fiir Soziale Arbeit Zirich fiir Soziale Arbeit
beider Basel

I.I I 5 Fachhochschule Fachhochschule Hochschule
ofle

basis Basler Institut fir Sozialforschung und Sozialplanung

Schulsozialarbeit

in der Schuleinheit Waldegg,
Horgen ZH

Rahmenkonzept

Internetversion fiir www.schulsozialarbeit.ch

im Auftrag der Steuergruppe Schulsozialarbeit an der Schuleinheit Waldegg
erarbeitet von Matthias Drilling und Heinrich Bésch

mit Unterstiitzung durch die Arbeitsgruppe Schulsozialarbeit der Schuleinheit Waldegg und dem
Projekt "Qualitit in multikulturellen Schulen" (QUIMS) der Bildungsdirektion des Kantons Ziirich

Matthias Drilling, Dozent, stellv. Leiter CH-4053 Basel Fax 061 3372795 e-mail: matthias.drilling@fhsbb.ch
basis, Fachhochschule fiir Soziale Arbeit beider Basel Thiersteinerallee 57 Tel. 061 3372712 www.fhsbb.ch
Heinrich Bésch, Dozent CH-8050 Ziirich Fax 01 315 61 12 e-mail:boesch@hssaz.ch

Hochschule fiir Soziale Arbeit Birchstrasse 95, Postfach Tel. 01 315 61 42 www.hssaz.ch



http://www.schulsozialarbeit.ch/

Inhalt

Inhalt 2
Zielsetzung des Rahmenkonzeptes 3
Zur Vorgeschichte 4
Schulsozialarbeit: Grundlagen 5
Warum braucht eine Schule die Schulsozialarbeit? 5
Wie kann Schulsozialarbeit definiert werden? 5
Auf welchen Grundlagen basiert die Schulsozialarbeit? 6
Hingt der Erfolg der Schulsozialarbeit von der Zusammenarbeit mit der Schule ab? 6
Schule und Schulsozialarbeit: Kooperationskonzept 7
Schwerpunkt 1: Unterstiitzung der Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen 8
Schwerpunkt 2: Unterstiitzung der Eltern 9
Schwerpunkt 3: Freizeitgestaltung der Kinder 9
Angebote der Schule und der Schulsozialarbeit 10
Vernetzung mit schulischen Diensten und ausserschulischen Angeboten 11
Netz Schulsozialarbeit Waldegg/Soziales Horgen 13
Literatur und Konzepte 15
Anhang 16
Anhang 1: Bestandesaufnahme Schulsozialarbeit bei den Lehrkriften/KindergirtnerInnen 17
Anhang 2: Schule und Sozialarbeit: Perspektiven gemeinsamer Arbeit 19
Anhang 3: Befragung bei Sozialen Institutionen in Horgen 20
Anhang 4: Leistungsvereinbarung Schulsozialarbeit 22
Anhang 5: Stellungnahme der Bildungsdirektion Ziirich zur Anzeige- und Auskunftspflicht 24
Anhang 6: Kontaktadressen der Ubersetzer/innen 29
Anhang 7: Zusammenarbeit Schule und Jugendhilfe: gesetzliche Grundlagen 30

Internetversion fiir www.schulsozialarbeit.ch 2




Zielsetzung des Rahmenkonzeptes

Das vorliegende Rahmenkonzept versteht sich als Grundlagendokument und mittelfristiges Pla-
nungsinstrument. Es baut auf den Erfahrungen der beiden Fachbegleiter auf, sammelt die Erwartun-
gen der Projektinitiantinnen und -initianten und bereitet Informationen derart auf, dass sie als
Grundlage der schulsozialarbeiterischen Titigkeit an der Schuleinheit Waldegg dienen.

Schulsozialarbeit ist noch keine systematisch erfasste und exakt beschriebene Institution. Projekte
entstehen zumeist aus einer akuten schulischen Problemsituation. Entsprechend unterschiedlich sind
die Vorstellungen iiber Vorgehen, Zielgruppe oder Titigkeiten der Schulsozialarbeit. So wird sich
auch die Schulsozialarbeit an der Schuleinheit Waldegg in einzelnen Bestandteilen kontinuierlich
verindern. Das vorliegende Konzept beriicksichtigt dies, indem es sich als Rahmenkonzept versteht:
Der ,Rahmen®, in dem sich Schulsozialarbeit bewegt, ist nunmehr definiert. Einzelne Elemente
(Methoden, Arbeitsbereiche etc.) miissen sich flexibel an die jeweils spezifische Situation anpassen.

Integraler Bestandteil des Rahmenkonzeptes ist die Leistungsvereinbarung, die zwischen der Schul-
pflege und dem Jugendsekretariat besteht. Sie regelt die organisatorischen und administrativen Fra-
gen und geht auf die konkrete Stellenausstattung (insbesondere den Anstellungsgrad) ein. Es liegt in
der Verantwortung der weiteren Prozessbegleitung, das vorliegende Rahmenkonzept zu verfeinern
und die Leistungsvereinbarung zu priifen, um daraus Schliisse fiir den weiteren Verlauf der Schulso-
zialarbeit nach der Projektphase zu ziehen.

Im vorliegenden Rahmenkonzept werden Angebote ausgewiesen, die von der Schuleinheit und der
Schulsozialarbeit in drei als wichtig erkannten Schwerpunkten ergriffen und durchgefiihrt werden
konnen. Es wird weiterhin ersichtlich, in welchen Bereichen sich die Schulsozialarbeit, die Schule als
Ganzes / oder in Teilen den definierten Ziele entsprechend engagiert und (weiter) entwickelt. Damit
wird dem Umstand Rechnung getragen, dass Schulsozialarbeit ein Kooperationsmodell darstellt:
zwischen Hort, Kindergarten sowie Schule und der Jugendhilfe zum Wohle der Schiilerinnen und

Schiiler.

Internetversion fiir www.schulsozialarbeit.ch 3




Zur Vorgeschichte

Seit dem Jahr 2000 beteiligt sich die Schuleinheit Waldegg am Projekt QUIMS (Qualitit in multi-
kulturellen Schulen), das von der Bildungsdirektion des Kantons Ziirich lanciert wurde. Das Projekt
mdchte einen Beitrag leisten zur Verbesserung der Situation aller Kinder in multikulturellen Schu-
len.

Die Besonderheit der Schuleinheit Waldegg liegt in ihrer Grosse und im multikulturellen Umfeld.
Sie umfasst momentan etwa 380 Kinder. Die Schuleinheit besteht aus sechs Unterstufen- und sechs
Mittelstufenklassen sowie vier Kleinklassen. Zudem gehéren sechs Kindergirten (ab Schuljahr
2002/2003 sieben Kindergirten) und ein Hort dieser Schuleinheit an. Insgesamt unterrichten gegen
50 Lehrkrifte, darunter 6 Kindergirtnerinnen (ab Schuljahr 2002/2003 sieben Kindergirtnerinnen)
und 4 Hortnerinnen, in dieser Schuleinheit. Die Kinder aus dieser Schuleinheit wachsen in einer
multikulturellen Umgebung auf, weshalb auch der Anteil an fremdsprachigen Kindern hoch ist. Der
Auslinderanteil betrigt ca. 65%. Den meisten Eltern ist unser Schulsystem fremd, was die Elternar-
beit erschwert.

Schulsozialarbeit soll die LehrerInnen/Kindergirtnerinnen/Hortnerinnen in der Arbeit mit den El-
tern unterstiitzen und auch fiir die Eltern selbst eine unkomplizierte Ansprechstelle sein. Oft sind die
Kinder in ihrer Freizeit auf sich alleine gestellt und nicht betreut. Die vorgefundenen Lernanregun-
gen in Familie und Freizeit geniigen nicht und benachteiligen gewisse Kinder bereits vor und auch
nach dem Schuleintritt. Zusitzlich handicapiert sind die Kinder, wenn ihre Eltern das schweizerische
Schulsystem nicht aus eigener Erfahrung kennen, oder wenn sich wegen mangelnder Sprachkennt-
nisse mit den verschiedenen Ansprechpersonen Kommunikationsschwierigkeiten ergeben.

Im Verlaufe der Arbeit mit dem Projekt QUIMS entschloss sich die Schule Waldegg aus diesen
Griinden fiir das Modul , Erfolgreiches Lernen durch Freizeitangebote in der Schule und im Quar-
tier. Eine Arbeitsgruppe wurde ins Leben gerufen, die den Auftrag erhielt, ein Projektkonzept zu
erarbeiten, wie die Inhalte dieses Moduls in der Schule Waldegg am besten umgesetzt werden kon-
nen.

Fiir die Arbeitsgruppe war klar, dass die Schule diese Arbeit nicht alleine leisten kann und entschloss
sich, ein Zusatzangebot zu schaffen und schuf ein Projekt, das ein Angebot Schulsozialarbeit bein-
haltet.

Ziel des Projektes ist es, das Lernen der Kinder durch vielfiltige Anregungen und gezielte Interven-
tionen im familien- und schulerginzenden Bereich zu f6rdern. Dabei steht die Orientierung an der
individuellen Lebenssituation der Kinder im Mittelpunkt. Die Zusammenarbeit mit den Eltern ist
ein wichtiger Bestandteil und soll durch das Projekt deutlich verstirkt werden.

Die neue Stelle Schulsozialarbeit, die auf das Schuljahr 2002/2003 eingerichtet wird, unterstiitzt die
verschiedenen Praxispersonen, Kinder und Eltern der Schuleinheit Waldegg bei der Realisierung
dieses gemeinsamen Ziels. Dabeti ist die Schulsozialarbeit auch auf eine enge Zusammenarbeit mit
den sozialen Einrichtungen der Gemeinde Horgen und des Kantons angewiesen.
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Schulsozialarbeit: Grundlagen

Warum braucht eine Schule die Schulsozialarbeit?

Mit dem gesellschaftlichen Wandel werden auch die personlichen und sozialen Kontexte, in denen
junge Menschen, ihre Familien und Bezugspersonen heute aufwachsen, spannungsreicher und kon-
flikegeladener. Schitzungen gehen davon aus, dass heute zwischen 25 und 30 Prozent aller Kinder
und Jugendlichen von psychosozialen Belastungen betroffen sind und mit Regelabweichungen, Dro-
genkonsum, Stresssymptomen oder Selbstwertproblemen auf diese Spannungen reagieren. Hinzu
kommt, dass diese Kinder und Jugendlichen hiufig nicht auf tragfihige Eltern-Kind-Beziehungen
zuriickgreifen konnen. Kriegsfliichtlinge, Kinder aus Armutsfamilien, Wohlstandsverwahrloste, Mo-
dernisierungsverliererinnen und -verlierer: Wir leben heute in einer Gesellschaft pluraler Lebenswel-
ten mit daraus resultierenden multiplen Anspriichen an die Einzelnen und die gesellschaftlichen
Institutionen. Aus diesen Herausforderungen entstanden erste Ansitze der Zusammenarbeit zwi-
schen Schule und Sozialer Arbeit. Ansitze, die auf schliissige Konzepte abzielen, die sie befihigen,
zum Wohle der Schiilerinnen und Schiiler zu agieren statt nur zu reagieren. Das Ziel der gemeinsa-
men Anstrengungen heisst, die Sozialisation gestaltend zu unterstiitzen (Sozialisation verstanden als
Prozess, in dessen Verlauf der mit einer biologischen Ausstattung versehene menschliche Organis-
mus sich in aktiver Auseinandersetzung mit den Lebensbedingungen zu einer sozial handlungsfihi-
gen Personlichkeit entwickelt).

Wie kann Schulsozialarbeit definiert werden?

Schulsozialarbeit setzt sich zum Ziel, Kinder und Jugendliche im Prozess des Erwachsenwerdens zu
begleiten, sie bei einer fiir sie befriedigenden Lebensbewiltigung zu unterstiitzen und ihre Kompe-
tenzen zur Lsung von persdnlichen und/oder sozialen Problemen zu férdern. Dazu adaptiert Schul-
sozialarbeit Methoden und Grundsitze der Sozialen Arbeit auf das System Schule. (Drilling, 2001)
Schulsozialarbeit basiert auf dem Grundgedanken der riumlich-organisatorischen Anniherung. Es
geht um die Integration von professionellen Methoden der Sozialen Arbeit in Form niederschwelli-
ger Angebote in die Schule. Niederschwelligkeit bedeutet z.B. einfacher und freier Zugang zu den
Angeboten (also moglichst wenige Bedingungen definieren, keine langwierigen Vorabklirungen,
kurze Wartezeiten). "Vor Ort" setzt die Prisenz im Schulhaus voraus. Nicht einmalig, nicht phasen-
weise sondern dauerhaft. Das erméglicht der Schulsozialarbeit, eine Beziechung zu den Schiilerinnen
und Schiilern aufzubauen. Diese Beziehungsarbeit zielt in erster Linie darauf ab, die Personlichkeits-
entwicklung einer Schiilerin oder eines Schiilers zu unterstiitzen. So verstanden ist Schulsozialarbeit
in Bereichen wie Gesundheitsférderung, Gewalt- und Drogenprivention, Krisenintervention titig.
Schulsozialarbeit wird zur Querschnittsaufgabe.
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Auf welchen Grundlagen basiers die Schulsozialarbeit?

Schulsozialarbeit versteht sich als eigenstindiges Handlungsfeld der Jugendhilfe, das mit der Schule
in formalisierter und institutionalisierter Form kooperiert. Jugendhilfe steht in der Verpflichtung,
Eltern in ihrem Erziehungsauftrag zu unterstiitzen, Kindern und Jugendlichen das Hineinwachsen in
die Gesellschaft zu erleichtern und allgemein dazu beizutragen, junge Menschen und ihre Familien
bei der Lebensbewiltigung zu unterstiitzen und forderliche Bedingungen dafiir zu schaffen. IThre
gesetzliche Grundlage findet die Jugendhilfe insbesondere in den Art. 302 (Zusammenarbeit der
Eltern mit Schule und Jugendhilfe) sowie 307 (Vormundschaftliche Massnahmen im Gefihrungs-
fall) ZGB. Weitere Grundlagen finden sich in kantonalen Gesetzen.

Hiingt der Erfolg der Schulsozialarbeit von der Zusammenarbeit mit der Schule ab?

Schulsozialarbeit kann nur so erfolgreich sein wie die Schule, in der sie angeboten wird, es zulisst.
Die Ziele der Schulsozialarbeit kénnen nicht ohne die Mitwirkung der im Schulhaus und im Um-
feld Schule titigen Personen erreicht werden. Lehrpersonen beispielsweise, die einen intensiven In-
formationsfluss gewihrleisten und vorbehaltlos ihre Schulzimmertiire fiir die Schulsozialarbeit 6ft-
nen, sind massgeblich am Erfolg der Arbeit beteiligt. Lehrkrifte gehoren im weiteren fiir Schiilerin-
nen, Eltern und Bezugspersonen immer zu den wichtigen Ansprechpersonen. Und oft ist erst dann
der Zugang zu den Angeboten der Schulsozialarbeit sichergestellt, wenn sich eine Lehrkraft um eine
Schiilerin oder einen Schiiler Sorgen zu machen beginnt.

Das Konzept der Schulsozialarbeit ist integrationsorientiert, d.h. es zielt darauf ab, schulische und
sozialpidagogische/sozialarbeiterische Aufgaben aus der Perspektive einer Sozialisationstheorie zu-
sammenzufassen, zu integrieren. Schulpidagogik und Soziale Arbeit miissen z.B. gemeinsam die
Frage beantworten, welches die Folgen der gesellschaftlichen Verinderungen fiir Schiilerinnen und
Schiiler, ihre Eltern und Bezugspersonen sowie fiir die Schule generell sind und wie sie gedenken, die
daraus entstehenden Herausforderungen zu bearbeiten.
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Schule und Schulsozialarbeit: Kooperationskonzept

Die Zusammenarbeit zwischen der Schuleinheit Waldegg und der Schulsozialarbeit basiert auf den
in verschiedenen Dokumenten festgelegten Zielen. Im Einzelnen handelt es sich um folgende Do-
kumente:

1.

2.

3.

Projektvereinbarung zwischen der Schuleinheit Waldegg, der Schulgemeinde Horgen und dem
Projekt "QUIMS" der Bildungsdirektion Ziirich in der Fassung vom 7.6.2001

Anmeldung fiir das Projekt "Qualitit in multikulturellen Schulen" (QUIMS) mit Anhingen
vom Oktober 1999

Allgemeine Zielsetzung der Jugendhilfe gemiss ZGB und kantonaler Gesetzgebung,.

In der Projektvereinbarung werden zwei generelle Ziele formuliert:

Das Projekt QUIMS ist vom Bildungsrat beauftragt, Schulen in multikulturellem Umfeld zu unter-
stiitzen, eine gute Schul- und Unterrichtsqualitit fiir alle Schiiler/innen zu gewihrleisten.

Mittelfristiges Ziel: Die beteiligten Schulen entwickeln Massnahmen, die dazu beitragen, den
Lernerfolg, die Integration und die Chancengleichheit aller Kinder trotz schwieriger Rahmenbe-
dingungen zu erhéhen.

Lingerfristiges Ziel: Die Massnahmen wirken sich in den beteiligten Schulen nachhaltig auf die
Lernbedingungen und -prozesse aus. [...]

Im Anhang zur Anmeldung fiir das Projekt QUIMS formuliert das Team der Schuleinheit Waldegg
folgende Herausforderungen:

1.

2.

7.

8.

Hoher Anteil fremdsprachiger Kinder mit grossen Niveauunterschieden (insbes. neue Einwande-
rungslinder: ehemal. Jugoslawien, Tiirkei).

Hoher Anteil von Kindern, die eigentlich in eine Kleinklasse eingestuft werden, deren Eltern sich
aber gegen diese Zuweisung wehren (u.a. mit der Androhung, das Kind wieder in das Heimat-
land zu schicken).

Vermehrte Ubernahme von Erziehungsaufgaben durch Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und
Hortnerinnen.

Hoher Anteil von Eltern, denen das Schulsystem fremd ist, wodurch die Elternarbeit erschwert
wird.

Elternarbeit geht faktisch immer von der Initiative der Lehrkrifte aus, die Zusammenarbeit wird
durch Verstindigungsprobleme erschwert.

Geringer Kontakt der Lehrkrifte zu den Kursleiter/innen in Heimatkundlicher Sprache und
Kultur, auch infolge der hiufigen Mutation letzterer und weil die Kurse entweder zu Randzeiten
oder gar nicht in der Schuleinheit stattfinden.

Eingeschrinkte Mdoglichkeiten, schuleinheitiibergreifende Massnahmen fiir die Integration zu
ergreifen (z.B. gemeinsame Anlisse).

Vandalismus rund um das Schulhaus Waldegg, teilweise auch bei den Kindergirten und Horten.

Auf der Basis dieser beiden Dokumente wurde im Herbst 2001 eine Umfrage im Kollegium durch-
gefiihrt. Im Zentrum stand die Frage, wie die o.g. generelle Zielsetzung operationalisiert werden
konnte und durch welche schulsozialarbeiterischen Titigkeiten sich die Bemithungen um Lernerfolg,
Integration und Chancengleichheit im Besonderen realisieren lassen.
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Nach Auswertung aller Dokumente und Umfrageergebnisse sowie unter Beriicksichtigung rechtli-
cher Grundlagen der Jugendhilfe schligt die externe Fachbegleitung vor, die Schulsozialarbeit in der
Schuleinheit Waldegg mit folgenden drei Schwerpunkten zu beauftragen:

Schwerpunks 1:

Unterstiitzung der Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen bei Erziehungsaufgaben

Bei einer grossen Zahl von Kindern in der Schuleinheit fithren psychosoziale Belastungen in vielen
Fillen in der Folge auch zu Leistungseinbriichen im schulischen Alltag. Fiir die Lehrkrifte, Kinder-
girtnerinnen und Hortnerinnen ist es schwierig, die schulischen Mingel auf bestimmte soziale
und/oder persénliche Problemlagen zuriickzufiihren. In aller Regel wenden sie sich an die Eltern des
Kindes, um diesen die Situation darzulegen und Vereinbarungen wegen des weiteren Vorgehens zu
treffen. Gestalten sich diese Gespriche schwierig (sprachlicher oder emotionaler Art), miissen die
Lehrkrifte abwigen, ob sie den weiteren Hilfsprozess selbst gestalten oder sich auf schulische Hilfs-
angebote konzentrieren.

Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen haben schon immer im Rahmen ihrer Titigkei-
ten der Bearbeitung von Entwicklungsaufgaben vielfiltigen Raum gegeben. Insbesondere im pri-
ventiven Bereich durch das Arbeiten an Generalthemen aber auch im Einzelgesprich mit Kindern,
um die sich die Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen Sorgen machen, steht die Frage
nach Bewiltigungsressourcen im Vordergrund. Die Schulsozialarbeit kann in zweierlei Richtungen
die Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen unterstiitzten:

Auf der betreffenden Altersstufe ist die Priventionsarbeit Ansatzpunkt, die tiglich erfolgende
Erziehungsarbeit der Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen zu unterstiitzen und auf
schwierige Situationen hinzuweisen. Priventions- und Erziechungsarbeit kann integrativ passie-
ren, d.h. in der Klasse oder in klasseniibergreifenden Gruppen zu Themen, die fiir das soziale
Zusammenleben relevant sind. Auch Eltern kénnen in priventiv ausgerichtete Projekte mitein-
bezogen werden.

In Situationen, bei denen schulische Leistungsabbriiche auf soziale und/oder persénliche Pro-
bleme zuriickgefiihrt werden konnten (nicht z. B. auf kognitive Uberforderungen), kann die
Schulsozialarbeit einen ersten Abklirungsprozess durchfithren und weitere Vorgehensweisen
empfehlen (z.B. zu Einrichtungen der Jugendhilfe sowie den schulischen Diensten) bzw. diese
auch selbst iibernehmen. Bei Elterngesprichen kann sie moderierend wirken. Dies wirkt Etiket-
tierungen entgegen, fordert die Integration des Kindes in die Schulklasse und erméglicht, dem
Kind, seinen Eltern und Bezugspersonen friihzeitig Hilfestellungen anzubieten.
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Schwerpunks 2:

Unterstiitzung der Eltern bei der Bewiltigung von Erziehungsaufgaben in einem fiir sie unge-
wohnten sozialen Umfeld

Der Anteil fremdsprachiger Kinder in der Schuleinheit ist hoch. Damit verbunden sind grosse Inte-
grationsanforderungen von Seiten der Familien. Es gilt, sich in ein Gemeinwesen einzufiigen, dass
sich in Struktur und Verfahrensweisen zum Teil grundsitzlich von denjenigen des Heimatlandes
unterscheidet. Kinder aus Familien, denen diese Integration schwer fillt, stehen unter einem grossen
Anforderungsdruck. Oftmals sind sie es (und nicht die Eltern), denen die sprachliche und admini-
strative Integration obliegt. Die Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen verfiigen nur
tiber wenige Moglichkeiten, die Eltern an das Schulhaus zu binden. Dies gilt gerade auch fiir dieje-
nigen Eltern(teile), deren Einbindung in schulische Aktivititen besonders wiinschenswert wiiren.
Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen sehen die Elternarbeit als zentral fiir die Ent-
wicklung des Kindes an. Uber Elternabende, Elterngespriche und Veranstaltungen versuchen die
Fachpersonen, Kontakt zu Eltern aufzubauen und Eltern fiir die schulische und soziale Entwicklung
ihrer Kinder zu engagieren. Dennoch sehen Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen den
zunehmenden Druck, unter denen Familien stehen: Wichtige Aspekete fiir eine gesunde Entwick-
lung, wie etwa stabile, tragfihige Beziechungen und Strukturen, sind iiberlastet oder entfallen ginz-
lich. Familien als Orte des Lernens und Erfahrens, in denen das Zusammenleben der unterschiedli-
chen Generationen und Geschlechter geiibt werden kann, und wo die Phasen der Zustimmung und
des Konflikts eine zentrale Rolle bei der Entwicklung des Kindes zu einer eigenstindigen Personlich-
keit spielen, bieten immer seltener einen geschiitzten Raum. Bei der Bewiltigung von Entwicklungs-
aufgaben werden von Kindern hohe Anpassungsleistungen gefordert.

Schulsozialarbeit kann im Bereich der Elternarbeit wichtige Aufgaben tibernehmen. Dort, wo schuli-
sche Probleme mit Kindern die Zusammenarbeit mit den Eltern erfordern, sucht die Schulsozialar-
beit entsprechende Kontakte. Durch die Mitarbeit an schulischen Anlissen wire der niederschwelli-
ge Zugang zu allen Eltern méglich. Mit der Vermittlung von Eltern an bestimmte Institutionen und
Angebote (z.B. Sprachkurse) ergibt sich ein unbelasteter Zugang. Die Arbeit mit Eltern unterstiitzt
die Integration der Familien ins Gemeinwesen und verhilft der Schulsozialarbeit zu einer Akzeptanz,
die im Falle von auftretenden Problemen (z.B. regelabweichendes Verhalten der Kinder) den Zugang
zu den Eltern erleichtert.

Schwerpunkt 3:

Unterstiitzung der Kinder bei der sinnvollen Gestaltung ihrer Freizeit

Die Forderung der sozialen und kognitiven Entwicklung durch eine sinnvolle Gestaltung der Freizeit
ist wichtig. Dieser Bereich eréffnet der Schulsozialarbeit neben der Vernetzungs- und Vermittlerrolle
bei den existierenden Angeboten (wie Hort, Mittagstisch oder Cliibli) Raum fiir eigene Gestaltung
und bietet wiederum die Moglichkeit, sich in konstruktiver Weise mit vielen verschiedenen Kindern
und Praxispersonen zu verkniipfen.

Eine Reihe von Kindern der Schuleinheit sind bereits vor Schulbeginn, iiber den Mittag und an den
Nachmittagen bis zum Abend auf dem Schulareal. Wir kénnen bei diesen Kindern davon ausgehen,
dass die Eltern und Bezugspersonen ihren Erziehungsauftrag nur eingeschrinkt wahrnehmen oder
ein anderes Verstindnis fiir diesem Auftrag haben. Die Betreuungslosigkeit dieser Kinder wirke sich
negativ auf die schulischen Leistungen aus: Sie erledigen kaum ihre Hausaufgaben in der Freizeit, sie
sind in der Regel iibermiidet, sie zeigen eine geringe Sozialkompetenz.
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Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen haben diesen Kindern bisher vielfiltige Angebote
gemacht: Von institutionalisierten Gefissen wie Hort, Mittagstisch oder Cliibli bis hin zum indivi-
duellen Betreuungsangebot einzelner Fachpersonen. Schulsozialarbeit kann die Gestaltung der Frei-
zeit sinnvoll unterstiitzen, indem sie fiir alle Kinder dieser Zielgruppe oder fiir einzelne Gruppen
spezielle Angebote formuliert. Angebote, die die Kinder darin unterstiitzen, soziale Verhaltensweisen
kennen zu lernen und einzuiiben. Zudem kann die Schulsozialarbeit den Zugang zu Betreuungsan-
geboten ausserhalb des Unterrichts vermitteln (z.B. Horte, Mittagstisch, Cliibli, Hausaufgabenhil-
fe). Die Arbeit im Freizeitbereich wiirde sich forderlich auf die Integration der Kinder auswirken
und die Vermittlung an schulischen Férdermassnahmen kénnte eine schulische Leistungssteigerung
zur Folge haben.

Angebote der Schule und der Schulsozialarbeit

Die folgende Ubersicht zeigt Moglichkeiten eines arbeitsteiligen Vorgehens zwischen Schule, Kin-
dergarten bzw. Hort und Schulsozialarbeit in den drei Titigkeitsbereichen.

| Angebote der Schuleinheit | Angebote der Schulsozialarbeit
o Projektarbeit Projektarbeit (altershomogen oder altersgemischt, geschlech-
3 Gespriche mit Kindern und Eltern tergetrennt oder gemischt)
En Gespriche mit Behorden und schuli- Formelle und informelle Einzel- und Gruppenberatungen
2 - schen Diensten (SPD, KJPD) Arbeit mit Eltern im Rahmen der Einzelfallhilfe
52 Triage Beratung der Lehrkrifte zwecks Klirung des Hilfsprozesses
S Triage
Elterngespriche Mithilfe bei Elterngesprichen der Lehrkrifte
Schulhausanlisse Mithilfe bei Schulhausanlissen
Elternstamm Vermittlung an Institutionen und Angebote (z.B. Deutsch-
o Besuchsmorgen kurs)
E Besuchswochen Kontakte zu auslindischen Organisationen
§ Dolmetscherdienst Themenbezogene Veranstaltungen fiir Eltern
3 Unterstiitzung der Vernetzung zum Dolmetscherdienst
[=5)
- Zusammenarbeit Hort - Schule - Mit- Kontakte zu Vereinen
‘§ tagstisch - Cliibli Vermittlung der Kinder an schulische und ausserschulische
8 Angebote
'§ Aufbau ausserschulischer Angebote (z.B. Mittwochnachmit-
'S tag)
22
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Vernetzung mit schulischen Diensten und ausserschulischen Angeboten

Fiir alle drei Schwerpunkte einer Schulsozialarbeitstelle in der Schuleinheit Waldegg sind Vernet-
zungsangebote angemeldet. Diese Angebote miissen durch personliche Kontakte aktiviert und ge-
pflegt werden. Einige Institutionen wiinschen bereits jetzt einen telephonischen Kontake. Bis zur
Besetzung der Schulsozialarbeitstelle werden diese Kontakte durch die Mitglieder der Arbeitsgruppe
Schulsozialarbeit und die Fachbegleitung weiter aufgebaut. Die konkreten Verbindungen sind im
Folgenden nach den drei Schwerpunkten aufgegliedert.

Schwerpunkt 1: Unterstiitzung der Lehrkrifte, Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen bei
Erziehungsaufgaben (Teil Beratung)

- Schulpsychologischer Dienst des Bezirkes Horgen

- Jugendsekretariat des Bezirkes Horgen: Jugend- und Familienberatung, Kinder- und Jugend-
psychiatrischer Dienst etc.

- Sozialabteilung Gemeindeverwaltung (Vormundschafts- /Sozialbehérde)

- Jugendanwaltschaft des Bezirkes Horgen

- Runder Tisch der regionalen Fachstellen und der Schule Horgen

- Schule und Elternhaus, Bezirk Horgen

- Gemeindepolizei Horgen

- SAMOWAR, Bezirk Horgen

- Katholisches Pfarramt Horgen

In Horgen als Bezirkshauptort ist die vollstindige Infrastruktur an Sozialen Diensten (der Gemeinde
und des Bezirks) vorhanden und die betreffenden Institutionen sind zur Zusammenarbeit bereit.

Schwerpunkt 2: Unterstiitzung der Eltern bei der Bewiltigung von Erziehungsaufgaben in
einem fiir sie neuen sozialen Umfeld

- Jugendsekretariat des Bezirkes Horgen

- Schule und Elternhaus, Bezirk Horgen

- Drehscheibe Jugend- Projektfabrik Horgen

- Tibeter Gemeinschaft Horgen

- Albanische Fachgruppe Horgen

- Tiirkische, Kosovo-Albanische, Italienische und weitere kulturelle Infrastrukturen: sind noch
aufzufinden

- MediatorInnen, UebersetzerInnen: siche Liste im Anhang

Erfahrungsgemiss muss in diesem Arbeitsbereich mit einer kontinuierlichen Aufbauarbeit gerechnet
werden.
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Schwerpunkt 3: Unterstiitzung der Kinder bei der sinnvollen Gestaltung ihrer Freizeit

- Ferienpass Horgen (Jugend- Freizeit- und Sportkommisssion)

- Drehscheibe Jugend- Projektfabrik Horgen

- Cevi und Pfadfinderabteilungen Horgen und weitere Kinder- und Jugendverbinde
- Gesamtes, reichhaltiges Angebot an Sportvereinen

Die Vernetzungsarbeit ist auch in diesem Arbeitsbereich ein langfristiges Unternehmen, da die Ziel-
gruppe der Schulsozialarbeit u.a. nicht betreute Kinder sind, welche eben gerade nicht vernetzt sind.

Kleinkindergruppe Waldegg: Frau Neidhart (Sozialamt Horgen) hat auf dieses private Projeke
aufmerksam gemacht. Seit 12 Jahren betreut Frau Hasinger 2 bis 5jihrige Kinder des Wohnquartiers
Waldegg in einer ehemaligen Baubaracke. Die Kinder aus 10 verschiedenen Kulturen werden v.a. in
ihren sprachlichen und sozialen Kompetenzen gefordert. Das Projeke leistet - ganz im Sinne der
QUIMS-Zielsetzungen - priventive Integrationsarbeit bei Eltern und Kindern im Vorkindergarten-
Bereich. Da das Projeke in der bestehenden Form (private Finanzierung, ungeniigende Riume) nicht
mehr weitergefithrt werden kann, wird es in einem ersten Schritt insofern vernetzt, als das Jugendse-
kretariat mit Unterstiitzung von QUIMS der Gemeinde Horgen beantragt, sich um die Weiterfiih-
rung dieser wichtigen priventiven Arbeit zu kiimmern.
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Literatur und Konzepte/Kontaktadressen

Christen, Esther und Simone Pfeiffer (1999) Sozialarbeit macht Schule. Eine Bestandesaufnahme
der Schulsozialarbeit in der Deutschschweiz. Basel.

Drilling, Matthias (2001) Schulsozialarbeit. Antworten auf verinderte Lebenswelten. Bern.

Michler, Stefan (2000) Schulerfolg: kein Zufall. Ein Ideenbuch zur Schulentwicklung im multikul-
turellen Umfeld. Ziirich. (siehe auch www.quims.ch )

Darstellung von Projekten der Schulsozialarbeit in der Deutschschweiz auf: www.schulsozialarbeit.ch



http://www.quims.ch/
http://www.schulsozialarbeit.ch/

Anbang
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Anbang 1:

Bestandesaufnabhme Schulsozialarbeit bei den Lebrkriiften/Kindergirtnerlnnen

Liebe Kolleginnen und Kollegen

In der vergangenen Woche haben wir uns gefragt, warum wir an unserer Schule und unserem Kindergarten die Schulsozialarbeit
einfiihren wollen. Folgende Gedanken sind dabei entstanden.

Ich bitte Euch im Namen der Arbeitsgruppe, unsere Notizen zu kommentieren und dort, wo Ihr Erginzungen habt, diese anzuftigen.
Die Arbeitsgruppe wird Eure Riickmeldungen in der nichsten Sitzung diskutieren und Euch dann zuriickmelden.

kKK

Lege den Umfragebogen bitte bis spitestens *** in mein Fach.

Fiir die Arbeitsgruppe Schulsozialarbeit
Monika Brunner

1. Wir brauchen die Schulsozialarbeit, um die Lehrkrifte/Kindergirtnerinnen zu unterstiitzen.

Unterstiitzungsbedarf ergibt sich

e bei schwierigen Elterngesprichen (Lehrperson wird bedroht, fiihlt sich unwohl). Schitzung: 1-2 Elterngespriche pro Klasse

e bei Kindern mit einem auffilligen Sozialverhalten in der Klasse/im Kindergarten. Hier wiinschen wir uns, dass die Schulsozialar-
beit ins Klassenzimmer/in den Kindergarten kommt, um diese Kinder aus sozialpidagogischer/sozialarbeiterischer Sicht einzu-
schitzen. Schitzung: 2-3 Kinder pro Klasse

e bei Akutfillen, bei denen schnell gehandelt werden muss und wir sozialpidagogische/sozialarbeiterische Unterstiitzung brauchen.
Schitzung: 1-2- Kinder pro Klasse.

e bei Kindern, die unpiinktlich sind oder mittags nicht nach Hause gehen und bei denen wir glauben, es stehen Probleme im
Elternhaus dahinter. Schitzung: 1-2- Kinder pro Klasse

Kommentar:

Frage: Stimmen die Einschidtzungen des Bedarfs pro Klasse fiir Deine Klasse?

2. Wir brauchen die Schulsozialarbeit fiir eine Einzelfallhilfe auf Seiten der Kinder.

Bei 5-10 Prozent aller Kinder glauben wir, dass die Familien in schwierigen Lebenssituationen stehen. Diese sozialen Belastungen
wirken sich auf das Lernverhalten der Kinder aus. Oft steht die Repetition oder die Zuweisung in eine Kleinklasse am Ende dieser
Entwicklung. Wir brauchen die Schulsozialarbeit als eine niederschwellige Anlaufstelle, an die sich die Kinder wenden kénnen. Eine
Anlaufstelle, die in der Lage ist, mit dem Beratungsstellen und schulischen Diensten zum Wohl der Kinder zu kooperieren.

Kommentar:

Frage: Stimmen die Einschitzungen des Bedarfs pro Klasse fiir Deine Klasse?

3. Wir brauchen die Schulsozialarbeit fiir die Arbeit mit Eltern.

In unserem Schulhaus/Kindergarten hat es zahlreiche Familien, die sich nur ungeniigend mit dem sozialen System unserer Gemeinde
und des Kantons auskennen, die nicht immer wissen, wo sie sich Hilfe in Notlagen holen kénnen, die kaum ins Quartier integriert
sind. Mit vielen Eltern sollte man tiber Erzichungsthemen ins Gesprich kommen. Die Schule/der Kindergarten ist kaum mit den
bestehenden Auslindergruppen vernetzt. Schulsozialarbeit soll die Lehrkrifte/Kindergirtnerinnen in der Arbeit mit Eltern unterstiit-
zen und auch fiir die Eltern selbst (ohne unser Zutun) eine unkomplizierte Ansprechstelle sein.

Kommentar:
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4. Wir brauchen die Schulsozialarbeit fiir eine kreative Gestaltung der Freizeit.

Rund 50 Kinder unserer Schule/unseres Kindergartens verbringen die Mittagspause und einen Grossteil ihre Freizeit ,auf der Strasse®.
Viele weitere haben eine lose Tagesstruktur. Die Schule/der Kindergarten ist zunehmend fiir die Betreuung dieser Kinder verantwort-

lich. Wir brauchen die Schulsozialarbeit, um diesen Kindern einen kreativen Freiraum anzubieten. Bei den Freizeitangeboten sollen sie
ein soziales Verhalten einiiben und ihre sprachliche Ausdrucksfihigkeit verbessern.

Kommentar:

Frage: Stimmen die Einschitzungen der Anzahl Kinder?

Abschliessende Fragen:

1. Haben wir irgendeinen Grund fiir die Einfithrung vergessen? Wenn ja, welchen?

2. Schulsozialarbeit kann nicht alles machen. Wenn Ihr Euch die vier Griinde zur Einfiihrung der Schulsozialarbeit anschaut und sie
nach Dringlichkeit sortieren miisstet, welche Bereiche stiinden fiir Euch im Vordergrund?

Meine Prioritit Griinde
1=Dringlich

2=sehr dringlich

3=dusserst dringlich

4=darauf kénnen wir nicht verzichten

Wir brauchen die Schulsozialarbeit, um die Lehrkrifte/Kindergirtnerinnen zu
unterstiitzen.

Wir brauchen die Schulsozialarbeit fiir eine Einzelfallhilfe auf Seiten der Kinder.
Wir brauchen die Schulsozialarbeit fiir die Arbeit mit Eltern.

Wir brauchen die Schulsozialarbeit fiir eine kreative Gestaltung der Freizeit.

Vielen Dank fiir Eure Hilfe.
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Anbang 2:

Schule und Sozialarbeit: Perspektiven gemeinsamer Arbeit

Fortbildung in der Schuleinheit Waldegg, Horgen ZH
16.1.2002

Mit Beginn des Schuljahres 2002/03 soll in der Schuleinheit die Schulsozialarbeit eingefiihrt werden. Entsprechende Vorarbeiten
werden von einer Arbeitsgruppe durchgefiihrt. Bis heute ist das Kollegium punktuell und zu bestimmten Fragen einbezogen worden.

Wir wissen, dass die Einfiihrung der Schulsozialarbeit besonders dort erfolgreich arbeitet, wo sie auf eine kooperative Haltung von
Seiten der Schule trifft, wo gegenseitige Erwartungen geklirt werden. Am Fortbildungstag wollen wir diese Zusammenarbeit im Vor-
feld der neuen Stellenbesetzung thematisieren.

Folgende Fragen stehen im Vordergrund bzw. sollen vertieft werden:

e Was ist unter Schulsozialarbeit tiberhaupt zu verstehen? Wo in der Schweiz gibt es bereits solche Kooperationsmodelle?
e  In welchen Bereichen wird Schulsozialarbeit in der Schuleinheit Waldegg gebraucht (Ergebnisse der Lehrkriftebefragung)?

e  Welche gemeinsamen Perspektiven kénnen Schule und Schulsozialarbeit in der Schuleinheit entwickeln? Auf welche Ziele soll
hingearbeitet werden?

®  Welche konkreten Formen der Zusammenarbeit (z.B. beim Thema Eltern) kénnen wir bereits heute vorbahnen?

Fachpersonen:

e Heinrich Bésch, Dozent Hochschule fiir Soziale Arbeit Ziirich, Schwerpunkte: Sozialisation/Bildung, Entwicklungspsychologie,
Jugend und Gewalt, Arbeit mit Gruppen

e  Claudine Stiger, Dipl. Sozialpidagogin FH und Primarlehrerin, Wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Fachhochschule fiir
Soziale Arbeit beider Basel. Schwerpunkte: Methoden der Schulsozialarbeit, Krisenintervention.

e Matthias Drilling, Dozent Fachhochschule im Sozialbereich Basel, Abt. Weiterbildung, Dienstleistung, Forschung. Schwer-
punke: Schulsozialarbeit, Jugend und Gewalt, Jugendarmut im stidtischen Kontext.

®  cin bis zwei Schulsozialarbeiter/innen, die bereits auf Primarschulstufe titig sind.

Ablauf:

8:00 Uhr Eintreffen
8:30 Uhr Begriissung und Ablauf
8:45 Uhr Schule und Soziale Arbeit: Visionen und Realitit, Teil 1
9:30 Uhr Pause
9:45 Uhr Was ist Schulsozialarbeit?

Das Beispiel Boswisli
11:00 Uhr Pause
11:15 Uhr Zusammenarbeit mit den Fachinstitutionen

Das Jugendsekretariat Horgen
12:00 Uhr Mittagessen
13:30 Uhr Schule und Soziale Arbeit: Visionen und Realitit, Teil 2
ca. 15:00 Uhr Pause
ca. 15:15 Uhr Schule und Soziale Arbeit: Visionen und Realitiit, Forts.
15:45 Uhr Ausblick und Abschluss
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Anhang 3:

Befragung bei Sozialen Institutionen in Horgen

Einfiihrung von Schulsozialarbeit in der Schuleinheit Waldegg, Horgen

Kontaktaufnahme mit den Sozialen Einrichtungen und Vereinen von Horgen

Sehr geehrte Damen und Herren,
eine Arbeitsgruppe der Schuleinheit Waldegg erarbeitet im Rahmen von QUIMS die Einrichtung einer Schulsozialar-
beitsstelle fiir den Bereich Kindergarten, Unterstufe und Mittelstufe (siche Beilagen).

Die Arbeitsgruppe wird fachlich unterstiitzt durch Herrn Matthias Drilling von der Fachhochschule fiir Soziale Arbeit
beider Basel und den Unterzeichnenden, Dozent an der Hochschule fiir Soziale Arbeit Ziirich.

Ich habe es iibernommen, Sie anzufragen, inwieweit Sie mit Kindern oder Lehrpersonen der Schuleinheit Waldegg zu
tun haben und inwieweit Sie sich eine Zusammenarbeit mit eineR zukiinftigen SchulsozialarbeiterIn wiinschen oder
nicht.

Diese erste Kontaktaufnahme kann ein Beitrag fiir eine lingerfristige Vernetzung sein.

Ich bitte Sie héflich, sich mittels beigelegtem Fragebogen vernehmen zu lassen und mir Thre Antwort bis

Mittwoch, den 19.Dezember 2001

an meine untenstehende Adresse zuriickschicken.

Wenn Sie uns ev. Unterlagen iiber Thre Einrichtung oder Verein (Prospekt, Jahresbericht) beilegen kénnen, sind wir

froh.
Ich bin gerne bereit, mit Ihnen auch telephonisch in Kontake zu treten.

Mit freundlichen Griissen

Heinrich Bosch Ziirich, 28.November 2001

Beilagen: Kurzinformation iiber das Projekt "Schulsozialarbeit” in der Schuleinheit Waldegg
Was ist Schulsozialarbeit? Eine Definition

Arbeitsbereiche der Schulsozialarbeit - Ergebnisse der Befragung des Kollegiums
Fragebogen
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Fragebogen

Name Thres Vereins oder Einrichtung:

Kontaktperson:

1. Mit welchen Kindern/Jugendlichen in Horgen haben Sie zu tun, als Verein oder Einrichtung?

2. Haben Sie Kontakt mit der Schuleinheit Waldegg und wenn ja, in welcher Form?

3. Wiinschen Sie eine Form der Zusammenarbeit mit eineR zukiinftigen SchulsozialarbeiterIn und wenn ja,

was wire das fiir eine Form?

4. Weitere Bemerkungen:

Wiinschen Sie, dass ich telephonisch mit Thnen Kontake aufnehme?

Datum: Senden Sie uns bitte diesen Fragebogen, zusammen mit Unterlagen iiber
Thre Einrichtung, bis zum 19.Dezember 2001 an:
Heinrich Bésch
Hochschule fiir Soziale Arbeit
Postfach
8050 Ziirich Vielen Dank!
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Anbhang 4:

Leistungsvereinbarung Schulsozialarbeit

zwischen der Schule Horgen und dem Jugendsekretariat Bezirk Horgen

1. Praambel

Die Schuleinheit Waldegg beteiligt sich am Projekt QUIMS (Qualitét in multikulturellen Schulen),
das von der Bildungsdirektion des Kantons Ziirich lanciert wurde. Im Rahmen dieses Projektes wurde
das Ziel festgelegt, Schulsozialarbeit auf das Schuljahr 2002/03 einzufiihren.

2. Vertragsparteien

2.1 Auftrag
Die Schulpflege Horgen beauftragt die Jugendkommission Bezirk Horgen, vertreten durch das Ju-
gendsekretariat Bezirk Horgen, mit der Fithrung einer Fachstelle fiir Schulsozialarbeit an der Schu-
leinheit Waldegg, Horgen.

2.2 Aufgaben
Die Schulsozialarbeiterin oder der Schulsozialarbeiter erfasst und bearbeitet zusammen mit
den Beteiligten (Mitarbeiter/innen sowie Eltern) schwierige Lebens- und Schulsituationen,
von denen Kinder und ihre Familien betroffen sind. Die Schulsozialarbeit soll Mitarbei-
ter/innen in der Arbeit mit den Eltern unterstiitzen und auch fiir die Eltern selbst eine An-
sprechstelle sein. Die Schulsozialarbeit bietet den Kindern kreative Freirdume, mit dem Ziel,
deren soziales Verhalten und sprachliche Ausdrucksfdhigkeit zu verbessern.
Die Aufgaben sind im Rahmenkonzept detailliert beschrieben und bilden einen integralen
Bestandteil der Leistungsvereinbarung.

3. Methodik

Die Arbeit wird nach den fachlich anerkannten Kriterien der Sozialen Arbeit (Beratung,
Gruppen-, Projekt- und Gemeinwesenarbeit) geleistet.

4. Quantitit und Qualitdt

4.1 Quantitat

Der jeweilige Jahresauftrag (Jahresziele, Priorititen, Jahresbudget) wird von der Steuerungsgruppe in
Zusammenarbeit mit dem Jugendsekretariat festgesetzt.

4.2 Qualitit
Die folgenden Massnahmen leisten einen Beitrag, die Qualitét sicherzustellen:
Projektevaluation
Projektbegleitung
Fachbegleitung
regelmaéssige Teilnahme der Stelleninhaberin oder des Stelleninhabers an den Teamsitzun-
gen der Abteilung Jugend- und Familienberatung des Jugendsekretariates
Fall-, Gruppen- und Einzelsupervision
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5. Personal

Die Stelleninhaberin oder der Stelleninhaber verfiigt iiber ein Diplom in Sozialer Arbeit oder
eine gleichwertige Ausbildung und ist durch das Jugendsekretariat angestellt. Das Jugendse-
kretariat ist fiir die Ausschreibung sowie die Koordination in Bezug auf die Besetzung der
Stelle zusténdig. Steuerungsgruppe und Jugendsekretariat bestimmen das Wahlgremium. Die
Qualifikation nimmt ein Ausschuss vor, der aus der Schulleitung Waldegg und dem Leiter
der Jugend- und Familienberatung besteht. Im Weiteren gelten die kantonalen Anstellungs-
richtlinien.

6. Einsatz der Mittel

Die jéhrlichen Kosten betragen maximal Fr. 60'000.—. Dieser Betrag erhoht oder vermindert sich ge-
méss dem Lohnkostenindex des Kantons Ziirich.

6.1 Personal

Die Entlohnung der Schulsozialarbeiterin oder des Schulsozialarbeiters richtet sich nach dem Lohn-
reglement des Kantons Ziirich.

6.2 Riaumlichkeiten und Infrastruktur

Die Schule Horgen stellt in der Schuleinheit Waldegg ein Biiro und die notwendige Infrastruktur (u.a.
Mobiliar, Telefon, PC, Drucker, Porto, Kopien) zur Verfiigung.

6.3 Fort- und Weiterbildung/Supervision

Die Stelleninhaberin oder der Stelleninhaber hat Anspruch auf Fort- und Weiterbildung und
sie oder er hat die Verpflichtung zur Qualitétssicherung. Fort- und Weiterbildungen werden
thm Rahmen des Jahresbudgets und nach den Grundsitzen der geltenden kantonalen Richtli-
nien durch das Jugendsekretariat bewilligt. Auch Supervision und Fachberatung erfolgen in
Absprache mit dem Jugendsekretariat.

7. Struktur

Linienvorgesetzter der Stelleninhaberin oder des Stelleninhabers ist der Leiter der Jugend-
und Familienberatung des Jugendsekretariates.

Vertragsdauer und Kiindigung

Die Leistungsvereinbarung gilt bis zum 15. August 2004. Sie tritt mit Unterzeichnung in
Kraft. Die Leistungsvereinbarung zwischen der Schulpflege Horgen und der Jugendkommis-
sion Bezirk Horgen kann gegenseitig mit einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten jeweils
auf Ende des Schuljahres aufgelost werden. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

9. Integrale Bestandteile der Leistungsvereinbarung

Rahmenkonzept Schulsozialarbeit in der Schuleinheit Waldegg, Horgen

Horgen, Horgen,

Schulpflege Horgen Jugendkommission Bezirk Horgen
Die Préasidentin: Die Prasidentin:

Irene Schneider Monika Mettler

Der Schulsekretér: Der Jugendsekretér:

Roger Herrmann Christoph Béanziger
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Anhang 5: Stellungnabme der Bildungsdirektion zur Anzeige- und Auskunfispflicht der Schulpfle-
gen und Lebrkrifte

o Bildungsdirektion
des Kantons Zlrich

Volksschulamt

Anzeige- und Auskunftspflicht der Schulpflegen und der
Lehrkrifte ‘

1. -Allgemeines

1.1 Das Amtsgeheimnis

Die Behdrden und die _Lehrpersonen sind an die Schweigepflicht geméass § 71 Gemein-
degesetz gebunden. Das heisst; dass diese Personen in Amts-'und Dienstsachen ver-
pflichtet sind, Verséhwiegenheit zu beobachten, soweit es sich um Tatsachen und Ver-
haltnisse handelt, deren Geheimhaltung das Interesse der Gemeinde oder der beteilig-
ten Privaten erfordert. ' ’ k o
Die Mitglieder der Schulpflege und die Lehrpersonen sind somit von Gesetzes wegen

‘ verpﬂichtét, grUndsétzlich alles im Zusammenhang mit ihrer Arbeit Gehérte, Gesehene

_und Gelesene vertraulich zu behandeln.

1.2 Die Entbindung vom Amtsgeheimnis

Aus Art. 320 Ziff. 2 Strafgesetzbuch (StGB) ergibt sich, dass straflos bleibt, wer mit
schriftlicher Einwilligung seiner vorgesetzten Behérde das Amtsgeheimnis bricht. Dies
bedeutet, dass die Lehrpersonen bei der Gemeindeschulpflege und die Schulpflegemit-
‘glieder beim Bezirksrat um Entbindung vom Amtsgeheimnis nachzusuchen haben. In-
dringenden Fallen kann die Ermachtigung zur Aussage vom Présidenten oder der Pra-
sidentin der zustandigen Behdrde verfiigt werden. Im entsprechenden behérdlichen
Schreiben muss festgelegt werden, gegeniiber wem die Gesuchsstellerin oder der Ce-
suchssteller zur Ausserung erméchtigt ist. Die Einwilligung darf jedoch nicht beliebig,
sondern nur zugunsten von Interessen erfolgen, die im konkreten Fall hdher einzustufen
_sind als das Geheimhaitungsinteresse.

Eine Ermachtigung zur Aussage ist durch mindestens den Préasidenten bzw. die Prési-
dentin zu unterschreiben und kann wie folgt aussehen:
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2

"Entbindung vom Amtsgeheimnis von Frau/Herr  ....................

Frau/Herr .............. Lehrperson im Schulhaus ............... wird im Sinne von Art. 320 Ziff.
2 StGB fur die Einvernahme im Prozess in Sachen  ........................ von der Schwei-
gepflicht entbunden.”

1.3 Gesetzliche Grundlage fur die Weitergabe, von Personendaten

In den §§ 7 und 8 Abs. 1 des Datenschutzgesetzes (DSG) ist geregelt, dass Personen-
daten a n offentliche Organe sowie an private Personen und Organisationen unter Vor-
behalt der Bestimmungen Uber das Amtsgeheimnis bekanntgegeben werden durfen,
wenn

a) das verantwortliche Organ hiezu gesetzlich verpflichtet oder ermachtigt ist

b) (gift nur fur die offentlichen Organe) der Empfanger die Personendaten zur Erfullung
seiner offentlichen Aufgabe bendtigt oder

c) es im Interesse der betroffenen Person liegt und ihre Zustimmung  im Einzelfall
vorliegt oder vorausgesetzt werden darf.

Konkret heisst dies, dass Auskunfte (darin eingeschlossen ist auch die Weitergabe von
Unterlagen) Uber Lehrpersonen,. Gemeindeangestellte, Schilerinnen und Schuler
grundsatzlich nur dann erteilt werden durfen, wenn die Schulpflege durch einen
Rechtserlass dazu erméachtigt bzw. verpflichtet ist oder vorgangig das Einverstandnis
der Betroffenen eingeholt wurde und die Stelle, der die Daten zugestellt werden, diese
bendtigt, um eine o6ffentliche Alfgabe zu erflllen. Sofern keine dieser Voraussetzungen
erfullt ist, sind die Schulpflegemitglieder oder Lehrpersonen somit nicht berechtigt, ir-
gend welche Personendaten, die sie bei ihrer Arbeit erfahren haben, irgend einer ande-
ren Behorde, Institution oder Privatperson bekanntzugeben.

Der Vollstandigkeit halber ist darauf hinzuweisen, dass das Datenschutzgesetz in han-
gigen Verfahren der Zivil-, Verwaltungs- und Strafrechtspflege nicht gilt (§ 3 lit. b DSG),
da in diesen Bereichen entsprechende Spezialbestimmungen existieren.

2. Die Anzeige- und Auskunftspflicht im Einzelfall 2.1 Anzeigepflicht von strafbaren
Handlungen

Gemass § 21 Strafprozessordnung haben Behorden und Beamte ihnen bekannt gewor-
dene strafbare Handlungen anzuzeigen, die sie bei Austbung ihrer Amtstatigkeit wahr-
nehmen. Ausgenommen von dieser Pflicht, aber zur Anzeige berechtigt, sind Beamte,
deren berufliche Aufgabe ein persdnliches Vertrauensverhaltnis zu einem Beteiligten
oder zu einem seiner Angehdrigen voraussetzt.

Aus dieser gesetzlichen Bestimmung geht hervor, dass die Lehrpersonen, die das Ver-
trauen ihrer Schulerinnen und Schulern haben mussen, um ihre Tatigkeiten gut erfullen
zu kénnen, nicht verpflichtet - aber berechtigt - sind, ihnen bekannt gewordene strafbare
Handlungen anzuzeigen. Das heisst, sofern eine Lehrkraft von einer Schulerin/einem
Schuler oder von Eltern erfahrt oder per Zufall vernimmt, dass ein Schulkind oder je-
mand aus seinem Umfeld eine allenfalls als strafbar zu qualifizierende Tat begangen.
hat, kann aber muss sie dies nicht der Polizei bzw. der Bezirks- oder Jugendanwalt-
schaft meiden. Sie hat vielmehr - allenfalls nach Rucksprache mit der Schulpflege - zu
entscheiden, ob dies in Anbetracht der konkreten Umstande, der gesamten Situation
des betreffenden Jugendlichen und der Art des Delikts als sinnvoll und notwendig er-
achtet wird oder nicht.

Ob diese Ausfuhrungen auch fur Mitglieder der 8chu-Ipflegen gelten, ist nicht abschlie-
ssend geklart, da entsprechende gefestigte Lehrmeinungen und Entscheide fehlen.
Nach Absprache mit Bezirksanwalt Th. Leins, Leiter der Kinderschutzgruppe der Be
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zirksanwaltschaften, wird jedoch die folgende Auslegung des oben erwahnten § 21 als
sinnvoll und praktikabel erachtet. Wenn die gesamte Schulpflege als staatliche Behorde
durch eine Burgerin/einen Burger auf eine allenfalls als strafrechtlich zu qualifizierende
Tat - aufmerksam gemacht wird, ist sie zur Anzeige verpflichtet. Wendet sich jedoch
eine Person vertrauensvoll an ein einzelnes Behdérdemitglied, um ihr einen Vorfall, eine
Tat zu schildern, ist das entsprechende Schulpflegemitglied berechtigt, aber nicht ver-
pflichtet, Anzeige zu erstatten" Diese Unterscheidung wird als sinnvoll erachtet, da sich
eine Person im ersten Fall an ein staatliches Organ wendet, weshalb davon ausgegan-
gen werden kann, dass diese mit dem Aktivwerden der informierten Behorde rechnen
kann bzw. muss. Im zweiten Fall wendet sich ein Burger/eine Blrgerin hingegen an ei-
ne bestimmte natlrliche Person. Dieses in ein konkretes Behordemitglied gesetzte Ver-
trauen soll dahingehend geschutzt werden, als dass das angesprochene Schulpflege-
mitglied zur Anzeige zwar berechtigt, aber nicht verpflichtet ist.

2.2 Auskunftspflicht als Zeugin/als Zeuge in einem Strafprozess

Gemass §§ 128 ff. Strafprozessordnung haben die Behdérden und Lehrpersonen ei- ne
unbedingte Pflicht, in einem Strafprozess auszusagen, d.h. sie durfen das Zeugnis nicht
verweigern. Einer entsprechenden Vorladung des Gerichts misste dem- zufolge Folge
geleistet werden. Die vorgeladene Person hat sich trotzdem vorgangig von der vorge-
setzten Behodrde (vgl. Ziff. 1) schriftlich vom Amtsgeheimnis ent- binden zu lassen.

2.3 Auskunftspflicht in einem Zivilprozess

Gemass § 159 Ziff. 2 Zivilprozessordnung durfen in einem Zivilprozess (z.B. in einem
Scheidungsverfahren) Aussagen Uber Amtsgeheimnisse verweigert werden, solange
die zustandige Behdrde den Zeugen- nicht zur Aussage ermachtigt hat bzw.. vom
Amtsgeheimnis entbunden hat. Der Zeuge hat den entsprechenden Entscheid einzu-
holen; das Gesuch kann auch vom Gericht gestellt werden. Die zustandige Behorde
wagt das offentliche Interesse und jenes privater Beteiligter an der Geheimhaltung ge-
gen das Interesse an der Wahrheitsfindung im Prozess ab.

Der haufigste Fall im Volksschulbereich wird sein, dass eine Lehrperson vom Gericht
gebeten wird, im Scheidungsverfahren der Eltern einer ihrer Schilerinnen oder Schiler,
auszusagen. Da die Gemeindeschulpflege fur die Entbindung vom Amtsgeheimnis zu-
standig ist, hat die Lehrperson sofort nach Erhalt der gerichtlichen Vorladung die Prasi-
dentin oder den Prasidenten der Schulpflege zu kontaktieren. Gemeinsam ist zu Uberle-
gen, ob die Lehrperson Uberhaupt aussagen mdchte, ob sie aufgrund ihrer Wahrneh-
mungen aus der Lehrtatigkeit prozessrelevante Aussagen machen kann und ob diese
dem Wohl des Kindes dienen wirden. Diese verschiedenen Punkte sind gegeneinander
abzuwagen, wobei das Kindswohl am starksten zu gewichten ist. Anschliessend hat die
Schulpflege - selbstverstandlich am besten in Ubereinstimmung mit der Lehrperson - zu
entscheiden, ob diese vom Amtsgeheimnis entbunden werden soll oder nicht.

Wird eine Lehrperson von einem Rechtsanwalt oder einer Rechtsanwaltin eines Eltern-
teils um Auskunft gebeten, ist zu beachten, dass dieser/diese in Bezug auf den Erhalt
einer Auskunft dieselbe Stellung hat wie die von ihr vertretene Partei. Vor einer Aus-
kunftserteilung ist somit abzuklaren, ob der Anwalt/die Anwaltin genligend bevollmach-
tigt ist (allenfalls Vollmacht verlangen) und welche Informationen seinem Mandanten/
seiner Mandantin, d.h. dem Elternteil direkt aufgrund seiner Rechtsstellung (hat er die
elterliche Gewalt, das Sorgerecht) zu geben waren. Dieselben Auskunfte wie dem ent-
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sprechenden Elternteil kdnnen in der Folge auch seinem Rechtsvertreter/seiner
Rechtsvertreterin erteilt werden.

2.4 Anzeige- und Auskunftspflicht an das Jugendsekretariat bzw. die Vormundschafts-
behodrde

Gemass § 60 Einfuhrungsgesetz zum Schweizerischen Zivilgesetzbuch ist jeder Be-
amte (darunter fallen auch Lehrpersonen und Behdrdemitglieder), der in Ausubung sei-
nes Amtes Kenntnis von einem Falle erhalt, weicher das vormundschaftliche Ein-
schreiten rechtfertigt, verpflichtet, Anzeige bei der Vormundschaftsbehorde zu erstatten.

In den §§ 48 und 50 Volksschulgesetz ist zudem festgelegt, dass die Schulpflege die
Vormundschaftsbehérde oder das Jugendsekretariat zum Einschreiten veranlassen
muss, wenn sie feststellt, dass Kinder verwahrlost sind, in ungebuhrlicher Weise ver-
nachlassigt werden oder sich in sittlicher Beziehung vergangen haben.

Aufgrund dieser gesetzlichen Bestimmungen ist die Schulpflege verpflichtet, die Vor-
mundschaftsbehdrde zu informieren, wenn die Probleme einer Schulerin. bzw. eines
Schulers nicht nur schulischer Art sind und von der Schulbehorde aufgrund ihrer Kom-
petenzen nicht oder nicht alleine geldst werden kdnnen. Zudem ist die Vormund-
schaftsbehorde darauf angewiesen, gerade auch von einer Schulbehdrde Informationen
zu er- halten, um einem Kind die aus flrsorgerischer oder vormundschaftlicher Sicht
notwendige Hilfe zukommen zu lassen. Somit sind die Voraussetzungen gemass Da-
tenschutzgesetz gegeben, weshalb die Schulpflege verpflichtet ist, der Vormund-
schaftsbehorde oder dem Jugendsekretariat Daten Uber ein Schulkind - auch ohne Vor-
liegen des Einverstandnisses der Eltern - herauszugeben.

2.5 Auskunftsrecht von Eltern ohne elterliche Sorge/Regelung im ZGB

Mit der Revision des Scheidungsrechts, weiches seit 1. Januar 2000 in Kraft ist, wurde
das Auskunftsrecht von Eltern ohne elterliche Sorge rechtlich festgelegt. Adressat der in
Art. 275a Abs. 1 ZGB verankerten Pflicht, den Elternteil ohne elterliche Sorge zu infor-
mieren und vor Entscheidungen anzuhoren ist der/die Inhaber/Inhaberin der elterlichen
Sorge. Es besteht also keine Pflicht der Schulbehdrden oder der Lehrerschaft, den El-
ternteil ohne Sorge von Amtes wegen Uber wichtige Ereignisse, z.B. bevorstehende
Schullaufbahnentscheide, zu informieren. Art. 275a Abs. 2 ZGB gesteht jedoch neu den
Eltern ohne elterliche Sorge ausdrucklich ein Erkundigungsrecht zu. Demnach kénnen
diese bei Drittpersonen, die an der Betreuung des Kindes beteiligt sind, wie namentlich
bei Lehrkréaften, Arztinnen und Arzten, in gleicher Weise wie der Inhaber der elterlichen
Sorge Auskunfte Uber den Zustand und die Entwicklung des Kindes einholen.

Das Auskunftsrecht bezweckt, dass der nicht sorgeberechtigte Elternteil weiterhin am
Wohlergehen des Kindes Anteil nehmen kann, selbst wenn er nicht mehr Inhaber der
elterlichen Sorge ist. Es geht jedoch nicht darum, dass ein Elternteil die Ausubung der
elterlichen Sorge durch den anderen kontrolliert und sich in dessen Erziehungsaufgabe.
einmischt.

Dem Auskunftsrecht sind demnach bestimmte Grenzen gesetzt, wonach gilt:

o Das Gesprach hat sich auf den Zustand und die Entwicklung des Kindes in dem von
der Drittperson betreuten Bereich (schulischer oder therapeutischer Bereich) zu be
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schranken. Erzieherische Fragen sowie Auskunfte Uber die familiaren Verhaltnisse
sind demnach auszuklammern.

o Die Auskunft ist bei den Lehrpersonen und allfalligen Therapeut/innen einzuholen
(nicht etwa bei der Schulpflege oder Schulleitung, welche nicht als betreuende Dritt-
person bezeichnet werden kann, da ihr vor allem die allgemeine Organisation und
Flhrung der Schule obliegt).

o Gerichtliche oder vormundschaftliche Anordnungen kénnen das Auskunftsrecht ein-
schranken. Der auskunftserteilenden Drittperson obliegt es, sich (allenfalls beim sor-
geberechtigten Elternteil) Uber allfallige Beschrankungen richterlicher oder vormund-
schaftlicher Art zu erkundigen.

Gemass den obigen Ausfuhrungen besteht u. E. beispielsweise kein gesetzlicher An-
spruch des nicht sorgeberechtigten Elternteils an einem Elternabend anwesend zu sein,
da an einem solchen nicht tUber Zustand und Entwicklung der einzelnen Kinder infor-
miert wird. Wird jedoch mit dem sorgeberechtigten Elternteil ein Elterngesprach gefluihrt
(Z.B. Ubertrittsgesprach, Promotionsgesprach, Gesprache tiber sonderpadagogische
Massnahmen), so hat auch der nicht sorgeberechtigte Elternteil, wie zu jedem beliebi-
gen anderen Zeitpunkt auch, auf Anfrage hin ein Anrecht auf dieselben Auskunfte der
Lehrperson wie der sorgeberechtigte Elternteil.

Selbstverstandlich steht allen Eltern (auch nicht sorgeberechtigten) die Schule als 6f-
fentliche Anstalt in beschranktem Masse offen (Examen, Schulbesuchstage, Auffihrun-
gen, Ausstellungen usw.).

3. Referenzauskulnfte

Referenzausklnfte dirfen grundsatzlich nur, mit Einwilligung der betroffenen Person
erteilt werden. Da die Referenzauskunfte wie auch die Arbeitszeugnisse der Wahrheit
entsprechen mussen, ist es unzulassig, dem Arbeitszeugnis widersprechende Aus-
kunfte zu geben. Solche Widerspriuche waren nicht nur rechtswidrig, sondern liessen
auch die Schulpflege in einem schlechten Licht erscheinen.

Zurich, 16. Mai 2000 GC
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Anbhang 6: Kontaktadressen der Ubersetzer/innen

Schulsekretariat Horgen

Albanisch/Jugoslawisch:

Albanisch:

Jugoslawisch:

Italienisch:

Portugiesisch:

Spanisch:

Turkisch:

Herr Suat TORKOZ
Neudorfstrasse 3b, 8820 Wadenswil

Tel. P 01 7802494, Tel. G 01 7850685

Herr Imarlji HASANI
Speerstrasse 8, 8810 Horgen
Tel. P 0172588 70

Herr Nexhat MALOKU
Limmatstrasse 180, 8005 Zirich
Tel. P 01 272 82 23

Herr Enver-Bedrie RAMA
Bachtelstrasse 2, 8810 Horgen
Tel. P01 7254279

Herr Enver ROBELLI
Seestrasse 117, 8806 Bach
Tel. G 01 787 36 52, Natel 079 436 47 29

Herr llir VESELAJ

Tiefenhofstrasse 17

8820 Wadenswil

Tel. P 01 780 88 81, Natel 079 349 58 70

Herr Zoran VOH
Einsiedlerstrasse 37, 8810 Hor-
gen Tel. P 0172569 13

Frau Carmen BAY-PEVERADA
Seestrasse 228, 8810 Horgen
Tel. P0172518 73

Frau Dorotea JOOS-FERNANDES
Sonnmatt 7, 8753 Mollis
Tel. P 055612 31 43

Frau Beatriz GUHL
Einsiedierstrasse 280,
8810 Horgen

Tel. P 0172571 23

Herr Hakan DALKILIC
Kalkofenstrasse 19, 8810 Horgen
Tel. P 01 725 27 01

27. Juli 2001

Frau Susi SCHWARZENBACH Mythenstrasse 36,

8810 Horgen
Tel. P01 72572 07
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Anhang 7: Zusammenarbeit Schule und Jugendhilfe: gesetzliche Grundlagen
Bundesverfassung

2. Titel: Grundrechte, Biirgerrechte, Sozialziele

3. Kapitel: Sozialziele

Art. 41

Bund und Kantone setzen sich in Erginzung zu persinlicher Verantwortung und privater Initiative dafiir
ein, dass:

g Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung zu selbststindigen und sozial verantwortlichen
Personen gefordert und in ihrer sozialen, kulturellen und politischen Integration unterstiitzt werden.

Zivilgesetzbuch

Art.302

" Die Eltern haben das Kind ihren Verbiiltnissen entsprechend zu erziehen und seine kirperliche, geistige
und sittliche Entfaltung zu fordern und zu schiitzen.

’ Zu diesem Zweck sollen sie in geeigneter Weise mit der Schule und, wo es die Umstiinde erfordern, mit
der dffentlichen und gemeinniitzigen Jugendbilfe zusammenarbeiten.

Art. 307

" Ist das Wohl des Kindes gefihrdet und sorgen die Eltern nicht von sich aus fiir Abbilfe oder sind sie dazu
ausserstande, so trifft die Vormundschafis-behirde die geeigneten Massnahmen zum Schutz des Kindes.

* Die Vormundschafisbehirde ist dazu auch gegeniiber Kindern verpflichtet, die bei Pflegeeltern unterge-
bracht sind oder ausserhalb der hiuslichen Gemeinschaft der Eltern leben.

? Sie kann insbesondere die Eltern, die Pflegeeltern oder das Kind ermahnen, ihnen bestimmte Weisungen

fiir Pflege, Erziehung oder Ausbildung erteilen und eine geeignete Person oder Stelle bestimmen, der Ein-
blick und Auskunft zu geben ist.

Art. 317

Die Kantone sichern durch geeignete Vorschriften die zweckmidissige Zusammenarbeit der Behirden und

Stellen auf dem Gebiet des zivilrechtlichen Kinderschutzes, des Jugendrechts und der iibrigen Jugendhilfe.
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