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Vorwort

Der vorliegende Bewertungskatalog wurde auf der Basis des QM-Modells der European Foun-
dation for Quality Management (EFQM) erarbeitet. Unter strikter Einhaltung der EFQM-
Qualitatskriterien wurde das EFQM-Excellence-Modell auf die Bedurfnisse der Fachhochschu-
len Ubertragen. Der Bewertungskatalog will die Fachhochschulen und ihre Organisationseinhei-
ten bei ihrer Qualitatsentwicklung unterstitzen und die Kooperation im Bereich des Qualitats-
managements zwischen den Fachhochschulen im In- und Ausland fordern. Er soll als praktikab-
les Instrument zur Selbstevaluation der Organisation als Ganzes und ihres Leistungsauftrages
(Bachelor- und Masterstudium, Weiterbildung, anwendungsorientierte Forschung und Entwick-
lung sowie Dienstleistungen) dienen.

Mit der Selbstevaluation kénnen die Fachhochschulen und ihre Organisationseinheiten feststel-
len, welche Qualitatsziele sie in den einzelnen Leistungsbereichen erreicht haben und welcher
prioritdre Handlungsbedarf zur Qualitatsverbesserung besteht.

Der Bewertungskatalog wurde von ausgewiesenen EFQM-Experten und Vertreterinnen und
Vertretern' verschiedener schweizerischer Fachhochschulen begutachtet. Die Uberarbeitung

der urspriinglichen Version erfolgte durch Hugo Graf, Studienleiter MAS Business Excellence,
Hochschule Luzern.

Bern, Januar 2009

Fachkommission Qualitdtsmanagement und Akkreditierung FQM

' Zwecks besserer Lesbarkeit wird auf die Doppelnennung weiblicher und mannlicher Formen verzichtet. Selbstver-
standlich sind immer Frauen und Manner gemeint.






Teil 1

A Einleitung

Qualitatsmanagement an den Fachhochschulen

Die Rektorenkonferenz der Fachhochschulen der Schweiz (KFH) hat 1999 eine Fachkommissi-
on Qualitatsmanagement und Akkreditierung (FQM) eingesetzt. Diese ist aus je einem Vertreter
der Fachhochschulen, einem Vertreter des Generalsekretariats der KFH und der Qualitatsver-
antwortlichen des Bundesamtes flir Berufsbildung und Technologie (BBT) zusammengesetzt.
Die FQM verfolgt das Ziel, die Fachhochschulen bei der Qualitatsentwicklung zu unterstitzen
und die KFH in Fragen der Qualitdtsmanagements und der Akkreditierung zu beraten. Mit den
gemeinsamen Qualitatsaktivitdten wird eine gute Positionierung der Fachhochschulen in der
Bildungslandschaft Schweiz und international angestrebt.

Das EFQM-Modell hat sich als geeignete Basis fiir den kontinuierlichen Verbesserungsprozess
in den Bildungsinstitutionen mit komplexen und auch dezentralen Strukturen erwiesen. Die KFH
hat deshalb den FH empfohlen, ihr Qualitdtsmanagement nach diesen Prinzipien auszurichten.

Dieses Qualitdtsmanagement-Modell tragt dazu bei, dass fundierte und vergleichbare Aussa-
gen Uber die Qualitat der Leistungen gemacht werden kénnen. Es zeichnet sich durch folgende
Merkmale aus:
Es ist ein offenes Qualitditsmanagementsystem, das erlaubt, bereits erfolgte Qualitatsaktivi-
taten einzubinden. Es gewahrt einen hohen Freiheitsgrad fiir die Weiterverwendung vor-
handener Instrumente;
Es ist ein Instrument, das den Fachhochschulen hilft, Prioritaten flir Verbesserungen bezlg-
lich Exellenz zu setzen;
Es ermdglicht die freie Wahl der Ansatzpunkte (Nachweise fir die Kriterien);
Es setzt einen besonderen Akzent auf die Selbstevaluation (Qualitatsentwicklung durch die
Mitarbeitenden);
Es ermdglicht ein schlankes Evaluationsverfahren, das durch Effektivitat und Effizienz ge-
kennzeichnet ist und mit geringem administrativen und finanziellen Aufwand zu rasch er-
sichtlichen Ergebnissen flhrt;
Es ist mit europaischen und amerikanischen Qualitditsmanagementsystemen kompatibel.

Nutzen und Zweck des Bewertungskatalogs fur Fachhochschulen

Die FQM hat mit dem Bewertungskatalog das EFQM-Modell bzw. seine Kriterien spezifisch fur
den Einsatz an den Fachhochschulen interpretiert. Der Bewertungskatalog ist ein Instrument
zur Selbstevaluation und Standortbestimmung einer Organisation. Das Instrumentarium deckt
die Rahmenbedingungen fiir die Fachhochschule als Gesamtorganisation sowie fir die vier
Leistungsbereiche Bachelor- und Masterstudium, Weiterbildung, anwendungsorientierte For-
schung und Entwicklung sowie Dienstleistungen ab. Das EFQM-Modell kann von einer Fach-
hochschule als Ganzes oder von deren Organisationseinheiten (z.B. Teilschulen, Departemen-
ten, Instituten) angewendet werden. Partiell Iasst sich das Modell auch fur die Beurteilung Stu-
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diengangen einsetzen. Die Anwendung des fachhochschulspezifischen Bewertungskataloges
erlaubt, Starken und Verbesserungspotenziale einer Organisation aufzuzeigen. Es hilft somit,
eine Organisation bzw. ein Managementsystem auf dem Weg zur Excellence weiterzuentwi-
ckeln.

Der Bewertungskatalog ist kein Instrumentarium, das aufzeigt, wie die Qualitat zu verbessern
ist. Er ist vielmehr ein wirkungsvolles Diagnose-Instrument, das die Basis flir einen dynami-
schen Weiterentwicklungsprozess bildet und zur Einleitung wirkungsvoller Verbesserungsmass-
nahmen dient. Die Wahl unterstitzender Instrumente zur Qualitatsverbesserung ist den einzel-
nen Organisationen Uberlassen.

Fur eine erfolgreiche Umsetzung ist es unerlasslich, die massgeblichen Interessengruppen wie
Hochschulleitung, Dozierende, Mitarbeitende, Studierende und die externen Kunden bei der
Anwendung des Bewertungskataloges aktiv einzubeziehen.

B Das EFQM-Modell fir Excellence
Die Vereinigung EFQM

Die European Foundation for Quality Management (EFQM) ist eine Non-Profit-Organisation, die
1988 von vierzehn fuhrenden europaischen Unternehmen gegrindet wurde. Heute zahlt sie
einige hundert namhafte Mitglieder. Die Vereinigung hat sich zum Ziel gesetzt, die Stellung der
europaischen Unternehmen und Institutionen im Weltmarkt zu starken. Um dies zu erreichen,
konzentriert sie sich auf folgende Punkte:

die Werbung fir Total Quality, um die Wettbewerbsfahigkeit zu erhdhen;

die Férderung von Aktivitaten und Massnahmen zur Entwicklung und Verbesserung der

Qualitat;

die Verbreitung eines Modells flr Excellence.

Die EFQM erfullt ihren Auftrag, indem sie Unternehmen aus dem privaten und 6ffentlichen Be-
reich vorschlagt, eine Selbstevaluation basierend auf dem europaischen Modell fir Total Quality
Management durchzufiihren. Die Selbstevaluation ist eine umfassende, systematische und re-
gelméssige Methode zur Uberwachung der Aktivitdten und Ergebnisse von Unternehmen und
Institutionen. Sie bezweckt jedoch nicht, die politische oder strategische Ausrichtung einer Or-
ganisation unter dem Aspekt Qualitat zu bewerten.

Excellence
Excellence bedeutet im Sinne des EFQM-Modells die Fihrung von qualitativem Wachstum. Es

ist das Beherrschen aller relevanten Erfolgsfaktoren einer Organisation und das systematische
Fuhren von deren Beziehungen zueinander. Die 8 Grundkonzepte der Excellence sind:



Ergebnisorientierung

Soziale Verantwortun Ausrichtung auf den Kunden

Entwicklung von Partnerschaften Fihrung & Zielkonsequenz

Kontinuierliches Ler
Innovation & Verbesserung

Management mittels
Prozesgen & Fakten

Mitarbeiterentwicklung & -beteilung

Copyright ©1999-2003 EFQM

Exzellente Organisationen werden an ihrer Fahigkeit gemessen, Uberragende Ergebnisse fur
ihre Interessengruppen zu erwirken und aufrechtzuerhalten. Um Excellence zu erreichen, sind
Engagement der Flihrungsverantwortlichen und eine umfassende Akzeptanz der oben stehen-
den acht Grundkonzepte erforderlich.

Das EFQM-Modell fir Excellence

Der vorliegende Bewertungskatalog bildet die Grundlage fur die Selbstevaluation. Er basiert auf
dem EFQM-Modell fur Excellence, dessen Grundstruktur aus neun Kriterien besteht:

e BEFARIGER = sl = ERGERNISS B

Mitarbeiter h Mitarbeiter-
. 99, I. bezogene

‘ Ergebnisse 9%
Fiithrung Politil und | Prozesse Kunden- Schli,iss:el-
10% . Strategie 149 . bezogene ergebnisse
* 8% % - Ergebnisse 20% 15%
Partnerschaften | Gesellschafts- |
. und Ressourcen . . bezogene .
! % | . Ergebnisse 6% |

INNOVATION UND LERNEN

© 1999 . 2003 FFQM

Die neun Boxen stellen die Kriterien dar, anhand deren der Fortschritt einer Organisation auf
dem Weg zur Excellence bewertet werden kann. Verbesserungen in den Befahigern wirken sich
in den Ergebnissen aus. Die Auswertung der Ergebnisse liefert wiederum Ansatzpunkte fiir
Verbesserungen der Befahiger. Das Modell entspricht somit einem Regelkreis als geeignetes
Flhrungsmittel.



Die den einzelnen Kriterien zugewiesenen Hdchstpunktewerte (insgesamt 1000 Punkte) zeigen
die Gewichtung bzw. die Wichtigkeit des Kriteriums im Verhaltnis zum gesamten Modell an.
Funf Kriterien nennen sich Befahiger-Kriterien und vier Ergebnis-Kriterien. Die Befahiger-
Kriterien beschreiben die Vorgehensweise, die Ergebniskriterien die Zielerreichung einer Orga-
nisation. Die Ergebnisse sind auf die Befahiger zurtickzufiihren: Innovation und Lernen verbes-
sern die Befahiger, was wiederum zu verbesserten Ergebnissen flhrt.

Jedem Kriterium ist eine Anzahl Teilkriterien zugeordnet. Teilkriterien bestehen aus einer Reihe
von Aussagen, auf die bei der Bewertung einzugehen ist.

Schliesslich ist jedem Teilkriterium eine Aufzahlung sogenannter Orientierungspunkte zugeord-
net. Orientierungspunkte dienen dazu, gezielte Nachweise fiir das jeweilige Teilkriterium erbrin-
gen zu kdénnen. Im Gegensatz zu den Kriterien und Teilkriterien, die fest vorgegeben sind und
nicht abgeandert werden dirfen, muss auf die Orientierungspunkte weder zwingend eingegan-
gen werden noch erhebt deren Aufzahlung Anspruch auf Vollstandigkeit. Die Nummerierung der
Orientierungspunkte dient zur besseren Handhabbarkeit und Auswertung, nicht jedoch der Prio-
risierung. Orientierungspunkte sind Hinweise, welche Aspekte, Themen und Aktivitaten beim
jeweiligen Teilkriterium qualitatsrelevant sein kénnen.

Die einzelnen Kriterienblatter sind identisch strukturiert: Kriterium - Teilkriterium - Orientierungs-
punkte. Orientierungspunkte kdnnen fiir alle Leistungsbereiche zutreffen oder nur einzelnen
zugeordnet werden. Die Erganzung mit Orientierungspunkten ist den Schulen freigestellt. Fer-
ner sind mogliche unterstiitzende Dokumente erwahnt. Diese kdnnen zur Dokumentation der
Ergebnisse dienen.

Verknipfung der Grundkonzepte mit dem EFQM-Modell fur Excellence

Die Grundkonzepte der Excellence bilden die Basis fir das EFQM-Modell flir Excellence. Daher
gibt es direkte und indirekte Verknupfungen zwischen den Grundkonzepten und den Kriterien,
bzw. Teilkriterien. Dartber hinaus kdnnen sich die Grundkonzepte gegenseitig beeinflussen.
Die folgende Tabelle zeigt einige signifikante Verknipfungen.

Beféhiger Ergebnisse
- N - .
o~ el o~ »
Kriterium/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Teilkriteri- Fihrung Politik & Mitarbeitende Partnerschaften Prozesse Kunden- Mit- Gesell- Schlis-
um Strategie & Ressourcen bezogene arbeiter- schafts- sel-
Ergeb- bezogene | bezogene | ergeb-
nisse Ergeb- Ergeb- nisse
nisse nisse
Grund- AlB|lc|p|E|A|B|Cc|D|A|B|Cc|D|E|A|B|Cc|D|E|A|B|C|D|E|] A | B | A | B|A]|B|A]|B
konzepte
Ergebnis-
orientierung X[ X | X]|X X X | X X X X X X X X X
Ausrichtung auf
den Kunden X X X X[ x| x X X
Fihrung &
Zielkonsequenz XXX XX X X
Management
mittels X X | x x | x x| x| x X X X X X x | x| x
Prozessen &
Fakten
Mitarbeiter-
entwicklung & - X X X XXX |X|X X X
beteiligung
Kontinuierliches
Lernen, X X [ x |x X X [ x| x X X | x
Innovation &
Verbesserung
Entwicklung
von X X X X X X X X
Partnerschaften
Soziale X x | x X [x [ x X x| x | x [x|x X x | x
Verantwortung

Copyright ©1999 - 2003 EFQM
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C Selbstevaluation — Handhabung des Bewertungskataloges

Selbstevaluation

Der Prozess der Selbstevaluation und Standortbestimmung ermdglicht einer Organisation, ihre
Starken und Verbesserungspotenziale klar zu identifizieren. Er mindet in die Planung und Ein-
leitung von Verbesserungsmassnahmen. Die meisten Organisationen, die eine Selbstevaluation
durchflihren, finden im Durchschnitt mehr als hundert Verbesserungsmadglichkeiten, von der
strategischen Entscheidungsfindung bis hin zur Einleitung von Massnahmen.

Die Selbstevaluation erfolgt auf Grund von Assessments, von schriftlichen Befragungen und
strukturierten Interviews. Ein oder mehrere Teams erbringen flir das zu evaluierende Teilkriteri-
um die Nachweise Uber den Ist-Zustand der Organisation. Die Auswertung kann im Assess-
ment-Team unter Anleitung eines Assessors oder durch die Assessoren selbst als Teambeglei-
ter erfolgen.

1. Die gewinschten Er-
gebnisse bestimmen

(Results)
4. Vorgehen und dessen AV —
Umsetzung bewerten und _
. . entwickeln
Uberprifen Mo
(Assessmpat Review) Appre
3. Vorgehen umsetzen :}
(Deployment)

® RADAR is a registred trademark. Copyright © 1999 - 2003 EFQM

Mit Hilfe der RADAR-Technik? wird der Stand der Organisation beurteilt. Anschliessend werden
je Teilkriterium die Starken und die Verbesserungsbereiche formuliert. Der Inhalt des Teilkriteri-
ums besteht nun aus der stichwortartigen Beschreibung der Nachweise (Ist-Zustand), der Be-
wertung sowie der Identifizierung der Starken und Verbesserungsbereiche.

Die Bewertungen der Teilkriterien werden anschliessend zusammengefasst, mit der Gewich-
tung der Hauptkriterien versehen und als Gesamtbewertung der Organisation dargestellt.

Nach Abschluss der Bewertung sollen folgende fiinf Fragen beantwortet werden kdénnen:
1. Wo liegen die Starken, die sich mit Hilfe bestehender Prozesse fordern oder optimieren las-
sen?

2 RADAR: Bewertungsmethode nach EFQM: Results (Ergebnisse), Approach (Vorgehen), Deployment (Umsetzung),
Assessment (Bewertung) und Review (Uberprifung).
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2. Wo liegen die Starken, die noch weiterzuentwickeln sind?

3. Welche Verbesserungsbereiche wurden identifiziert und als entscheidende Bereiche er-
kannt, die weiterverfolgt werden sollen?

4. Welche Verbesserungsbereiche wurden identifiziert, die nicht weiterzuverfolgen sind, da sie
nicht Teil des Kerngeschaftes sind?

5. Wie werden die Fortschritte im Hinblick auf die vereinbarten Verbesserungsmassnahmen
kontrolliert?

Verbesserungsplanung

Mitarbeitende, die aufgrund ihrer Zugehdrigkeit und ihrer Stellung in der Organisation in der
Lage sind, bestimmte Kriterien zu Uberprifen, werden als Nachweiserbringer zu den Assess-
ments eingeladen. Die Nachweise erfolgen subjektiv anhand beispielhaft vorgegebener Orien-
tierungspunkte. Die Assessments werden durch zwei bis drei Personen begleitet, die Uber eine
entsprechende Assessorausbildung verfligen. Ziel der Assessorausbildung ist die Kenntnis der
Bewertungsmethodik, der Bewertungskriterien und deren Anwendung bei der Selbstbewertung.
Die Assessmentergebnisse werden durch die Assessoren mit Hilfe der RADAR-Technik ausge-
wertet. Dieses Team vergibt Punkte fir jedes Teilkriterium (im Rahmen der fiir das Kriterium zur
Verfligung stehenden Punktezahl) und einigt sich auf eine gemeinsame Gesamtbewertung.

Alle Teilkriterien werden nach dem Selbstevaluationsverfahren bewertet. Die Schritte sind:

Schritte Verantwortung

1. Vorbereiten (der Assessments) oberstes Management,
zu evaluierende Bereiche, flir die ein prioritarer Handlungsbedarf be- Qualitatsverantwortliche,
steht, identifizieren Teamleiter

oberstes Management motivieren und darauf vorbereiten

Teamleiter und -mitglieder bestimmen

Assessmentplan erstellen: Zeit, Kapazitat, Termine

Einladung zum Assessment erstellen: Auftrag, Assessmentplan, Aus-
zug der zu evaluierenden Kriterien und Teilkriterien, Anleitung zur Pra-
sentation der Nachweise im Assessment

2. Situation aufnehmen (Assessment) Team von internen
Mitarbeitende orientieren Assessoren, externe
Fakten und Informationen sammeln Assessoren

Ergebnisse dokumentieren
Teamarbeiten konsolidieren
Selbstevaluationsbericht verfassen

3. Bewerten Team von internen
Starken und Verbesserungsbereiche zusammenstellen Assessoren, externe
Teilkriterien bewerten Assessoren

Konsens flr die Bewertung finden

Bewertungen zur Gesamtbewertung konsolidieren

Empfehlungen fir Verbesserungsmoglichkeiten z.H. des Manage-
ments erstellen

Priorisieren und erstellen des Massnahmenplans (erfolgt durch das
Management)
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4. Verbesserungen einleiten oberstes Management,
Nach Vorliegen der Assessmentergebnisse obliegt es der Organisation, ~ Qualitatsverantwortliche,
die Verbesserungsmassnahmen so rasch als méglich einzuleiten: Teamleiter

Uber einzuleitende Verbesserungsmassnahmen beschliessen

kurz- und mittelfristig Ressourcen, Verantwortungen, Projektplan fest-
legen

gegebenenfalls Projektleitung einsetzen

5. Controlling oberstes Management,
Projektfortschritt und Wirksamkeit der Verbesserungsmassnahmen Qualitatsverantwortliche,
periodisch Uberprifen; gegebenenfalls Korrekturmassnahmen veran- Teamleiter
lassen

Befahiger-Kriterien:

Jedes Teilkriterium der Befahiger-Kriterien wird nach den Elementen Vorgehen, Umsetzung und
Bewertung/Uberpriifung nach folgenden Gesichtspunkten bewertet:

Ist das Vorgehen
fundiert?
auf die Bedurfnisse der Interessengruppen ausgerichtet?
unterstitzend fir Politik und Strategie?
mit anderen Vorgehensweisen verknupft?
nachhaltig, innovativ, flexibel, messbar?

Ist die Umsetzung des Vorgehens
in allen relevanten Bereichen der gesamten Organisation eingeflihrt?
so eingeflhrt, dass sein Potenzial/seine Fahigkeiten ganz zum Tragen kommen?
so eingeflhrt, dass es den geplanten Nutzen erzielt?
systematisch, messbar?
von allen Interessengruppen verstanden und akzeptiert?
Werden das Vorgehen und seine Umsetzung
regelmassig auf Effektivitat Gberprift?
genutzt, um daraus zu lernen?
mit anderen verglichen (z.B. Wettbewerbern, Klassenbesten)?
anhand des Outputs von lernorientierten Aktivitdten und Leistungsmessungen verbessert?

Die Teilkriterien der Befahiger haben alle dasselbe Gewicht.

Ergebnis-Kriterien:
Jedes Teilkriterium wird nach der Gute oder Qualitat der Ergebnisse sowie dem Umfang der
dargestellten Ergebnisse bewertet.

Die Qualitat der Ergebnisse wird beurteilt:
nach dem Vorhandensein positiver Trends und/oder gleich bleibend guter Leistung;
nach der (angemessenen) Zielerreichung;
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ob Vergleiche mit anderen Hochschulen stattfinden und die Ergebnisse im Vergleich mit
dem Durchschnitt oder anerkannten Klassenbesten gunstig ausfallen;
nach Nachweisen, dass gute Ergebnisse auf eigene Bemiihungen zurtickgehen.

Der Umfang der Ergebnisse berlcksichtigt den Grad, zu welchem die Ergebnisse alle relevan-
ten Tatigkeitsbereiche der Organisation abdecken und ob die Segmentierung angemessen ist.
Die Teilkriterien der Ergebnisse haben unterschiedliche Gewichte:

Teilkriterium A Teilkriterium B

Kriterium 6, bzw. 7 75 % 25 %
Kriterium 8 25 % 75 %
Kriterium 9 50 % 50 %

14



Teil 2

Kriterien, Teilkriterien und Orientierungspunkte

Mit Hilfe der 9 Kriterien kann der Fortschritt einer Organisation auf dem Weg zu Excellence be-
wertet werden. Jedes der neun Kriterien wird durch eine Definition charakterisiert, die die Uber-
geordnete Bedeutung dieses Kriteriums beschreibt.

Um diese Bedeutung zu vertiefen, ist jedem Kriterium eine bestimmte Anzahlt von Teilkriterien
zugeordnet. Teilkriterien bestehen aus einer Reihe von Aussagen, auf die im Fall einer Bewer-
tung einzugehen ist.

Schliesslich ist unter jedem Teilkriterium eine Aufzahlung so genannter Orientierungspunkte zu
finden. Weder muss auf jeden der Punkte zwingend eingegangen werden noch erhebt die Auf-
zahlung Anspruch auf Vollstandigkeit. Die Orientierungspunkte sollen lediglich beispielhaft die
Bedeutung des Teilkriteriums noch detaillierter erlautern.

Ein Glossar fur die zentralen Begriffe ist im Anhang C beigefligt.
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Kriterium 1 Fuhrung

Exzellente Fihrungskréafte fordern und vermitteln die Umsetzung der Mission und Vision.
Sie entwickeln die fur den nachhaltigen Erfolg der Organisation benétigten Werte und
Systeme und setzen diese durch ihr Handeln und ihre Verhaltensweisen um. In Phasen
der Veranderung bewahren sie die Konstanz der Zielsetzungen. Wenn nétig, sind solche
Fuhrungskrafte in der Lage, die Ausrichtung der Organisation zu andern und begeistern

Andere, ihnen zu folgen.
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Die Vision, Mission und Kultur der Organi-
sation zu entwickeln, wie z.B.

Unter Einbezug der gesamten Fachhochschulgemeinschaft
die Vision einer anzustrebenden Fachhochschule entwi-
ckeln und formulieren

Werte festlegen und vorleben, die das Entstehen einer in-
dividuellen Fachhochschulkultur férdern

Werte und ethische Grundsatze sowie
Verantwortung fir die Gesellschaft entwi-
ckeln und vorleben, die die Kultur der Or-
ganisation unterstutzen, wie z.B.

Partnerschaftlichen Umgang vorleben

Sich Einsetzen fur Chancengleichheit und Gleichberechti-
gung in allen Bereichen und Ebenen der Fachhochschule

Die Wirksamkeit des persénlichen Fih-
rungsverhaltens bewerten und verbes-
sern, wie z.B.

Regelméssig und systematisch Beurteilungsinstrumente
(Vorgesetzten- und Mitarbeitendenbeurteilung, Mitarbei-
tendenbefragung, etc.) einsetzen und sich daraus ergeben-
de Verbesserungsmassnahmen umsetzen

Das eigene Fuhrungsverhalten durch Fortbildungen wei-
terentwickeln

Aktiv an Verbesserungen mitwirken, wie
z.B.

Gremien zur kontinuierlichen Verbesserung bilden
Persénlich in Verbesserungsaktivitaten involviert sein
Eigene Verbesserungsvorschléage einbringen

Zu Eigenverantwortung, Kreativitat und
Innovationen anregen und ermutigen, wie
z.B.

Ein internes Vorschlagswesen einfiihren
Aufgaben zur eigenverantwortlichen Ausgestaltung dele-
gieren

Mittel flr Lernprozesse und Verbesserungsaktivitaten be-
reitstellen (anrechenbare Stunden, materielle Ausgestal-
tung, etc.)

Lernprozesse anregen, unterstiitzen und
die Erkenntnisse daraus umsetzen

wie z.B.

Ein Fortbildungskonzept erstellen und zur Teilnahme ermu-
tigen

Evaluation der erbrachten Leistungen und die notwendigen
Anderungen umsetzen

Erfahrungsaustausch und Benchmarking mit vergleichba-
ren Bildungsinstitutionen pflegen

Prioritaten fir Verbesserungsaktivitaten
setzen

wie z.B.

Systematische Verfahren zur Priorisierung nutzen
Prioritaten unter Einbezug der Betroffenen festlegen

Massnahmen ziel- und strategiekonform festlegen und
Uberprifen

Zur Zusammenarbeit in der Organisation
anregen und ermutigen

wie z.B.

Konfliktldsungen unterstiitzen und Spannungen abbauen

Gremien flir den gegenseitigen Informationsaustausch
schaffen

Unterstitzende Dokumente kdnnen sein

- Schriftliche Vision, Leitbild, Politik,
Strategie

- Kultur

- Vertrage

- Konzepte

Publikationen
Veranstaltungen
Verbesserungsaktivitaten
Protokolle

Netzwerke, Mitgliedschaften
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Ansatzpunkte Stéarken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

Uberpriifung
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Teilkriterium 1b

Fuhrungskrafte sichern durch ihre persoénliche Mitwirkung die

Entwicklung, Umsetzung und kontinuierliche Verbesserung des
Managementsystems der Organisation

B Die Organisation in ihrer Struktur so auf-
stellen, dass diese die Umsetzung von Poli-
tik und Strategie unterstitzt, wie z.B.

- Die Kompetenzen, Aufgaben und Verantwor-
tung der Mitarbeitenden eindeutig beschrei-
ben

- Sicherstellen, dass die Ressourcen der
Fachhochschule optimal gestaltet und ge-
steuert werden

- Ein Managementsystem erarbeiten und ein-
fihren

B Die Entwicklung und Umsetzung eines
Systems zum Prozessmanagement sicher-
stellen, wie z.B.

- Schaffen der notwendigen Gremien und
Teams, um ein Prozessmanagementsystem
einzufihren und anzuwenden

- Das Bewusstsein der Mitarbeitenden fur die
Vorteile eines Prozessmanagementsystems
verstarken, Akzeptanz erhéhen z.B. durch In-
formationsanlasse

B Eindeutige Eignerschaft von Prozessen
festlegen, wie z.B.

- Die Verantwortlichkeiten festlegen und do-
kumentieren

- Die Vernetzung der Prozesse grafisch dar-
stellen und fur alle Beteiligten zuganglich
machen

- Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwor-
tungen der Prozessbeteiligten festlegen und
dokumentieren

B Die Entwicklung und Einfiihrung eines Pro-
zesses fur die Erarbeitung, Umsetzung und
Aktualisierung von Politik und Strategie si-
cherstellen, wie z.B.

- Fuhrungskraftegruppe als Leitungsteam ein-
setzen

- Die Wirksamkeit der Fihrungstatigkeit re-
gelmassig Uberprifen und verbessern

B Die Entwicklung und Einfihrung eines Pro-
zesses fur die effektive Kontrolle der Orga-
nisation sicherstellen, wie z.B.

- Regelmassige Selbstbewertung durchfihren

- Externe Bewertungen durchfiihren und deren
Ergebnisse nutzen

B Die Entwicklung und Einfihrung eines Pro-
zesses zur Messung, Bewertung und Ver-
besserung von Schliisselergebnissen si-
cherstellen, wie z.B.

- Instrumente zur Messung und Bewertung
schaffen und anwenden

- Die gewonnenen Erkenntnisse fiir Verbesse-
rungsmassnahmen nutzen

- Wirkung der Verbesserungsmassnahmen
Uberprifen

B Die Entwicklung und Einfiihrung eines oder
mehrerer Prozesse zur Férderung, ldentifi-
zierung und Planung von Verbesserungs-
aktivitaten zur Prozessleistungsfahigkeit si-
cherstellen, wie z.B.

- Durch kreative, innovative und lernorientierte
Aktivitaten

- Interne Gremien zur Prozessauditierung und -
verbesserung schaffen

Unterstiutzende Dokumente konnen sein

- Managementsystem, Flhrungsleitsatze

- Marketing-/Kommunikationskonzept, Aus-
wertungen

- Budget

Veranstaltungen (z.B. Konferenzen [interne Orga-
nisation oder Teilnahme Uber Flihrungsstufen hin-
weg], Foren, Retraiten, Tagungen, Fachtagungen,
Coaching, Intervention, Befragungen)
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Teilkriterium 1b Fuhrungskrafte sichern durch ihre persoénliche Mitwirkung die
Entwicklung, Umsetzung und kontinuierliche Verbesserung des
Managementsystems der Organisation

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 1c

FUhrungskrafte arbeiten mit Kunden, Partnern und Vertretern der

Gesellschaft zusammen.

Den Bedurfnissen und Erwartungen ent-
sprechen, sie verstehen und darauf einge-
hen, wie z.B.

Regelméssige Kontakte mit Studierenden,
Firmen, Partnern und Vertretern der Interes-
sengruppen pflegen

Aktives Einbeziehen bei der Ausarbeitung der
Angebote

Ruckmeldungen systematisch erfassen,
auswerten und fir Veranderungsmassnah-
men nutzen

Partnerschaften aufbauen und darin mitwir-
ken, wie z.B.

Gemeinsame Aktivitdten mit Partner durch-
fihren

Kooperationen mit Partnern aufbauen und
pflegen

Den Partner die Méglichkeit zu Riickmeldun-
gen schaffen

Gemeinsame Verbesserungsaktivitaten
begrinden und darin mitwirken, wie z.B.

Ideen der Partner analysieren und, wenn
sinnvoll, verwenden

Partner bei der Gestaltung der Verbesse-
rungsaktivitdten mit einbeziehen

Einzelne Personen und Teams von Interes-
sengruppen flr ihren Beitrag zum Geschaft,
fur ihre Loyalitat etc. anerkennen, wie z.B.

Offentliche Anerkennungen aussprechen und
breit kommunizieren

Urkunden/Preise regelmassig verleihen

In Berufsverbanden, Konferenzen und Se-
minaren mitwirken und dabei den Excel-
lence-Gedanken verbreiten und unterstiit-
zen, wie z.B.

Das Qualitatsverstandnis der Fachhochschu-
le nach aussen bekannt machen

In externen Organisationen aktiv mitarbeiten

Erfahrungsaustausch mit anderen Einrich-
tungen zum Thema Qualitat pflegen

Aktivitaten vorantreiben, unterstiitzen und
sich fir diese einsetzen, die auf die Ver-
besserung der globalen Umwelt und den
Beitrag der Organisation fir die Gesell-
schaft ausgerichtet sind, unter Beriicksich-
tigung des Aspekts der Anerkennung der
Rechte und Interessen zuklinftiger Genera-
tionen, wie z.B.

Gesundheits- und Umweltmanagementsys-
teme einfihren und auditieren lassen

Nachhaltigkeit in der Fachhochschule férdern

Soziale Verantwortung gegeniiber der Ge-
sellschaft wahrnehmen

Unterstutzende Dokumente konnen sein

- Managementsystem
- Strategie

- Marketing-/Kommunikationskonzept, Auswertungen
- Veranstaltungen (z.B. Konferenzen [interne Organisation oder Teilnahme Uber Flhrungsstufen
hinweg], Foren, Retraiten, Tagungen, Fachtagungen, Coaching, Intervention, Befragungen)

- Partnervertrage
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Teilkriterium 1c FUhrungskrafte arbeiten mit Kunden, Partnern und Vertretern der
Gesellschaft zusammen.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 1d

FUhrungskrafte verankern in der Organisation zusammen mit

den Mitarbeitenden eine Kultur der Excellence.

B Personlich den Mitarbeitenden die Mission,
Vision, Werte, Politik und Strategie, Pla-
nungen, Ziele und Zielwerte der Organisa-
tion kommunizieren, wie z.B.

Laufend bei internen und externen Veranstal-
tungen thematisieren

Durch Visualisierung wirkungsvoll intern
kommunizieren

Gremien/Veranstaltungen fir die Vermittlung
schaffen

B FUr die Mitarbeitenden ansprechbar sein,
ihnen aktiv zuhdren und sie begeistern, sie
zusammenschweissen und auf sie einge-
hen, wie z.B.

Fur Gesprache regelmassig zur Verfligung
stehen

Mitarbeitendengespréache regelméssig fuhren
Durch Vorbild die Mitarbeitenden motivieren

Moglichkeiten fur informellen Austausch
schaffen und nutzen

B Mitarbeitende beim Erreichen ihrer Planun-
gen, Ziele und Zielwerte helfen und sie da-
bei unterstitzen, wie z.B.

Geeignete Rahmenbedingungen schaffen
Ressourcen zur Verfigung stellen
Schulungen/Fortbildungen ermdglichen
Individuelle Férderung

B Mitarbeiter zur Mitwirkung an Verbesse-
rungsaktivitdten motivieren und befahigen,
wie z.B.

Aufgaben im Rahmen der Qualitatsentwick-
lung an Mitarbeitende delegieren

Mitarbeitende in den Methoden der Teamar-
beit, Verbesserungsprozesse und Prozess-
management schulen

Aktiv bei Verbesserungsaktivitaten mitwirken

B Die Bemihungen von Teams und Einzel-
nen auf allen Ebenen der Organisation
zeitnah und auf angemessene Weise aner-
kennen, wie z.B.

Anerkennung offentlich aussprechen

Bei Mitarbeitendengesprachen ansprechen
und fur Beurteilung bericksichtigen

Leistungspramien gewdahren
Lob aussprechen

B Chancengleichheit und kulturelle Vielfalt
férdern und dazu ermutigen, wie z.B.

Gegenseitige Wertschatzung als kulturellen
Wert etablieren

Respektieren von unterschiedlicher Herkunft

geschlechtsspezifische Realitaten in allen Ta-
tigkeiten und Vorhaben beriicksichtigen

Auf Bedurfnisse beider Geschlechter glei-
chermassen eingehen

Unterstitzende Dokumente kénnen sein
- Schriftliche Vision, Mission, Leitbild, Poli-
tik, Strategie
- Personalpolitik
- Mitarbeiterentwicklungsplane
- Netzwerke, Mitgliedschaften
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Publikationen

Vertrage
Personaldossiers
Veranstaltungen
Transferveranstaltungen




Teilkriterium 1d

FUhrungskrafte verankern in der Organisation zusammen mit
den Mitarbeitenden eine Kultur der Excellence.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 1e FUhrungskrafte erkennen und meistern den Wandel der Organi-

sation.

B Die internen und externen Krafte des Wan- -
dels fir die Organisation erkennen, wie z.B.

Veranderungen der Ziele der Interessengrup-
pen beobachten und die fur die Fachhoch-
schule relevanten Veranderungen erkennen

Mogliche Auswirkungen auf Vision, Mission,
Werte, Ziele und Strategien regelmassig
Uberprifen und berlicksichtigen

Voraussetzungen fir eine , lernende Organi-
sation“ schaffen

B Die ndtigen Veranderungen innerhalb der -
Organisation, in Bezug auf das Organisati-
onsmodell und die externen Verbindungen
identifizieren und festlegen, wie z.B.

Ein strukturiertes Informationssystem zur Er-
fassung von internen und externen Verande-
rungen einrichten

Systematische Auswertung der gewonnenen
Informationen

B Die Entwicklung von Veranderungsplanen -
personlich fihren, wie z.B.

Entwicklung von Verdnderungsplanen an-
stossen und als Prozess etablieren

Den Prozess personlich leiten oder entspre-
chend delegieren

B Finanzielle Mittel, weitere Ressourcen und -
Unterstlitzung fir Veranderung sicherstel-
len, wie z.B.

Budgetierung der notwendigen Mittel

Erforderliche Ressourcen zur Verfliigung stel-
len

Unterstitzung durch die leitenden Gremien

B  Die Umsetzung und die Risiken des gesam- -
ten Portfolios der Veranderungsprogramme
managen, wie z.B.

Veranderungsmanagements eng begleiten
oder persoénlich fihren

Unterstiitzung bei auftretenden Schwierigkei-
ten

B Die effektive Umsetzung der Veranderun- -
gen unter Einbezug der Interessengruppen
sicherstellen, wie z.B.

Einbezug der Interessengruppen in die Koor-
dination der Veranderungsaktivitaten

Aktive Kommunikation mit den Beteiligten

System zum Monitoring der Veranderungs-
fortschritte aufbauen und nutzen

B Mitarbeitende unterstitzen und in die Lage -
versetzen, mit dem Wandel umzugehen,
wie z.B.

Individuelle Chancen durch die Veranderung
aufzeigen

Aktive Mitgestaltung der Verdnderungen
durch die Mitarbeitenden

Durch die Veranderung eventuell entstande-
nen Qualifikationsbedarf der Mitarbeitenden
ermitteln und durch Schulungsmassnahmen
verringern

B Die Wirksamkeit der Veranderungen mes- -
sen und bewerten und das erworbene Wis-
sen mit Anderen teilen, wie z.B.

System zur Uberwachung des Veranderungs-
fortschritts implementieren und die Erkennt-
nisse bewerten

Auswirkungen der Verdnderungen transpa-
rent kommunizieren

Unterstitzende Dokumente kénnen sein
- Strategieplane
- Personalpolitik -
- Publikationen -
- Vertrage -
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Akquisitionsplane
Veranstaltungen
Transferveranstaltungen




Teilkriterium 1e FUhrungskrafte erkennen und meistern den Wandel der Organi-

sation.
Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Kriterium 2 Politik und Strategie

Exzellente Organisationen setzen ihre Mission und ihre Vision durch Entwicklung einer
auf die Interessengruppen ausgerichteten Strategie um, die die Markte und Branchen
bertcksichtigt, in denen die Organisation tatig ist. Politik, Plane, Ziele und Prozesse wer-
den zur Entfaltung der Strategie entwickelt und umgesetzt.
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Teilkriterium 2a

Politik und Strategie beruhen auf den gegenwartigen und zukinf-

tigen Bedurfnissen und Erwartungen der Interessengruppen.

B Informationen sammeln und verstehen, um
Markt und Marktsegmente zu definieren, in
denen die Organisation heute und auch in
Zukunft operieren will, wie z.B.

Soziale und umweltbezogene Rahmenbedin-
gungen und Vorgaben

Rechtliche und verwaltungstechnische Rah-
menbedingungen und Vorgaben

Demographische Entwicklungen

B Die Bedirfnisse von derzeitigen und zu-
kiinftigen Interessengruppen, einschliess-
lich Kunden, Mitarbeitenden, Partnern, Ge-
sellschaft und Geldgebern (z.B. Regierung
oder Gremien) identifizieren, verstehen und
vorwegnehmen, wie z.B.

Die Bedurfnisse dieser Interessengruppen
regelmassig abfragen

Veranderungen in der Arbeitswelt und die
dadurch resultierenden Anspriche an Aus-
bildungsorganisationen ermitteln

Die ermittelten Bedlrfnisse in Ziele und Stra-
tegie einfliessen lassen

B Die Entwicklungstrends auf dem Markt
einschliesslich der Wettbewerberaktivitaten
identifizieren, verstehen und vorwegneh-
men, wie z.B.

Die Trends und Entwicklungen des Bil-
dungsmarktes, der Bildungspolitik und ande-
rer Hochschulen beobachten

Ziele und Strategien daraus ableiten

Unterstutzende Dokumente kdnnen sein

- Gesetze, Verordnungen

- Politik, Strategie, Entwicklungsplan fiir
Organisation oder Fach-/
Leistungsbereich

- SWOT-Analyse (Schwachen-Starken-
Chancen-Gefahren-Analyse)

- Marktbeobachtungen

- Expertenbefragungen

- Konkurrenzanalyse

- Benchmarking

- Peerberichte

- Schulentwicklungsplan

- Massnahmenkataloge

- Leistungserfassung

- Forschungsprogramme

- Projektprioritaten
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Teilkriterium 2a Politik und Strategie beruhen auf den gegenwartigen und zukinf-
tigen Bedurfnissen und Erwartungen der Interessengruppen.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 2b

Politik und Strategie beruhen auf Informationen aus Leistungs-

messung, Marktforschung sowie den lernorientierten und kreati-

ven Aktivitaten.

B Ergebnisse interner Leistungsindikatoren
analysieren, wie z.B.

Zahl der Anmeldun-
gen/Studierendenfluktuation

Besucherzahl von 6ffentlichen Veranstaltun-
gen

B Ergebnisse zu lernorientierten Aktivitaten
analysieren, wie z.B.

Ergebnisse aus Lernprozessen der Studie-
renden und der Fachhochschule sammeln,
interpretieren und zur Qualitatsverbesserung
nutzen

Erkenntnisse aus Fortbildungen systema-
tisch fur die Ziele und Strategie der Fach-
hochschule nutzbar machen

B Daten fir die Analyse von Image und Mar-
kenbekanntheit, wie z.B.

Indikatoren entwickeln, mit denen das Image
und die Wahrnehmung der Fachhochschule
gemessen werden kénnen

Die Messergebnisse in die Ziele, die Strategie
und den Verbesserungsprozess einfliessen
lassen

B Die Leistungen von Wettbewer-
bern/vergleichbaren Organisationen und
klassenbesten Organisationen analysieren,
wie z.B.

Einen systematischen Prozess zum Leis-
tungsvergleich einrichten

Die gewonnenen Erkenntnisse flir die Fach-
hochschule nutzbar machen

B Daten zu vorhandenen und mdéglichen
Schlisselkompetenzen von Partnern ana-
lysieren, wie z.B.

Partner zu Schlisselkompetenzen befragen

Die gewonnen Erkenntnisse nutzen, um die
Schlisselkompetenzen der Partner flr die
Fachhochschule nutzbar zu machen

B Daten zu sozialen, umwelt- und sicher-
heitsbezogenen sowie gesetzlichen Belan-
gen unter kurz- und langfristigen Aspekten
analysieren, wie z.B.

Notwendige Indikatoren fir die Analyse ent-
wickeln

Die gewonnenen Erkenntnisse fur die Fach-
hochschule nutzbar machen

B Daten zu den Auswirkungen von Produkten
und Dienstleistungen Uber deren gesamten
Lebenszyklus hinweg analysieren, wie z.B.

Ergebnisse und Nutzen von Forschungspro-
jekten systematisch erfassen

Ergebnisse von internen Evaluationen in
Verbesserungsaktivitdten berticksichtigen

®  Okonomische und demographische Indika-
toren identifizieren und verstehen, wie z.B.

Festlegen der zu beobachtenden Indikatoren

Moégliche Auswirkungen der Veranderung
von Indikatoren ermitteln und fir die Fach-
hochschule nutzbar machen

B Daten zur Bestimmung des Einflusses von
neuen Technologien und Geschaftsmodel-
len auf die Ergebnisse der Organisation
analysieren, wie z.B.

Einfluss und Méglichkeiten neuer IT-
Technologien systematisch analysieren

Trends und neue Modelle in anderen Landern
systematisch beobachten und fur die Fach-
hochschule nutzbar machen

Unterstlitzende Dokumente kénnen sein
- Politik, Strategie, Entwicklungsplan flr
Organisation oder Leistungsbereiche
- SWOT-Analyse
- Expertenbefragungen
- Erfolgs- und Misserfolgsanalyse

32

Konkurrenzanalyse
Benchmarking

Peerberichte
Schulentwicklungsplan
interne Leistungsindikatoren




Teilkriterium 2b Politik und Strategie beruhen auf Informationen aus Leistungs-
messung, Marktforschung sowie den lernorientierten und kreati-
ven Aktivitaten.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 2¢

siert.

Politik und Strategie werden entwickelt, Uberpruft und aktuali-

Politik und Strategie im Einklang mit der
Mission und der Vision der Organisation
sowie den Kompetenzen der Exzellenz

entwickeln, bewerten und aktualisieren,

wie z.B.

- Aus der Vision individuelle Ziele ableiten und
formulieren

- Jahresziele und Massnahmen formulieren

Die kurz- und langfristigen Erwartungen
und Bedurfnisse der Interessengruppen
gegeneinander abwagen, wie z.B.

- Lésungen suchen fir Zielkonflikte, wie z.B.
Raumsituation vs. Studierendenzahl, IT-
Innovationsbedarf vs. begrenzte Budgets, etc.,

- Lésungen fir Zielkonflikte in den Fihrungsgre-
mien herbeifiihren

Risiken bewerten und Vorgehensweisen
zum Umgang mit den Risiken festlegen,
wie z.B.

Systematische Risikoanalyse durchfiihren
Umgang mit den identifizierten Risiken festlegen

Gegenwartige und zukiinftige Wettbe-
werbsvorteile bestimmen, oder die Fahig-
keiten bestimmen, Vorteile aus sich bie-
tenden Moglichkeiten zu ziehen, wie z.B.

Regelméassig SWOT — Analysen durchfihren

Gewonnene Erkenntnisse in Zielen und Strategie
beriicksichtigen

Kernkompetenzen identifizieren und Not-
wendigkeiten fur Partnerschaften und Alli-
anzen fur die Umsetzung von Politik und
Strategie bestimmen, wie z.B.

Kernkompetenzen der Mitarbeitenden identifizie-
ren und im Sinne der Fachhochschule férdern

Kernkompetenzen der Partner identifizieren

Die Prasenz in etablierten Markten besta-
tigen oder die Notwendigkeit erkennen, die
Vorgehensweise im Markt zu andern, wie
z.B.

Offentliche Veranstaltungen anbieten
Systematische PR-Arbeit

- Auf veranderte Bedirfnisse des (Arbeits)marktes
mit Anderungen des Angebots reagieren

Die Strategie mit Partnern und Allianzen
verzahnen, wie z.B.

Mit vorgelagerten Bildungseinrichtungen Ziele
und Massnahmen abstimmen

Internationale Partnerschaften und Austausch
anstreben

Mit Partnern der Privatwirtschaft Ziele und Mass-
nahmen abstimmen

Kritische Erfolgsfaktoren identifizieren, wie
z.B.

Systematisch (z.B. vor Ziel- und Strategiedefiniti-
on) die kritischen Erfolgsfaktoren ermitteln und

In den Zielen und der Strategie beriicksichtigen

Soziale und umweltbezogene Standards
mit den Partnern abstimmen und kontinu-
ierlich weiterentwickeln, wie z.B.

Mit den Partnern gemeinsame Ziele entwickeln
Zielerreichung systematisch tberwachen
Massnahmen bei Zielabweichung einleiten

Die Relevanz und Effektivitat der Politik
und Strategie bewerten, wie z.B.

Gultigkeit regelmassig in den Fihrungsgremien
Uberprifen lassen

- Effektivitat systematisch Uberprifen und not-
wendige Massnahme ableiten

Unterstitzende Dokumente kénnen sein -
- Politische Entscheide -
- Globalbudget, Bereichsbudget -
- Planungs- und Kontrollzyklus -
- Strategie -

Entwicklungsplan
Balanced Score Card
Massnahmenplane
Managementvertrage
Kennzahlen
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Teilkriterium 2¢

Politik und Strategie werden entwickelt, Uberpruft und aktuali-

siert.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 2d

Politik und Strategie werden kommuniziert und durch ein Netz-

werk von SchlUsselprozessen umgesetzt.

B Das Netzwerk von Schliisselprozessen, die
benétigt werden, um die Politik und Strate-
gie der Organisation zu realisieren, identifi-
zieren, gestalten und kommunizieren, wie
z.B.

Schllisselprozesse in den Fach- und Leis-
tungsbereichen erarbeiten

Prozessverantwortlichkeiten bestimmen
Steuerungsgremium flr Prozesse aufstellen

B Politik und Strategie gegeniber den Inte-
ressengruppen kommunizieren und deren
Bekanntheitsgrad untersuchen, wie z.B.

Politik und Strategie intern und extern kom-
munizieren

Befragungen durchfuhren, die die Bekannt-
heit Gberprifen

Ruckmeldungen aus Gremien erfassen und
auswerten

B Plane, Ziele und Zielwerte miteinander
verbinden, priorisieren, vereinbaren,
kaskadieren und kommunizieren sowie de-
ren Erfillung verfolgen, wie z.B.

Ubergeordnete Ziele in Teilziele unterteilen

Aus Teilzielen in den zustandigen Gremien
individuelle Ziele formulieren

Zielumsetzungsgrad systematisch Uberpri-
fen und kommunizieren

Massnahmen aus der Uberprifung ableiten
und deren Wirkung systematisch tberprifen

B Ein organisationsweites Berichtswesen zur
Fortschrittsverfolgung einrichten, wie z.B.

Geeignete Instrumente zur Zieliberwachung
erarbeiten

Verantwortlichkeiten fir Informationen
bestimmen

Einheitliche Verfahren und Instrumente an-
wenden

Unterstitzende Dokumente kénnen sein

- Strategie

- Funktionen- und Kompetenzdiagramm

- Kommunikationskonzept

- Transferprojekte (Diplomstudium, Weiter-
bildung, aF&E, Dienstleistungen)

- Managementsystem

- Uberblick tber Verantwortlichkeiten und
Prozesseigner
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Teilkriterium 2d

Politik und Strategie werden kommuniziert und durch ein Netz-

werk von Schllsselprozessen umgesetzt.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Exzellente Organisationen managen, entwickeln und entfalten das gesamte Potenzial
ihrer Mitarbeitenden auf der Individual-, Team und Organisationsebene. Fairness und
Chancengleichheit werden aktiv gefdrdert, die Mitarbeitenden werden eingebunden und
zum Handeln ermachtigt. Die Organisation sorgt fur die Mitarbeitenden, kommuniziert,
zollt Anerkennung und belohnt in einer die Mitarbeitenden motivierenden Weise. Sie
schafft so die Selbstverpflichtung der Mitarbeitenden, ihre Fahigkeiten und ihr Wissen
zum Vorteil der Organisation einzusetzen.
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Teilkriterium 3a

bessert.

Mitarbeitendenressourcen werden geplant, gemanagt und ver-

Die Personalpolitik, -strategie und -
planung entwickeln, wie z.B.

- Personalpolitik formulieren und Personalstrategie
daraus ableiten

- Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofile
der Mitarbeitenden erarbeiten und kommunizieren

- Personalplanung aufgrund Personalbedarfsanalyse
erstellen

Mitarbeiter und deren Vertretungen an
der Entwicklung der Personalpolitik, -
strategien und -planung beteiligen, wie
z.B.

- Personalpolitik und —strategie den Mitarbeitenden
kommunizieren

- Betroffene Gremien in die Personalplanung integ-
rieren

- Ergebnisse von Mitarbeitendenumfragen nutzen

Die Personalplanung mit der Politik und
Strategie, der Aufbauorganisation und
dem Netzwerk der Schllsselprozesse
verzahnen, wie z.B.

- Ernennungs- und Auswahlprozedere fir Dozierende
und wissenschaftliche Mitarbeitende definieren und
deklarieren

- Ausgerichtet auf den Entwicklungsplan und die
Strategie der Organisation -Leistungsauftrage fur
die Mitarbeitenden und zusammen mit ihnen -
erstellen

Die Personalbeschaffung, Karriereent-
wicklung und Nachfolgeplanung mana-
gen, wie z.B.

- Mit den Mitarbeitenden Ziele vereinbaren, deren
Leistungen einschatzen und beurteilen sowie die
Laufbahnplanung mit den Mitarbeitenden erstellen

- Persdnlichen Fortbildungsplan fur jeden Mitarbei-
tenden erstellen

- Systematisch Mitarbeitendengesprache fiihren und
die Erkenntnisse verwenden

Bei allen Aspekten der Beschaftigung
Fairness fordern und sicherstellen, ein-
schliesslich Vorgehensweisen, Strate-
gien und Planen zur Chancengleichheit,
wie z.B.

- Gleichstellungsanliegen in der Organisationskultur
umsetzen

- Mobbing entgegenwirken und geeignetes Be-
schwerdeverfahren anbieten

- Kulturelle Vielfalt fordern

Mitarbeiterumfragen und andere For-
men von Mitarbeiterriickmeldungen zur
Verbesserung von Personalpolitik, -
strategie und -planung nutzen, wie z.B.

- Systematisch Mitarbeitendenumfragen durchfihren

- Erkenntnisse aus den Mitarbeitendengespréachen in
die Personalpolitik einfliessen lassen

Innovative Organisationsmethoden zur
Verbesserung der Arbeitsweise ver-
wenden, z.B. Restrukturierung der Lie-
ferkette und flexible Teamarbeit, wie
z.B.

- Teamarbeit fordern und unterstitzen
- Flexible Zeitmodelle nutzen

- Innovative Methoden (z.B. Supervision) testen und
bei guten Ergebnissen einfihren

Unterstutzende Dokumente konnen sein

- Personalpolitik

- Personalplane, langfristige Ziele
- Lebenslaufe

- Budget

- Leistungsauftrage

- Jobenrichment, Jobrotation

- Wissenstransfer: Einbezug Dozierender in aF&E,
Dienstleistungen, Einbezug Mitarbeitender der
aF&E und der Dienstleistungen in der Lehre

- Qualifikationsgesprache, Zielvereinbarungen

- Mitarbeiterfeedback

- Mitarbeitergremien
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Teilkriterium 3a

Mitarbeitendenressourcen werden geplant, gemanagt und ver-

bessert.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 3b Das Wissen und die Kompetenzen der Mitarbeitenden werden
ermittelt, ausgebaut und aufrechterhalten

B Das Wissen und die Kompetenzen der
Mitarbeiter ermitteln, klassifizieren und
mit den Bedurfnissen der Organisation in
Einklang bringen, wie z.B.

Einstellung und Weiterentwicklung der Mitarbei-
tenden im Hinblick auf die Bedirfnisse und Ziele
der Organisation vornehmen

Wissen und Kompetenzen der Mitarbeitenden mit
Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofilen
abgleichen und in der Personalplanung beriick-
sichtigen

B Schulungs- und Entwicklungsplane
erstellen und zum Einsatz bringen, um
sicherzustellen, dass die Mitarbeiter die
gegenwartigen und zukinftigen Anforde-
rungen erfullen, wie z.B.

Schulungs- und Entwicklungspléane unter Beriick-
sichtigung der Politik und Strategie entwickeln

Schulungs- und Entwicklungsplane anhand des
ermittelten Bedarfs der Mitarbeitenden entwickeln

B Alle Mitarbeiter zur Unterstltzung der
Realisierung und Ausschoépfung ihres
gesamten Potenzials entwickeln, trainie-
ren und coachen, wie z.B.

Besuch von Fortbildungsmassnahmen unterstiit-
zen

Nutzen der besuchten Fortbildungsmassnahmen
Uberprifen und wenn notig Korrekturmassnah-
men einleiten

B Lernmdglichkeiten fir den Einzelnen,
Teams und die Organisation entwickeln
und diese fordern, wie z.B.

Konzept zur Weitergabe des in Fortbildungs-
massnamen erworbenen Wissens erarbeiten

Erfahrungen in (internationalen) Austauschmass-
nahmen und in der Privatwirtschaft sammeln und
anderen zuganglich machen

B Mitarbeiter Uber Arbeitserfahrung weiter-
entwickeln, wie z.B.

Hoher Verantwortungsgrad bei der Delegation von
Tatigkeiten an Mitarbeitende

Mitarbeitenden die Méglichkeit geben, Erfahrun-
gen ausserhalb der Fachhochschule zu sammeln

B Fahigkeiten zur Teamarbeit entwickeln,
wie z.B.

Vorbildfunktion der Vorgesetzen wahrnehmen

Wirksamkeit der Zusammenarbeit Uberprifen und
verbessern

B Die Ziele von Einzelnen und Teams mit
den Zielen der Organisation in Einklang
bringen, wie z.B.

Aus Ubergeordneten Zielen die Individualziele der
Mitarbeitenden ableiten

Zielvereinbarungen mit den Mitarbeitenden und
Teams treffen

B Die Ziele von Einzelnen und Teams be-
werten und aktualisieren, wie z.B.

Zielerreichung systematisch tGberprifen, bewerten
und bei Bedarf Zielkorrekturen vornehmen

Sitzungen regelmassig evaluieren

B Mitarbeiter beurteilen und bei der Ver-
besserung ihre Leistung unterstitzen,
wie z.B.

Transparentes Beurteilungssystem entwickeln
und systematisch anwenden

Mit den Mitarbeitenden die Konsequenzen aus den
Resultaten beraten

Unterstitzende Dokumente kénnen sein
- Personalplane, langfristige Ziele
- Personalpolitik: Einstellung, Entloh-
nung, Férderplanung, Honorierung,
Transfer, Austritt
- Konzept fur Wissenstransfer
- Wissenstransfer

- Mitarbeitergesprache, Zielvereinbarungen
- Leistungsauftrage

- Mitarbeiterfeedback

- Wissensmanagement(-datenbanken)

- Netzwerke

- Mitarbeitergremien
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Teilkriterium 3b

Das Wissen und die Kompetenzen der Mitarbeitenden werden

ermittelt, ausgebaut und aufrechterhalten

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 3c
ermachtigt

Mitarbeitende werden beteiligt und zu selbststandigem Handeln

B  Einzelne und Teams zur Mitwirkung an
Verbesserungsaktivitdten ermutigen und
dabei unterstutzen, wie z.B.

Anreize fur Verbesserungsaktivitaten schaf-
fen

Mitwirken an Verbesserungsaktivitaten in die
Mitarbeitendenbeurteilung integrieren

In Sitzungen von Gremien regelmassig fur die
Mitwirkung an Verbesserungsmassnahmen
werben

B Die Einbindung der Mitarbeiter starken und
fordern, wie z.B.

betriebsinterne Veranstaltungen
Betriebsfeiern
Gemeinschaftsprojekte

B Gelegenheiten bieten, die zur Beteiligung
ermuntern und innovativensund kreatives
Verhalten anbieten, wie z.B.

Kreative Arbeitsformen ermdglichen

Mitarbeitende zu innovativem und kreativem
Verhalten ermuntern und dabei unterstiitzen

B Fdhrungskrafte zur Entwicklung und Um-
setzung von Richtlinien anleiten, die Mitar-
beiter zum eigenstandigen Handeln er-
machtigen, wie z.B.

die Mitarbeitenden bzw. Teams innerhalb ih-
res Verantwortungsbereiches ermutigen, Ini-
tiative zu ergreifen und Veranderungen vor-

zunehmen und ihnen die dazu erforderlichen
Kompetenzen erteilen

Delegationskultur férdern

B Mitarbeiter zur Teamarbeit anregen, wie
z.B.

Moéglichkeiten zur Teambildung schaffen

Teamfahigkeit der Mitarbeitenden durch not-
wendige Massnahmen erhdhen

Unterstutzende Dokumente konnen sein

- Mitarbeiterplanung

- Mitarbeitergesprache

- Leistungsauftrage

- Kompetenzen- und Funktionendiagramm
- Veranstaltungen

- interne Projekte (Einbezug)
- Forschungsprojekte

- externe Kundenprojekte

- Feedbackkultur

- Vorschlagswesen

- Mitarbeitergremien

44




Teilkriterium 3c Mitarbeitende werden beteiligt und zu selbststandigem Handeln

ermachtigt
Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
B t Jber-
Vorgehen Umsetzung ewertung und Uber Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 3d

Die Mitarbeitenden und die Organisation fuhren einen Dialog

B Kommunikationsbedurfnisse ermitteln, wie
z.B.

Kommunikationsbedirfnisse laufend bei
Gremien und anderen Zusammenkuinften er-
mitteln

Ermittlung der Kommunikationsbedtrfnisse
in die Mitarbeitendenbefragung integrieren

m  Auf Basis der Kommunikationsbeduirfnisse
die Kommunikationspolitik, -strategie und -
plane entwickeln, wie z.B.

Die notwendigen Kommunikationsziele in ge-
eigneten Gremien erarbeiten und Massnah-
men zur Umsetzung anwenden

Kommunikationskonzept entwickeln und an-
wenden

B Kommunikationskanale von oben nach
unten, von unten nach oben und horizontal
schaffen und nutzen, wie z.B.

Geeignhete Kommunikationskandle schaffen,
bei Bedarf technische Voraussetzungen
schaffen

Regelméassige Zusammenkinfte als Mdglich-
keiten der interaktiven Kommunikation nut-
zen

Wirksamkeit der Kommunikationsplattformen
Uberprifen und verbessern

B Gelegenheiten zum Austausch von bewahr-
ten Vorgehensweisen und Wissen schaffen
und sicherstellen, wie z.B.

System zur Weitergabe von Wissen und Er-
fahrungen entwickeln und einfihren

Erfahrungen der neu eingetretenen Mitarbei-
tenden nutzen

Regelméssige Zusammenkinfte zum Erfah-
rungsaustausch ermdéglichen

Unterstiutzende Dokumente konnen sein

- Kommunikationskonzept

- Feedbackkultur

- Kompetenzen- und Funktionendiagramm
- Mitarbeitergesprache

- Veranstaltungen

- interne Projekte (Einbezug)

- Forschungsprojekte

- externe Kundenprojekte

- Sammlung von Best Practices
- Mitarbeitergremien

- Intranet
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Teilkriterium 3d

Die Mitarbeitenden und die Organisation fuhren einen Dialog

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 3e

Mitarbeitende werden belohnt, anerkannt und betreut.

B Entlohnung, Versetzung, Entlassung und
andere Beschaftigungsaspekte mit Politik
und Strategie in Einklang bringen, wie z.B.

Einstellungskriterien mit Zielen und Strategie
der Fachhochschule abgleichen

Anforderungsprofil mit Zielen und Strategie
der Fachhochschule abgleichen

B Mitarbeitern Anerkennung zollen, um ihr
Engagement und selbststandiges Handeln
zu fordern und aufrecht zu erhalten, wie
z.B.

Positive Bemerkungen von anderen Stellen
an die Mitarbeitenden weitergeben

Transparentes Belohnungssystem anwenden

Mitarbeitendengespréache fur Anerkennung
nutzen

B Bewusstsein und Engagement fir Gesund-
heit, Sicherheit, Umwelt und soziale Ver-
antwortung aktiv férdern, wie z.B.

Regelmassig interne oder externe Informati-
onsveranstaltungen besuchen

Das Bewusstsein systematisch férdern und
entsprechendes Verhalten fordern

Das Arbeitsumfeld entsprechend gestalten

B  Den Umfang von Sozialleistungen festle-
gen, wie z.B.

betriebliche Renten
Gesundheitsfiirsorge
Kinderbetreuung

B Sich bei der Férderung sozialer und kultu-
reller Aktivitaten der Verschiedenheit und
unterschiedlichen kulturellen Hintergrinde
bewusst werden und sie beriicksichtigen,
wie z.B.

Soziales Zusammengehdrigkeitsgefihl und
kulturelle Vielfalt durch gemeinsame Aktivita-
ten innerhalb und ausserhalb der Fachhoch-
schule starken

Zusammenkinfte fiir sozialen und kulturel-
lem Austausch ermdglichen

B Ressourcen und Dienstleistungen gemass
den gesetzlichen Vorschriften bereitstellen
und in einigen Fallen diese Anforderungen
Uberschreiten, wie z.B.

Hoher Standard der Pausen und SozialrGume
Verpflegungsangebote ermdglichen
Zeitgemasse Buroinfrastruktur

Unterstiutzende Dokumente konnen sein

- Mitarbeiterplanung

- Leistungsauftrage

- Kommunikationskonzept
- Feedbackkultur

- Mitarbeitergesprache
- Mitarbeitermotivation
- Veranstaltungen

- Auszeichnungen

- Bonus

- Mitarbeitergremien

- Intranet

48




Teilkriterium 3e

Mitarbeitende werden belohnt, anerkannt und betreut.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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4 Partnerschaften und Ressourcen

Exzellente Organisationen planen und managen externe Partnerschaften, Lieferanten
und interne Ressourcen zur Unterstiitzung ihrer Politik und Strategie und der effektiven
Prozessablaufe. Durch Planung und Management von Partnerschaften und Ressourcen
sorgen sie fir Ausgleich zwischen den aktuellen und zukinftigen Bedirfnissen der Or-
ganisation, der Gemeinschaft und der Umwelt.
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Teilkriterium 4a

Externe Partnerschaften werden gemanagt.

In Ubereinstimmung mit der Politik, Strate-
gie und der Mission der Organisation M&g-
lichkeiten fur Schllisselpartnerschaften mit
anderen Organisationen und der Gesell-
schaft erkennen, wie z.B.

Internationale Partnerschaften und Studie-
rendenaustausch

Partnerschaften mit 6ffentlichen Institutionen

Partnerschaften mit Organisationen und Insti-
tutionen im Umfeld der Hochschule

Partnerschaften und Lieferantenbeziehun-
gen zur Erzielung und Steigerung von
Wertschodpfung gestalten, wie z.B.

Zusammenarbeiten in Forschungsprojekten

Partnerschaften mit vorgelagerten Ausbil-
dungsinstitutionen

Partnerschaften mit Unternehmen der Privat-
wirtschaft

Partnerschaften entlang der Lieferkette
bilden, die fur die Kunden zu einer Steige-
rung der Wertschopfung fuhren, wie z.B.

Partnerschaften mit anderen Hochschulen
Sponsoren aus der Wirtschaft gewinnen

Zusammenarbeit mit Unternehmen der Pri-
vatwirtschaft

Kernkompetenzen von Partnern erkennen
und wirksam einsetzen und die gemeinsa-
me Weiterentwicklung unterstiitzen, wie
z.B.

Eigene Kernkompetenzen erkennen und be-
notigte Kernkompetenzen identifizieren

Systematisch die Kernkompetenzen samtli-
cher Partner identifizieren

Konzept zur Nutzung der benétigten Kern-
kompetenzen der Partner erstellen und an-
wenden

Die kulturelle Vertraglichkeit und den Wis-
sensaustausch mit Partnerorganisationen
sicherstellen, wie z.B.

Wissens- und Erfahrungsaustausch mit den
Partnern systematisch pflegen

Gegenseitiger Austausch der kulturellen Wer-
te mit den Partnern sicherstellen

Durch die Partnerschaften innovatives und
kreatives Denken entwickeln und untersttit-
zen, wie z.B.

Gemeinsame Projekte mit den Partner nutzen

Gemeinsame Lehr- und Forschungsprojekte
mit Partnern durchfiihren

Synergien in der Zusammenarbeit flr Pro-
zessverbesserungen nutzen und dadurch
die Wertschopfung in der Kunden-
/Lieferantenkette erhdhen, wie z.B.

Mitarbeit in nationalen und internationalen
Kompetenznetzwerken pflegen

Regelméssige Kontakte zu Berufsverbéanden
und Fachgesellschaften zur Optimierung der
Lehre pflegen

Unterstutzende Dokumente konnen sein

- Trendabklarungen
- Konzepte (z.B. Managementkonzept)
- Technologie-Portfolio
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Teilkriterium 4a Externe Partnerschaften werden gemanagt.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 4b

Finanzen werden gemanagt.

B Zur Unterstltzung der Ubergeordneten
Politik und Strategie finanzielle Strategien
und Prozesse fir die Nutzung finanzieller
Ressourcen entwickeln und einfihren, wie
z.B.

Budget aus Zielen und Strategie

Unterteilung des Gesamtbudgets in Teilbud-
gets

Finanzielle Ressourcen durch externe Auf-
trage erweitern

B Finanzplanung und Berichterstattung zur
Vermittlung der Erwartungen der finanziel-
len Interessengruppen in der gesamten Or-
ganisation gestalten, wie z.B.

Finanzen planen (kurz-, mittel- und langfris-
tig)

Verantwortlichkeiten fiir Finanzen festlegen
und bekannt machen

B Mechanismen zur Berichterstattung einfiih-
ren, wie z.B.

Geeignetes Finanzcontrolling einfihren

Finanzielle Kennzahlen aufzeigen und ent-
sprechend steuern

Mitarbeitende bei Bedarf im Umgang mit den
Kennzahlen schulen

B |nvestitionen und Devestitionen in materiel-
le und immaterielle Giter bewerten, wie
z.B.

Entscheidungsprozess fir Investitionen ein-
fihren

Kostenbelastungen transparent darstellen
Priorisierung der Investitionen

B Finanzielle Mechanismen und Parameter
zur Sicherstellung effizienter und effektiver
Ressourcenstrukturen einsetzen, wie z.B.

Kreditoren und Debitoren bewirtschaften

Finanzielle Obergrenzen fir eigenstandige
Entscheide der Mitarbeitenden festlegen

B Methoden zum Risikomanagement finan-
zieller Ressourcen in allen zutreffenden
Ebenen der Organisation entwickeln und
einflhren, wie z.B.

Vorausschauende Finanzplanung unter Of-
fenlegung der finanziellen Risiken

Alternativmassnahmen fir Risikoszenarien
entwickeln

m Kern-Kontrollprozesse in allen zutreffenden
Ebenen der Organisation einfiihren und
umsetzen, wie z.B.

Regelmassig finanzielle Kennzahlen durch
die zustandigen Gremien Uberprifen lassen

Verantwortlichkeiten fir finanzielle Transak-
tionen festlegen

Unterstutzende Dokumente konnen sein
- Entwicklungsplan
- Budget
- Finanzplanung
- Forecasts
- Abschlisse
- Jahresberichte
- Reportingsystem
- Revisionsberichte
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Teilkriterium 4b

Finanzen werden gemanagt.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 4c

Gebaude, Einrichtungen und Material werden gemanagt.

In Unterstitzung von Politik und Strategie
der Organisation eine Strategie zur Bewirt-
schaftung von Gebauden, Einrichtungen
und Materialien entwickeln, wie z.B.

- Aus den Zielen und der Strategie den Bedarf an
Raumen und Sachmitteln definieren

- Eine wirtschaftliche Nutzung der Mittel sicher-
stellen

Die Wartung und Verfugbarkeit von Vermo-
genswerten zur Verbesserung der Leistung
Uber den gesamten Lebenszyklus mana-
gen, wie z.B.

- Einrichtungen (z.B. Gebaude, Maschinen, Infra-
struktur, Labor, Geréate, Sicherheitseinrichtun-
gen, Materialien, Larmbestimmungen, Arbeits-
platzgestaltung) managen

- Den Zustand der Einrichtungen regelmassig
kontrollieren

Die Sicherheit der Vermdgenswerte mana-
gen, wie z.B.

- Aktuelle gesetzliche Sicherheitsbestimmungen
anwenden

- Zugange und Nutzung kontrollieren
- Sicherheitsbeauftragten ernennen

Mégliche unglinstige Auswirkungen der
Vermogenswerte der Organisation auf die
Gesellschaft und die Mitarbeiter messen
und managen, einschliesslich Arbeitsplatz-
ergonomie, Gesundheit und Sicherheit, wie
z.B.

- Arbeitsgruppen zur Férderung der Sicherheit
und Gesundheit einrichten

- Gefahrdungsanalysen regelméssig erstellen

- Ergonomische Bedirfnisse ermitteln und erfil-
len

Ressourcen uber den gesamten Lebens-
zyklus von Produkten in umweltschonender
Weise einsetzen, wie z.B.

- Umweltschutz-Arbeitsgruppen einsetzen

- Hinweise zur 6kologischen Nutzung kommuni-
zieren

- Umweltbeauftragten einsetzen

Lagerbestande optimieren, wie z.B.

- Lagerbewirtschaftungssystem einfiihren
- Bedarfsgerechte Beschaffung neuer Materialien

Den Verbrauch von Anlagen optimieren,
wie z.B.

- Nutzungskonzepte entwickeln und anwenden

- Diese Konzepte regelmassig Uberprifen und op-
timieren

Abfalle reduzieren und der Wiederverwer-
tung zufiihren, wie z.B.

- Abfallvermeidungskonzept entwickeln und ein-
fuhren

- Hinweise zur Abfallvermeidung kommunizieren

- Abfallvermeidung in Verbesserungssystem in-
tegrieren

Jegliche ungunstigen globalen Einflisse
von Produkten, Herstellungsprozessen und
Dienstleistungen minimieren, wie z.B.

- Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
optimieren

- Anreize zur Nutzung von 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln schaffen

- Infrastruktur entsprechend anpassen

Verbrauch durch Transporte optimieren,
wie z.B.

- Interne Transporte optimieren
- Infrastruktur entsprechend anpassen
- Mégliche Synergien mit Partnern Giberprifen

Unterstiutzende Dokumente konnen sein

- Verordnungen, Vorschriften

- Konzepte

- Infrastruktur: Entwicklungsplan

- Raumbewirtschaftung, Raumauslastung

- Maschinen: Inventar, Bestelllisten
- Sicherheitsdisposition

- Vertrédge mit Lieferanten

- Umweltplane
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Teilkriterium 4c

Gebaude, Einrichtungen und Material werden gemanagt.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 4d

Technologie wird gemanagt.

B |n Unterstitzung von Politik und Strategie
der Organisation eine Strategie zum Mana-
gement von Technologie entwickeln, wie
z.B.

Ein Technologiekonzept entwickeln und um-
setzen

Beauftragten fir das Management von Tech-
nologieausstattung und —einsatz ernennen

Technologiekonzept regelmassig Uberprifen
und anpassen

B Alternative und kommende Technologien
unter dem Aspekt ihrer Auswirkungen auf
die Geschéaftsaktivitaten und die Gesell-
schaft identifizieren und bewerten, wie z.B.

Entwicklungen im Technologiebereich ver-
folgen und deren Wirkung auf Ziele und Stra-
tegie beurteilen

Kontakte mit internen und externe Fachper-
sonen herstellen

Nutzen der neuen Technologien im Verhdltnis
zum Aufwand bewerten

B Das Technologieportfolio managen ein-
schliesslich der Ermittlung von veralteter

Technologie und deren Austausch, wie z.B.

Effizienz der vorhandenen Technologien sys-
tematisch untersuchen und auswerten

Nutzen des Austauschs von Technologien im
Verhéaltnis zum Aufwand bewerten

Geeignete neue Technologien einfuhren

B Vorhandene Technologien optimal nutzen,
wie z.B.

Nutzung der vorhandenen Technologien er-
mitteln

Nutzungskonzept fiir Technologien erstellen
und anwenden

Notwendige Schulungen zur optimalen Nut-
zung von Technologien sicherstellen

B Innovative und umweltfreundliche Techno-
logien entwickeln, z.B. Einsparung von
Energie und Ressourcen, Minimierung von
Abfall und Emissionen, Betreiben von Re-
cycling und Wiederverwertung, wie z.B.

Mitarbeitende im ressourcenschonenden
Umgang mit Technologien schulen

Ressourcenverbrauch ermitteln und optimie-
ren

Veraltete Gerat mit hohem Ressourcen-
verbrauch austauschen

B Informations- und Kommunikationstechno-
logien zur Unterstiitzung und Verbesserun-
gen effektiver Ablaufe der Organisation
nutzen, wie z.B.

Geeignete Ausstattung und Strukturen zur ef-
fektiven Nutzung zur Verfigung stellen

Effektiven Umgang der Mitarbeitende mit die-
sen Technologien durch Schulungen ermég-
lichen

e-Learning Angebote zur Verfligung stellen

B Technologie zur Unterstitzung von Ver-
besserungen nutzen, wie z.B.

Internet/Intranet Nutzung fir Mitarbeitende
und Studierende ermdglichen

Moderne Prasentationstechnologien zur Wis-
sensvermittlung verwenden

Unterstltzende Dokumente kbnnen sein
- Abklarungen von Trends
- Konzepte (z.B. Managementkonzept)
- Rechte (z.B. Zugriffsrechte, Autorenrech-
te, Lizenzen)
- Technologie-Portfolio
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Technologie-Evaluation
Kosten-Nutzen-Analyse
Publikationen in Fachzeitschriften
Benchmarks




Teilkriterium 4d

Technologie wird gemanagt.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 4e

Informationen und Wissen werden gemanagt.

In Unterstitzung von Politik und Strategie
der Organisation eine Strategie zum Mana-
gement von Informationen und Wissen
entwickeln, wie z.B.

- Knowledge-Management Konzept entwickeln
und umsetzen

- Vorhandenes Wissen und Informationen breit
zuganglich machen

- Mitarbeitende und Studierende Giber Umfang
und Nutzung des Wissen informieren

Die Anforderungen der Organisation an
Information und Wissen ermitteln, wie z.B.

- Bedarf in Art und Umfang regelmassig ermitteln

- Potentiellen Nutzen bei Bedarfserfillung ab-
schatzen

In Unterstltzung von Politik und Strategie
Informationen und Wissen sammeln, struk-
turieren und managen, wie z.B.

- Knowledge-Management Konzept anwenden bei
Bedarf verbessern

- Geeignete technische Hilfsmittel und Ressour-
cen zur Verfugung stellen

Internen und externen Nutzern geeigneten
Zugriff auf nétige Informationen und Wissen
ermoglichen, wie z.B.

- Zugriffsmdglichkeiten schaffen

- Mitarbeitende und Studierende tUber Zugriffs-
moglichkeiten informieren

- Bei Bedarf Mitarbeitende und Studierende in der
Anwendung der Zugriffsmoglichkeiten schulen

Informationstechnologie zur Unterstiitzung
der internen Kommunikation, der Informati-
on und zum Wissensmanagement nutzen,

wie z.B.

- Geeignete IT-Lésungen beschaffen und bei Be-
darf die effektive Anwendung schulen

- Vernetzungsmaoglichkeiten auch ausserhalb der
Fachhochschule schaffen, wie Zugriff auf exter-
ne Bibliotheken, etc.

Glltigkeit, Integritat und Schutz der Infor-
mation sicherstellen und verbessern, wie
z.B.

- Zugriffskonzept (Rechte) entwickeln und umset-
zen

- Datensicherungskonzept entwickeln und um-
setzen

Einzigartiges intellektuelles Kapital zur Ma-
ximierung der Wertschdpfung beim Kun-
den pflegen, entwickeln und schitzen, wie
z.B.

- Konzept fur die Nutzung von geistigem Eigen-
tum entwickeln und umsetzen

- Das Fuhren von Quellennachweisen sicherstel-
len

- Geistiges Eigentum schutzen, z.B. durch Paten-
te

Nach effektivem Erwerb, Vermehrung und
Nutzung von Wissen streben, wie z.B.

- Moglichkeiten zum Erfahrungsaustausch schaf-
fen, um Wissen gegenseitig zu erwerben und
weiterzugeben

- Bereitschaft und Fahigkeit zum offenen Umgang
mit Wissen fordern

Innovative und kreative Denkprozesse in
der Organisation durch die Nutzung rele-
vanter Information und Wissensressourcen
anstossen, wie z.B.

- Das notwendige Wissen und Informationen zur
Verfiigung stellen

- Erkenntnisse von Steuerungs- und Projektgrup-
pen nutzen

Unterstiutzende Dokumente konnen sein

- Informationskonzept

- Kommunikationskonzept
- Plattformen

- Netzwerke

- Forschungsnetzwerke

- Rechte (z.B. Urheberrechte, Lizenzen)
- Managementsystem

- Internet

- Intranet
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Teilkriterium 4e

Informationen und Wissen werden gemanagt.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Kriterium 5 Prozesse

Exzellente Organisationen gestalten, managen und verbessern Prozesse, um Kunden
und andere Interessengruppen voll zufrieden zu stellen und die Wertschdpfung fur diese
Zu steigern.
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Teilkriterium 5a Prozesse werden systematisch gestaltet und gemanagt.

B Die Prozesse der Organisation gestalten,
einschliesslich der Schlisselprozesse, die
zur Umsetzung der Politik und Strategie
bendtigt werden, wie z.B.

Schlisselprozesse ermitteln und Prozess-
landkarte erstellen

Prozesse erstellen und einfihren

Prozesse regelmassig tUberprifen und bei
Bedarf verbessern

B Fir ein effektives Management der ein-
heitstibergreifenden Prozesse die Interes-
sengruppen der Prozesse identifizieren und
Schnittstellenbelange innerhalb der Organi-
sation und mit externen Partnern managen,
wie z.B.

Schnittstellen identifizieren und in Prozesse
integrieren

Bei Bedarf Schnittstellenprobleme ermitteln
und lésen

In regelmassigen Kontakten mit Vertretern
der Interessengruppen Probleme ansprechen
und nach Lésungen suchen

B Ein Prozessmanagementsystem einfiihren,
wie z.B.

Verantwortliche flir Prozesse definieren
Prozesse definieren

Ubergeordnetes Gremium zur Steuerung aller
Prozesse einfuihren

B Im Rahmen des Prozessmanagements
Systemnormen anwenden, wie z.B. fir
Qualitatsmanagement-, Umweltmanage-
ment-, arbeitsmedizinische und Arbeitssi-
cherheitssysteme, wie z.B.

EFQM
EKAS, Suva, etc.

B Prozesskennzahlen einflihren und Leis-
tungsziele festlegen, wie z.B.

Zu ermittelnde Prozesskennzahlen definieren

Ziele anhand der Prozesskennzahlen definie-
ren

Ergebnisse systematisch auswerten

m Die Effektivitat der Prozessarchitektur im
Hinblick auf die Umsetzung von Politik und
Strategie der Organisation bewerten, wie
z.B.

Systematisch Prozess-Reviews durchfiihren
Schliisselergebnisse systematisch auswerten
Zielerreichung systematisch ermitteln

Unterstlitzende Dokumente kénnen sein
- Qualitdtsmanagementsystem
- Qualitatsrichtlinien
- Anweisungen
- Prozessdarstellungen
- Kommunikationskonzepte
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Teilkriterium 5a

Prozesse werden systematisch gestaltet und gemanagt.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 5b

Prozesse werden nach Bedarf und unter Nutzung von Innovatio-

nen verbessert, um Kunden und andere Interessengruppen voll
zufrieden zu stellen und die Wertschopfung flr sie zu steigern.

Verbesserungsmdglichkeiten und andere
Veranderungen, ob schrittweise oder
grundlegend, ermitteln und priorisieren, wie
z.B.

Verbesserungsmadglichkeiten aus Erfahrungen
und Aktivitaten im Hochschulalltag ermitteln

Verbesserungsmadglichkeiten durch Bench-
marking ermitteln

Umsetzung der moglichen Verbesserungen
priorisieren

Leistungskennzahlen, Befragungsergebnis-
se und Informationen aus Lernprozessen
nutzen, um Prioritaten und Ziele fur Ver-
besserungen und verbesserte Verfahren
festzulegen, wie z.B.

Verbesserungsmadglichkeiten durch Auswerten
von Prozessmessgrdéssen ermitteln

Prozessbezogene Rickmeldungen und Prob-
leme nutzen

Die kreativen und innovativen Talente der
Mitarbeiter, Kunden und Partner sowohl fir
schrittweise als auch grundlegende Ver-
besserungen anregen und zur Entfaltung
bringen, wie z.B.

Vorschlagwesen einrichten und nutzen
Qualitatszirkel einrichten

Prozess der kontinuierlichen Verbesserung ein-
fuhren

Neue Prozessgestaltungen, Geschéaftsphi-
losophien und weiterfihrende Technologien
entdecken und einsetzen, wie z.B.

Systematischen Erfahrungsaustausch mit den
Interessengruppen ermdglichen

Wissens- und Informationsquellen identifizie-
ren und nutzen

Geeignete Methoden zur Umsetzung von
Wandel festlegen, wie z.B.

Konzept zur schrittweisen Einfiihrung von An-
derungen erstellen und einfiihren

Erfahrungen von anderen Fachhochschulen
nutzen

Geeignete Arbeitsgruppen zur Umsetzung von
Anderungen einsetzen

Die EinfGhrung neuer oder geanderter Pro-
zesse in Pilotversuchen erproben und
Uberwachen, wie z.B.

Neu eingefuhrte oder veranderte Prozesse sys-
tematisch begleiten

An hochschuliibergreifenden Pilotversuchen
teilnehmen

Prozessanderungen allen betroffenen Inte-
ressengruppen bekannt machen, wie z.B.

Kommunikationskonzept erstellen

Geeignete Strukturen fur den Informationsfluss
Uber Prozessveranderungen zur Verfigung
stellen und nutzen

Sicherstellen, dass die Mitarbeitenden im
Umgang mit neuen oder geanderten Pro-
zessen vor deren Einflihrung geschult wer-
den, wie z.B.

Schulungsbedarf ermitteln

Begleitung der Mitarbeitenden in der Einfiih-
rungsphase durch interne Ansprechpartner si-
cherstellen

Sicherstellen, dass Prozessanderungen die
geplanten Ergebnisse erzielen, wie z.B.

Soll/lst Vergleich mit systematischer Auswer-
tung

Abweichungen von Zielgréssen fur weitere
Verbesserungen nutzen

Unterstiutzende Dokumente konnen sein

- Protokolle von Sitzungen und Entschei-
dungen

- Instrumente der Lehr- und Unterrichts-
evaluation

- Befragungen
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Auswertungen
Verbesserungsplane
Kommunikationskonzepte
Marketingkonzepte




Teilkriterium 5b Prozesse werden nach Bedarf und unter Nutzung von Innovatio-
nen verbessert, um Kunden und andere Interessengruppen voll
zufrieden zu stellen und die Wertschdpfung flr sie zu steigern.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 5c¢

Produkte und Dienstleistungen werden auf Basis der Beflirfnisse

und Erwartungen der Kunden entworfen und entwickelt.

B Marktforschung, Kundenumfragen und
andere Formen der Ruckmeldung nut-
zen, um die gegenwartigen Bedlrfnisse
der Kunden und ihre Erwartungen an
Produkten und Dienstleistungen festzu-
stellen, wie z.B.

- Regelmassige Befragungen zur Zufriedenheit mit
den Interessengruppen durchfihren

- Zielgrossen innerhalb der Befragungen definieren

- Ruckmeldungen der einzelnen Interessengruppen
zur Verbesserung nutzen

® In Ubereinstimmung mit den zukiinftigen
Bedurfnissen und Erwartungen der Kun-
den und anderen Interessengruppen
Verbesserungen zur Weiterentwicklung
von Produkten und Dienstleistungen vo-
raussehen und identifizieren, wie z.B.

Bildungsangebot auf Grundlage der Rickmeldun-
gen anpassen

Anderungen in der Unterrichtsorganisation fest-
stellen und notwendige Massnahmen ergreifen

Notwendige Anderungen des Unterrichts (Metho-
den, padagogische Konzepte, Rollenverstandnis,
etc.) ermitteln und entsprechende Massnahmen
ergreifen

B Neue Produkte und Dienstleistungen
zusammen mit Kunden und Partnern
entwerfen und entwickeln, die die Wert-
schopfung fir die Kunden erhdhen, wie
z.B.

Bedirfnisse der Kunden ermitteln

Neue Unterrichtsangebote an diesen Bedirfnissen
ausrichten

Kunden in die Entwicklung neuer Angebote integ-
rieren

B Die Auswirkungen und das Verbesse-
rungspotenzial neuer Technologien auf

Produkte und Dienstleistungen verstehen

und voraussehen, wie z.B.

Neue Technologien auf Verwendungsmadglichkei-
ten prifen und einfihren

Mogliche Verbesserungspotenziale durch die
Verwendung neuer Technologien abschéatzen

B Neue Produkte und Dienstleistungen

sowohl fur die derzeitig etablierten Mark-

te als auch fir den Zugang zu neuen
Markten entwickeln, wie z.B.

Innovationsprozess erstellen und einfihren

Regelméassiger Austausch mit externen Experten

Experten in Unterrichtsveranstaltungen mit einbe-
ziehen

B Die Kreativitat, Innovation und Kernkom-

petenzen sowohl der Mitarbeiter als auch

externer Partner nutzen, um wettbe-
werbsfahige Produkte und Dienstleistun-
gen zu entwerfen und zu entwickeln, wie
z.B.

Neue Angebote in Zusammenarbeit mit externen
Partner entwickeln

Kreativitatsinstrumente (Brainstorming, Zu-
kunftswerkstatten, etc.) gemeinsam mit externen
Partner zur Verbesserung des Angebots nutzen

Ruckmeldungen der Studierenden, Mitarbeitenden
oder externen Partner zur Angebotsverbesserung
nutzen

Unterstlitzende Dokumente kénnen sein
- Marktbeobachtungen
- Auswertungen
- Befragungen
- Meinungsumfragen

- Projektplane fir aF&E oder Dienstleistungen
- Anlaufstelle fir Mediation, finanzielle Fragen
- Massnahmenplan, Prioritatendiagramm
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Teilkriterium 5¢ Produkte und Dienstleistungen werden auf Basis der Beflirfnisse
und Erwartungen der Kunden entworfen und entwickelt.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 5d
und betreut.

Produkte und Dienstleistungen werden hergestellt, vermarktet

B Produkte und Dienstleistungen in Uberein-
stimmung mit den Entwirfen und Entwick-
lungen herstellen oder erwerben, wie z.B.

Leistungen in Ubereinstimmung mit den Vor-
gaben und internen Konzepten entwickeln
und anbieten

Gesetzliche Vorgaben erfillen

Hochschulinterne Vereinbarungen konse-
guent umsetzen

Lern- und Lehrprozesse so gestalten, das die
Studierenden optimale Leistungen erbringen
kdnnen

Geeignete Lehrmittel und —methoden aus-
wahlen zur Umsetzung des Bildungsauftrags
nutzen

B An vorhandene und potenzielle Kunden
Produkte und Dienstleistungen vermarkten
und vertreiben sowie das Wertversprechen
kommunizieren, wie z.B.

Das vorhandene Leistungsangebot aktiv den
potentiellen Kunden anbieten

PR-Konzept fir eine positive 6ffentliche
Wahrnehmung erstellen und umsetzen

In regelmassigen Kontakten mit externen
Partnern die Leitungen der Fachhochschule
vorstellen

B Produkte und Dienstleistungen an Kunden
liefern, wie z.B.

Das Leistungsangebot der Fachhochschule
systematisch evaluieren, betreuen und stan-
dig verbessern

Evaluationsprozess entwickeln und umsetzen

Beanstandungen auswerten und als Grund-
lage fir Verbesserungen nutzen

Das Prinzip der kontinuierlichen Verbesse-
rung einfiihren

B Produkte und Dienstleistungen betreuen,
einschliesslich ihrer Wiederverwertung, so-
weit angebracht, wie z.B.

Produkte, wo sinnvoll, durch Wissenstrans-
ferstelle oder andere Stelle betreuen

Nutzen und Wirkung des Leistungsangebots
bei Studierenden nach deren Eintritt in die
Privatwirtschaft erfragen

Unterstlitzende Dokumente kénnen sein
- Werbeunterlagen
- Studienfihrer
- Homepage
- Nachverkaufsprozesse
- Kommunikationskonzepte
- Marketingkonzepte
- Vertrage
- Auswertungen
- Befragungen
- Dienstleistungsvereinbarungen
- Projektmanagement
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Teilkriterium 5d

Produkte und Dienstleistungen werden hergestellt, vermarktet

und betreut.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 5e

Kundenbeziehungen werden gemanagt und vertieft.

Die Bedurfnisse der Kunden bei den Kon-
takten im Tagesgeschaft feststellen und er-
fallen, wie z.B.

Zur Meinungsausserung ermutigen und Ge-
sprachsbereitschaft signalisieren

Informelle Gesprachskontakte zur Bedurfnis-
ermittlung nutzen

Ruckmeldungen aus den Kontakten im
Tagesgeschaft einschliesslich Beschwer-
den handhaben, wie z.B.

Vorhandene Gremien systematisch nutzen,
um Rickmeldungen zu erértern und darauf
Zu reagieren

Ruckmeldungen der Interessengruppen sys-
tematisch auswerten und als Grundlage fur
Verbesserungsmassnahmen oder Anpassung
des Leistungsangebots nutzen

Aktives Kimmern um den Kunden, um
Bedurfnisse, Erwartungen und Bedenken
auszutauschen und anzusprechen, wie z.B.

In regelmassigen Gesprache mit den Kunden
ermitteln, inwieweit das Leistungsangebot fiir
den Kunden einen Nutzen bringt

Veranstaltungen mit den Kunden nutzen, um
Bedirfnisse, Erwartungen und Sorgen zu er-
kennen

Verfolgung der Verkaufe, Dienstleistungen
und anderer Kontakte, um den Grad der
Zufriedenheit mit den Produkten, Dienst-
leistungen und anderen Vertriebs- und
Dienstleistungsprozessen zu bestimmen,
wie z.B.

Kontakt mit Absolventen halten, um den Zu-
friedenheitsgrad mit dem Leistungsangebot
ermitteln zu kénnen

Ruckmeldungen bei Abschlussfeiern oder
Alumni-Treffen auswerten

Ruckmeldungen aus der Arbeitswelt syste-
matisch einholen

Die Aufrechterhaltung von Kreativitat und
Innovation in der Vertriebs- und Dienstleis-
tungsbeziehung zum Kunden anstreben,
wie z.B.

Gemeinsam mit den Kunden Verbesserungs-
vorschlage entwickeln

Integration der Kunden in Verbesserungs-
masshahmen

Partnerschaften mit den Kunden etablieren,
die die Wertschopfung der Lieferkette
verbessern, wie z.B.

Partnerschaften mit Unternehmen aus der
Arbeitswelt eingehen

Partnerschaften mit vorgelagerten Ausbil-
dungsinstitutionen eingehen

Andere Partner ausserhalb der Fachhoch-
schule gewinnen

Regelmassige Umfragen, andere Formen
der strukturierten Datenerhebung und Da-
ten aus dem taglichen Kontakt mit Kunden
dazu verwenden, um das Zufriedenheitsni-
veau in der Kundenbeziehung festzustellen
und zu verbessern, wie z.B.

Konzept zur Erfassung der Kundenzufrieden-
heit erstellen und einfiihren

Die Ergebnisse fur Verbesserungsmassnah-
men verwenden

Benchmarks mit anderen Fachhochschulen
durchfihren

Systematische Ruckmeldungen der Kunden
anstreben

Unterstutzende Dokumente konnen sein

- Marketing- und Kommunikationskonzept
- Planungen
- Kundenprozesse
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Befragungen
Marktanalyse
Kunden- und Beziehungsinformationssystem




Teilkriterium 5e

Kundenbeziehungen werden gemanagt und vertieft.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Kriterium 6 Kundenbezogene Ergebnisse

Exzellente Organisationen fuhren bezlglich ihrer Kunden umfangreiche Messungen
durch und erzielen dabei ausgezeichnete Ergebnisse.
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Teilkriterium 6a

Messergebnisse uber die Wahrnehmung.

Diese Messergebnisse zeigen, wie die Kunden die Organisation wahrnehmen (z.B. anhand von Kun-
denumfragen, Fokusgruppen, Lieferantenbewertungen, Anerkennungen und Beschwerden)

B Image

Erreichbarkeit und Ansprechmaéglichkeiten
Kommunikation und Information

Partizipation der Lernenden und der tbrigen
Kunden

Reaktionsfahigkeit (bei Anregungen, Be-
schwerden)

Fairness, Hoflichkeit und Verstandnis

B Produkte und Dienstleistungen

Qualitat der Ausbildung (und der Produk-
te/Lehrmittel)

Lerneffekte (Wissens-, Erfahrungs- und
Kompetenzzuwachs, Nachhaltigkeit)

Zuverlassigkeit

Adaquate Lehr-/Lernmethoden und deren
Weiterentwicklung

Relevanz der Angebote
Lernanforderungen/Stress

Verfugbarkeit von Infrastruktur, Geraten, Ma-
terial

B Produkt- und Dienstleistungsbetreuung und

Fachliche, methodische und soziale Kompe-

Nachbetreuung tenz der Mitarbeitenden (Professionalitéat)
Beratung und Unterstitzung (vor, wahrend
und nach der Ausbildung)

Behandlung von positiven und negativen
Ruckmeldungen
Kursunterlagen und anderes Informations-
material
soziale Unterstitzung

B Loyalitat Absicht der Lernenden und anderen Kun-

dinnen und Kunden, zusatzliche Angebote
der Schule in Anspruch zu nehmen

Bereitschaft, die Schule lobend zu erwéhnen
und potenziellen Kundinnen und Kunden
weiter zu empfehlen

Unterstutzende Dokumente kdnnen sein
- Rankingsysteme
- Erhebungen und Auswertungen
- Befragungen Ehemaliger
- Befragungen Studierender

- Controlling gegeniiber der Fachhochschule oder politischen Behdrden

- Befragung eintretender Studierender

- Jahresbericht (Reglemente bringen hier wenig)

- Arbeitgeberbefragungen




Teilkriterium 6a Messergebnisse Uber die Wahrnehmung.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung

77




Teilkriterium 6b Leistungsindikatoren.

Diese Indikatoren sind interne Messergebnisse, die die Organisation verwendet, um ihre Leistung zu
Uberwachen, zu analysieren, zu planen sowie zu verbessern und um vorherzusagen, wie ihre externen
Kunden die Leistung wahrnehmen werden.

B Image - Art und Anzahl der von Lernenden erhalte-
nen Auszeichnungen und Nominierungen fir
Preise, z.B. an Diplomfeiern

- Medienprasenz, Artikel

B Produkte und Dienstleistungen - Wettbewerbsfahigkeit der Bildungsangebote
- Preis-/ Leistungsverhaltnis

- Erfolgsquote bei Aufnahme-, Zwischen- und
Abschlussprifungen

- Ausbildungsabbriiche (Drop-outs)

- Anzahl positiver und negativer Riickmel-
dungen

- Indikatoren fur die Verfugbarkeit von Infra-
struktur, Geraten, Material

- Lebenszyklus der Angebote (Dienstleistun-
gen und/oder Produkte)

- Innovationen bei Methoden und Techniken

- Entwicklungszeit von Ausbildungsgéangen
bis zur Durchfihrung

B Produkt- und Dienstleistungsbetreuung und - Nachfrage nach zusatzlichen und/oder er-
Nachbetreuung ganzenden Bildungsangeboten

- Bearbeitung positiver und negativer Riick-
meldungen (z. B. Reaktionsraten)

B Loyalitdt und Kundenbindung - Partizipation (Haufigkeit, Intensitat)

- wirksame Empfehlungen (Anzahl Anfragen,
Eintritte)

- Auslastung der Kurse

- Auftragswert Uber die gesamte Dauer der
Ausbildung

- Anzahl Beschwerden, Anerkennungen und
Empfehlungen

- Schulklima

Unterstutzende Dokumente kénnen sein
- Statistik BFS, BBT
- Statistik Anmeldestand uber mehrere Jahre
- Statistik Prospektversand
- Statistik Drop outs und Abbrecher und deren Entwicklung
- Statistik Prifungserfolgsquoten, Notenstatistik
- Entwicklung der Weiterempfehlungsquote
- Beleg flr neue Lehrformen wie POL (Projektorientiertes Lernen)
- Projektplan fir Neuentwicklung Lehrgang
- Statistik Klassengréssen
- Jahresberichte
- Befragung Ehemalige
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Teilkriterium 6b

Leistungsindikatoren.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Kriterium 7 Mitarbeitendenbezogene Ergebnisse

Exzellente Organisationen fuhren bezlglich ihrer Mitarbeitenden umfangreiche Messun-
gen durch und erzielen dabei ausgezeichnete Ergebnisse.
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Teilkriterium 7a Messergebnisse Uber die Wahrnehmung.

Diese Messergebnisse zeigen, wie die Mitarbeitenden die Organisation wahrnehmen(z.B. anhand von
Umfragen, Fokusgruppen, Interviews, strukturierten Beurteilungsgesprachen).

B Motivation - Laufbahnplanung und -entwicklung
- Kommunikation (horizontal und vertikal)
- Handlungs- und Gestaltungsfreirdume

- Chancengleichheit (z. B. Geschlecht, Alter,
Qualifikationen)

- Einbezug und Mitwirkung (z. B. bei der
Schulentwicklung)

- Fuhrungskultur
- Anerkennung

- Regelmassige Zielvereinbarungen und -
Uberprifungen

- ldentifikation mit Werten, Mission, Vision,
Politik und Strategie (Leitbild) der Schule

- Aus-, Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten

B Zufriedenheit - Verwaltung und Administration der Schule
(Ablaufe, Information und Unterstiitzung)

- Arbeitsbedingungen
- Infrastruktur

- Verfugbarkeit von rekreativen und sozialen
Einrichtungen (z.B. Sauna-Abi, Kindertage-
statten)

- Gesundheitsforderung und Arbeitssicherheit
(physisch und psychisch)

- Sicherheit des Arbeitsplatzes

- Anstellungsbedingungen (z. B. Entlohnung,
Sozialleistungen)

- Beziehungen zu Kolleginnen und Kollegen
- Management von Veranderungen

- Umweltschutzmassnahmen und deren Aus-
wirkungen

- Rolle der Schule in ihrem gesellschaftlichen
und politischen Umfeld

- Schulklima

Unterstutzende Dokumente konnen sein

- Mitarbeitergesprache

- Mitarbeiterzufriedenheitsbefragungen mdéglichst 3 Perioden

- Dozierendentage

- Kommunikations-mittel wie News letter und Rhythmus

- Stellenbeschreibungen mit A-K-V (Aufgaben-Kompetenzen-Verantwortung)
- Einbezug der MA in Strategieentwicklung an Workshops

- Weiterbildungsstatistik didaktisch und fachlich

- Dokumente zur Karriereplanung
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Teilkriterium 7a Messergebnisse Uber die Wahrnehmung.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 7b Leistungsindikatoren

Dabei handelt es sich um interne Messergebnisse, die die Organisation verwendet, um die Leistung ihrer
Mitarbeitenden zu Uberwachen, zu analysieren, zu planen sowie zu verbessern und um vorherzusagen,
wie die Mitarbeitenden diese Leistung wahrnehmen werden.

B Erreichte Leistungen - Gleichgewicht zwischen Anforderungen und
Kompetenzen

- Effektivitat und Effizienz

- Erfolg von Aus-, Fort- und Weiterbildung
(Zielerreichung)

- Externe Auszeichnungen und Anerkennun-
gen

B Motivation und Beteiligung - Mitwirkung bei der Planung und Durchfih-
rung von Verbesserungsmassnahmen
(Qualitatsentwicklung, Gesundheitsférde-
rung)

- Beteiligung am Vorschlagswesen
- Niveau der Aus-, Fort- und Weiterbildung
- Nutzen der Teamarbeit

- Anerkennung der Arbeit von Einzelnen und
Teams

- Rucklauf bei Mitarbeiterumfragen

B Zufriedenheit - Niveau und Entwicklung von Abwesenheiten
- Unfélle (Art, Haufigkeit)
- Anzahl und Art der Beschwerden

- Anzahl und Qualitat von Anfragen und Stel-
lenbewerbungen

- Personalfluktuation

- Inanspruchnahme von Zusatzleistungen
(Benefits)

- Inanspruchnahme rekreativer und sozialer
Einrichtungen (z. B. Fitnessraum, Kinder-

krippe)
B Dienstleistungen fur die Mitarbeitenden der - Genauigkeit der Ausklinfte der Personalad-
Organisation ministration

- Effizienz und Effektivitat der Kommunikation
- Reaktionszeit bei Anfragen

- Beurteilung und Bewertung der internen
Fort- und Weiterbildungen

Unterstlitzende Dokumente kbnnen sein
- Vorschlagswesen (Statistik Gber Vorschlage)
- Riucklaufquote bei Mitarbeitendenbefragung
- Anzahl Beschwerden von Mitarbeitenden
- Teamorganisation, z.B. Modulgruppen oder nach KPZ (Kompetenzzentren)
- Anerkennungsbeispiele
- Interne Statistik zu Fehlzeiten- und Fluktuationsrate
- Reportings
- Zielerreichung zu Mitarbeitendengesprachen
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Teilkriterium 7b

Leistungsindikatoren

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Kriterium 8 Gesellschaftsbezogene Ergebnisse

Exzellente Organisationen fiihren bezlglich ihrer Beziehung zur Gesellschaft umfangrei-
che Messungen durch und erzielen dabei ausgezeichnete Ergebnisse.
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Teilkriterium 8a

Messergebnisse uber die Wahrnehmung.

Diese Messergebnisse zeigen, wie die Gesellschaft die Organisation wahrnimmt (z.B. anhand von Um-
fragen, Berichten, Presseartikeln, 6ffentlichen Veranstaltungen, Vertretern der Offentlichkeit, Regierungs-

behoérden).

Einige der folgenden Messergebnisse aus Sicht der Gesellschaft kdnnen auch als Leistungsindikatoren

Verwendung finden und umgekehrt.

B Image

Image bezliglich der Ansprechbarkeit
Image als Arbeitgeber

Image als verantwortungsbewusstes Mit-
glied der Gesellschaft

B Verhalten als verantwortungsbewusster
Mitblrger

Information, die fir die Nachbarschaft oder
Offentlichkeit relevant sind

Chancengleichheit

Auswirkungen auf die regionale und nationa-
le Bildungslandschaft

Beziehung zu massgeblichen Behdrden (re-
gional und national)

B Mitwirkung in den Gemeinden der Standor-
te

Unterstiitzung von Berufsverbanden, Ge-
sundheits- und Wohlfahrtseinrichtungen

Unterstlitzung von Sport-, Freizeit- und Bil-
dungsaktivitaten

Freiwillige Dienste und Wohltatigkeit

B Massnahmen, um Belastigungen und
Schaden infolge ihrer Tatigkeit und/oder
wahrend des Lebenszyklus ihrer Produkte
und Dienstleistungen zu vermindern und zu
vermeiden

Gesundheitsrisiken und Unfalle

Larm und andere Belastigungen (Gewalt,
Vandalismus)

Storfalle (Sicherheit)

Umweltverschmutzung und schéadliche
Emissionen

B Angaben Uber Massnahmen, die zur Scho-
nung und zu nachhaltigem Bewahren von
Ressourcen beitragen

Forderung der Verwendung offentlicher Ver-
kehrsmittel

Beachtung 6kologischer Entscheidungskri-
terien

Verminderung und Vermeidung von Abfall

Substitution von Rohmaterial unc_;_l anderen
Betriebsmitteln mit unglnstiger Okobilanz

Minimierung des Energie- und Rohstoff-
verbrauchs

Unterstutzende Dokumente konnen sein

- Vorschlagswesen (Statistik Uber Vorschlage)
- Akkreditierungen

- Medienberichte Uber Schule

- Statistik zur Chancengleichheit

- Beziehungen zu Behdrden
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- Befragungen aus o6ffentlichen Veranstaltungen
- Publikationen in Tages- und Fachzeitschriften
- Imageuntersuchungen

Sicherheitsvorschriften und Massnahmen



Teilkriterium 8a Messergebnisse Uber die Wahrnehmung.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 8b Leistungsindikatoren.

Dabei handelt es sich um interne Messergebnisse, die die Organisation verwendet, um die Leistung zu
Uberwachen, zu analysieren, zu planen sowie zu verbessern und um vorherzusagen, wie die Gesellschaft

diese Leistung wahrnehmen wird.

B Umgang mit Veranderungen im Beschafti-
gungsniveau

Berichterstattung in der Presse

B Umgang mit Behdrden bei Belangen wie

Zertifizierung/Qualitatsentwicklung

Regionale und interregionale Zusammenar-
beit mit anderen Schulen/Schulbehérden

Trendanalysen und langfristige Planung
Anerkennung von Ausbildungsgangen
Internationale Zusammenarbeit

B erhaltene Auszeichnungen und Preise

Informationsaustausch tber gute Praktiken
der sozialen Verantwortung, der Auditierung
und der Sozialberichterstattung

Unterstutzende Dokumente konnen sein

- Anzahl redaktionelle Artikel in Presse
- Zusammenarbeitsvertrage

- Umweltanalysen als Voraussetzung fiir Strategie, Mitgliedschaften in 6ff. Gremien/Institutionen (wie

viele MA dabei?)
- bereitgestellte Mittel fur 6ffentl. Anlasse

- Anerkennungspolitik von anderen Ausbildungsteilen, z.B. Nachdiplomkurse bei anderen Fachhoch-

schulen
- interne Statistiken
- Jahresberichte

- Unterstitzung von Sportaktivitaten oder kulturellen Aktivitaten
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Teilkriterium 8b

Leistungsindikatoren.

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Kriterium 9 Schlusselergebnisse

Exzellente Organisationen fuhren bezlglich der Schlisselelemente ihrer Politik und Stra-
tegie umfangreiche Messungen durch und erzielen dabei ausgezeichnete Ergebnisse
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Teilkriterium 9a Folgeergebnisse der Schilsselleistungen

Diese Kennzahlen sind von der Organisation definierte Schlisselergebnisse und in ihrer Politik und ihren
Strategien festgelegt worden. In Abhangigkeit von Zweck und operativen Zielen der Organisation kdnnen
einige der folgenden Messergebnisse auch als Schlisselleistungsindikatoren Verwendung finden und

umgekehrt

B Finanzielle Ergebnisse

Budgeteinhaltung
Umgang mit Férdermitteln
Amortisationen
Investitionen
Uberschuss/Gewinn

B Nicht finanzielle Folgeergebnisse kénnen
umfassen

Qualitat des Unterrichts
Qualitat der Lernprozesse

Lernleistung (Fach-, Methoden-, Sozial und
Selbstkompetenz)

Persdnliche Entwicklung der Lernenden

Prifungsergebnisse (z. B. Anzahl Auszeich-
nungen)

Marktanteil (im Bildungsbereich)

Die fur die Erarbeitung und Einfihrung neuer
Angebote (Dienstleistungen/Produkte) bent-
tigte Zeit

Umfang und Spektrum der Angebote

Erfolgsraten entsprechend den gesetzten Zie-
len

Ergebnisse gesetzlich vorgeschriebener
Uberpriifungen

Vernetzung mit anderen Schulen

Unterstitzende Dokumente konnen sein
- Bilanz
- Erfolgsrechnung

- Cash-Flow (v.a. finanzielle Ergebnisse)

- Befragungen von Studierenden
- Statistik Gber Anzahl Auszeichnungen

- Projektplane fur Erarbeitung und Einfliihrung neuer Angebote

- Ergebnisse aus Peer Review
- Reporting

- Peerbericht

- Jahresbericht

- Evaluationsbericht
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Teilkriterium 9a Folgeergebnisse der Schilsselleistungen

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teilkriterium 9b Schlusselleistungsindikatoren

Dies sind die operativen Kennzahlen zur Uberwachung und zum Versténdnis der Prozesse sowie zur
Voraussage und Verbesserung der Folgen der Schlisselleistungen der Organisation.

B Finanzielle

Cash Flow
Abschreibungen
Instandhaltungskosten
Projektkosten

B Nicht finanzielle

Aktualitat der Inhalte
Praxisbezug

Orientierung der Angebote an den Bediirf-
nissen der Lernenden

Qualitat der Angebote (z. B. Wahlmdglichkei-
ten)

Curriculum/Lehrpléane

ECTS Information Package
Lehrmittel

Ruckmeldungen (gegenseitig)

Individuelle Betreuung der Lernenden (z. B.
Beratung, Mediation)

Differenzierte Forderung (innere und ausse-
re Differenzierung)

Stufengerechte Anforderungen

Didaktik (z. B. Methodenvielfalt und -
angemessenheit)

systematische Unterrichtsevaluation
Ruckmeldungen und Bewertungen
Innovationen

Verbesserungen

Fehlerraten

Effektivitat und Effizienz

Unterstutzende Dokumente konnen sein

- Bilanz
- Anlasse
- Projekte

- Befragungen Studierender (z.B. betr. Berufschancen)

- Didaktisches Konzept

- Planung der Unterrichtsevaluationen
- Statistik BFS und BBT

- interne Statistik

- Reportings

- Geschaftsbericht

- Projektcontrolling




Teilkriterium 9b

Schlusselleistungsindikatoren

Ansatzpunkte Starken
Ansatzpunkte Verbesserungspotenziale
Bewertung
Bewertung und Uber-
Vorgehen Umsetzung g Gesamtbewertung

priifung
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Teil 3 Anhang

A Radar-Bewertungsmatrix®

Anwendung der Original Radar-Bewertungsmatrix® nach EFQM. Sie dient zur Bewertung der
einzelnen Teilkriterien.

Mit Hilfe der RADAR-Bewertungsmatrix wird jedem Teilkriterium eine prozentuale Bewertung
zugeordnet. Dies wird erreicht, indem alle Elemente und Attribute der Matrix fir das Teilkriteri-
um bericksichtigt werden.

Es kommt je eine Tabelle fur die Befahigerkriterien und fur die Kriterien der Ergebnisse zur An-
wendung.

Kolonne 1 ,Elemente”: Die Bewertung der Teilkriterien erfolgt durch eine Unterteilung in die
Elementenbewertung. Es steht eine Werteskala von 0 bis 100 zur Ver-
fugung. Der Durchschnitt aus den einzelnen Elementenbewertungen
ergibt die Gesamtbewertung des Teilkriteriums.

Kolonne 2 ,Attribute®:  Jedes Element ist unterteilt in Attribute. Diese Attribute dienen der ge-
naueren Bewertung der Elemente. Sie sind in der Matrix auch erganzt
mit Verstandnishilfen. Die Attribute helfen, die Objektivitat der Bewer-
tung zu erhéhen.

Kolonne 3 und weitere: Je nach Beurteilung der vorhandenen, bzw. prasentierten, Nachweise
fur das Teilkriterium wird die Position des Nachweiszustandes in der
horizontalen Richtung markiert. Das Schwergewicht der Markierungen
bestimmt den Wert des Elementes in der Skala.

Ausschlaggebend fiir die Modellbewertung ist die unterste Zeile der Matrix, das ,Gesamttotal®.

® RADAR is a registred trademark. Copyright © 1999 — 2003 EFQM
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Teilkriterium:

RADAR-BEWERTUNGSMATRIX

BEFAHIGER
Bewertung 0% 25% 50% 75% 100%
Elemente Attribute
Vorgehen Fundiert: Kein Nachweis oder Einige Nachweise Nachweise Klare Nachweise Umfassende Nachweise
- Vorgehen ist klar begriindet anekdotisch
- Vorgehen basiert auf definierten Prozessen
- Vorgehen ist auf die Interessengruppen
ausgerichtet
Integriert: Kein Nachweis oder Einige Nachweise Nachweise Klare Nachweise Umfassende Nachweise
- Vorgehen unterstutzt Politik und Strategie anekdotisch
- Vorgehen ist mit anderen Vorgehensweisen
verknupft, wo angemessen
Total [ [o |5 [10]15[20]25[30]35[40 45|50 |55]60]|65][70 [75]80[85]90]95]100 |
Bewertung 0% 25% 50% 75% 100%
Elemente Attribute
Umsetzung Eingefihrt: Kein Nachweis fur Ein- In etwa V4 der relevanten | In etwa 2 der relevanten | In etwa % der relevanten | In allen relevanten Berei-
- Vorgehen ist eingefiihrt fihrung Bereiche eingefihrt Bereiche eingeflhrt Bereiche eingeflhrt chen eingefiihrt
Systematisch: Kein Nachweis oder Einige Nachweise Nachweise Klare Nachweise Umfassende Nachweise
- Vorgehen ist strukturiert umgesetzt, wobei anekdotisch
geplant und methodisch fundiert vorgegan-
gen wird
Total [ [o [5 J10]15]20]25 3035 [40]45]50[55]60 6570 [75]80]85][90]95][100 |
Bewertung 0% 25% 50% 75% 100%
Elemente Attribute
Bewertung und Messung: Kein Nachweis oder Einige Nachweise Nachweise Klare Nachweise Umfassende Nachweise
Uberpriifung - Die Wirksamkeit des Vorgehens und der anekdotisch
Umsetzung wird regelmassig gemessen
Lernen: Kein Nachweis oder Einige Nachweise Nachweise Klare Nachweise Umfassende Nachweise
- Identifikation bester Praktiken und von anekdotisch
Verbesserungspotenzialen
Verbesserung: Kein Nachweis oder Einige Nachweise Nachweise Klare Nachweise Umfassende Nachweise
- Ergebnisse aus Messung und Lernen wer- anekdotisch
den analysiert und dienen zur Identifikation,
Priorisierung und Einflihrung von Verbesse-
rungen
Total [ [o [5 [10[15[20]25]30[35]40 45505560 [65][70[75][80][85][90 [95]100 |
[ Gesamttotal | [o J5 [10]15]20]25 303540 [45][50[55]60]65]70[75]80][85][90]95][100 |

Copyright ©1999 - 2003 EFQM
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Teilkriterium:

RADAR-BEWERTUNGSMATRIX

ERGEBNISSE
Bewertung 0% 25% 50% 75% 100%
Elemente Attribute
Ergebnisse Trends: Keine Ergebnisse oder Positive Trends und/oder | Positive Trends und/oder | Positive Trends und/oder | Positive Trends und/oder
- Trends sind positiv anekdotische Angaben zufriedenstellende Leis- nachhaltig gute Leistun- zufriedenstellende Leis- nachhaltig gute Leistun-
UND/ODER tungen fiir etwa %4 der gen fiir etwa %2 der Er- tungen fur etwa % der gen fur alle Ergebnisse
- es liegt eine nachhaltig gute Leistung vor Ergebnisse Uiber mindes- | gebnisse tuber mindes- Ergebnisse Uber mindes- | Uber mindestens 3 Jahre
tens 3 Jahre tens 3 Jahre tens 3 Jahre
Ziele: Keine Ergebnisse oder Erreicht und angemes- Erreicht und angemes- Erreicht und angemes- Erreicht und angemes-
- Ziele sind erreicht anekdotische Angaben sen fiur etwa % der Er- sen fur etwa Y2 der Er- sen fiir etwa % der Er- sen fiir alle Ergebnisse
- Ziele sind angemessen gebnisse gebnisse gebnisse
Vergleiche: Keine Ergebnisse oder Gunstige Vergleiche fur Gunstige Vergleiche fur Glnstige Vergleiche fur Gunstige Vergleiche fur
- Ergebnisse fallen mit Anderen gut aus anekdotische Angaben etwa Vi der Ergebnisse etwa Y2 der Ergebnisse etwa % der Ergebnisse alle Ergebnisse
UND/ODER
- Ergebnisse fallen im Vergleich mit der aner-
kannten ,Weltklasse“ gut aus
Ursachen: Keine Ergebnisse oder Ursache und Wirkung fiir | Ursache und Wirkung fir | Ursache und Wirkung fiir | Ursache und Wirkung fir
- Ergebnisse sind auf das Vorgehen zurlick- anekdotische Angaben ca. Ya der Ergebnisse ca. Y2 der Ergebnisse ca. % der Ergebnisse alle Ergebnisse erklart
zufiihren erklart erklart erklart
Total [ [o [5 [10]15[20]25[30]35[40]45[50]55]60]|65]70 [75]80]85][90]95][100 |
Bewertung 0% 25% 50% 75% 100%
Elemente Attribute
Umfang Umfang Keine Ergebnisse oder Ergebnisse beziehen Ergebnisse beziehen Ergebnisse beziehen Ergebnisse beziehen
- Ergebnisse beziehen sich auf relevante anekdotische Angaben sich auf V4 der relevanten | sich auf %z der relevanten | sich auf % der relevanten | sich auf alle relevanten
Bereiche Bereiche und Aktivitdten Bereiche und Aktivitaten Bereiche und Aktivitaten Bereiche und Aktivitdten
- Ergebnisse sind angemessen segmentiert,
z.B. nach Kunden oder Geschéftsbereichen
Total [ [o |5 [10[15]20[25 3035404550 [55][60 65707580859 [95[100 |
[ Gesamttotal [ [o |5 [10]15]20]25]30[35[40 [45 ][50 [55][60[65[70 7580 ]85 [90 [95]100 |
Copyright ©1999 - 2003 EFQM
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B Starken-Verbesserungs-Profil am Beispiel von Kriterium 4C

4C Gebaude, Einrichtungen und Material werden gemanagt.
Orientierungspunkte* Starken
Die Bedurfnisse der massgeblichen Interessengruppen werden ernst genom-
men und Uberprift.
Es besteht eine Kosten-Nutzen-Sensibilisierung in der Materialbeschaffung.
Orientierungspunkte* Verbesserungspotenziale

¢ Eine bedurfnisorientierte Beschaffung im IT-Bereich geht nicht hervor; stra-
tegische Vorgaben fehlen.

o Die Messung der Lieferantenleistung geht nur teilweise hervor.

¢ Ausserhalb der Submissionsverordnung sind Standards zur Lieferanten-
auswahl nicht ersichtlich.
¢ Die Handhabung von Beschaffungskriterien ist nicht vollstandig nachgewie-

sen.

Beispiel eines Massnahmenplans:
Hochstpriorisierte Verbesserungspotenziale aus einem Assessment zum Kriterium 4

Die Verbesserungspotenziale des Kriteriums 4 wurden von den Assessoren nach folgenden Gesichts-
punkten beurteilt:
- Auswirkung auf die Entwicklung der Organisation,

- Wirtschaftlichkeit (Nutzen/Kosten) und

- Dringlichkeit.
Dazu diente eine Bewertungsskala von 1 (minimale Auswirkung bzw. Dringlichkeit) bis 5 (maximale
Auswirkung bzw. Dringlichkeit).
Die funf Verbesserungsbereiche mit grésstem Handlungsbedarf sind folgende:

Nr. Verbesserungspotenzial Massnahmen Velriim(v(\;icirt- Termin
Beschluss vom 18.04.2009

Eine bedirfnisorientierte Be- | Erarbeiten strategischer Vor- | XY erteilt Auf- 31.08.2009
schaffung im IT-Bereich geht | gaben fir den IT-Bereich. trag an IT- Konzept
nicht hervor; strategische Vor- Leitung vorliegend
gaben fehlen.
Die Positionierung neuer IT- Erganzung der Beschaffungs- | EF ab 2010
Gefasse betreffend strategi- antrage mit Abstimmung be-
schen Nutzen kommt wenig ziglich strategischer Vorga-
zum Ausdruck. ben.
Es ist nicht klar ersichtlich, wie | Erarbeiten eines Informations- | AB 31.05.2009

eine systematische Schulung
der Nutzer (Info) bzw. Benut-
zer (Instrumente) erfolgt.

und Kommunikationskonzep-
tes als Basis fur die Schulung
der Mitarbeitenden.

* Legende: 4C2/1.: 4C = Teilkriterium 4C, 2 = Orientierungspunkt 2; 1. = erstes Verbesserungspotenzial
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C Glossar

aF&E

Anwendungsorientierte Forschung und Entwicklung.

Akkreditierung

Gemass dem Organ fur Akkreditierung und Qualitatssicherung der schwei-
zerischen Hochschulen (OAQ) stellt die Akkreditierung ein formales und
transparentes Verfahren dar, das anhand von definierten Standards Uber-
pruft, ob Organisationen bzw. Studienangebote auf Hochschulstufe Min-
destanforderungen der Qualitat erfillen.

Assessment

Ist ein Teil einer —Selbstevaluation (z.B. Sitzung oder Workshop zur Fest-
stellung von Starken und Verbesserungsbereichen).

Bachelor

Bachelorstudiengange sind gemass Fachhochschulgesetz in der Regel
berufsqualifizierend und 16sen das bisherige Fachhochschuldiplom ab. Fir
den Bachelor-Abschluss werden 180 ECTS-Punkte vergeben. Nach dem
Erwerb des Bachelorgrades kann zusatzlich aufbauend ein — Masterstu-
diengang absolviert werden.

Balanced Score
Card

Flhrungsinstrument zur Umsetzung der Strategie.

BBT

Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie.

Benchmark

Referenz-Messwert; z.B. eine messbare ,klassenbeste® Leistung.

Benchmarking

Ist ein (Verbesserungs-)prozess, bei dem eine Organisation ihre Perfor-
mance/Leistung mit der besten Organisation des analysierten Bereiches
misst und feststellt, wie diese Organisation ihr Leistungsniveau erzielt, um
die eigene Leistung zu verbessern. Gegenstand dieses Vergleiches kénnen
Strategie, Prozesse, Vorgehen oder Tatigkeiten sein.

Controlling Ist eine Managementaufgabe und bedeutet die ergebnisorientierte Steue-
rung des Geschehens einer Organisation. Das Controlling umfasst unter
anderem die Funktionen Planung, Beratung, Systemgestaltung, Kontrolle,
Koordination und Information.

Effektivitat (wirtschaftliche) Wirksamkeit.

Effizienz Leistungsfahigkeit, Durchschlagskraft.

EFQM European Foundation for Quality Management, europaische Stiftung zur

Forderung des umfassenden Qualitdtsmanagements.

Entwicklungsplan

Die Trager der Fachhochschulen missen auf der Grundlage der Zielvorga-
be des Bundesrates mehrjahrige Entwicklungsplane erarbeiten, die der Ge-
nehmigung durch das zustandige Departement bedirfen (Art. 17 FHSG).

Exzellenz

Uberragende Praktiken in der Unternehmensfiihrung und beim Erzielen von
Ergebnissen mittels grundlegender Konzepte. Zu Letzteren gehoren: Er-
gebnisorientierung, Kundenorientierung, Fihrung und Zielkonstanz, Pro-
zesse und Fakten, Beteiligung der Mitarbeitenden, kontinuierliche Verbes-
serung und Innovation, wechselseitige und vorteilhafte Partnerschaften,
Verantwortung gegentiber der Offentlichkeit.

Excellence

Excellence gemass EFQM bedeutet Flihrung von qualitativem Wachstum.
Es ist das Beherrschen aller relevanten Erfolgsfaktoren einer Organisation
und das systematische Flhren von deren Beziehungen zueinander.
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Externe Kunden

Die externen Kunden der Organisation, die ein Produkt der Organisation
gegen Bezahlung beanspruchen, z.B. kiinftige Arbeitgeber der Studieren-
den, Auftraggeber von Forschungsprojekten und Dienstleistungen, Studie-
rende der Weiterbildung, Gesellschaft und Politik.

Fachbereiche

Studienbereiche, Departemente, Abteilungen

Finanzen Die Mittel, die fir die Geschéaftsabwicklung einer Organisation erforderlich
sind.

Forecasts Erwartungsrechnung, (Finanz-)Prognosen

FUhrungskrafte Personen, die eine Organisation im Rahmen ihre Organe auf der normati-

ven und/oder strategischen Ebene fiihren und auf der operativen Ebene
leiten und die daflr Verantwortung tragen.

Gesellschaft

Alle diejenigen, die von der Organisation betroffen sind oder dies glauben
und nicht zu den Mitarbeitenden, Kunden und Partnern gehdren. Darunter
werden auch die Aspekte der Corporate Social Responsibility subsumiert.

Gleichstellung

Betrifft die Gleichbehandlung von Personen unabhangig von Geschlecht,
kérperlicher Behinderung, Kultur, Sprache, Rasse und Konfession.

Innovation Die praktische Umsetzung von Ideen in neue Produkte, Dienstleistungen,
Prozesse, Systeme und soziale Interaktionen.

Interessen- Alle diejenigen, die ein Interesse an der Organisation, ihren Aktivitaten und

gruppen ihren Errungenschaften haben. Dazu kénnen Kunden, Partner, Férderinsti-

tutionen, Experten, Mitarbeitende, Studierende, Eigentimer, die Verwaltung
und Behdrden gehoren.

Interne Kunden

Mitarbeitende der Organisation und Studierende der Grundausbildung, die
Dienstleistungen der Organisation beanspruchen bzw. auf solche angewie-
sen sind.

Infrastruktur Gebaude, Maschinen, Materialien, Technologie

ISO International Organisation for Standardization

Jobenrichment Arbeitsbereicherung, Aufgabenbereicherung

Jobrotation Arbeitsplatzwechsel, Tatigkeitswechsel, Arbeitsplatzrotation

Kerngeschaft wichtigste —Leistungsbereiche.

Kernkompetenzen Eine gut ausgeflihrte organisationsinterne Aktivitat, die von zentraler Be-
deutung fir die Wettbewerbsfahigkeit, Profitabilitat oder Effektivitat ist.

Konkurrenz Konkurrenten von FH sind z.B.:

- andere Fachhochschulen, Universitaten
- Offentlich-rechtliche und privatrechtliche Institute, Weiterbildungsinstitutio-
nen sowie Dienstleistungserbringer.

Kriterien Kriterien stehen fir die neun Themenbereiche des EFQM-Modells, die be-
ricksichtigt werden, um den qualitativen Fortschritt einer Organisation zu
bewerten. Kriterien und Teilkriterien sind vorgegebene Modellgréssen, die
nicht modifiziert werden durfen.

Kultur Die gesamte Palette von Verhaltensweisen, ethischen Grundsatzen und
Werten, die von den Mitgliedern der Organisation weitergegeben, praktiziert
und mit Nachdruck vertreten werden.

Kunden — externe und — interne Kunden.
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Leistung

Ein Messergebnis fir die Aktivitaten eines Einzelnen, eines Teams, einer
Organisation/Organisationseinheit oder von einem Prozess.

Leistungsindikator

Indikator zur Uberpriifung der Effektivitat und der Effizienz der Leistung
einer Organisation.

Leitbild Enthalt die allgemein gultigen Grundsatze Uber angestrebte Ziele und Ver-
haltensweisen der Organisation, an denen sich alle Tatigkeiten orientieren
sollen.

Management/ Umfasst Funktionen wie Planung, Budgetierung, Organisation und Kontrol-

managen le.

Management- Die Struktur der Prozesse und Verfahren, mit denen eine Organisation si-

system cherstellt, dass sie alle zum Erreichen ihrer Ziele erforderlichen Aufgaben

bewaltigt.

Massnahmenplan

Starken-Verbesserungs-Profil fur eine Organisation.

Mission

Eine Formulierung, die den Zweck oder die Existenzberechtigung einer Or-
ganisation beschreibt. Sie gibt an, warum eine Organisation oder eine
Funktion existiert.

Mitarbeitende

Alle von der Organisation beschéaftigten Personen auf Honorarbasis inkl.
Vollzeit- und Teilzeitmitarbeitende, Temporarkrafte und solche im Auftrags-
verhaltnis.

OAQ

Organ fiir Akkreditierung und Qualitatssicherung fir die schweizerischen
Hochschulen

Organisation

Fachhochschule in ihrer Gesamtheit mit allen Fach- und Leistungsberei-
chen (franzdsisch: institution).

Orientierungs-
punkte

Orientierungspunkte sind Hinweise, welche Aspekte, Themen und Aktivita-
ten einer Organisation beim jeweiligen Teilkriterium qualitatsrelevant sein
kdénnen.. Sie dienen dazu, gezielte Nachweise fur das jeweilige Teilkriterium
erbringen zu kénnen. Im Gegensatz zu den Kriterien und Teilkriterien, die
fest vorgegeben sind und nicht abgeandert werden durfen, muss auf die
Orientierungspunkte weder zwingend eingegangen werden noch erhebt
deren Aufzahlung Anspruch auf Vollstandigkeit.

Partnerschaft

Eine Arbeitsbeziehung zwischen zwei oder mehreren Parteien, die Wert-
schépfung fir den Kunden und die Partner erbringt. Externe Kunden, Orga-
nisationen und Institutionen kdnnen unter anderem Partner sein.

Anmerkung: Lieferanten missen nicht immer den formalen Status von
Partnern haben.

Planung

Systematisches Vorgehen, um Probleme zu erkennen, zu I6sen und um zu
erzielende Resultate zu prognostizieren.

Produkte

Angebote der Fach- oder Leistungsbereiche.

Prozesse

Eine Folge von Tatigkeiten, die Wertschopfung erbringen, indem sie aus
einer Vielfalt von Inputs den erwarteten Output erzeugen.

Politik

Die Politik dient dazu, ein Gleichgewicht zwischen den externen Vorgaben
und Interessen fur die Organisation und den internen Interessen und Zielen
zu erreichen.

RADAR®

Bewertungsmethode nach EFQM: Results (Ergebnisse), Approach (Vorge-
hen), Deployment (Umsetzung), Assessment (Bewertung) und Review
(Uberprufung).
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Ranking Rangliste, Rangfolge.
Reporting Berichtswesen
Review Priifung, Uberpriifung

Schlisselleistung

Ist eine zentrale und wichtige Leistung, die insbesondere einen Mehrwert
beim Kunden erzielt.

Schlusselleis-
tungsergebnisse

Die Ergebnisse, die von der Organisation zwingend zu erreichen sind und
nicht bereits unter kunden-, mitarbeitenden- oder gesellschaftsbezogenen
Ergebnissen erfasst sind.

SchlUsselleis-
tungsindikator

Ist ein zentraler Leistungsindikator zur Uberprifung der Effektivitat und der
Effizienz der Leistung einer Organisation.

Schllsselprozess

Ist ein zentraler Prozess, ein Kernprozess bzw. das Kerngeschéft einer Or-
ganisation. =»Prozess

Self-Assessment

—Selbstevaluation

Selbstevaluation

Ist eine umfassende, systematische und regelméassige Methode zur Stand-
ortbestimmung einer Organisation, deren Aktivitdten und Resultaten (z.B.
anhand des EFQM-Excellence-Modells). Der Selbstevaluationsprozess
erlaubt es einer Organisation, Starken und Verbesserungspotenziale aufzu-
zeigen und die Ergebnisse in geplante Verbesserungsaktivitaten einfliessen
zu lassen.

Soziale Verant-

Vorgehensweisen zur Messung und Handhabung der Leistung hinsichtlich

wortung der Umwelt und der sozialen Auswirkungen durch die Organisation, ihrer
Reputation in diesen Bereichen und ihrer Kommunikation mit der Gesell-
schaft und den Interessengruppen.

Strategie Ist die Ausrichtung einer Organisation zur Realisierung der Vision, Mission,
Werte und Politik.

Suva Schweizerische Unfallversicherungsanstalt

Technologie- Optimale Mischung von verschiedenen Technologien zur Férderung und

Portfolio Sicherung des langfristigen Erfolges einer Organisation.

Teilkriterien — Kriterien

Vision Eine Formulierung, die beschreibt, wie die Organisation in der Zukunft aus-
sehen mochte.

Werte Das Einvernehmen und die Erwartungen, die beschreiben, wie sich die Mit-
arbeitenden der Organisation verhalten und auf denen alle Beziehungen
beruhen (z.B. Vertrauen, Unterstutzung und Aufrichtigkeit).

Wertschopfung Schaffung von materiellem oder immateriellem Zusatznutzen

Wissen Unter Wissen versteht man Informationen mit Anleitung zum Handeln. Ist
ein Bestandteil der hierarchischen Struktur, die aus Daten, Informationen
und Wissen besteht. Daten sind rohe Fakten. Informationen sind Daten, die
Zusammenhange darstellen und auswertbar sind.

Wissensmana- Ist eine Methode, die sich mit den Moglichkeiten zur Gestaltung und An-

gement wendung des in der Organisation vorhandenen Wissens befasst.

Zertifizierung

Bestatigung und Anerkennung, dass eine Organisation ein Qualitadtsmana-
gementsystem eingefihrt hat, das den gestellten Anforderungen (z.B. ISO)
entspricht und gelebt wird.
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