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Kurzzusammenfassung

Der vorliegende Evaluationsbericht dokumentiert die Ergebnisse des vom Bundesamt fiir Berufsbil-
dung und Technologie im Rahmen der Innovationsférderung finanzierten Pilotprojektes ,Einfiihrung
der Attestausbildung und der fachkundigen individuellen Begleitung (fiB) in den Kantonen Basel-Stadt
und Basel-Landschaft (2006-2008) .

Die im Rahmen des Projektes erarbeiteten Richtlinien fokussieren die im neuen Berufsbildungsgesetz
fur die Unterstltzung von Lernenden der zweijahrigen Grundbildung verankerte fachkundige individu-
elle Begleitung (fiB): Die fiB wird in den Kantonen beider Basel in der Berufsfachschule angesiedelt,
Klassenlehrpersonen der zweijahrigen Grundbildung in den Berufen des Detailhandels, des Gastge-
werbes, der Schreinerei und der Hauswirtschaft Gibernehmen die Funktion einer individuellen Beglei-
tung ihrer Lernenden. Sie werden im vorliegenden Bericht als fiB-Lehrpersonen bezeichnet.

In die Evaluation einbezogen wurden alle Lernenden der erwahnten Berufe, die im Jahr 2006 ihre
Ausbildung begonnen haben, sowie ihre fiB-Lehrpersonen. Ebenfalls befragt wurden die betrieblichen
Ausbildungsverantwortlichen der Lernenden. Zur Auswertung lagen die Daten von 140 Lernenden, 9
fiB-Lehrpersonen und 44 betrieblichen Berufsbildenden vor. Im Rahmen von ausgewahlten Fallstudien
wurde zusatzlich der individuelle Ausbildungsverlauf von sechs Lernenden differenziert aufgezeichnet
und analysiert. In Form von Fokusgruppengesprachen mit je 4 Personen wurden im Weiteren ergan-
zende Informationen bei Mitgliedern der Lehraufsicht der beiden Kantone, bei betrieblichen Berufsbil-
denden und bei fiB-Lehrpersonen beigezogen.

Die Evaluationsergebnisse zeigen eine erfolgreiche Umsetzung der zweijahrigen beruflichen Grund-
bildung und des in den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft entwickelten Konzeptes der fiB.
Die Aussagen von Ausbildnerinnen und Ausbildnern und Lernenden zeugen von einer generellen
Zufriedenheit mit der Ausbildung. Das grosse Engagement und die fachliche Kompetenz der FiB-
Lehrpersonen werden von allen Beteiligten geschatzt und die fachkundige individuelle Begleitung
bewahrt sich in der in den beiden Kantonen umgesetzten Form als individuelles, bedarfs- und bediirf-
nisorientiertes Unterstitzungsinstrument.

Optimierungsbedarf ist auszumachen im Bereich der Schnittstellen zu Ausbildungsbeginn und am
Ausbildungsende sowie in der Kommunikation und in der Kooperation zwischen Berufsfachschule und
Lehrbetrieb, die noch weiter intensiviert werden kénnten.

Als Erweiterung der Evaluationsergebnisse sind am Schluss des Berichts die statistischen Eckdaten
zu Lehrvertragsauflésungen und Abschlussquoten der in die vorliegend dokumentierte Evaluation
einbezogenen Stichprobe (EBA-Ausbildungsgang 2006-2008) beigefligt.
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1 Ausgangslage

Im Sommer 2005 starteten die ersten Berufe im Detailhandel und im Gastgewerbe die im neuen Be-
rufsbildungsgesetz (Bundesversammlung der Schweiz. Eidgenossenschaft, 2003) verankerte zweijah-
rige Grundbildung mit eidg. Berufsattest (EBA). Auf der Grundlage des im Frihling 2004 durch die
Deutschschweizerische Berufsbildungsamterkonferenz (DBK) herausgegebenen Leitfadens zur fach-
kundigen individuellen Begleitung (Kubler & Grassi, 2004) wurden in den Kantonen Basel-Stadt und
Basel-Landschaft durch eine bikantonale Arbeitsgruppe Richtlinien erarbeitet, welche im Sommer
2005 im Rahmen eines Pilotprojektes in Kraft gesetzt wurden. Diese Richtlinien verorten den Erfolg
der Attestausbildung auf den drei folgenden Pfeilern:

e Auf der engen, inhaltlichen und methodischen Zusammenarbeit der drei Lernorte, d. h. auf ei-
ner sehr engen verbindlichen Vernetzung der Lehrplane.

e Auf der Bildung von homogenen, d. h. berufsreinen resp. branchenreinen Klassen.

e Auf einer professionellen fachkundigen individuellen Begleitung1 durch eine Lehrperson, de-
ren Aufgabe darin besteht, den Kontakt zwischen den Lernorten zu garantieren, die Lernen-
den wo nétig zu begleiten und zu beraten, allfallig notwendige Massnahmen vorzuschlagen
und zusammen mit den Berufsbildnerinnen und Berufsbildnern der anderen Lernorte regel-
massige Standortbestimmungen durchzufiihren.

Eine Funktionsbeschreibung in den Richtlinien halt die Aufgaben und die flir die individuelle Beglei-
tung zur Verfligung stehenden Lektionen der fiB-Lehrpersonen fest. Im Sommer 2005 wurden die
ersten Lehrpersonen bestimmt, welche die fachkundige individuelle Begleitung in ihren Klassen Uber-
nahmen (vgl. die im Anhang dokumentierte Offerte zur Evaluation vom 21. August 2006).

Eine zweite Kohorte Lernender im Detailhandel sowie im Gastgewerbe begannen im Sommer 2006
ihre Ausbildung, gleichzeitig mit einer ersten Staffel Lernender in der Schreinerei und der Hauswirt-
schaft’. Diese jungen Berufsleute schlossen im Sommer 2008 ihre berufliche Grundbildung mit dem
Berufsattest ab.

Im Marz 2006 hat das BBT das Gesuch, die Umsetzung der Richtlinien einer Evaluation zu unterzie-
hen, gutgeheissen.

2 Auftrag und Fragestellungen

Die interkantonale Hochschule fir Heilpadagogik (HfH) hat den Auftrag erhalten, den Jahrgang 2006-
2008 der zweijahrigen beruflichen Grundbildung mit EBA in den Kantonen Basel-Stadt und Basel-
Landschaft zu evaluieren. Die Evaluation dient der Qualitatssicherung, wobei der Fokus auf der fach-
kundigen individuellen Begleitung (fiB) liegt. Dabei werden die verschiedenen Perspektiven von Per-
sonen, die mit fiB zu tun haben, respektive davon betroffen sind, einbezogen (Lehrpersonen / Lernen-
de / Betriebe / Lehraufsicht). Die Datenerhebungen finden zu verschiedenen Messzeitpunken (MZP)
statt, der erste Erhebungszeitpunkt wird auf Ende 2006, der letzte auf Herbst 2008 festgelegt.
Folgende Ziele sollen uberprtft werden:

Ziele auf quantitativer Ebene

Alle Lernenden in der zweijahrigen Grundbildung mit Berufsattest erhalten bei Bedarf die ihnen im
Berufsbildungsgesetz zugestandene, fachkundige individuelle Begleitung. Das daflr notwendige Zeit-
gefass ist in den Richtlinien definiert.

Im Zeitraum 2006-2008 werden 26 Attestklassen in den Berufsfeldern Gastronomie, Detailhandel,
Schreinerei und Hauswirtschaft gefihrt.

Ziele auf qualitativer Ebene:

Die systematische und flachendeckende Einflihrung der fachkundigen individuellen Begleitung unter-
stutzt die folgenden Ziele:

' Die im Berufsbildungsgesetz festgeschriebene fachkundige individuelle Begleitung (fiB) soll Lernende mit Lernschwierigkeiten
dabei unterstutzen, das eidg. Berufsattest nach einer zweijahrigen Grundbildung zu erreichen. In der Verordnung Uber die
Berufsbildung (BBV) wird festgelegt, dass ,die fachkundige individuelle Begleitung (...) nicht nur schulische, sondern samtliche
bildungsrelevanten Aspekte im Umfeld der lernenden Person* umfassen soll (Schweizerischer Bundesrat, 2003, Art. 10/ 5).

2 Lernende in einer Ausbildung zur Milchpraktikerin und zum Reifenpraktiker sind nicht ins Pilotprojekt eingeschlossen.
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¢ Die Attestausbildung wird geférdert und ein quantitativ geniigendes Angebot an Lehrstellen
geschaffen.
e Die Attestausbildung wird sowohl von der Wirtschaft als auch von den Jugendlichen bzw. de-
ren Eltern als Einstieg ins Berufsleben anerkannt.
e Die Lehrbetriebe werden durch Jugendliche in der Attestausbildung padagogisch nicht starker
belastet als durch Jugendliche in der Ausbildung zum EFZ.
Dies wird durch die Einrichtung der fachkundigen individuellen Begleitung unterstitzt, indem die mit
der fiB beauftragten Personen
e Zu Beginn der Lehre abklaren, ob, wo und in welchem Masse Lernende eine fiB bendtigen.
Evaluieren, ob die durch die fiB eingeleiteten Massnahmen greifen.
Die Vernetzung der drei Lernorte garantieren.
Standortbestimmungen fir die Bildung homogener Klassen durchfiihren.
Usw (vgl. die im Anhang dokumentierte Offerte zur Evaluation vom 21. August 2006).

Die Uberpriifung der obgenannten Ziele wird durch Untersuchungen auf vier verschiedenen Ebenen
ermdglicht:

Ebene der fiB-Lehrpersonen:

Erste Erfahrungen mit der neuen Ausbildungsform (Einstieg, Durchfihrung, Abschluss) sowie mit der
fachkundigen individuellen Begleitung (Form, Zweck, Umsetzung, Aufwand, Nutzen, Anforderungen
etc. )

Ebene der Lernenden:

Einschatzung der neuen Ausbildung sowie erste Erfahrungen mit der fachkundigen individuellen Be-
gleitung (Umsetzung, Nutzen, Wirksamkeit, Probleme etc.)

Ebene der betrieblichen Berufsbildnerinnen und Berufsbildner:

Erste Erfahrungen mit der neuen Ausbildungsform (Einstieg, Durchfihrung, Abschluss) sowie mit der
fachkundigen individuellen Begleitung (Form, Umsetzung, Aufwand, Nutzen etc.)

Ebene der Lehraufsicht:

Erste Erfahrungen mit der neuen Ausbildungsform (Einstieg, Durchfihrung, Abschluss) sowie mit der
fachkundigen individuellen Begleitung (Form, Umsetzung, Aufwand, Nutzen etc.).
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3 Vorgehen und Instrumente

Die Evaluation wurde von Christina Seewald zusammen mit Marlise Kammermann konzipiert. Christi-
na Seewald war von Projektbeginn bis zu ihrem Mutterschaftsurlaub im Marz 2007 verantwortlich fur
die Durchfiihrung der Evaluation. Fur ihre Arbeit sei ihr an dieser Stelle ganz herzlich gedankt. Ein
Dankeschdn gebuihrt auch Michael Bartschi fir die administrative und organisatorische Unterstitzung.
Ein weiterer grosser Dank geht an alle Personen, die mit ihrer Bereitschaft, Gber ihre Erfahrungen zu
berichten, die vorliegende Arbeit unterstitzt haben: Lernende, fiB-Lehrpersonen, betriebliche Berufs-
bildende, Mitglieder der Lehraufsicht.

3.1 Ubersicht iiber das methodische Konzept der Evaluation

Folgendes methodisches Vorgehen wurde festgelegt (vgl. die im Anhang dokumentierte Offerte zur
Evaluation vom 21. August 2006):

In die Evaluation werden alle Personen, welche von der fachkundigen individuellen Begleitung be-
troffen sind, einbezogen. Namentlich sind dies: die fiB-Lehrpersonen, Lernende der zweijahrigen
Grundbildung und betriebliche Berufsbildnerinnen und Berufsbildner sowie die Lehraufsicht. Um dem
Gegenstand des Auftrages gerecht zu werden und da die Auftraggebenden ein summatives und for-
matives Vorgehen wiinschen, werden quantitative und qualitative Methoden kombiniert eingesetzt. Im
Sinne eines formativen Prozesses werden die Ergebnisse der Befragungen regelmassig an die Auf-
traggebenden und Projektbeteiligten zurlickgemeldet.

In einem ersten Teil der Evaluation, der eine globale Sicht der zweijahrigen beruflichen Grundbildung
mit EBA beinhaltet, wurden erste umfassende Erkenntnisse iber die neue Ausbildungsform der zwei-
jahrigen beruflichen Grundbildung mit EBA aus der Sicht von fiB-Lehrpersonen, betrieblichen Berufs-
bildenden, Lernenden und der Lehraufsicht erhoben. Um die Ergebnisse in einen gesamtschweizeri-
schen Zusammenhang zu stellen, wurden Erkenntnisse der Langsschnittstudie EBA ,Zweijahrige be-
rufliche Grundbildung und Arbeitsmarktfahigkeit’ (vgl. Kammermann & Hofmann, 2008; Hofmann &
Kammermann, 2007) beigezogen.

Durch den Einsatz der in dieser Evaluation eingesetzten Instrumente und Ergebnisse kénnen Aussa-
gen Uber die Ausbildung insgesamt gemacht werden. Zudem wurden zu verschiedenen Messzeit-
punkten oben genannte Akteurinnen und Akteure befragt, um vertiefende Aussagen zur zweijahrigen
beruflichen Grundbildung mit EBA machen zu kénnen.

Befragung von allen fiB-Lehrpersonen zum Messzeitpunkt (MZP) 1 Ende Sommer 2006 (Ausbil-
dungsgang 2005-2007 Gastronomie und Detailhandel®; zum MZP 2 im Sommer 2007* und zum MZP
3 im Sommer 2008° (Ausbildungsgang 2006-2008 Gastronomie, Detailhandel, Schreinerei und Haus-
wirtschaft).

Befragung von allen Lernenden des Ausbildungsgangs 2006-2008 (Gastronomie, Detailhandel,
Schrginerei und Hauswirtschaft) zum MZP 2 im Friihsommer 2007° und zum MZP 3 im Friihnsommer
2008°.

Befragung von betrieblichen Berufsbildnerinnen und Berufsbildnern zum MZP 1 Ende Sommer 2006°
(Ausbildungsgang 2005-2007 Gastronomie und Detailhandel) und zum MZP 3 im Sommer 2008°
(Ausbildungsgang 2006-2008 Gastronomie, Detailhandel, Schreinerei und Hauswirtschaft).
Befragung von Personen der Lehraufsicht zum MZP 1 Ende 2006 (Ausbildungsgang 2005-2007
Gastronomie und Detailhandel) und zum MZP 3 zu Beginn 2008 (Ausbildungsgang 2006-2008 Gast-
ronomie, Detailhandel, Schreinerei und Hauswirtschaft).

3 Ergebnisse dieser Befragung wurden im Rahmen einer Fachgruppensitzung am 26.3.07 in Basel prasentiert.
4 Ergebnisse dieser Befragung wurden im Zwischenbericht dargestellt (Sempert & Kammermann, 2007).

® Ergebnisse dieser Befragung sind Bestandteil des vorliegenden Schlussberichtes.

® Siehe Fussnote 4.

7 siehe Fussnote 5.

8 Siehe Fussnote 3

° Siehe Fussnote 5

'% Siehe Fussnote 3

"' Siehe Fussnote 5
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In einem zweiten Teil der Evaluation wurden anhand von Fallstudien individuelle Ausbildungsverlaufe
von Lernenden untersucht und analysiert. Im Zentrum steht hierbei die Sicht der Lernenden. Ergan-
zend fliesst die Aussensicht von fiB-Lehrpersonen und betrieblichen Ausbildenden in die Analyse ein.
Um vertiefende Aussagen uber Wirkung, Nutzen, und Auswirkung der fachkundigen individuellen Be-
gleitung sowie der zweijahrigen beruflichen Grundbildung mit EBA machen zu kénnen, wurden Inter-
views zu verschiedenen Messzeitpunkten12 durchgefiihrt. Die Inhalte der Fallstudienbefragungen be-
ziehen sich auf die individuelle Ausgestaltung der Ausbildung mit dem Hauptfokus auf der fachkundi-
gen individuellen Begleitung.

Tabelle 1 gibt einen Uberblick tiber den geplanten Ablauf der verschiedenen Erhebungen. Die weissen
Zellen bilden die globale Sicht, die grauen die individuellen Ausbildungsverlaufe ab.

Tabelle 1 Ubersicht iiber die Erhebungen

2006 2007 2008
3. 4. 1. 2. 3 4, 1. 2. 3 4,
Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal Quartal
fiB-Lehr- Ein- Fokus- Schriftl. Schriftl.
personen filhrung Grup- Befra- Befra-
N=12 fiB- pen gung gung
Journal Inter-
view *
fiB-Lehr- Befra- Befra-
personen gung gung
N=6 N=6** N=6**
Lernende Schriftl. Schriftl.
N =155 Befra- Befra-
gung gung
N =155 N =155
Lernende Inter- Inter- (Inter- Inter-
N=6 view view view view
N=6~k~k N=6** N=6**) N=6~k~k
Betriebl. Fokus- Tel. Be-
Berufs- Grup- fragung
bildende pen N=40
N=40 Inter-
view*
Lehrauf- Fokus- Fokus-
sicht Grup- Grup-
N=3 pen pen
Inter- Inter-
view view
Betriebl. Befra-
Berufs- gung *
bildende
N=6

* fiB-Lehrpersonen und betriebliche Berufsbildende am Ende des ersten Ausbildungsjahres (N = 4)
** Der genaue Zeitpunkt wird, je nach Fall, individuell festgelegt.

12 Ergebnisse aus einer ersten Befragung von sechs Lernenden und den jeweiligen fib-Lehrpersonen von Anfang 2007 wurden
im Zwischenbericht dargestellt (Sempert & Kammermann, 2007).
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3.2 Fragebogenerhebung

Die Fragebogenerhebung dient der Gewinnung einer globalen Sicht auf die Umsetzung der zweijahri-
gen beruflichen Grundbildung und der fachkundigen individuellen Begleitung. Wahrend zum ersten
Zeitpunkt (2007) die Lernenden der zweijahrigen beruflichen Grundbildung mit Ausbildungsbeginn
2006 und deren fiB-Lehrpersonen befragt wurden, bezog die Befragung zum zweiten Zeitpunkt (2008)
zusatzlich die Betrieblichen Berufsbildenden mit ein™. Die Fragbogenerhebung wurde so aufgebaut,
dass sie Uiberblicksmassige Erkenntnisse zur Einschatzung der Umsetzung durch die Beteiligten lie-
fert.

3.21 Zeitpunkte und Vorgehen

Tabelle 2 Ubersicht Vorgehen Fragebogenerhebung
1. Lehrjahr (2007) 2. Lehrjahr (2008)

nach
Ausbildung

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester

Lernende
fiB-Lehrpersonen

Betriebliche Berufsbildende
Erhebung Anschlusslésungen

H Erhebungszeitpunkte H Riicklauf, Dateneingabe, Datenkontrolle
Entwicklung und Anpassung Fragebogen Datenauswertungen / Darstellung der Ergebnisse
Fur die beiden Erhebungen bei den Lernenden wurden die Fragebdgen im Mai 2007 sowie im Mai
2008 an die fiB-Lehrpersonen mit der Bitte verschickt, diese mit ihrer Klasse auszufiillen. Die Bogen
wurden von den Lehrpersonen an ihre Lernenden verteilt und von diesen im Klassenverband ausge-
fullt. Der Ricklauf der Fragebdgen verlief termingerecht.
Gleichzeitig zur Erhebung bei den Lernenden wurde auch den fiB-Lehrpersonen ein Fragebogen ab-
gegeben.
Die Erhebung bei den Betrieblichen Berufsbildenden wurde kurz nach Abschluss der Qualifikations-
verfahren im Juni 2008 durchgefuhrt.

Zwecks Qualitatssicherung wurden die Fragebdgen der Lernenden und der Ausbildungsverantwortli-
chen im Betrieb bei der Dateneingabe je doppelt erfasst und auf Fehleingaben Gberprift.

Um eine Einschatzung dariiber zu bekommen, wie die Arbeitsmarktfahigkeit der Lernenden im An-
schluss an die EBA-Ausbildung aussieht, wurde bei den fiB-Lehrpersonen mittels eines Fragebogen
zu zwei Zeitpunkten die aktuelle Situation der Lernenden erfragt. Als Stichtag fiir die erste Erhebung
wurde der letzte Schultag (Sommer 2008) in der Berufsfachschule gewahit. Ende August 2008 wurde
bei den fiB-Lehrpersonen die Situation flr jene Lernenden erhoben, die bei Ausbildungsende noch
ohne sichere Anschlusslésung gewesen waren.

3.2.2 Fragebogen

Die Erhebungsinstrumente fiir Lernende, Lehrpersonen und Betriebliche Berufsbildende wurden aus
der Langsschnittstudie ,Zweijahrige berufliche Grundbildung und Arbeitsmarktfahigkeit’ Gtbernommen
(vgl. Kap.3.1) und flr spezifische Fragestellungen (fiB) angepasst. Die Items des Fragebogens flr
Lernende bezogen sich in der ersten Erhebung 2007 auf Herkunft, Einschatzung der beruflichen und
personlichen Situation sowie auf die fachkundige individuelle Begleitung. In der zweiten Erhebung

'3 Urspriinglich war die Befragung der Betrieblichen Berufsbilder als Telefoninterview geplant. Aus methodischen Griinden
wurde eine Fragebogenerhebung durchgefiihrt: die Befragung konnte sich so an alle betreffenden Betriebe richten und die fiir
Auswertung konnten standardisierte Verfahren angewendet werden.
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2008 wurden die Fragen aus der ersten Erhebung, wo sinnvoll, tbernommen und durch Fragen zum
Lernen in Berufsfachschule und Betrieb erganzt.

Die Items des Fragebogens fir Lehrpersonen decken die Aspekte Voraussetzungen der Jugendlichen
fur die zweijahrige Grundbildung, Ausbildungssituation der Lernenden, fachkundige individuelle Be-
gleitung, Weiterbildung im Zusammenhang mit der zweijahrigen Grundbildung und Veranderungen der
Situation im Vergleich mit der Anlehre ab. Wiederum wurde auf die Vergleichbarkeit der Aussagen von
erstem und zweitem Erhebungszeitpunkt geachtet.

Die Items des Fragebogens fir die Betrieblichen Berufsbildenden wurden so ausgewahlt, dass sie
einerseits spezifisch auf die Situation im Lehrbetrieb angepasst wurden, gleichzeitig jedoch einen
Vergleich mit den Aussagen der fiB-Lehrpersonen erlauben.

Die Erhebungsinstrumente sind im Anhang dokumentiert.

3.2.3 Stichprobe

Lernende

Alle Lernenden der beiden Kantone in den Berufen Detailhandelsassistent/in, Hauswirtschaftsprakti-
ker/in, Kichenangestellte/r, und Schreinerpraktiker/in mit Ausbildungsbeginn 2006 wurden in die Be-
fragung einbezogen. Sie wurden zwei Mal schriftlich befragt: gegen Ende des ersten Ausbildungsjah-
res (Mai 2007) sowie gegen Ende der Ausbildung, kurz vor Beginn der Qualifikationsverfahren (Mai
2008).

160
140
14
120
100
O ausgeklammerte Fragebogen
80 3 o4 O Fragebogen ohne léangsschnittiche Zuordnung
60 O Fragebogen mit langsschnittlicher Zuordnung
40
20
76 76
0
Erste Befragung 2007 Zw eite Befragung 2008

Abbildung 1 Fragebogenerhebung bei den Lernenden: Anzahl eingegangene Fragebogen

Zu beiden Erhebungszeitpunkten war der Riicklauf der ausgefiillten Fragebogen gut™. Es sind bei
beiden Erhebungen Informationen von Gber 80% der Lernenden vorhanden; entsprechend kénnen die
Ergebnisse als breit abgestitzt eingeschéatzt werden. Bei 76 Lernenden ist es mdglich, eine
langsschnittliche Zuordnung von erster und zweiter Befragung zu machen™. Dadurch kann bei gut der
Halfte der Lernenden die Entwicklung der Einschatzungen im Verlaufe eines Jahres verfolgt werden.

' Der im Zwischenbericht beschriebene Riicklauf aus der ersten Befragung von 91% muss etwas nach unten korrigiert werden.
Erst bei der Eingabe der Daten zur zweiten Befragung hat es sich gezeigt, dass die Angaben von 14 Lernenden vom Mai 2007
ausgeklammert werden missen, da sie nicht zur Kohorte mit Ausbildungsbeginn 2006 gehéren. Von den 155 abgegebenen
Fragebogen liegen darum 127 zur Auswertung vor (82%). Im Mai 2008 waren 163 Fragebogen abgegeben worden, wovon 140
zur Auswertung vorliegen (86%). Diese Korrektur hat keinen Einfluss auf die im vorliegenden Schlussbericht dargestellten
Ergebnisse. Bei den im Zwischenbericht dokumentierten Resultaten (Sempert & Kammermann, 2007) haben sich jedoch ge-
ringfiigige Anderungen ergeben.

'S Um die Iangsschnittliche Verkniipfung zu ermdglichen und aber die Anonymitat zu gewahrleisten, wurden die Lernenden
gebeten, die Fragebogen in ein Couvert zu legen, dieses zu verschiessen und mit ihrem Namen zu beschriften. Dies hat nicht in
allen Fallen funktioniert, weshalb die Zuordnung nicht immer mdglich war.
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Persodnliche Merkmale zur Beschreibung der Herkunft der Lernenden wurden in der ersten Befragung
2007 erhoben. Im Zwischenbericht ist die entsprechende Auswertung ausfiihrlich dargestellt (Sempert
& Kammermann 2007, S.18 ff).

Tabelle 3 fasst diese Beschreibung der Lernenden uberblicksmassig zusammen.

Tabelle 3: Zusammenfassende Beschreibung der befragen Schiilerinnen und Schiiler (Erhebung 2007)

Geschlecht = 58% Frauen / 42% Méanner
Geburtslander = 62% in der Schweiz geboren, Lernende auslandischer Herkunft zu 27% aus dem Balkan, Tiir-
familiare Herkunft kei, Portugal.

= Drei Herkunftsbereiche: 30% ganze Familie aus der Schweiz, 33% in der Schweiz geboren mit
einem oder beiden Elternteilen aus dem Ausland, 37% ganze Familie aus dem Ausland
Schulischer Hintergrund = 70% Schulzeit in Regelklassen, 20% sowohl Regel- als auch Sonderklassen, 10% nur Sonder-
klassen
Situation vor Ausbildungseinstieg = 45% haben direkt mit der EBA begonnen, 5% haben mit einer EFZ begonnen,
35% mit Briickenangebot / Vorlehre vor Ausbildungsbeginn
= Abschlussjahr der obligatorischen Schulzeit: 47% 2006 / 25% 2005 / 15% 2004

Lehrpersonen

Von den angefragten elf Lehrpersonen haben bei der ersten Erhebung 2007 zehn Personen den Fra-
gebogen ausgefiillt zuriickgeschickt. Fir die Auswertung der zweiten Erhebung 2008 stehen die Ant-
worten von neun der elf in dieser Evaluation involvierten Lehrpersonen zur Verfigung. Somit sind die
Daten der schriftlichen Erhebung als reprasentativ fiir die Lehrpersonen zu betrachten, die im Rahmen
von fiB Lernende aus der Stichprobe dieser Evaluation betreuen.

Betriebliche Berufsbildende

Die Adressen der Betrieblichen Berufsbildenden der Lernenden mit Ausbildungsbeginn 2006 (Detail-
handelsassistent/in, Hauswirtschaftspraktiker/in, Kiichenangestellte/r, und Schreinerpraktiker/in) wur-
den von den Berufsbildungsamtern der beiden Kantone zur Verfligung gestellt. Nach Zusammenfu-
gung und Bereinigung der Daten standen 115 Adressen zur Verfligung, an die Fragebtgen verschickt
worden sind. 44 Fragebdgen wurden ausgeflllt und zurlickgeschickt (38%)'. Dieser Rucklauf ist zwar
nicht sehr hoch, gilt aber im Rahmen von sozialwissenschaftlichen Studien durchaus als tblich. Um
die Reprasentativitat abschatzen zu kénnen, dienen die Verteilungen der eingegangenen Fragebdgen
in Bezug auf Berufsfelder der Betriebe, die Betriebsgrossen sowie die Ausrichtung der Betriebe in
Bezug zu den entsprechenden Angaben der Lernenden als Hinweis.

Es zeigt sich, dass die Anteile der Berufsfelder in etwa vergleichbar sind (Abbildung 2). Wahrend die
eingegangenen Fragebdgen aus dem Detailhandel und aus der Hauswirtschaft untervertreten sind,
sind Fragebdgen aus Schreinerei und Gastgewerbe Ubervertreten.

'® Einer der Fragebogen wurde fiir die Auswertung ausgeschlossen, da wesentliche Informationen wie Berufsfeld, Angaben
Uber Anzahl Lernende im Betrieb und Haufigkeit der Betreuung, Zusammenarbeit mit den fiB-Lehrpersonen, Starken und
Schwachen der fiB nicht ausgefillt worden sind.
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7 0/0

8%

14%

Verteilung Ausbildungsgéange Lernende

B Detailhandel @ Gastgewerbe O Hauswirtschaft O Schreinerei

12%

19%

Verteilung Berufsfelder Betriebliche Berufsbildende

Abbildung 2 Vergleich Anteile Ausbildungsgénge Lernende - Berufsfelder Betriebliche Berufsbildende

Ein Blick auf die Betriebsgrdssen (Abbildung 3) zeigt, dass der grosste Anteil der befragten Betriebe
10-49 Personen beschaftigt (44%). Kleinbetriebe mit weniger als sechs Angestellten sind zu 20% ver-
treten. Nur wenige Fragebdgen stammen aus Grossbetrieben mit mehr als 250 beschaftigten Perso-
nen. Hier ist allerdings kein zuverlassiger Vergleich mit den Angaben der Lernenden moglich™.

| | | | |
19.5 [ 98 ] 43.9 | 24.4 P4
\ \ \ \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘I:l weniger als 6 m 6-9 Personen O 10-49 Personen 00 50-249 Peronen 0O mehr als 250 Personen ‘

Abbildung 3 Betriebsgréssen nach Angabe der Betrieblichen Berufsbildenden

Sowohl die Lernenden als auch die Betrieblichen Berufsbildenden wurden um Angabe des Namens
des Ausbildungsbetriebes gebeten. Anhand dieser Angaben wurden die Betriebe in zwei Gruppen
eingeteilt: Betriebe aus dem ersten Arbeitsmarkt sowie sozialintegrative Betriebe. Zu den sozialinte-
grativen Betrieben wurden Betriebe gezahlt, die geschitzte Arbeitsplatze anbieten, in denen Lernende
mit Beeintrachtigungen der Arbeitsleistung gezielt begleitet und geférdert werden, damit sie ihre Aus-
bildung abschliessen kdnnen und eine erleichterte Integration in den Arbeitsmarkt ermdglicht wird.
Abbildung 4 zeigt, dass diese beiden Gruppen von Betrieben sowohl bei den Daten der Lernenden als
auch bei den Daten der Betrieblichen Berufsbildenden zu gleichen Anteilen vertreten sind.

" In der ersten Befragung wurden auch die Jugendlichen nach der Grésse ihrer Ausbildungsbetriebe gefragt. Die Angaben von
Betrieblichen Berufsbildnern und Jugendlichen entsprechen sich nur ungeféhr (weniger als 6 Personen: 15.7% / 6-9 Personen:
15% / 10-49 Personen: 51.2% / 50-249 Personen: 13.4% / mehr als 250 Personen: 4.7%). Darum kann anhand dieser Daten
nicht zuverlassig abgeschatzt werden, ob die Angaben der Betriebe fiir die Lernenden reprasentativ sind.
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Daten Lernende 83.3
1 I I
Daten Betriebliche Berufsbildner 81.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O Betriebe 1. Arbeitsmarkt m Sozialintegrative Betriebe

Abbildung 4 Ausrichtung der Betriebe

Da die Anteile der Ausbildungsgange der Lernenden und die Berufsfelder der Betrieblichen Berufs-
bildenden in etwa ahnlich aussehen, und weil auch die Ausrichtung der Betriebe bei Lernenden und
ihren betrieblichen Ausbildungsverantwortlichen anteilmassig Ubereinstimmt, kann mit der nétigen
Vorsicht davon ausgegangen werden, dass die zur Verfiigung stehenden Daten den Profilen der Ler-
nenden entsprechen.

3.24 Datenauswertung

Fir die Datenauswertung wurde das Statistikprogramm SPSS 16.0 verwendet, welches Ublicherweise
fur die Analyse von quantitativen Daten bei sozialwissenschaftlichen Arbeiten Verwendung findet.

In erster Linie wurden bei der Auswertung Haufigkeitsauszahlungen vorgenommen. Mittelwertsunter-
schiede wurden mittels Varianzanalysen (ANOVA) oder T-Tests berechnet.

Fir die Analyse von Unterschieden in Haufigkeitsverteilungen oder fir die Analyse von Zusammen-
hangen zwischen zwei Variabeln wurden Chi-Quadrat-Tests verwendet. In diesem Verfahren wird die
erwartete Haufigkeit, die bei einer gleichmassigen Verteilung auftreten wiirde, mit der tatsachlich beo-
bachteten Haufigkeit verglichen und eine statistische Signifikanz berechnet. Um die Bedeutung dieser
Signifikanz besser abschatzen zu kénnen, wurde Eta berechnet: Diese Werte geben Auskunft Uber
die Zusammenhangsstarke der verglichenen Variabeln.

Einige Angaben aus der zweiten Befragung der Lernenden zum Lernen in Berufsfachschule und Be-
trieb wurden zu Skalen zusammengefasst. Diese thematische Blindelung, in der mehrere Fragen
durch einen Mittelwert zusammengefasst werden, erméglicht Aussagen, die auf héherem Abstrakti-
onsniveau liegen als Einzelaussagen. Die Zusammenfassungen erfolgten einerseits auf Grund theore-
tischer Uberlegungen - es wurden Skalen aus der Jugendléngsschnittstudie ,Von der Erstausbildung
ins Erwerbsleben (TREE)’ tbernommen (Meyer, Boni & Bertschy, 2008; vgl. auch www.tree-ch.ch) -,
andererseits unter Zuhilfenahme statistischer Testverfahren (Faktorenanalysen, Reliabilitatsanalysen).
Die verwendeten Testverfahren prifen, ob die Zusammenfassung dieser ltems bestimmten Standards
an Zuverlassigkeit und inhaltlicher Eindimensionalitat gentgt.

Wo es angebracht war, wurden Zusammenhange zwischen den verwendeten Skalen oder zwischen
einzelnen Aussagen berechnet. Die verwendeten Korrelationskoeffizienten nach Pearson geben Uber
die Starke eines Zusammenhangs Auskunft.

Um die Lesbarkeit des Berichtes zu vereinfachen, wurden die statistischen Angaben auf ein Minimum

beschrankt, Prozentangaben im Text jeweils in gerundeter Form genannt und die Absicherung wichti-
ger statistischer Kennwerte in Fussnoten erwahnt.
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3.3 Fallstudien und Fokusgruppen

Mit den Fallstudien soll erganzend zur globalen Perspektive eine vertiefende Sicht auf individuelle
Ausbildungsverlaufe gewonnen werden. Hierbei steht die Sicht der Lernenden im Zentrum, die jeweils
durch die Aussensicht von fiB-Lehrpersonen und betrieblichen Berufsbildenden erweitert wird. Die
unterschiedlichen personlichen Erfahrungen, die wahrend der Ausbildung gesammelt werden, das
Unterstlitzungsnetz der Lernenden, Problemlagen und Lésungsansatze werden dadurch als Nahauf-
nahme zu rekonstruieren und genauer zu verstehen versucht. Um den Ausbildungsverlauf der Ler-
nenden betrachten zu kdnnen, wurde zu vier Zeitpunkten ihrer Ausbildung eine Befragung durchge-
fuhrt: ein halbes Jahr nach Ausbildungsbeginn, kurz nach Beginn des zweiten Lehrjahres, kurz vor
sowie kurz nach Abschluss der Ausbildung. Die so gewonnenen Erkenntnisse sind zwar bedingt ver-
allgemeinerbar, lassen aber auf Grund ihrer differenzierten Betrachtungsweise Schllisse auf Wirkun-
gen der Umsetzung der zweijahrigen beruflichen Grundbildung und der fachkundigen individuellen
Begleitung zu.

3.3.1  Zeitpunkte und Vorgehen Fallstudien

Zur Vorbereitung der Fallstudien wurden die Lehrpersonen im September 2006 gebeten, Angaben
Uber ihre Lernenden aus den fiB-Journalen in anonymisierter Form weiterzugeben. Auf deren Basis
wurden geeignete Lernende fur die Fallstudie ausgewahilt (vgl. Kap. 3.3.3).

Erst im Februar 2007 konnten erste Interviews mit den Lernenden durchgefuhrt werden. Sie hatten zu
diesem Zeitpunkt das erste Semester ihrer Ausbildung abgeschlossen. Hatten die Lernenden einer
Teilnahme zugestimmt, verlief die Kontaktaufnahme in der Regel einfach und unkompliziert. Die Ge-
sprache wurden zum ersten und zweiten Befragungszeitpunkt an einem Ort nach Wunsch der Ler-
nenden gefuhrt. Die weiteren Interviews fanden telefonisch statt.

Im Anschluss an die Gesprache mit den Lernenden wurde mit den entsprechenden fiB-Lehrpersonen
ebenfalls ein (telefonisches) Interview gefuhrt.

Wenn ein Einverstandnis der Lernenden vorlag, fand auch ein telefonisches Interview mit den ent-
sprechenden Betrieblichen Berufsbildnerinnen und Berufsbildnern statt.

Die Gesprache mit den Lernenden dauerten jeweils etwa zwanzig bis dreissig Minuten, jene mit den
fiB-Lehrpersonen oder mit den Berufsbildenden der Betriebe bis zu einer Stunde. Mit dem Einver-
sténdnis der Gesprachspartner wurden ein Teil der Interviews auf Tontrager aufgezeichnet (vor allem
zum ersten und zweiten Befragungszeitpunkt, vgl. Kap. 3.3.3). Die Transkripte wurden mdglichst
wortgetreu verfasst, aus zeitdkonomischen Griinden jedoch nicht ausfuhrlich in grossem Detaillie-
rungsgrad. Bei fehlender Aufzeichnung auf Tontrager wurden maéglichst detaillierte Protokolle unmit-
telbar nach dem Gesprach erstellt.

Den zeitlichen Verlauf der Datenauswertung und den Uberblick (iber das Vorgehen fir die Fallstudien
zeigt Tabelle 4.

Tabelle 4 Ubersicht Vorgehen Fallstudien

1. Lehrjahr (2007) 2. Lehrjahr (2008)
1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester naph
Ausbildung

Lernende .
fiB-Lehrpersonen
Betriebliche Berufsbildende

Vorbereitung der Erhebung / Wahl der Félle Aufbereitung der Interviews

Entwicklung und Anpassung Interviewleitfaden Erhebungszeitpunkte Datenauswertungen / Darstellung der Ergebnisse
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3.3.2 Interviewleitfaden Fallstudien

Nach den ersten Gesprachen mit den Lernenden wurden die Leitfaden angepasst und so gestaltet,
dass sie starker auf die den Aussagen der Lernenden angepasst werden konnten. Neben den Haupt-
fragen, die wo immer mdglich alle im Gesprach abgedeckt werden sollten, wurden jeweils differenzier-
te Erganzungsfragen vorbereitet, die vor allem dann zu Tragen kamen, wenn die Gesprachspart-
ner/innen, wie das haufig der Fall war, spontan nur kurze Auskunfte gaben.

Die Leitfaden fur die Interviews der Lernenden wurden in ihren Fragen auf die mutmassliche Ausbil-
dungssituation ausgerichtet: fur das Interview 1 standen der Einstieg in die Ausbildung und der Blick
auf das erste Ausbildungssemester im Vordergrund; fur das Interview 2 standen die Betreuung und
Unterstltzung der Lernenden im Vordergrund; im Interview 3 ging es vor allem um die Qualifikations-
verfahren und im Interview 4 waren Fragen zur Situation nach Ausbildungsabschluss sowie rickbli-
ckende Einschatzungen zur Ausbildung zentral.

Die Leitfaden fur die Interviews mit den fiB-Lehrpersonen wurden mit Ausnahme der letzten Befragung
jeweils im Anschluss an die Gesprache mit den Lernenden erarbeitet (Tabelle 4). Somit konnten die
Fragen entsprechend auf die Auskiinfte der Lernenden abgestimmt werden.

Die Leitfaden fur die Interviews mit den Betrieblichen Berufsbildenden wurden ebenfalls auf die Aus-
kinfte der Lernenden abgestimmt. Die Fragen wurden aber auch in Ergédnzung und Erweiterung zu
den Fragen aus der Fragebogenerhebung (vgl. Kap. 3.2.2) aufgebaut, um hier ein erweitertes Bild zu
den quantitativen Daten erhalten zu kénnen.

Die Grundformen der Interviewleitfaden finden sich im Anhang (ohne Anpassungen auf die individuelle
Situation der Lernenden aus den Fallstudien).

Tabelle 5 Ubersicht Thematik der Interviews

Schulen und Tétigkeiten vor Ausbildungsbeginn

Beschreibungen zur gewahlten Ausbildung: Wahl der Ausbildung, Interesse, Motivation
Zufriedenheit mit der Ausbildung

Schwierigkeiten in der Ausbildung / private Schwierigkeiten, Private Situation
Unterstiitzungsbedarf

Wahrnehmung von fiB

Unterstiitzung neben fiB

Interview 1

Einschatzung der bisherigen Lehrzeit

Betreuung und Unterstiitzung in Berufsfachschule und Betrieb / Einschétzung der
Untersttitzung

Wahrnehmung und Nutzung von fiB

Wiinsche und Hoffnungen fiir die Zukunft

Interview 2

v v v v v v v vyYw

Lermende Einschétzungen zur Phase des Qualifikationsverfahrens

Vorbereitung des Qualifikationsverfahrens / Belastungen im Qualifikationsverfahren
Unterstlitzungen im Qualifikationsverfahren

Suche nach Anschlussldsungen

Unterstiitzung bei der Suche nach Anschlusslésungen

Bedeutung der fiB / Unterstlitzung durch fiB / Einschéatzungen zur fiB

Wiinsche und Hoffnungen fiir die Zukunft

Interview 3

Befindlichkeit nach Ausbildungsabschluss

Anschlusslosung: Beschreibung der Situation, Einschatzungen, Zufriedenheit
Rickblickende Einschatzung der Ausbildung

Wichtigste Erfahrungen aus der Ausbildungszeit

Wiinsche und Hoffnungen fiir die Zukunft

Interview 4

Vv v vV VvV V(v v v Vv VvVv Vv ivw
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Interview 1 »  Situation fiB-Person: Ausbildung, Berufserfahrung, Anzahl Lernende
» Rollenverstandnis, Anliegen, Arbeitsweisen als fiB-Person
»  Kontakte zu den Lernenden: Art und Haufigkeit, Problemfelder
»  Charakterisierung Lernende Fallstudie: Kompetenzen und Problemfelder
»  Unterstlitzungsbedarf / Massnahmen Lernende Fallstudie
Interview 2 »  Einschatzung der bisherigen Lehrzeit Lernende Fallstudie
»  Artder Betreuung Lernende Fallstudie
»  Bedeutung der Betreuung Lernende Fallstudie
»  Umgang mit fiB: Lernende allgemein / Lernende Fallstudie
»  Grenzen der Betreuung: Lernende allgemein / Lernende Fallstudie
Interview 3 | Ausbildungsverlauf / Begleitung der Lernenden
fiB-Lehrpersonen »  Rickblick auf die Ausbildung / Ausbildungsverlauf Lernende Fallstudie
» Heikelste Phasen der Ausbildung, Zeitrdume mit starkstem Unterstiitzungsbedarf
»  Mdglichkeiten und Grenzen der fiB-Unterstiitzung: Lernende allgemein / Lernende
Fallstudie
»  Zukunftsperspektiven / Massnahmen zur Sicherung von Anschlussldsungen
Aufgaben der fiB-Lehrperson
»  Zusammenarbeit mit anderen Lehrpersonen / Lernorten
»  Ver&nderungen in der Arbeit / Anliegen als fiB-Lehrperson
»  Personenabhangigkeit der fiB / Rekrutierung von fiB-Personen
Qualifikationsverfahren
»  Grundsétzliche Einschatzungen
»  Vorbereitungen der Lernenden
» Belastungen der Lernenden / Hauptschwierigkeiten
Betriebliche Interview 1 | Ausbildungskonzept
Berufsbildende »  Einschétzungen zum Konzept der EBA
»  Einschétzungen zum Konzept der fiB
»  Bedeutung der fiB fir die Betrieblichen Berufsbildenden / fir die Lernenden aus der
Fallstudie
Ausbildungsverlauf
»  Verlauf der Lehrzeit fir die Lernenden aus der Fallstudie
»  Schwierigsten Phasen der Ausbildung / Problembereiche
»  Optimierungsbedarf bei Untersttitzung / bei Ausbildung

3.3.3 Stichprobe Fallstudien

Um eine Ausgangsbasis fur die Auswahl von Lernenden fir die Fallstudien zu haben, wurden alle
Lehrpersonen, die fur die fachkundige individuelle Begleitung zustandig sind, gebeten, anonymisierte
Angaben Uber ihre Lernenden in Form eines fiB-Journals abzugeben. Die Angaben enthielten pro
Lernende / Lernenden eine kurze Zusammenstellung Uber die Anzahl Kontakte mit der fiB-Lehrper-
son, Uber die Problemstellung, die Massnahmen und tiber den Outcome. Anhand dieser Angaben
wurden Lernende ausgewahlt, die auf Grund der im fiB-Jorunal beschriebenen Situation voraussicht-
lich besonders von einer fachkundigen individuellen Begleitung profitieren kénnten. Bei der Auswahl
wurde zusatzlich darauf geachtet, dass Lernende aus allen Ausbildungsgangen in der Fallstudie ver-
treten sind. Die in Frage kommenden Lernenden wurden von ihren fiB-Lehrpersonen informiert und
gebeten, an der Evaluation teilzunehmen. Dabei musste die in der Offerte zur Evaluation festgelegte
Zahl von acht Lernenden (vgl. die im Anhang dokumentierte Offerte zur Evaluation vom 21. August
2006) wegen mangelnder Bereitschaft zur Teilnehme reduziert werden; es konnten nur sechs Lernen-
de flr ein Mitmachen gewonnen werden (Tabelle 6). Die fiB-Lehrpersonen der entsprechenden Ler-
nenden wurden ebenfalls in die Stichprobe einbezogen. In drei Fallen konnten auch die Betrieblichen
Ausbildungsverantwortlichen, in einem Fall die schulische Heilpadagogin im Ausbildungsbetrieb in die
Befragung mit einbezogen werden. Insgesamt wurden 40 Interviews geflhrt.
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Tabelle 6 Teilnehmende Fallstudien: gefiihrte Interviews

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester nach Ausbildungsende
Lernende 1 e o ®
Lernender 2 L) e o
Lernender 3 L) e o
Lernende 4 L) e o
Lernende 5 L ) e o
Lernender 6 L) e o
Interviews mit Audiodatei und ausfiihrlichem Transkript Interviews ohne Audiodatei mit ausfiihrlichem Protokoll
® | Lemendelr Betriebliche Berufsbildner/in Lernende Betriebliche Berufsbildner/in
O fiB-Lehrperson schulische Heilpddagogin fiB-Lehrperson

3.3.4 Datenauswertung Fallstudien

Phase 1
Grobstrukturierung von Textstellen:
Zusammenstellung inhaltlich verwandter Themenbereiche

v

Phase 2a
Aufbau und Differenzierung des Kategoriensystems:
Zuordnung von Textstellen zu passenden Kategorien

Phase 2b
Erh6hen des Ausdifferenzierungsgrades:
Verifizierung und Verfeinerung der Zuordnungen
|
v
Bildung erster Hypothesen

Phase 3
Uberblick, Systematisierung und Bildung von Kernaussagen

/ | \

Einzelfallanalysen Fallvergleichende Analysen Fallibergreifende Analysen

Zwischenbericht und Thesen zur fachkundigen individuellen Begleitung | —) | Uberpriifung der Thesen

neues Datenmaterial: Erweiterung der Datenbasis Schlussbericht

Abbildung 5 Phasen der Datenauswertung

Die inhaltsanalytische Auswertung der Interviewdaten wurde mit dem Softwareprogramm MAXQDA
durchgefiihrt, welches die Systematisierung und Interpretation von qualitativen Daten unterstiitzt.

In einem ersten Schritt der Textanalyse wurden die Interviews in thematische Abschnitte unterteilt und
inhaltlich verwandte Abschnitte zusammengestellt. Erganzend dazu wurden Kurzzusammenfassungen
der Interviews erstellt. Dieser erste Schritt diente einer groben Vorstrukturierung des Datenmaterials
und der Ubersicht (iber die vorhandenen Aussagen (Phase 1 Abbildung 5). In den darauf folgenden
Hauptauswertungsphasen (Abbildung 5, Phasen 2a und 2b) wurden mit Hilfe der Software thematisch
passende Interviewaussagen einzelnen Kategorien zugeordnet. Diese Kategorien orientierten sich
einerseits inhaltlich an den Fragen aus dem Interview (deduktive Kategorienbildung). Andererseits
wurden auch direkt aus den Interviewaussagen Kategorien abgeleitet, um die Auswertung maoglichst
nahe am Datenmaterial vornehmen zu kénnen (induktive Kategorienbildung). Die Arbeitsweise mit
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gleichzeitiger Verwendung deduktiver und induktiver Kategorien orientiert sich an Kuckartz (Kuckartz
2005, S. 185 ff). In Tabelle 7 sind die verwendeten Hauptkategorien aufgelistet.

Um die bereits in Phase 2 sich abzeichnenden ersten Hypothesen zu Gberprifen, wurden in der Aus-
wertungsphase 3 die nach Kategorien geordneten Textstellen anhand von tabellarischen Ubersichten
weiter systematisiert und zu Kernaussagen verdichtet, um die zentralen Argumentationen abzubilden.
Dabei wurden zuerst die Einzelfalle ausgiebiger betrachtet und Fallprofile erstellt. Die falliibergrei-
fende sowie fallvergleichende Analyse bestehen aus einem Herausarbeiten fallspezifischer und —
Ubergreifender Faktoren. Den theoretischen Hintergrund zu diesem Verfahren bildet die "Qualitative
Data Analysis" von Miles und Huberman (Miles & Huberman, 1994).

Nach diesem ersten Auswertungszyklus, in dem die Interviews zum ersten Ausbildungssemester aus-
gewertet wurden, standen die Informationen flr den Zwischenbericht zur Verfigung. Eine weitere
Analyse und Verdichtung der Ergebnisse flihrte zu vier Thesen zur fachkundigen individuellen Beglei-
tung (Sempert, 2008; vgl. auch Kap. 2). Mit den Daten aus weiteren Befragungen wurde so verfahren,
dass in einem zweiten Auswertungszyklus wiederum die Phasen 1-3 zur Anwendung gelangten. Im
vorliegenden Schlussbericht sind die Ergebnisse aus dem ersten Auswertungszyklus zusammenfas-
send, jene aus dem zweiten Auswertungszyklus ausfihrlich dargestellt.

Tabelle 7 Hauptkategorien der Fallanalyse

Problembereiche
Kompetenzen
Privat
Berufsfachschule
Lehrbetrieb

Situation Lernende Fallstudien

v v v v w

Situation Lernende Allgemein

Grundsatzliche Einschatzungen / Ausbildungskonzept
Anspruchsniveau

Motivation Ausbildungswahl

Schwachen / Grenzen

Stérken

EBA
(zweijahrige Grundbildung mit Berufsattest)

Grundsatzliche Einschatzungen
Verkniipfungen / Kooperation
Berufsfachchule

Betrieb

Balance zwischen den Lernorten

Lernorte

Grundsétzliche Einschatzungen
Funktionen von fiB
Arbeitsmethoden und Angebote
Unterstlitzungsqualitat
fiB bei den Lernenden
- Versténdnis / Funktion aus Sicht der Lernenden
- Informiertheit Lernende
- Nutzung fiB und Umgang mit fiB
» fiB bei der Lehrperson
- Rollen- und Aufgabenverstandnis
- Verhéltnis Vertrauensperson - Lehrperson
- Ausbildung
Verhaltnis Lernende Fallstudie - fiB Lehrperson
Stérken / Schwéchen aktueller Umsetzung / Wiinsche

v v vV VvV V(v v wv Vv Vv ivwevwvwvyw

fiB

Unterstlitzungsangebote und -orte neben fiB
Hauptséachliche Unterstlitzungsorte
Verhéltnis fiB - andere Orte der Unterstiitzung

Orte der Unterstitzung

Beruflicher Hintergrund
Anzahl Klassen / Anzahl Lernende mit fiB
Arbeitssituation / Kollegium

Situation Lehrperson

v v v v v v v w
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3.3.5 Zeitpunkte und Vorgehen Fokusgruppen

Zu Beginn der Evaluation, im Zeitraum Oktober bis Dezember 2006, wurden drei Gruppeninterviews
mit fiB-Lehrpersonen, Betrieblichen Berufsbildenden sowie Mitgliedern der Lehraufsicht gefuhrt. Diese
Gruppengesprache hatten zum Ziel, die ersten Erfahrungen der befragten Beteiligten mit dem ersten
EBA-Ausbildungsgang 2005-2007 aus verschiedenen Perspektiven zusammen zu tragen. Fokussiert
wurden nebst allgemeinen ersten Erfahrungen verschiedene Aspekte der fachkundigen individuellen
Begleitung sowie die Zusammenarbeit und Vernetzung der fiB-Lehrpersonen mit den anderen beiden
Lernorten — dem Lehrbetrieb und den Uberbetrieblichen Kursen.

Im Januar 2008 wurde ein zweites Fokusgruppeninterview mit vier Mitgliedern der Lehraufsicht durch-
gefuhrt, um auch Erfahrungen mit dem zweiten Ausbildungsgang 2006-2008 miteinbeziehen zu kén-
nen. In diesem zweiten Gesprach lag der Fokus auf den Starken und Schwachen der neuen Ausbil-
dung und der fiB.

Die Gruppengesprache dauerten je rund sechzig Minuten. Sie wurden auf Tontrdger aufgenommen
und anschliessend zusammenfassend protokolliert.

3.3.6 Interviewleitfaden Fokusgruppen

Die Gruppengesprache wurden von einer Evaluationsperson anhand eines Leitfadens in halbstruktu-
rierter Form gefiihrt. Eine zweite Evaluationsperson beobachtete und protokollierte die Gruppeninter-
views.

Die Interviewleitfaden sind im Anhang dokumentiert.

3.3.7 Stichprobe Fokusgruppen

Die Fokusgruppe der fiB-Lehrpersonen und der Betrieblichen Berufsbildenden bestanden aus je vier
zufallig ausgewahlten Ausbildungsverantwortlichen dieser beiden Lernorte von Lernenden des Ausbil-
dungsgangs 2005-2007. Beim ersten Lehraufsicht-Interview (2006) waren drei Personen anwesend,
am zweiten Gesprach (2008) nahmen vier Mitglieder teil.

3.3.8 Datenauswertung Fokusgruppen

Die inhaltsanalytische Auswertung der Interviewdaten erfolgte analog der Analysephasen 1, 2 und 4
der Fallstudien (Abbildung 5). Ein zusammenfassender erster Ergebnisbericht Uber die Erkenntnisse
aus den Gesprachen 2006 wurde im Méarz 2007 im Rahmen einer Projekt-Fachgruppensitzung in Ba-
sel prasentiert. In Kapitel 6.2 des vorliegenden Schlussberichtes werden die wichtigsten Resultate der
vier Fokusgruppengesprache zusammengefasst dargestellt.
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4 Ergebnisse aus dem Zwischenbericht 2007

4.1 Hauptaussagen aus dem Zwischenbericht

Der nachfolgende Text ist ibernommen aus dem Zwischenbericht 2007 (Sempert & Kammermann,
2007, S. 45):

,Die Ergebnisse aus den Befragungen von Lernenden und fiB-Lehrpersonen im Jahr 2007 zeigen auf,
dass die Umsetzung der zweijahrigen beruflichen Grundbildung und der fachkundigen individuellen
Begleitung (fiB) in den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft bisher erfolgreich verlaufen ist.

Die Lernenden der zweijahrigen beruflichen Grundbildung sind hauptsachlich Jugendliche, die ihre
obligatorische Schulzeit in Regelklassen absolviert haben (70%) und in der Schweiz geboren sind
(62%). Diese Ergebnisse decken sich mit Resultaten der Studie ,Arbeitsmarktféahigkeit und zweijahrige
berufliche Grundbildung’ (vgl. Kammermann & Hofmann, 2007). Sie weisen auf die Problematik der
Eintrittsselektion hin, auch im niederschwelligen Ausbildungsbereich.

Die Mehrheit (80%) der Lernenden scheint zufrieden mit der Ausbildung und 70 bis 80% der Befragten
schatzen ihre Leistungen in Berufsfachschule und Betrieb als eher gut bis gut ein.

Den meisten Lernenden ist der Begriff fachkundige individuelle Begleitung (fiB) bekannt. So haben
80% der mittels Fragebogen befragten Jugendlichen von fiB schon gehért, und 60% haben das Ange-
bot bereits in Anspruch genommen. Bei der Inanspruchnahme von fiB zeigen sich branchenspezifi-
sche Unterschiede: so ist die Bekanntheit und Nutzung von fiB im Gastgewerbe hoher als erwartet, in
der Schreinerei dagegen scheint der Begriff weniger bekannt zu sein und das Angebot weniger als
erwartet genutzt zu werden.

Die befragten Lehrpersonen sind sehr zufrieden mit der Umsetzung von fiB, sie schatzen die praventi-
ve und integrative Arbeit, die sie damit leisten kdnnen.

fiB scheint bei den Lehrpersonen der Berufsfachschule an einem geeigneten Ort angesiedelt zu sein.
Durch die Niederschwelligkeit des Angebotes fir die Lernenden kann eine angepasste und effiziente
Triage ermdglicht werden.

Als bedeutsam fir die Lehrpersonen hat sich eine ausgewogene Balance zwischen direktivem und
nicht-direktivem Vorgehen herauskristallisiert.

Einen Rollenkonflikt als Lehr- und Vertrauensperson erleben die befragten Lehrpersonen nicht.

Das fiB-Umsetzungskonzept zeigt auf, wie wichtig die Kooperation von den befragten Lehrpersonen
eingeschatzt wird; Kooperation mit anderen Lehrpersonen einerseits, aber auch Zusammenarbeit mit
den Ausbildungsverantwortlichen in den Lehrbetrieben. Die Ergebnisse machen deutlich, dass den
Lernorten im Hinblick auf Ausbildungserfolg eine grosse Bedeutung zukommt.*
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4.2 Vier Thesen zur fiB

Die Zwischenergebnisse (2007) aus den Fallstudien wurden zu vier Thesen verdichtet (Sempert,
2008):

These 1: fiB ist massgeschneidert.
Durch fiB kdnnen flexibel einsetzbare, adaquat auf die individuellen Problemlagen der Jugendlichen
zugeschnittene Hilfestellungen geboten werden.

These 2: fiB ist wandelbar.
Von den Jugendlichen wird fiB sehr unterschiedlich wahrgenommen und genutzt. Je nach Situation
erhalt fiB eine unterschiedliche Funktion.

These 3: fiB ist ausbalanciert.
Direktives und Nicht-Direktives Vorgehen stehen in einem guten Verhaltnis zueinander.

These 4: fiB leistet Vernetzung
Dank fiB kann eine professionalisierte Zusammenarbeit und Kommunikation der unterschiedlichen
Lernorte geschehen.

Fazit: in der Umsetzung in den Kantonen Basel-Land und -Stadt hat sich die fiB als tragfahiges Kon-
zept erwiesen. Durch einen intelligenten Einsatz der zur Verfugung stehenden Mittel ist die fiB zu ei-
nem modernen, individuumszentrierten und ressourceorientierten Férderkonzept geworden. Dabei ist
wichtig festzuhalten, dass Bedurfnisorientierung, Anpassbarkeit und Wandelbarkeit sind nicht mit Be-
liebigkeit, Vagheit, oder mangelnder Professionalitét zu verwechseln ist.
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5 Ergebnisse aus den Fragebogenerhebungen

5.1 Zufriedenheit, Motivation und Leistungseinschiatzungen der Lernenden

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse zusammengetragen, aus denen sich abschatzen
Iasst, wie zufrieden die Lernenden mit der zweijahrigen Grundbildung sind. Dazu gehéren nicht nur
generelle Zufriedenheitseinschatzungen, sondern es wird auch der Frage nachgegangen, wie die
Lernenden ihre Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsfachschule einschatzen, sowie wie ihre
Leistungen und ihre Motivation in Selbst- und Fremdeinschatzung beurteilt werden kénnen.

5.1.1 Ausbildungszufriedenheit im Ausbildungsverlauf aus Sicht der Lernenden

Wie bereits im Zwischenbericht aufgezeigt (Sempert & Kammermann, 2007, S. 22ff), waren die Ler-
nenden ein Jahr nach Ausbildungsbeginn mehrheitlich zufrieden mit ihrer Ausbildung. Im Fragebogen
konnte die Zufriedenheit auf einer Skala von 1 (ausserordentlich unzufrieden) bis 7 (ausserordentlich
zufrieden) angegeben werden. Nur ein kleiner Anteil der Lernenden gab ein Jahr nach Ausbildungs-
beginn an, mit der Ausbildung unzufrieden zu sein (Abbildung 6). Diese Zufriedenheit zeigt sich unab-
hangig von Ausbildungsgang oder anderen Merkmalen.

2.9| 15.8 | 273 403 | 12.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘I:l ausserordentlich unzufrieden @ sehr unzufrieden @ ziemlich unzufrieden O teils-teils O ziemlich zufrieden O sehr zufrieden @ ausserordentlich zufrieden

Abbildung 6 Zufriedenheit mit der Ausbildung ein Jahr nach Ausbildungsbeginn

Ein Jahr spater, gegen Schluss der Ausbildung, ist der Anteil der Unzufriedenen leicht grosser gewor-
den und liegt nun bei etwas mehr als 20% der Lernenden. Immer noch ist der grosste Teil der Lernen-
den mit ihrer Ausbildung zufrieden. Der Anteil der sehr bis ausserordentlich Zufriedenen ist im Ver-
gleich zum ersten Ausbildungsjahr zurliickgegangen, dafiir ist der Anteil der ziemlich Zufriedenen gros-
ser geworden (Abbildung 7).

Diese Zufriedenheit zeigt sich wie auch bei der ersten Erhebung unabhangig vom Ausbildungsgang.
Ebenfalls unterscheidet sich die Zufriedenheit nicht zwischen Lernenden, die ihre Ausbildung in einem
sozialintegrativen Betrieb oder in einem Betrieb aus dem ersten Arbeitsmarkt machen. Weiter hangt
die Zufriedenheit nicht mit der Betriebsgrésse zusammen.

| | |
|2.2| 196 312 | 37.0
\ \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘l ausserordendlich unzufrieden @ sehr unzufrieden O ziemlich unzufrieden O teils-teils O ziemlich zufrieden O sehr zufrieden @ ausserordentlich zufrieden

Abbildung 7 Zufriedenheit mit der Ausbildung kurz vor Ausbildungsabschluss

Der I&ngsschnittliche Vergleich der Angaben von 73 Lernenden, die sowohl dem ersten als auch dem
zweiten Erhebungszeitpunkt zugeordnet werden kdnnen, zeigt, dass der Mittelwert bei Ausbildungs-
schluss zwar eine leicht negativere Einschatzung als Mitte Ausbildung anzeigt, diese aber statistisch
gesehen nicht relevant ist (Mittelwert Frihling 2007: 5.45 / Mittelwert Frihling 2008: 5.29).
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Zentralste Aussagen

Ausbildungszufriedenheit im Ausbildungsverlauf aus Sicht der Lernenden

= Insgesamt gesehen bleibt die Zufriedenheit mit der Ausbildung Uber die ganze Zeit der Ausbildung
hinweg unverandert hoch. Die Tendenz in Richtung leicht negativere Einschatzung ist gering.

5.1.2 Arbeits- und Ausbildungssituation im Ausbildungsbetrieb aus Sicht der Lernenden

Einschatzung von Belastungen im Ausbildungsbetrieb

Der Mittelwert der zur Skala Belastungen zusammengefassten Angaben zeigt, dass die Lernenden
sich nicht stark belastet flihlen. Der Wert von 2.6 liegt zwischen ,eher selten® und ,ab und zu“. Das
Belastungsempfinden von Lernenden in Betrieben aus dem ersten Arbeitsmarkt liegt dabei leicht ho-
her als das von Lernenden in sozialintegrativen Betrieben.™

Die starksten Belastungen ergeben sich durch Zeitdruck, wo 35% der Lernenden angeben, dass dies
eher oft bis sehr oft vorkommt. Die meisten Lernenden fiihlen sich bei der Arbeit nicht tberfordert, bei
etwas mehr als einem Viertel der Lernenden kommt dies ab und zu vor. Der Schwierigkeitsgrad der
aufgetragenen Aufgaben ist fiir die Lernenden angemessen: 76% der Lernenden geben an, selten
Dinge tun zu missen, die fir sie zu kompliziert sind.

Tabelle 8 Fragen zur Einschétzung von Belastungen im Ausbildungsbetrieb

Anzahl . .
Angaben ‘ Mittelwert ‘ Standardabweichung
139 2.6 0.7
Der Zeitdruck an der Arbeit ist gross 138 34 1.0
Ich habe zu viel zu tun 132 3.2 1.0
Ich fiihle mich bei der Arbeit (iberfordert 138 2.1 1.0
Ich muss Sachen machen, die mir zu kompliziert sind 138 1.9 0.9
Ich muss schwierige Sachen machen, die ich noch nicht gelernt habe 139 25 0.9
Antwortformat:
1="sehr selten/nie"; 2="eher selten"; 3="ab und zu"; 4="eher oft"; 5="sehr oft/immer*
Zeitdruck [[6:5] 8.0 | 40.6 30.4 [ 145
1 \ \ \
viel zu tun (3.8 18.2 | 49.2 | 159 | 129
1 I I I
{iberfordert 29.7 [ 36.2 26.8 [5.871
1 [ I I
komplizierte Sachen tun 40.6 | 355 | 20.3 [3.6]0
1 \ \ \
noch nicht Gelemtes tun 151 | 38.1 [ 345 [ 115 | 145
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘D sehr selten-nie O eher selten O ab und zu O eher oft @ sehr oft-immer ‘

Abbildung 8 Einschétzung von Belastungen im Ausbildungsbetrieb, Ende Ausbildung

Einschatzungen der Vielseitigkeit der Arbeit im Ausbildungsbetrieb

Die Arbeit wird von den Lernenden durchschnittlich eher als vielseitig erlebt (Mittelwert Skala Vielsei-
tigkeit Arbeit = 3.9). In diesen Einschatzungen sind keine Unterschiede nach Ausbildungsgang, Be-
triebsgrosse oder Ausrichtung des Betriebs (sozialintegrativ / erster Arbeitsmarkt) festzustellen.

Der grosste Teil der Lernenden ist der Ansicht, dass sie ihr Wissen und Kénnen voll einsetzen kénnen
(75%). Ebenfalls denkt der grosste Teil der Lernenden, dass sie in ihrer Arbeit dazulernen kénnen
(70%), und die Arbeit wird von den Meisten als abwechslungsreich eingeschatzt (64%).

'8 T=2.89; df=136; p<.01; bei den Lernenden in Betrieben aus dem ersten Arbeitsmarkt betragt der entsprechende Skalenmit-
telwert 2.7 (Standardabweichung=0.6), bei den Lernenden aus sozialintegrativen Betrieben 2.2 (Standardabweichung=0.7).
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Tabelle 9 Fragen zur Einschétzung der Vielseitigkeit der Arbeit im Ausbildungsbetrieb

Aﬁ;é?)r:n Mittelwert | Standardabweichung
Skala Vielseitigkeit Arbeit 139 3.9 0.7
An der Arbeit kann ich mein Wissen und Kénnen voll einsetzen 139 4.0 0.8
Meine Arbeit ist abwechslungsreich 138 3.8 1.0
Bei meiner Arbeit kann ich viel dazulernen 138 3.9 0.9

Antwortformat:
1= "sehr selten/nie"; 2="eher selten"; 3="ab und zu"; 4="eher oft"; 5="sehr oft/immer"

Wissen, Kénnen einsetzen [[4.3] 19.6 [ 44.2
: I
abwechslungsreiche Arbeit [ 8.0 ] 26.1 [ 34.8
. I
dazulernen [[3.6] 24.6 [ 47.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ @ sehr selten-nie O eher selten O ab und zu O eher oft @ sehr oft-immer

Abbildung 9 Einschétzungen (ber die Vielseitigkeit der Arbeit im Ausbildungsbetrieb, Ende Ausbildung

Einschatzungen des Handlungsspielraums im Ausbildungsbetrieb

Im Mittel sind die Lernenden der Ansicht, dass sie einen gewissen Handlungsspielraum erfahren (Mit-
telwert Skala Handlungsspielraum = 3.5). Diese Einschatzungen unterscheiden sich nicht stark unter
den Lernenden (Standardabweichung = 0.8). Lernende in grésseren Betrieben erleben etwas weniger
Handlungsspielraum als Lernende in kleinen Betrieben. Den grdssten Handlungsspielraum geben
Lernende aus Betrieben mit 6-9 Angestellten an.™ Lernende in Betrieben aus dem ersten Arbeitsmarkt
erfahren einen leicht héheren Handlungsspielraum als Lernende in sozialintegrativen Betrieben.?
60% der Lernenden geben an, dass sie ihre Arbeit oft selbstandig einteilen kénnen. Weniger oft kon-
nen die Lernenden mitbestimmen, wie eine Arbeit gemacht wird (54%), oder was fur eine Arbeit ge-
macht wird (48%). In allen drei Fragen, die zu dieser Skala zusammengefasst werden kénnen, liegt
der Anteil der Lernenden, die mit ,sehr selten-nie” antworten bei weniger als 10%.

Tabelle 10 Fragen zur Einschétzung des Handlungsspielraumes im Ausbildungsbetrieb

Aﬁ;ﬁ:n Mittelwert Standardabweichung
Skala Handlungsspielraum 139 3.5 0.8
Ich kann mitbestimmen, was fiir Arbeiten ich machen muss 139 3.3 1.1
Ich kann selber bestimmen, auf welche Art und Weise ich meine Arbeit erledige 135 3.7 1.1
Ich kann meine Arbeit selbstandig einteilen 139 35 0.9

Antwortformat:
1= "sehr selten/nie"; 2="eher selten"; 3="ab und zu"; 4="eher oft"; 5="sehr oft/immer*

selbstandig einteilen [3.7] 119 | 24.4 | 35.6
mitbestimmen wie | | 122 ] 32.4 | 39.6
mitbestimmen was [ | 15.1 | 29.5 | 32.4
0% 1(;% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%
@ sehr selten-nie o eher selten @ ab und zu @ eher oft @ sehr oft-immer

Abbildung 10 Einschétzungen zum Handlungsspielraum im Ausbildungsbetrieb, Ende Ausbildung

' Einfaktorielle Varianzanalyse (ANOVA) F=4.81; df=4/71; p<.001; gemass Bonferroni-Test unterscheiden sich Betriebe mit 6-9
Angestellten signifikant von Betrieben mit mehr als 50 Angestellten. Mittelwerte: weniger als 6 Angestellte = 3.4 / 6-9 Angestellte
= 4.2/ 10-49 Angestellte = 3.3 / 50-249 Angestellte = 3.0 / mehr als 250 Angestellte = 2.3.

2 7=2.12; df=136; p<.05; bei den Lernenden in Betrieben aus dem ersten Arbeitsmarkt betragt der entsprechende Skalenmit-
telwert 3.6 (Standardabweichung=0.8), bei den Lernenden aus sozialintegrativen Betrieben 3.2 (Standardabweichung=0.8).
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Einschatzung zum Transfer von Berufsfachschule - Ausbildungsbetrieb

Uber 50% der Lernenden geben an, dass sie das, was sie in der Berufsfachschule lernen, auch bei
der Arbeit gut gebrauchen kénnen. Diese Einschatzungen unterscheiden sich leicht nach der Ausrich-
tung der Betriebe: Lernende, die in ihre Ausbildung einem sozialintegrativen Betrieb machen, stimmen
dieser Aussage im Mittel starker zu als Lernende aus einem Betrieb im ersten Arbeitsmarkt.”

Tabelle 11 Frage zur Einschétzung des Transfers Berufsfachschule - Ausbildungsbetrieb

Anzahl . .
Angzai en Mittelwert Standardabweichung
Was ich an der Berufsfachschule lerne, kann ich bei der Arbeit gut gebrauchen 139 35 1.0

Antwortformat:
1= "sehr selten/nie"; 2="eher selten"; 3="ab und zu"; 4="eher oft"; 5=“sehr oft/immer*

gelerntes gebrauchen Betrieb 3.6| 9.4 | 33.1 | 41.0 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ @ sehr selten-nie O eher selten @ab und zu @ eher oft @ sehr oft-immer ‘

Abbildung 11 Einschétzung zum Transfer von Berufsfachschule - Ausbildungsbetrieb, Ende Ausbildung

Einschatzungen der Lernenden zur Ausbildungskompetenz der Betrieblichen Berufsbildner/innen

Die Ausbildungskompetenz der Betrieblichen Berufsbildner/innen wird von den Lernenden im Mittel
als gut eingeschatzt (Mittelwert Skala Ausbildungskompetenz = 3.2). In den Einschatzungen sind
keine Unterschiede nach Ausbildungsgang, Betriebsgrosse oder Ausrichtung des Betriebs (sozialinte-
grativ / erster Arbeitsmarkt) festzustellen.

Die grosste Zustimmung erhalten die Fragen zu der Fachkompetenz und zum Berufswissen der Be-
trieblichen Ausbildungsverantwortlichen. Hier sind es knapp 60% der Lernenden, die ihren Ausbildne-
rinnen; Ausbildnern eine hohe Kompetenz zuschreiben. Am kritischsten sind die Lernenden, wenn es
um Feedback, Lob und um die Beziehung zu den Betrieblichen Ausbildenden geht.

Tabelle 12 Fragen zur Ausbildungskompetenz Betriebliche Berufsbildner/innen

AAnzahI Mittelwert Standardabweichung
ngaben
Skala Ausbildungskompetenz Betriebliche Berufsbildner/innen | 139 3.2 0.6
Mit meinem Lehrmeister / meiner Lehrmeisterin bin ich sehr zufrieden 137 3.2 0.8
Mein Lehrmeister / meine Lehrmeisterin kann Dinge gut erklaren 136 3.2 0.8
Mein Lehrmeister / meine Lehrmeisterin sagt mir meist, ob ich meine Arbeit gut

) 138 3.1 0.9
gemacht habe oder nicht
Mein Lehrmeister / meine Lehrmeisterin kennt sein / ihr Fachgebiet genau 135 35 0.7
Mein Lehrmeister / meine Lehrmeisterin nimmt sich Zeit fiir mich, wenn ich ihn / sie

139 3.2 0.8

etwas frage
Mein Lehrmeister / meine Lehrmeisterin lobt mich, wenn ich etwas gut gemacht 1
habe 37 3.1 0.9
Mein Lehrmeister / meine Lehrmeisterin weiss sehr viel (iber seinen / ihren Beruf 138 35 0.6
Ich habe eine gute Beziehung zu meinem Lehrmeister / meiner Lehrmeisterin 138 3.1 0.9
Antwortformat:

1= "stimmt Uberhaupt nicht"; 2="stimmt eher nicht"; 3="stimmt eher"; 4="stimmt genau"

2 7=3.06; df=136; p<.05; bei den Lernenden in Betrieben aus dem ersten Arbeitsmarkt betragt der entsprechende Skalenmit-
telwert 3.4 (Standardabweichung=0.9), bei den Lernenden aus sozialintegrativen Betrieben 4.0 (Standardabweichung=0.9).
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Zufriedenheit Lehrmeister [] 175 | 387 | 22.3
Lehrmeister erklart gut 73.7| ‘16.2 | ‘ 38.‘2 | 41.‘9 ‘

Feedback von Lehrmeister 74.3| ‘ 19.6 | ‘ 3“4.8 | 41.‘3 ‘
Fachkompetenz Lehmeister | | 8.1 |‘ 341 ‘ ‘ | 56.3 ‘ ‘
Lehrmeister nimmt sich Zeit 74.3| ‘15.1 | ‘ 38.4 | 42.L1 ‘

Lehrmeister lobt |66 | 68 | | 09 | %8

Berufswissen Lehrmeister | 10.9 ‘| 31:9 ‘ ‘ | 57.2 ‘ ‘

Beziehung Lehrmeister 168 | 67 | ‘ 362 | 0% ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ @ stimmt Uberhaupt nicht O stimmt eher nicht O stimmt eher @ stimmt genau

Abbildung 12 Einschétzungen zur Ausbildungskompetenz Betriebliche Berufsbildende

Zentralste Aussagen

Arbeits- und Ausbildungssituation im Ausbildungsbetrieb aus Sicht der Lernenden

= Insgesamt gesehen zeigen die Einschatzungen der Lernenden zu ihrer Arbeits- und Ausbildungs-
situation im Lehrbetrieb ein positives Bild: die Lernenden flhlen sich insgesamt nicht stark be-
lastet, erleben ihre Arbeit als vielseitig, nehmen einen gewissen Handlungsspielraum wahr und
schatzen die Ausbildungskompetenz ihrer betrieblichen Berufsbildenden als gut ein.

5.1.3 Motivation und Leistungseinschitzungen aus Sicht der Lernenden

Einschatzung von Lern- und Arbeitshaltung in der Berufsfachschule

Die Einschatzungen der Lernenden in liegen im Mittel zwischen den Antwortmdglichkeiten ,teils-teils*
und ,stimmt eher” (Tabelle 13). Die Auflistung der Haufigkeitsverteilungen zeigt, dass mindestens die
Halfte der Lernenden dazu angetrieben ist, sich fir ihr Lernen in der Berufsfachschule einzusetzen
(Abbildung 13). Besonders bejaht wird die Aussage, beim Lernen das Beste zu geben. Hier findet sich
der grosste Anteil von Lernenden, die die Aussage mit ,stimmt genau® oder ,stimmt eher* bewerten.
Am selbstkritischsten wird die Konzentration in der Berufsfachschule eingeschatzt. Hier sind es doch
20% der Lernenden, die sich als nicht oder eher nicht konzentriert bewerten.

Auffallig sind die Aussagen zur Frage ,fir die Schule mache ich nur gerade das, was ich unbedingt
muss.“ (Tabelle 13, Nummer 6; Abbildung 13). Auch hier bewertet der grosste Anteil der Lernenden
die Aussage mit ,stimmt genau“ oder ,stimmt eher®, was gewissermassen in einem Widerspruch zu
der in den Ubrigen Fragen bezeugten Arbeitshaltung steht. Wie ist dieser Widerspruch zu erklaren?
Eine Uberpriifung der Zusammenhange unter den Fragen zur Lern- und Arbeitshaltung (Tabelle 14)
weist darauf hin, dass sowohl Lernende mit einer positiven als auch Lernende mit einer negativen
Arbeitshaltung von sich sagen, sie wiirden nur das Nétigste machen®. Eine mdgliche Interpretation ist,
dass die Lernenden pragmatisch mit ihren Aufgaben vorgehen und den Aufwand auf das Wichtige
beschranken. Weiter kdnnten auch unterschiedliche Arbeitshaltungen in Bezug auf das Lernen in der
Schule wahrend der Schulzeit und auf das Lernen fiir die Schule im Rahmen von Hausaufgaben vor-
handen sein. Unter Umstanden wurde aber auch die Frage nicht richtig interpretiert. Die Einschatzun-
gen zu den ubrigen Fragen zur Lern- und Arbeitshaltung zeigen Zusammenhange in einer inhaltlich
stimmigen Richtung. Wer beispielsweise von sich sagt, konzentriert mitzuarbeiten, denkt eher auch,
voll bei der Sache zu sein. Oder wer beispielsweise von sich sagt, das Beste zu geben, stimmt auch
eher der Aussage zu, fleissig zu lernen.

Beziiglich der Lernmotivation insgesamt, aber auch beziiglich Lerneffort und Konzentration sind Ler-
nende aus Lehrbetrieben mit sozialintegrativer Ausrichtung ausgepragter angespornt als Lernende in

* Sehr tiefe, nicht signifikante Korrelationswerte; in der Tabelle 13 farbig unterlegt.
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Betrieben des ersten Arbeitsmarktes®. Keine Unterschiede ergeben sich, ob die Lernenden angeben,

Probleme mit dem Lernen oder personliche Probleme zu haben.

Tabelle 13 Fragen zur Lern- und Arbeitshaltung in der Berufsfachschule

AAnzahI Mittelwert Standardabweichung
ngaben

Skala Lernmotivation (Aussagen 1 bis 5) 140 3.6 0.7
Teilskala Lerneffort (Aussagen 1, 2 und 4) 140 3.7 0.8
Teilskala Konzentration (Aussagen 3 und 5) 140 35 0.7
1 | Ich strenge mich in der Schule sehr an 140 3.5 0.9
2 | Wennich lerne, arbeite ich so fleissig wie mdglich 140 37 1.0
3 | Inder Schule arbeite ich konzentriert mit 140 3.6 0.8
4 | Wenn ich lerne, gebe ich mein Bestes 139 39 0.9
5 | In der Schule bin ich meist voll bei der Sache 140 35 0.8
6 | Fiir die Schule mache ich nur gerade das, was ich unbedingt muss®. 139 34 1.1
Antwortformat:

1= "stimmt Gberhaupt nicht"; 2="stimmt eher nicht"; 3="teils-teils"; 4="stimmt eher"; 5="stimmt genau"

100%

[
strenge mich an 6.4 37.9 42.1
1 \ \ \
lerne fleissig |4.3| 45.0 40.7
1 \ \ \
konzentriert in Schule | 6.5 | 14.4 | 26.6 | 38.8
1 \ \ \
voll bei der Sache in der Schule | 5.7 | 40.7 | 40.7
1 \ \ \
gebe beim Lernen das Beste 5.8 19.4 46.8
1 \ \ \
mache nur das nétigste | 5.7 | 271 | 45.0
I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
‘I:l stimmt (berhaupt nicht o stimmt eher nicht O teils-teils O stimmt eher @ stimmt genau

Abbildung 13 Einschétzungen zur Lern- und Arbeitshaltung in der Berufsfachschule

23

Mittelwert Standardabweichung Testwerte

Sozialintegrativ Sozialintegrativ

ja nein ja nein
Skala Lernmotivation 4.0 35 0.5 0.7 T=-3.03; df=136; p<.05
Skala Lerneffort 4.1 3.6 05 0.8 T=-2.74; df=136; p<.05
Skala Konzentration 3.9 34 0.7 0.7 T=-2.91; df=136; p<.05

* Die originale Aussage im Fragebogen ,flr die Schule mache ich nur gerade das, was ich unbedingt muss* wurde fir die
Zusammenfassung der Aussagen zu einer Skala umgepolt, so dass alle Aussagen inhaltlich in die gleiche Richtung zielen. Die
Angaben zu dieser Frage deuten aber auf Widerspriiche unter den Lernenden hin. Darum wurde diese Frage bei den Skalen

weggelassen.
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Tabelle 14 Korrelationen unter den Fragen zur Lern- und Arbeitshaltung in der Berufsfachschule®

1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. |strenge mich an 1
2. |lerne fleissig 523" |1
3. |konzentriert in Schule 630" [.542" |1
4. |gebe beim Lernen das Beste ~ [.584™ |.705™ |.617" (1
5. |mache nur das nétigste -120 |-.021 [-.071 |-.037 |1 -.009
6. |voll bei der Sache in der Schule |.555" [.470™ |.718™ |.594™ (-.009 |1

Selbsteinschatzung von Leistungen in Berufsfachschule und Betrieb

Sowohl in der ersten als auch in der zweiten Erhebung wurden die Lernenden gebeten, ihre Leistun-
gen auf einer flinfstufigen Skala von schlecht bis gut einzuschatzen. Uber den Verlauf der Zeit haben
sich die Einschatzungen statistisch gesehen nicht veréndert®. In allen drei Bereichen schulische Leis-
tungen Berufskunde, schulische Leistungen Allgemeinbildung und praktische Leistungen im Betrieb
kommt der grésste Teil der Lernenden zur Einschatzung, eher gute oder gute Leistungen zu haben.
Nur ein Anteil von weniger als 5% der Lernenden ist der Ansicht, schlechte oder eher schlechte Leis-
tungen zu erbringen. In den praktischen Leistungen im Betrieb schatzen sich die Lernenden am leis-
tungsstarksten ein (Abbildung 14).

Im Wesentlichen unterscheiden sich diese Einschatzungen der Lernenden nicht stark untereinander.
Vereinzelt sind leicht unterschiedliche Leistungseinschatzungen nach Ausbildungsgang festzustellen.
Ende des ersten Lehrjahres gibt es unterschiedliche Einschatzungen in der Allgemeinbildung: die
Lernenden im Detailhandel schatzen ihre Leistungen hdher ein als die Lernenden im Gastgewerbe,
ebenfalls schatzen sich die Lernenden in der Schreinerei leistungsmassig starker ein als Lernende im
Gastgewerbe”. Ende des zweiten Lehrjahres sind in der Berufskunde leicht unterschiedliche Ein-
schatzungen bei Lernenden im Detailhandel und in der Schreinerei auszumachen, wobei sich die Ler-
nenden in der Schreinerei als leistungsmassig starker einschatzen®.

[ [
258 2008 | 27.9 | 56.6
o D 5
0 S x
528 N \ \
c @ >
®3 g 2007 28.0 | 472
= \ \
253 2008 31.1 51.1
o O =
® €2
523 ‘ ‘
] £
® 8 g 2007 252 46.5
< | |
2 c 2008 15.8 | 56.1
G &
Q8 c
2 3 \ \
T @
a9 2007 19.4 | 41.9
I ; I ; ; ; I I ; f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘l:l schlecht O eher schlecht O durchschnittlich O eher gut @ gut ‘

Abbildung 14 Selbsteinschétzungen der Lernenden zu ihren Leistungen Mai 2007 und Mai 2008

% Korrelationskoeffizienten nach Pearson **p<.01, *p<.05;

% Angaben von 73 resp. 72 Lernenden, die beiden Erhebungszeitpunkten zugeordnet werden kénnen.

7 Mittelwerte Allgemeinbildung: Detailhandel 3.9, Gastronomie 3.4, Schreinerei 4.4 (Einfaktorielle Varianzanalyse (ANOVA)
F=4.89; df=3/123; p<.001);

% Mittelwerte Berufskunde: Gastronomie 3.4, Schreinerei 4.5 (Einfaktorielle Varianzanalyse (ANOVA) F=6.21; df=3/5132;
p<.001);
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Zentralste Aussagen

Motivation und Leistungseinschatzungen aus Sicht der Lernenden

= Die Lernenden zeigen eine ziemlich gute Lern- und Arbeitshaltung: mindestens die Halfte der
Lernenden ist bereit, sich fiir ihr Lernen in der Berufsfachschule einzusetzen. Bei Lernenden aus
Betrieben mit sozialintegrativer Ausrichtung ist diese Bereitschaft deutlicher ausgepragt.

Der grosste Teil der Lernenden schatzt ihre Leistungen als eher gut bis gut ein.

Die Leistungseinschatzungen bleiben Gber den Verlauf der Ausbildungszeit unverandert.

434

51.4 Zusammenhange von Zufriedenheit, Motivation und Leistungseinschatzungen

In der Tabelle 15 sind Zusammenhéange unter den in den vorangehenden Kapiteln (5.1.1, 5.1.2, 5.1.3)
beschriebenen Einschatzungen zusammengestellt. Der starkste Zusammenhang besteht in der Ein-
schatzung der Ausbildungskompetenz der Betrieblichen Berufsbildner/innen und der Zufriedenheit mit
der Ausbildung: je hdéher die Ausbildungskompetenz bewertet wird, desto mehr wird auch Zufrieden-
heit mit der Ausbildung bekundet und umgekehrt. Weiter hdngen auch die Leistungseinschatzungen
der Lernenden miteinander zusammen, was bedeutet, dass sich eine einzelne Lernende / ein einzel-
ner Lernender in allen drei Bereichen etwa ahnlich einschéatzt. Selbst zugeschriebene schlechte schu-
lische Leistungen stehen in einem Zusammenhang mit den empfundenen schulischen Belastungen:
wer sich belastet fuhlt, schatzt seine Leistungen eher schlechter ein als jemand mit einem geringeren
Belastungsempfinden und umgekehrt. Es zeigt sich ebenfalls ein Zusammenhang zwischen dem Be-
lastungsempfinden in Berufsfachschule und Betrieb.

Leistungseinschatzungen und Einschatzungen der Ausbildungskompetenz der Betrieblichen Berufs-
bildner/innen stehen in einem Zusammenhang mit der Lernmotivation. Motivierte Lernende schatzen
ihre Leistungen oder auch die Ausbildungskompetenz der Betrieblichen Berufsbildner/innen eher bes-
ser ein als unmotivierte Lernende.

Tabelle 15: Korrelationen von Einschétzungen zu Zufriedenheit, Motivation und Leistungseinschétzungen *

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
1. | Zufriedenheit Ausbildung 1
2. | Lernmotivation 311 1

3. | Selbsteinschatzung

praktische Leistungen 185 206 !

4. | Selbsteinschatzung

Leistungen Allgemeinbildung S 298 !

5. | Selbsteinschatzung . . -
Leistungen Berufskunde 274 346 S48 1

6. | Belastungen Berufsfachschule -.297** -.255"* 1

~

Belastungen Arbeit Betrieb -171* 331 1

8. | Ausbildungskompetenz " . -
Befriebliche Berufsbidende | 00/ 187 -168" | 1

Auf Grund der vorgefundenen Zusammenhange stellt sich die Frage, wie sich die Aussagen gegensei-
tig beeinflussen und welche Faktoren die Zufriedenheit mit der Ausbildung am starksten bedingen.®.
Die grosste Wirkung auf die Zufriedenheitseinschatzung ist vor allem durch zwei Faktoren gegeben;
durch die Ausbildungskompetenz der Betrieblichen Berufsbildenden und die eigene Lernmotivation.
Wer in diesen zwei Bereichen Uber positive Einschatzungen verflgt, wird voraussichtlich auch Zufrie-
denheit mit der Ausbildung aussern.

% Korrelationskoeffizienten nach Pearson **p<.01, *p<.05; aufgefiihrt sind nur signifikante Werte

%0 Regressionsanalyse (multiple lineare Regression): R2=.42, was 42% aufgeklarter Varianz entspricht. Signifikante Einflussva-
riablen: Skala Ausbildungskompetenz Betriebliche Berufsbildende (Beta=.54***), Skala Lernmotivation (Beta=.20**). Nicht signi-
fikante Einflussvariablen: Selbsteinschatzung praktische Leistungen (Beta=.08), schulische Leistungen Allgemeinbildung und
Berufskunde (zusammengefasst) (Beta= -.12), Belastung Unterricht Schule (Beta= -.06),Belastung Arbeit Betrieb (Beta= -.05).
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Zentralste Aussage

Zusammenhange von Zufriedenheit, Motivation und Leistungseinschatzungen

= Eine wichtige Rolle fur die Ausbildungszufriedenheit spielen die von einer Lernenden / einem Ler-
nenden wahrgenommene Ausbildungskompetenz ihrer Betrieblichen Berufsbildenden, aber auch
die Bereitschaft einer Lernenden / eines Lernenden, sich fir das schulische Lernen einzusetzen.

5.1.5 Motivation und Bewiltigung von Leistungsanforderungen aus Sicht der Ausbildenden

Einschatzungen aus Sicht von Betrieblichen Berufsbildenden

Die Angaben der Betrieblichen Berufsbildenden zeigen, das sie den Lernenden eine gute Motivation
und Bewaltigung der Leistungsanforderungen attestieren (Tabelle 16). Die hdchste Zustimmung erhal-
ten im Mittel die Aussagen, dass die Lernenden den Anforderungen im Betrieb gewachsen sind, sich
mit ihrem Beruf identifizieren, sehr motiviert sind und gute Leistungen in der Schule erbringen. Die
Mittelwerte entsprechen etwa der Bewertung ,eher viele®“. Die recht hohen Standardabweichungen
weisen darauf hin, dass sich die Betrieblichen Berufsbildenden in ihren Einschatzungen nicht einig
sind. Es lassen sich aber nicht Unterscheidungen treffen, die nach Betriebsgrossen, sozialintegrativer
Ausrichtung der Betriebe, Berufsfeld, oder auch nach Intensitat der Kontakte mit den Lernenden wei-
tere Differenzierungen aufzeigen.

Tabelle 16: Motivation und Bewaltigung von Leistungsanforderungen: Sicht der Betrieblichen Berufsbildenden

Lernende.... Anzahl Angaben |Mittelwert Standardabweichung

...sind den Anforderungen im Betrieb gewachsen 37 3.8 1.0
... sind den Anforderungen in der Berufsfachschule gewachsen 36 34 1.0
...erbringen gute Leistungen in der Schule 35 37 1.0
...identifizieren sich sehr mit ihrem Beruf 38 3.8 1.1
...mlssen viel Aufwand betreiben um den Schulstoff zu bewéltigen 34 3.2 14
...stehen insgesamt unter hohem Druck 34 29 1.3
...arbeiten gut und konzentriert mit 38 34 1.1
...sind sehr motiviert 37 3.7 1.1
Antwortformat:

1= "die wenigsten"; 2="eher wenige"; 3="teils-teils“; 4="eher viele"; 5="die meisten"

den betrieblichen Anforderungen gew achsen

den schulischen Anforderungen gew achsen

viel Aufw and Schulstoff

hoher Druck insgesamt

gute Konzentration

grosse Motivation

gute Leistungen Schule

Identifikation mit Beruf

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

‘D die w enigsten O eher w enige O teils teils O eher viele @ die meisten ‘

den betrieblichen Anforderungen gew achsen

den schulischen Anforderungen gew achsen

gute Leistungen Schule

Identifikation mit Beruf

viel Aufw and Schulstoff

hoher Druck insgesamt

gute Konzentration

grosse Motivation

0%

20% 40%  60% 80%  100%

‘El Situation verbessert @ Situation gleich geblieben m Situation verschlechtert ‘

Abbildung 15 Motivation und Bewaltigung von Leistungsanforderungen: Sicht der Betrieblichen Berufsbildenden
(Héaufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

Die generellen Aussagen, die in den Mittelwerten und in den Standardabweichungen abgebildet sind,
widerspiegeln sich auch in differenzierterer Form in den Haufigkeitsangaben der Betrieblichen Berufs-
bildenden: die haufigsten Nennungen an unentschiedenen Einschatzungen (,teils-teils“) kommen bei
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der Frage ob die Lernenden den Betrieblichen Anforderungen gewachsen sind (19 Nennungen; 53%)
und bei der Frage ob die Lernenden gut und konzentriert mitarbeiten (16 Nennungen; 42%). Von einer
gewissen Uneinigkeit zeugt der Umstand, dass bei den Fragen zum Thema Druck der Lernenden und
Aufwand fur den Schulstoff sowohl mehrere Nennungen bestehen fur die Kategorie ,die wenigsten®
als auch fir die Kategorie ,die meisten®.

Nach der Entwicklung im Verlauf der Ausbildung gefragt, geben nur die wenigsten Betrieblichen Be-
rufsbildnerinnen und Berufsbildner in einzelnen Bereichen an, dass sich die Situation verschlechtert
hat (Aufwand Schulstoff, hoher Druck, Identifikation mit dem Beruf; Abbildung 15). Bezlglich Motivati-
on und Konzentration der Lernenden stellt etwas mehr als die Halfte der Betrieblichen Berufsbilden-
den fest, dass sich diese im Laufe der Ausbildung verbessert haben. Gleich geblieben ist nach deren
Angaben die Situation betreffend Druck, schulischen Anforderungen und Aufwand, den die Lernenden
fur die Bewaltigung des Schulstoffs betreiben missen.

| e ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D keine Muhe 0O (teilweise) Mihe, Forderung mdglich m Mihe trotz indiv. Begleitung ‘

Abbildung 16 Situation der schwécheren Lernenden: Sicht der Betrieblichen Berufsbildenden
(Héaufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

Wenn es um die Situation der schwacheren Lernenden geht, ist zwar mehr als die Halfte der Betriebli-
chen Berufsbildenden der Ansicht, dass Forderung trotz Schwierigkeiten maéglich ist (22 Nennungen;
55%), aber es ist auch ein betrachtlicher Anteil an Personen vorhanden, die angeben, dass die Ler-
nenden trotz der Begleitung Mihe haben (12 Nennungen; 30%).

Einschatzungen aus Sicht der Lehrpersonen

Fir die Bewertung der Fragen zu Motivation und Bewaltigung von Leistungsanforderungen nutzen
viele fiB-Lehrpersonen die unentschiedene Variante ,teils-teils®. In finf der acht gestellten Fragen hat
eine Mehrheit diese Variante gewahlt (Abbildung 17). Keine der Lehrpersonen hat angegeben, dass
eine der Aussagen flr die wenigsten Lernenden zutrifft. Nach der Entwicklung im Verlauf der Ausbil-
dung gefragt, antworten nur wenige Lehrpersonen, dass sich die Situation verschlechtert hat
(Abbildung 17)*'. Die restlichen Antworten teilen sich auf die beiden Varianten ,Situation verbessert”
und ,Situation gleich geblieben® auf.

L
den betrieblichen Anforderungen gew achsen 3 | 4 den betrieblichen Anforderungen gew achsen
i ]
den schulischen Anforderungen gew achsen 5 | 3 den schulischen Anforderungen gew achsen
I I
gute Leistungen 6 | 3 gute Leistungen
I I 1
Identifikation mit Beruf 6 | 2 Identifikation mit Beruf
I I
viel Aufw and Schulstoff ) 1 | 2 | 5 viel Aufw and Schulstoff
I I
hoher Druck insgesamt 3 | 2 hoher Druck insgesamt
I I
gute Konzentration 6 | 2 gute Konzentration
I I
grosse Motivation () 1 5 ‘ | 2‘ . grosse Motivation
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘D die wenigsten O eher w enige O teis teils O eher viele @ die meisten ‘ ‘l:l Situation verbessert @ Situation gleich geblieben m Situation verschlechtert

Abbildung 17 Motivation und Bewéltigung von Leistungsanforderungen: Sicht der fiB-Lehrpersonen
(Héaufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

¥ Summen der in Abbildung 17 angegebenen Haufigkeiten beachten: es sind nicht immer Antworten aller neun Lehrpersonen
vorhanden.
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Die fiB-Lehrpersonen sind zu zwei Drittel (6 Personen) der Ansicht, dass schwachere Lernende zwar
Muhe haben, doch eine Férderung maéglich ist. Die anderen Lehrpersonen (3 Personen) sehen dies
skeptischer und geben an, dass die schwacheren Lernenden trotz individueller Begleitung Mihe ha-

ben (Abbildung 18).
6 s ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O (teilweise) Mihe, Férderung moglich m Mihe trotz indiv. Begleitung ‘

Abbildung 18 Situation der schwécheren Lernenden: Sicht der fiB-Lehrpersonen
(Héaufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

Vergleich der Sichtweisen Betriebliche Berufsbildende - fiB-Lehrpersonen

Die Einschatzungen zu den Aussagen Uber Motivation und Bewaltigung von Leistungsanforderungen
wurden statistisch miteinander verglichen: dabei hat es sich gezeigt, dass deren Sichtweisen nicht
unterschiedlich sind. Betriebliche Berufsbildende verwenden zwar im Gegensatz zu den fiB-
Lehrpersonen sowohl die Einschatzung ,die wenigsten® als auch ,die meisten®, wahrend die fiB-
Lehrpersonen eher die unentschiedene Variante ,teils-teils“ bevorzugen. Im Mittel sind jedoch diese
Einschatzungen als vergleichbar anzusehen.

Zentralste Aussagen

Motivation und Bewaltigung von Leistungsanforderungen aus Sicht der Ausbildenden

= Die Ausbildenden kommen bei der Einschatzung der Situation ihrer Lernenden zu gleichen Er-
gebnissen.

= Die Ausbildenden attestieren den Lernenden eine gute Motivation und Bewaltigung der Leistungs-
anforderungen, was sich im Verlaufe der Ausbildung nicht verschlechtert hat.

5.2 Lernen und Unterricht in der Berufsfachschule

In diesem Kapitel werden zwei Bereiche aus dem Unterricht in der Berufsfachschule aus Sicht der
Lernenden gezeigt: analog zu den in Kapitel 5.1.2 zusammengetragenen Einschatzungen zur Ausbil-
dungssituation im Ausbildungsbetrieb werden hier die Einschatzungen zu Belastungen, Handlungs-
spielraum und Vielseitigkeit im Unterricht beschrieben (5.2.1). Weiter wird der Frage nachgegangen,
welche didaktischen Prinzipien nach Wahrnehmung der Lernenden hauptsachlich im Unterricht an der
Berufsfachschule eine Rolle spielen, und es wird Uberprift, ob und wie stark sich allgemein bildender
Unterricht und berufskundlicher Unterricht unterscheiden lassen (5.2.2). Ein kleiner Abschnitt (5.2.3)
ist der Frage gewidmet, ob Lehrpersonen ihren Unterricht auf Grund ihrer Tatigkeit als fiB-Lehrperson
verandert haben.

5.2.1 Belastungen, Handlungsspielraum und Vielseitigkeit im Unterricht: Situation Lernender

Einschatzung von Belastungen im Unterricht

Im Mittel geben die Lernenden nicht starke Belastungen an; der Mittelwert der zur Skala Belastungen
zusammengefassten Angaben liegt mit 2.1 nahe bei ,eher selten”. Diese Belastungseinschatzungen

sind nicht unterschiedlich nach Ausbildungsgang. Die Angaben haben einen Zusammenhang mit den
Leistungseinschatzungen der Lernenden: Lernende mit stark empfundenen Belastungen geben eher
schlechtere Leistungen an als andere und umgekehrt®.

%2 Korrelationskoeffizienten nach Pearson: Allgemeinbildung: -.297** Berufskunde:-.255** (**p<.01)
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Die grossten Belastungen liegen darin, dass die Lernenden angeben, fir die Schule viel zu tun zu
haben und dass sie an Wochenenden und freien Tagen lernen missen um nachzukommen (Tabelle
17, Abbildung 19). Interessanterweise wird das aber in Bezug auf die Hausaufgaben nicht im gleichen
Sinn angegeben: der grdsste Teil der Lernenden (80%) gibt an, dass sie eher selten oder selten kaum
mit den Hausaufgaben nachkommen.

Tabelle 17 Fragen zur Einschétzung von Belastungen im Unterricht in der Berufsfachschule

Aﬁ;éi:ln ‘ Mittelwert ‘ Standardabweichung

| 140 2.1 0.7
Wenn ich nicht am Wochenende / freien Tagen lerne, schaffe ich kaum, was in der 136 2.5 1.1
Schule von mir verlangt wird
Ich komme kaum nach mit den Hausarbeiten 138 2.0 1.0
Ich habe in der Schule zu viel zu tun 140 2.7 0.9
Ich fiihle mich im Unterricht (iberfordert 135 1.9 0.9
Der Unterricht geht so schnell weiter, dass ich Schwierigkeiten habe, mitzukom- 138 1.8 0.9
men
Antwortformat:

1= "sehr selten/nie"; 2="eher selten"; 3="ab und zu"; 4="eher oft"; 5="sehr oft/immer*

Lernen an Wochenenden, freien Tagen 20.6 [ 31.6 ‘ [ 279 I 16.2 [3.7]
viel zu tun Schule [J0I0 29.3 ‘ [ ‘ 47.1 ‘ ‘ [ 114 ]
iiberfordert Schule | 34.1 ‘ | — 50 ‘ 141 [5.2]
nachkommen Hausaufgaben schwierig | 42.0 ‘ [ ‘ 40.6 ‘ [ 130 ]
schnelles Tempo Schule | 42.0 ‘ [ ‘ 40.6 ‘ ‘ [ 130 ]
0% 16% 26% 36% 46% 5(;% 66% 7(;% 8(;% 96% 100%
O sehr selten-nie O eher selten O ab und zu O eher oft @ sehr oft-immer ‘

Abbildung 19 Einschétzungen (iber die Belastungen im Unterricht in der Berufsfachschule, Ende Ausbildung

Einschatzungen der Vielseitigkeit im Unterricht

In den Fragen zur Vielseitigkeit des Unterrichts ist der Mittelwert fiir ,im Unterricht kann ich viel dazu-
lernen“ mit 3.9 am héchsten (Tabelle 18). Fur 50% der Lernenden ist dies eher oft zutreffend, fur wei-
tere 18% sehr oft (Abbildung 20). Obwohl der Unterricht von 20% der Lernenden als sehr selten oder
eher selten abwechslungsreich wahrgenommen wird, wird der Unterricht von mehr als 40% der Ler-
nenden als abwechslungsreich bezeichnet. Langeweile im Unterricht kommt fiir 45% der Lernenden
ab und zu vor, aber ein Drittel der Lernenden, erlebt eher oft bis sehr oft, dass dies nicht vorkommt.
Insgesamt kann gesagt werden, dass der Unterricht von den Lernenden als recht abwechslungsreich
wahrgenommen wird. Die Einschatzungen unterscheiden sich nicht nach Ausbildungsgang. Lernende,
die ihre Ausbildung in sozialintegrativen Betrieben absolvieren, schatzen den Unterricht im Mittel als
vielseitiger ein als ihre Kolleginnen / Kollegen®. Wie auch bei der Frage nach den Belastungen ist ein
Zusammenhang mit den Leistungseinschatzungen vorhanden®. Leistungsstérkere Lernende sehen
den Unterricht eher als vielseitig, wahrend leistungsschwachere Lernende diesen eher nicht so ein-
schatzen.

¥ 7=3.54; df=136; p<.01; bei den Lernenden in Betrieben aus dem ersten Arbeitsmarkt betragt der entsprechende Skalenmit-
telwert 3.4 (Standardabweichung=0.7), bei den Lernenden aus sozialintegrativen Betrieben 3.9 (Standardabweichung=0.6).

¥ Korrelationskoeffizienten nach Pearson: Allgemeinbildung: .285** Berufskunde: .198* (*p<.05 **p<.01).
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Tabelle 18 Fragen zur Einschétzung der Vielseitigkeit des Unterrichts in der Berufsfachschule

Skala Vielseitigkeit des Unterrichts 140 3.5 0.7
Im Unterricht kann ich viel dazulernen 138 3.9 0.7
Der Unterricht ist abwechslungsreich 139 3.3 1.0
Im Unterricht langwesile ich mich nicht®® 138 3.3 1.0
Antwortformat:

1= "sehr selten/nie"; 2="eher selten"; 3="ab und zu"; 4="eher oft"; 5="sehr oft/immer*

viel dazulemnen im Unterricht | | 283 ‘| 514 ‘ | 18.1
nicht langweilen im Unterricht [1571 | D |‘ | 19 ‘ ‘ 5 | 38
abwechslungsreicher Unterricht | 4.3] ‘ 19.4 ‘ | ‘ 30.‘2 ‘ ‘ ‘37.4 ‘ ‘ | 86
0% 10"’/u 2(;% 36% 4(3:% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;% QC:% 100%
‘ O sehr selten-nie O eher selten O ab und zu O eher oft @ sehr oft-immer ‘

Abbildung 20 Einschétzungen liber die Vielseitigkeit im Unterricht in der Berufsfachschule, Ende Ausbildung

Einschatzungen des Handlungsspielraums im Unterricht

Die Lernenden sehen im Unterricht einen gewissen Handlungsspielraum, der im Mittel ab und zu zum
Tragen kommt (Tabelle 19). Diese Wahrnehmungen sind unabhangig vom Ausbildungsgang. Lernen-
de, die aus einem sozialintegrativen Betrieb stammen, nehmen etwas weniger Handlungsspielraum
wabhr als ihre Kolleginnen / Kollegen®. Die Unterschiede sind analog zum unterschiedlich wahrge-
nommenen Handlungsspielraum im Ausbildungsbetrieb (vgl. Kap. 5.1.2). Im Gegensatz zu den Ein-
schatzungen von Belastungen oder Vielseitigkeit im Unterricht besteht bei der Einschatzung des
Handlungsspielraums kein Zusammenhang zu den Leistungseinschatzungen.

Wie haufig Lernende im Unterricht ihre Arbeit einteilen kdnnen und wie haufig sie tber die Art und
Weise des Erledigens von Arbeiten im Unterricht mitbestimmen kdnnen, wird im Mittel gleich einge-
schatzt. Auch die Haufigkeitsverteilungen sehen in beiden Fallen ahnlich aus: rund 30% der Lernen-
den geben an, eher oft oder sehr oft mitbestimmen zu kdnnen. Was im Unterricht gelernt werden soll,
kénnen die Lernenden verstandlicherweise selten mitbestimmen. Es sind aber doch 40% der Lernen-
den, die angeben, dass das ab und zu bis eher oft vorkommt.

Tabelle 19 Fragen zur Einschétzung des Handlungsspielraumes im Unterricht in der Berufsfachschule

Skala Handlungsspielraum 140 2.7 0.8
Ich kann mitbestimmen, was ich im Unterricht lernen und arbeiten muss 137 24 1.0
Ich kann meine Arbeit im Unterricht selbstandig einteilen 140 2.9 1.0
Ich kann selber bestimmen, auf welche Art und Weise ich meine Arbeit im Unter- 139 2.9 1.0
richt erledige

Antwortformat:

1= "sehr selten/nie"; 2="eher selten"; 3="ab und zu"; 4="eher oft"; 5="sehr oft/immer*

* Die Frage aus dem Fragebogen: ,Im Unterricht langweile ich mich* wurde fiir diese Auswertung entsprechend umformuliert
und die Datenwerte so umgepolt, dass alle Bedeutungen der Aussagen dieser Skala die gleiche Richtung aufweisen. So sind
die Mittelwerte direkt miteinander vergleichbar.

% 7=2.20; df=136; p<.05; bei den Lernenden in Betrieben aus dem ersten Arbeitsmarkt betragt der entsprechende Skalenmit-
telwert 2.8 (Standardabweichung=0.8), bei den Lernenden aus sozialintegrativen Betrieben 2.4 (Standardabweichung=0.8).
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mitbestimmen was Schule 37.2 241 ‘ 18.2 q
mitbestimmen wie Schule 24.5 | 36.7 | ‘ 26.6 b
selbstandig einteilen Schule 17.9 | 37.9 | ‘ 30.7 {
T
0% 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 100%
W sehr selten-nie @ eher selten O ab und zu O eher oft @ sehr oft-immer

Abbildung 21 Einschétzungen tber den Handlungsspielraum im Unterricht in der Berufsfachschule,
Ende Ausbildung

Zentralste Aussagen

Belastungen, Handlungsspielraum und Vielseitigkeit im Unterricht: Situation Lernender

= Insgesamt gesehen zeigen die Einschatzungen der Lernenden ein erfreuliches Bild darlber, wie
sie den Unterricht erleben: das Belastungsempfinden ist nicht stark ausgepragt, sie sind der An-
sicht, dass sie viel dazulernen kdnnen, einen recht abwechslungsreichen Unterricht erleben, und
sie nehmen einen gewissen Handlungsspielraum wahr.

= Abgesehen vom wahrgenommenen Handlungsspielraum stehen diese Einschatzungen in einem
Zusammenhang mit den angegebenen Leistungsbeurteilungen.

5.2.2 Wahrnehmung didaktischer Unterrichtsgestaltung aus der Sicht Lernender

Sowohl fir den allgemein bildenden Unterricht als auch fur den berufskundlichen / fachkundlichen
Unterricht wurden die Lernenden gebeten, in einer Auflistung von didaktischen Settings jeweils die
Haufigkeit anzugeben, in der sie diese im Unterricht erleben (finfstufige Skala von sehr selten/nie bis
sehr oft/immer). Die Tabelle 20 zeigt den Wortlaut dieser Auflistung.

Tabelle 20 Fragen zur Einschétzung didaktischer Settings in der Berufsfachschule

Wir héren oder schauen der Lehrperson zu, wie sie etwas erklart

Die Lehrperson stellt der Klasse Fragen, die wir beantworten

Die Lehrperson leitet ein Gesprach, das wir in der ganzen Klasse zu einem bestimmten Thema fiihren

Wir machen Gruppenarbeiten

Wir machen Partnerarbeiten

Wir l6sen fiir uns alleine Aufgaben in Einzelarbeit (alle die gleichen Aufgaben)

Wir lésen fiir uns alleine Aufgaben in Einzelarbeit (verschiedene Aufgaben, nicht alle die gleichen Aufgaben)
Wir Lernende erklaren uns etwas gegenseitig

Lernende stellen der Klasse etwas vor, was sie erarbeitet haben (Beispiel: Vortrage)

Wir arbeiten selbststandig an schriftlichen Arbeitsauftragen (Beispiele: Postenarbeit, Planarbeit, Werkstattarbeit)
Wir fiihren Projekte durch / wir machen Projektarbeiten

Wir suchen nach Informationen in der Bibliothek, im Internet, auf CD-Roms, ...

Wir I6sen Arbeitsblatter

Wir arbeiten mit einem Arbeitsplan

Die Lehrperson bespricht mit einzelnen Lernenden personlich Aufgaben, Fragen, Testergebnisse, ...
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In Abbildung 22 sind die Ergebnisse in Form von Mittelwerten aufgefiihrt, die der Grésse nach geord-
net sind. Weiter sind in dieser Abbildung die Werte, die sich zwischen den beiden Unterrichtsberei-
chen Allgemeinbildung und Berufskunde unterscheiden, in hellerer Farbe markiert®.

Nur funf der finfzehn erfragten Unterrichtsformen lassen sich zwischen Allgemeinbildung und Berufs-
kunde unterscheiden: Partnerarbeiten, Gruppenarbeiten, Arbeitsplane, individualisierte Einzelarbeiten,
Projektarbeiten kommen im berufskundlichen Unterricht haufiger vor als im allgemein bildenden Unter-
richt. Die Werte weichen jedoch nicht sehr stark voneinander ab. Auch die Gegeniberstellung der
verschiedenen Arbeitsformen zeigt, dass in beiden Unterrichtsbereichen mehr oder weniger dieselben
didaktischen Settings praferiert werden. Am haufigsten sind klassische, lehrerzentrierte Lehr- und
Lernformen. Lernformen, die selbstandige, auftrags- oder produktbezogene Arbeiten (Arbeitsplan,
Projektarbeit, individualisierte Einzelarbeit) beinhalten, werden nach Angaben der Lernenden eher
selten bis ab und zu praktiziert.

Allgemeinbildender Unterricht Berufskundlicher / Fachkundlicher Unterricht

Arbeitsblétter Arbeitsblatter

zuhdren Fragen beantworten
Fragen beantworten zuhdren
Einzelarbeit Einzelarbeit
Klassengesprach Klassengesprach

gegenseitiges Erklaren gegenseitiges Erklaren

Einzelberatung Partnerarbeiten | ]3.45
Part ] Einzelberatung # 343
Gr Gruppenarbeiten | ] 5.42
Vortrage 1 Arbeitsplan | ‘ ‘ ‘ ‘ ]3.07
Arbeitsplan Einzelarbeit individualisiert 1 ‘ ‘ ]2‘.91

Arbeitsauftrage Vortrage

Einzelarbeit individualisiert Arbeitsauftrage 2.78
recherchieren Projektarbeit

Projektarbeit recherchieren

t i i t + + T T T
1.00 E . . . 350 4.00 450  5.00 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50  4.00 4.50 5.00

Abbildung 22 Héufigkeit didaktischer Methoden an der Berufsfachschule aus Perspektive der Lernenden
(Mittelwerte, Antwortformat: 1= "sehr selten/nie"; 2="eher selten"; 3="ab und zu"; 4="eher oft"; 5="sehr oft/immer®)

In der Anwendung gibt es bei sechs verschiedenen Unterrichtsformen eine nach Ausbildungsgang
unterscheidbare Praxis: Zuhoren, Klassengesprach, Gruppenarbeiten, Partnerarbeiten, Arbeitsauftra-
ge und Arbeitsplane werden nach Angaben der Lernenden unterschiedlich haufig eingesetzt (Tabelle
21). Wahrend die Unterschiede innerhalb der Ausbildungshange fiir die Unterrichtsform Zuhéren nur
gering sind, zeigen sich insbesondere firr Partnerarbeiten und Gruppenarbeiten sehr unterschiedlich
ausgepragte Werte: diese beiden Unterrichtsformen werden von Lernenden der Hauswirtschaft als
weit haufiger vorkommend angegeben als von Lernenden im Gastgewerbe. Ahnlich grosse Unter-
schiede sind fiir die Unterrichtsformen Klassengesprach und Arbeitsplan vorhanden. Auch hier geben
Lernende der Hauswirtschaft haufiger als ihre Kolleginnen / Kollegen anderer Ausbildungsgange an,
dass sie diese Unterrichtsform oft erleben.

5 Gruppenarbeiten: T=-3.63; df=132; p<.001; Mittelwert Allgemeinbildung = 3.1 Mittelwert Berufskunde 3.4 / Partnerarbeiten:
T=-3.21; df=134; p<.01; Mittelwert Allgemeinbildung = 3.2 Mittelwert Berufskunde 3.4 / Einzelarbeit individualisiert: T=-2.30;
df=136; p<.05; Mittelwert Allgemeinbildung = 2.7 Mittelwert Berufskunde 2.9 / Projektarbeit: T=-2.45; df=135; p<.05; Mittelwert
Allgemeinbildung = 2.1 Mittelwert Berufskunde 2.3 / Arbeitsplan: T=-1.97; df=123; knapp n.s.
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Tabelle 21 Unterrichtsformen, die nach Ausbildungsgang unterschiedlich hdufig eingesetzt werden (Mittelwerte)

Unterrichtsform Ausbildungsgang Allgemeinbildung Berufskunde
Detailhandel 3.8 3.8
. Gastgewerbe 4.2 4.3
Zuhoren Hauswirtschaft 4.3 42
Schreinerei 4.0 43
Detailhandel 3.7
. Gastgewerbe 34
Klassengesprach Hauswirtschaft 4.7
Schreinerei 3.2
Detailhandel 3.2 3.4
. Gastgewerbe 2.5 2.7
Partnerarbeiten Hauswirtschaft 3.7 4.6
Schreinerei 3.2 4.1
Detailhandel 3.1 3.3
; Gastgewerbe 2.7 2.8
Gruppenarbeiten Hauswirtschaft 38 45
Schreinerei 3.2 4.3
Detailhandel 2.9
. Gastgewerbe 29
Arbeitsplan Hauswirtschaft 4.3
Schreinerei 34
Detailhandel 2.1
. . Gastgewerbe 29
Arbeitsaufirage Hauswirtschaft 2.8
Schreinerei 3.8

5.2.3 Veranderungen im Unterricht auf Grund der Téitigkeit als fiB-Lehrperson

Die Lehrpersonen wurden gebeten, folgende Frage zu beantworten: ,Denken Sie, dass sich Ihr Unter-
richt aufgrund lhrer Tatigkeit als fiB-Lehrperson insgesamt verandert hat?“. Die Antworten sind in der
Abbildung 23 zusammengefasst. Es ist zu erkennen, dass sich die Angaben der Lehrpersonen gleich-
massig Uber alle der vier zur Wahl gestellten Antwortvorgaben verteilen.

I I
2 | 2 | 3 | 2
T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O gar nicht O wenig O ziemlich O sehr

Abbildung 23 Verénderungen im Unterricht aufgrund der Tétigkeit als fiB-Lehrperson (H&ufigkeiten)

Danach gefragt, wie sich der Unterricht verandert hat, werden zwei Aspekte genannt: zum einen ist es
der Bezug zu den Lernenden, der es ermdglicht, ein gutes Lernklima zu schaffen. Zum anderen ist es
das bessere Wissen Uber die Lernenden, durch das Starken, Schwachen und Befindlichkeiten genau-
er eingeschatzt werden kdnnen, was zu einer Anpassung an die Situation der Lernenden und einer
verbesserten Begleitung im Unterricht fiihren kann.

Zentralste Aussagen

Wahrnehmung didaktischer Unterrichtsgestaltung

= Hauptsachlich werden im Unterricht klassische, lehrerzentrierte Unterrichtsformen praktiziert. So-
wohl im allgemein bildenden Unterricht als auch im berufskundlichen Unterricht werden ahnliche
Unterrichtsformen praferiert, und es sind nur geringfiigige Unterschiede festzustellen.

= Einige der didaktischen Settings werden nach Ausbildungsgang unterschiedlich haufig eingesetzt.
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5.3 Die fachkundige individuelle Begleitung (fiB)

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse zusammengetragen, die sich mit der Bekannt-
heit und Nutzung der fiB bei den Lernenden befassen. Es wird danach gefragt, inwieweit die Lernen-
den mit dem Begriff der fiB vertraut sind, und inwieweit Veranderungen zwischen den beiden Erhe-
bungen Ende erstes Ausbildungsjahr und Ende zweites Ausbildungsjahr ausgemacht werden kénnen.
Weiter wird den Einschatzungen der Ausbildungsverantwortlichen in Berufsfachschule und Betrieb
nachgegangen: wie zufrieden sind Betriebliche Berufsbildnerinnen und Berufsbildner und fiB-
Lehrpersonen mit der Umsetzung der fiB und wo sehen sie Starken und Schwachen dieses Kon-
zepts?

5.3.1 Wahrnehmung und Nutzung von fiB im Ausbildungsverlauf aus Sicht der Lernenden

Kurz vor Abschluss des ersten Ausbildungsjahres gaben 80% der Lernenden an, dass sie den Begriff
fiB schon einmal gehort haben®. Wie im Zwischenbericht 2007 gezeigt, lassen sich diese Angaben
branchenspezifisch unterscheiden (Sempert & Kammermann, 2007, S.26): Lernende im Gastgewerbe
und Lernende in der Hauswirtschaft gaben leicht haufiger an, den Begriff fiB zu kennen oder fiB schon
in Anspruch genommen zu haben. Allenfalls weniger vertraut war fiB den Lernenden der Schreinerei,
die eher weniger oft als Lernende der anderen Ausbildungsgange angegeben hatten, den Begriff zu
kennen.

Die Antworten kurz vor Abschluss der Ausbildung sind &hnlich wie bei der ersten Erhebung. Bran-
chenspezifische Unterschiede sind ebenfalls feststellbar, allerdings nur fir die Frage der Inanspruch-
nahme der fiB*. Wahrend Lernende der Schreinerei seltener als statistisch erwartet angeben, fiB
schon einmal in Anspruch genommen zu haben, geben Lernende der Hauswirtschaft dies haufiger als
erwartet an.

Ob und wie stark sich das Antwortverhalten der Lernenden innerhalb eines Jahres verandert hat, ist
nicht eindeutig zu interpretieren (Abbildung 24 und Abbildung 25). Es sind 2008 insgesamt leicht we-
niger Lernende, die angeben, fiB schon gehoért oder schon in Anspruch genommen zu haben, als im
Vorjahr. Beim Vergleich der Antworten mittels einer Kreuztabelle wird sichtbar, dass offenbar einige
Lernende 2007 angaben, fiB schon gehdrt zu haben, dies aber 2008 verneinen (Abbildung 25). Da-
durch wird es schwierig, etwas Uber effektive Veranderungstendenzen auszusagen. Festgestellt wer-
den kann jedoch, dass sowohl bei der Frage der Bekanntheit als auch bei der Frage der Nutzung von
fiB 50 bzw. 39 Lernende 2007 gleich antworten wie 2008. Dies entspricht einem Anteil von jeweils
70% der Lernenden. Insgesamt gesehen dirfte sich die Wahrnehmung und Nutzung von fiB bei den
Lernenden kaum verandert haben.

fiB schon gehdrt 2007 9.7 | 803
fiB schon gehort 2008 | ‘25.9 ‘ [ ‘ ‘ ‘ ‘74.1 ‘ ‘ ‘
fiB schon in Anspruch genommen 2007 | ‘ Lf3.1 ‘ ‘ [ ‘ ‘ ‘56.9 ‘ ‘
fiB schon in Anspruch genommen 2008 | j 145.9 j j | j j j 54.1 j j
0% 1(;% 20‘% 3(;% 4(;% 5(;% 60“’/0 76% 8(;% 9(;% 100%

Abbildung 24 Bekanntheit und Nutzung von fiB bei den Lernenden 2007 und 2008%

% Wortlaut der Frage: Sagen Ihnen die Begriffe ,fachkundige individuelle Begleitung’ (fiB) oder Klassencoach etwas?
a) Ich habe den Begriff ,fachkundige individuelle Begleitung’ / Klassencoach schon gehort.
b) Ich habe ,fachkundige individuelle Begleitung’ / Klassencoach in Anspruch genommen.

% Statistische Kennwerte der Verteilungsunterschiede: CHI-Quadrat=19.3 df=3 p<.01, Eta=.4

*% 2007: fiB gehért 122 Antworten / fiB beansprucht 102 Antworten
2008: fiB gehort 135 Antworten / fiB beansprucht 133 Antworten
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fiB schon gehort 2007 * FiB schon gehort 2008

fiB schon beansprucht 2007 * fiB schon beansprucht 2008

fiB schon beansprucht
fiB schon gehort 2008 2008
nein ja Gesamt nein ja Gesamt
fiB schon nein Anzahl 7 9 16 fiB schon nein Anzahl 13 10 23
gehdrt 2007 beansprucht
Erw. Anzahl 4.1 11.9 16.0 2007 Erw. Anzahl 8.5 14.5 23.0
ja Anzahl 11 43 54 ja Anzahl 8 26 34
Erw. Anzahl 13.9 40.1 54.0 Erw. Anzahl 12.5 215 34.0
Gesa | Anzahl 18 52 70 Gesa | Anzahl 21 36 57
mt mt
Erw. Anzahl 18.0 | 52.0 70.0 Erw. Anzahl 21.0 | 36.0 57.0

Inhaltlich inkonsistente Antworten I:I Antwortverhalten 2007 gleich wie 2008

Abbildung 25 Bekanntheit und Nutzung von fiB Antworten 2007 und 2008 im Vergleich

Lernende, die fiB in Anspruch genommen haben, geben in beiden Erhebungen hauptsachlich an, dass
fur sie diese Unterstitzung ziemlich bis sehr hilfreich gewesen ist (Abbildung 26). Bei der zweiten
Erhebung kurz vor Ausbildungsabschluss sind anteilsmassig etwas mehr kritische Einschatzungen
auszumachen. Es sind doch immerhin mehr als 10% der Lernenden, die die erhaltene Unterstitzung
als gar nicht, 20% der Lernenden, die die erhaltene Unterstltzung als wenig hilfreich einschatzen.

Im langsschnittlichen Vergleich, der fir 38 Lernende zugeordnet werden kann, zeigt sich, dass der fur
die zweite Erhebung leicht tiefer gewordene Mittelwert statistisch gesehen nicht relevant ist.

Im Zwischenbericht 2007 wurde gezeigt, dass Kenntnis und Inanspruchnahme von fiB nicht davon
abhangen, ob Lernende bei sich selber Probleme feststellen oder Forderkurse besuchen (Sempert &
Kammermann 2007, S.27). Dies gilt sowohl fir die Erhebung 2007 als auch die Erhebung 2008. In
beiden Erhebungen stehen die Bewertungen der Lernenden zur erhaltenden Hilfe nicht in einem Zu-
sammenhang mit deren Einschatzung ihrer Ausbildungszufriedenheit.

2007 (Mittelwert = 2.9) 53.7 |
R [ [ [
454 |

20% 30% 40% 50% 60% 70%

20.9

2008 (Mittelwert = 2.7) 20.6

0% 10% 80% 90% 100%

‘ O gar nicht O wenig O ziemlich @ sehr

Abbildung 26 Einschétzung der erhaltenen Hilfe durch die Lernenden 2007 und 2008

Zentralste Aussagen

Wahrnehmung und Nutzung von fiB im Ausbildungsverlauf aus Sicht der Lernenden

= Wahrnehmung und Nutzung von fiB haben sich im Wesentlichen im Ausbildungsverlauf nicht ver-
andert.

= Der Begriff fiB ist fir den grossten Teil der Lernenden bekannt (70-80%), etwas mehr als die Half-
te der Lernenden gibt an, fiB in Anspruch genommen zu haben. Die erhaltene Unterstiitzung wird
von den Lernenden mehrheitlich als ziemlich bis sehr hilfreich eingeschatzt.
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5.3.2 Stiarken und Schwachen der Umsetzung von fiB aus Sicht der Ausbildenden

Einschatzungen aus Sicht von Betrieblichen Berufsbildenden

Auf einer siebenstufigen Skala von ausserordentlich unzufrieden bis ausserordentlich zufrieden konn-
ten die Betrieblichen Berufsbildenden ihre Zufriedenheit mit der Umsetzung von fiB, wie sie derzeit im
Kanton umgesetzt wird, angeben. Hierzu liegen Antworten von 36 Personen vor; in 16% der Fragebo-
gen wurde diese Frage leer gelassen. Auch bei der Frage, wie gut die Unterstitzung durch fiB dazu
geeignet ist, Lernenden einen erfolgreichen Abschluss zu ermdglichen ist der Anteil an fehlenden
Antworten dhnlich gross. Da hier zwdlf Betriebliche Berufsbildende angegeben haben, dies nicht zu
wissen oder nicht beurteilen zu kdnnen, ist zu vermuten, dass dieses Unterstitzungsgefass bei zahl-
reichen Betrieben wenig bekannt ist.

Betriebliche Berufsbildende, die Einschatzungen abgegeben haben, dussern mehrheitlich Zufrieden-
heit. Bei der Beurteilung der Umsetzung der fiB gibt es eine Person, die angegeben hat, ziemlich un-
zufrieden zu sein, sechs weitere sind teilweise zufrieden. Der grosste Teil der Betrieblichen Berufsbil-
denden gibt an, ziemlich zufrieden zu sein (Abbildung 27). Als ungeeignet, den Lernenden einen er-
folgreichen Ausbildungsabschluss zu ermdglichen, schatzt fiB niemand ein. Die meisten sehen diese
Unterstutzung als geeignet an (Abbildung 28).

\ \ \ \
1| 6 |‘ 16 | | | 10 ‘| 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘I:l ziemlich unzufrieden O teils-teils O ziemlich zufrieden O sehr zufrieden @ ausserordentlich zufrieden ‘

Abbildung 27 Zufriedenheit mit der derzeitigen Umsetzung der fiB (Haufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

5 14 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D eher geeignet O geeignet O sehr geeignet @ kann nicht beurteilen ‘

Abbildung 28 Eignung von fiB Lernenden einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss zu erméglichen
(Héaufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

In den Begriindungen zu den Starken und Schwéachen in der Umsetzung von fiB — in Form einer offe-
nen Frage zu beantworten - wurden hauptsachlich die Starken aufgelistet (Tabelle 22). Bei den Star-
ken wird mehrfach das Engagement der Lehrpersonen gelobt*'. Weiter wird von mehreren Betriebli-
chen Berufsbildern die Starke in einer Bediirfnis- und Bedarfsorientierung gesehen®.

“! Wortlaut der Nennungen: ,Da stehen engagierte Personlichkeiten, die gut mit den Lernenden umgehen kénnen und sind
punktuell auch Vermittler und flr uns wichtige Informanten® (ID 29) ,Die Lehrer in Basel kimmern sich sehr um ihre Schiiler!”
SID 41) ,Der Gewerbeschullehrer hat sich sehr fiir die Schiiler eingesetzt.” (ID 20) ,Fachlich kompetentes Lehrpersonal® (ID 5).
2 Wortlaut der Nennungen: ,individuell, branchengerecht* (ID 3) ,fiB geht auf die Bediirfnisse ein. Steht in engem Kontakt mit
dem Betrieb.“ (ID 17) ,Hilfe fiir diejenigen, die Unterstiitzung brauchen® (ID 43) ,Bei Schwierigkeiten werden die Lernenden
unterstitzt® (ID 25).
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Tabelle 22 Begriindungen von Einschéatzungen zur Umsetzung der fiB

Starken der fiB Schwéchen der fiB (Einzelnennungen)

= Fachliche Kompetenz und engagierter

Einsatz der Lehrpersonen 4 Nennungen) | = Wenig Prasenz im Lehrbetrieb

= Bediirfnis- und Bedarfsorientierung 4 Nennungen) | = Zunahe an den Lernenden

= Ansiedelung der fiB innerhalb der Berufs-

fachschule sinnvoll 1 Nennung) = \on Lernenden nicht sehr geschatzt

(
(
= Unterstiitzung der schwécheren Lernenden (3 Nennungen) | = Betreuung stark personenabhdngig
(
(

= Hilfreich fiir den Lehrbetrieb 1 Nennung) = Lehrperson verantwortlich fiir die Betreuung zu vieler Lernende

Einschatzungen aus Sicht der fiB-Lehrpersonen

Bei der ersten Befragung hat keine der befragten Lehrpersonen angegeben, mit der Umsetzung der
fiB unzufrieden zu sein. Eine Mehrheit dusserte, sehr zufrieden oder ausserordentlich zufrieden zu
sein. Im Lauf der Zeit hat sich diese Zufriedenheit offenbar nicht verandert: wie in der Abbildung 29
sichtbar, entsprechen sich die Angaben aus den beiden Erhebungen.

10 -
8
6 5 5 0 2007
4 7 p 2 2 2 7 @ 2008
2
Pl —— - [

teils-teils ziemlich zufrieden sehr zufrieden ausserordentlich

zufrieden

Abbildung 29 Zufriedenheit mit der Zufriedenheit mit der Umsetzung der fiB 2007 und 2008
(Haufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

Erganzend zu dieser Zufriedenheitseinschatzung wurden die Lehrpersonen um Begriindungen von
Starken und Schwachen gebeten. Im Zwischenbericht 2007 wurden die Inhalte dieser Angaben zu
zwei Themenkreisen gruppiert (vgl. Sempert & Kammermann 2007, S. 27): Rahmenbedingungen der
fiB und Arbeit mit den Lernenden. Auch die Angaben aus der zweiten Erhebung lassen sich zu den-
selben zwei Themenkreisen gruppieren. In der Tabelle 23 sind die in den beiden Erhebungen genann-
ten Argumente zusammengestellt.

Auf der Seite der Schwachen der fiB wurden 2007 wie auch 2008 knappe Zeitgefasse, Zeitdruck und
hoher Zeitaufwand genannt. Hierbei wurde auch genannt, dass die Entschadigung knapp bemessen
ist. Was Schwachen der fiB angeht, werden keine Begriindungen genannt, die den Themenkreis For-
derung Lernender / Arbeit betreffen. Als Starken werden zu beiden Erhebungszeitpunkten einheitliche
Regelungen bzw. einheitliche Umsetzung genannt sowie die Fachgruppe erwahnt. Weitere Einzelhei-
ten sind der Tabelle 23 zu entnehmen.
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Tabelle 23 Begriindungen von Einschétzungen zur Umsetzung der fiB 2007 und 2008*

Stérken der fiB

Ansiedelung der fiB innerhalb der Berufs-
fachschule sinnvoll

Institutionalisierung der fiB gelungen
sinnvolle, einheitliche Regelungen;
Transparenz

gut einsetzbare Instrumente
unterstitzende Fachgruppe

Schwéchen der fiB

Knappe Zeitgefasse, Zeitdruck

Verglitung / Entlastung zu knapp bemessen
Organisation, Vernetzung der Schulen:
verbesserungsfahig

Schwachpunkt Anschlusslésungen

von Betrieben z.T. als Kontrolle verstanden
Zeitgefass fiir facheriibergreifenden Unter-
richt erwtinscht

Austausch bikantonale Fachgruppe
Ressourcen / Entschadigung ausreichend
Einheitliche Umsetzung BS / BL
Unterstitzung durch Schulleitungen

Nahe zu den Lernenden

Abbau von Angsten, Aufbau von Selbst-
wertgefiihl

Chance fiir den Einstieg in eine Ausbildung
mit eidg. Féhigkeitszeugnis (EFZ)

Hoher Zeitaufwand

Entschadigung zu knapp bemessen

zu wenig Bekanntheit bei den Betrieben
Schwachpunkt: Schnittstellen

2008
Themenkreis
Rahmenbedingungen

2007
Themenkreis 2008
Férderung Lernender /
Arbeit mit Jugendlichen

2007

Préventive / Integrative Tatigkeit
Individualitat des Angebots
Bezugsperson / Klassenlehrperson fordernd

Vergleich der Sichtweisen Betriebliche Berufsbildende - fiB-Lehrpersonen

Die generellen Einschatzungen der Zufriedenheit zu der Umsetzung von fiB (2008) wurden statistisch
zwischen Betrieblichen Berufsbildenden und fiB-Lehrpersonen verglichen. Es zeigt sich, dass deren
Einschatzungen nicht unterschiedlich sind.
In den Begrindungen zu den Einschatzungen von Starken und Schwachen der fiB (Tabelle 22 /
Tabelle 23) nennen Betriebliche Berufsbildende und fiB-Lehrpersonen Inhalte, die aus unterschiedli-
chen Perspektiven stammen, und die darum nicht gut direkt vergleichbar sind. Von beiden Seiten her
wird das Argument genannt, dass die Ansiedelung innerhalb der Berufsfachschule sinnvoll ist*.

Zentralste Aussagen

Starken und Schwachen der Umsetzung von fiB aus Sicht der Ausbildenden
= Sowohl Betriebliche Berufsbildende als auch fiB-Lehrpersonen dussern mehrheitlich Zufriedenheit

in der Umsetzung von fiB.
Unter den Betrieblichen Berufsbildnerinnen und Berufsbildnern diirfte das Unterstlitzungsgefass

=

fiB allenfalls wenig bekannt sein, da die Frage nach der Umsetzung sowie die Folgefrage in zahl-
reichen Fragebogen unbeantwortet geblieben sind.

Zu den Starken der fiB gehdéren das Engagement der Lehrpersonen und der individuelle, bedirf-

nis- und bedarfsorientierte Einsatz der fiB. Bei den Schwachen sind Zeitgefasse, Zeitdruck, hoher

Zeitaufwand und eher knappe Entschadigung aufgefiihrt worden.
Die Ansiedlung von fiB in der Berufsfachschule erscheint Lehrpersonen und Betrieblichen Berufs-

bildenden sinnvoll.

43 Auflistung aller genannten Begriindungen, sprachlich zusammengefasst, inhaltlich zusammengestellt.
44 je eine Nennung seitens Betriebliche Berufsbildende / fiB-Lehrpersonen.
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5.4 Einschatzungen zur zweijahrigen Grundbildung EBA aus Sicht der Ausbildenden

In den Einschatzungen zur zweijahrigen Grundbildung mit EBA interessieren einerseits die grundsatz-
lichen Einschatzungen der Situation der Betrieblichen Berufsbildnerinnen und Berufsbildner und der
fiB-Lehrpersonen. Vor diesem Hintergrund werden deren Einschatzungen zur Umsetzung ausdifferen-
ziert. Weiter geht es darum, die Qualitat der Zusammenarbeit der beiden Lernorte Berufsfachschule
und Ausbildungsbetrieb abzuschatzen, da diese zu einem wichtigen Baustein eines gelingenden Aus-
bildungskonzepts gehdren.

5.4.1 Einschatzungen aus der Sicht der Betrieblichen Berufsbildenden

Zufriedenheit mit der Situation als Betrieblichen Berufsbildende in der zweijahrigen Grundbildung

Die Zufriedenheit mit der Situation als Betriebliche Berufsbildende konnte auf einer siebenstufigen
Skala angegeben werden, die von ausserordentlich unzufrieden bis zu ausserordentlich zufrieden
abgestuft war.

Neben den mehrheitlich im Bereich der Zufriedenheit liegenden Einschatzungen (27 von 39 Nennun-
gen) gibt es vier Personen, die dussern, sehr bzw. ziemlich unzufrieden zu sein (Abbildung 30).

\ \
_ 3 | 8 | 11 | 15 |1
| | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘l sehr unzufrieden @ ziemlich unzufrieden O teils-teils O ziemlich zufrieden O sehr zufrieden @ ausserordentlich zufrieden

Abbildung 30 Zufriedenheit mit der Situation als Betriebliche Berufsbildende
(Héaufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

In der Tabelle 24 sind die Inhalte der Begriindungen von Zufriedenheit oder Zufriedenheit zusammen-
gestellt. Begriindungen der Unzufriedenheit betreffen drei Ebenen: die Ebene der Lernenden (zu hohe
/ zu tiefe Anforderungen), die Ebene der Ausbildenden (Aufwand, wenig Hilfen, anspruchsvoll), aber
auch die Ebene des Arbeitsmarktes (Problematik Anschlusslésungen). Bei den Begriindungen der
Zufriedenheit sind es zum einen individuelle Motive, die eine Rolle spielen (Persénliche Motivation als
Ausbildende / Positive Erfahrungen mit Lernenden) zum anderen Argumente, die mit dem Ausbil-
dungsgefass EBA zu tun haben (Ausbildungskonzept, Chancen flir Schwachere). Weiter tragt offen-
bar die Einschatzung der Zusammenarbeit stark zur Zufriedenheit bei, da ein grosser Teil der Nen-
nungen zur Begriindung der Zufriedenheit dieses Thema betrifft (vgl. auch Abschnitt zur Zufriedenheit
mit der Zusammenarbeit , spater in diesem Kapitel).

Tabelle 24 Begriindungen zur Situation als Betriebliche Berufsbildende

Begriindungen der Unzufriedenheit Begriindungen der Zufriedenheit

. gfﬁgﬁ;dz:]ufg? d:?;?]gg?]e (4 Nennungen) | = Positive Erfahrungen mit Lernenden (7 Nennungen)
= (zu) hoher Aufwand (3 Nennungen) | = Zusammenarbeit der Ausbildenden (5 Nennungen)
= Problematik Anschlusslésungen (1 Nennung) = Zufriedenheit mit dem Ausbildungskonzept | (4 Nennungen)
= zu tiefe schulische Anforderungen (1 Nennung) = Chancen fiir schwachere Lernende (2 Nennungen)
= Anspruchsvoll fir Ausbildende (1 Nennung) = Personliche Motivation als Ausbildende (2 Nennungen)
= wenig Hilfen fir Ausbildende (1 Nennung)

Zufriedenheit mit der Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung mit EBA

Auch die Zufriedenheit mit der Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung mit EBA konnte auf einer
siebenstufigen Skala angegeben werden. Es liegen Angaben von 36 Betrieblichen Berufsbildenden
zur Auswertung vor; diese Frage blieb wie Frage auch nach der Zufriedenheit mit der Umsetzung der
fiB bei einem recht grossen Anteil unbeantwortet (vgl. Kap. 5.3.2).
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Die Einschatzungen zur Zufriedenheit mit der Situation als Betriebliche Berufsbildende und diejenigen
zur Zufriedenheit mit der Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung héngen stark zusammen®: wer
Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit im einen Bereich bekundet, wird auch fur den anderen Bereich
mehr oder weniger eine dhnliche Einschatzung angeben.

Es sind 19 Personen, die angeben, sehr oder ausserordentlich mit der Umsetzung der zweijahrigen
Grundbildung mit EBA zufrieden zu sein. Unzufriedenheit bekunden lediglich vier Personen
(Abbildung 31).

\ \ \
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‘I:l ziemlich unzufrieden O teils-teils O ziemlich zufrieden O sehr zufrieden @ ausserordentlich zufrieden ‘

Abbildung 31 Zufriedenheit mit der Umsetzung der zweijghrigen Grundbildung mit EBA
(H&aufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

Uber die Frage nach dem Anpassungsbedarf sind sich die Ausbildungsverantwortlichen im Betrieb
nicht einig*: wenig mehr als die Halfte hat Anpassungsbedarf angegeben, aber es ist doch auch
knapp die Halfte der Meinung, es missten keine Anpassungen vorgenommen werden (Abbildung 32).
Diese Meinungen sind unabhangig von der Einschatzung der Zufriedenheit mit der Umsetzung der
EBA.

30
25
20
15 —

5 4 13 18

nein ja

Abbildung 32 Anpassungsbedarf fiir die zweijéhrige Grundbildung (H&ufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

Die von den Betrieblichen Berufsbildenden angefiigten Anpassungswiinsche sind in der Tabelle 25 zu
drei thematischen Gruppen zusammengefasst worden. Die Nennungen zeigen ein ziemlich grosses
Spektrum an mdéglichen Ansatzpunkten.

Tabelle 25 Nennungen zum Anpassungsbedarf fiir die zweijdhrige Grundbildung

Lehrgang / Bildungsplan (5 Nennungen) Ausbildungszeit (4 Nennungen) Qualifikationsverfahren (5 Nennungen)

= Aufarbeiten der Lerndokumentation ~ H = Zwischentests / Standortbestimmung D

= Nicht durchdachter Modellehrgang G = Notengebung: zu grossziigig D

. . = Langere Lehrzeit gewlinscht: = Experten bei der Abschlusspriifung
Verbesserte Zielvorgaben b zu kurze Lernzeit fir Lernende mit verstarkt beiziehen S

= Mehr Praxisbezug D Schwierigkeiten D/G/S

= Hohere Anforderungen an Betriebs-
kenntnisse D

D: Detailhandel G: Gastgewerbe H: Hauswirtschaft S: Schreinerei

* Korrelationskoeffizient nach Pearson: .73 ** (p<.01)

“ Wortlaut der Frage: Welches sind aus Ihrer Sicht notwendige Anpassungen, die fiir kiinftige Ausbildungsgange mit EBA in
Ihrer Branche vorgenommen werden mussten? (Keine Anpassungen notwendig / Anpassungen notwendig: bitte genauer ange-
ben)
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Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit den fiB-Lehrpersonen

Die Betrieblichen Berufsbildenden wurden nicht generell nach der Zusammenarbeit mit den Lernorten
gefragt. Da die fiB von ihrem Auftrag her unter anderem als ein Gefass fir regelmassige Kontakte mit
den Betrieben bestimmt ist, wurde im Fragebogen die Einschatzung der Zusammenarbeit mit den fiB-
Lehrpersonen als ein Indikator fiir ein Gelingen der Zusammenarbeit der Lernorte Berufsfachschule
und Betrieb aufgenommen.

Fir die Einschatzungen wurde wiederum die siebenstufige Skala (ausserordentlich unzufrieden bis zu
ausserordentlich zufrieden) eingesetzt.

Von 33 Betrieblichen Berufsbildenden wurden Einschatzungen abgegeben, die zur Mehrheit Zufrie-
denheit dussern. Drei unter ihnen geben an, ausserordentlich zufrieden zu sein, 14 sind sehr zufrie-
den. Neben diesen zufriedenen Betrieblichen Berufsbildenden sind aber doch auch neun Personen
auszumachen, die Unzufriedenheit bekundet haben (Abbildung 33).
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Abbildung 33 Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit den fiB-Lehrpersonen
(Héaufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

Die aufgeflihrten Begrindungen zu den Einschatzungen stehen sich diametral gegeniber (Tabelle
26). Wahrend auf der einen Seite Verflgbarkeit der Kontakte, Funktionieren der Kommunikation und
die Qualitat der Zusammenarbeit zur Zufriedenheit beitragen, sind es auf der anderen Seite genau
diese Faktoren, die als unbefriedigend erfahren worden sind.

Tabelle 26 Begriindungen von Einschéatzungen zur Zusammenarbeit mit den fiB-Lehrpersonen

Begriindungen der Unzufriedenheit Begriindungen der Zufriedenheit
= mangelnde Kontakte: = verfiigharere Kontakte:
wenig Kontakt, wenig Prasenz, kein Kontakt | (4 Nennungen) Kontakte wo nétig, unkompliziert, effizient, | (7 Nennungen)
vorhanden, niemand meldet sich haufige Kontakte

= funktionierende Kommunikation:
Kommunikation vorhanden, guter Informa-
tionsfluss, alle wichtigen Informationen
zugénglich, Riicksprachen, Nachfragen

= unzureichende Kommunikation:
Zustandigkeit / Lehrperson nicht bekannt, (4 Nennungen)
zu wenig Riickmeldung

(6 Nennungen)

= fehlende Zusammenarbeit (1 Nennung) = gute Zusammenarbeit (2 Nennungen)
= wichtige Unterstiitzung:
untersttitzend sowohl fiir Lernende als (4 Nennungen)

auch fiir Berufsbildende

Die Zufriedenheit der Umsetzung von fiB (vgl. Kapitel 5.3.2) und die Zufriedenheit mit der Zusammen-
arbeit mit den fiB-Lehrpersonen bedingen sich gegenseitig ziemlich stark’’: wer mit der Umsetzung
von fiB zufrieden ist, schatzt eher auch die Zusammenarbeit als gut ein. Gleiches gilt auch im umge-
kehrten Sinn.

" Korrelationskoeffizient nach Pearson: .54 ** (p<.01)
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Ausbildungsbereitschaft der Betrieblichen Berufsbildenden

Die Betrieblichen Berufsbildenden wurden danach gefragt, ob sie weiterhin bereit sind, Lernende in
der zweijahrigen Grundbildung mit EBA auszubilden. Die Antworten sind eindeutig: von den 40 vor-
handenen Angaben ist der grosse Teil dazu bereit, wieder Lernende auszubilden (Abbildung 34).

| 33
]

ja nein

Abbildung 34 Bereitschaft, weiterhin Lernende in der zweijghrigen Grundbildung auszubilden
(Haufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

Jene Betrieblichen Berufsbildende, die nicht mehr bereit sind, Lernende auszubilden, nennen zwei
Argumente, warum dies so ist: einerseits sind es die zu hohen Anforderungen, die an die Lernenden
gestellt sind, andererseits ist es der Aufwand fiir die Ausbildenden, die Lernenden zu schulen und zu
begleiten. Auffallig ist, dass alle diese Nennungen von Betrieben aus der Gastronomie stammen®.

Zentralste Aussagen

Einschatzungen aus der Sicht der Betrieblichen Berufsbildenden

= Mehrheitlich wird Zufriedenheit sowohl mit der Situation als Betriebliche Berufsbildende als auch
mit der Umsetzung der EBA gedussert.

= Die Halfte der Betrieblichen Berufsbilder stellt Anpassungsbedarf fest. Die Nennungen zeigen ein
ziemlich grosses Spektrum an mdéglichen Ansatzpunkten.

= Die Mehrheit ist mit der Zusammenarbeit mit den fiB-Lehrpersonen zufrieden. Begriindungen der
Zufriedenheit und Unzufriedenheit stehen sich diametral gegenuber (z.B. kein Kontakt vorhanden
- haufige Kontakte).

= Der grosse Teil der Betrieblichen Berufsbildenden ist weiterhin bereit, Lernende auszubilden. Wer
nicht dazu mehr bereit ist, nennt die zu hohen Anforderungen an die Lernenden und den Aufwand
fur die Betrieblichen Berufsbildenden als Begriindung.

48 Aufgrund der kleinen Gruppengrdssen nicht statistisch auf Uberzufallige Haufung zu Uberprifen.
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5.4.2 Einschitzungen aus der Sicht der fiB-Lehrpersonen

Zufriedenheit mit der Situation als fiB-Lehrperson in der zweijahrigen Grundbildung

Analog zu den Fragen fur Betriebliche Berufsbildende wurden auf die fiB-Lehrpersonen nach der Zu-
friedenheit mit ihrer Situation gefragt. Keine der Lehrpersonen gibt an, unzufrieden zu sein. Zwei Dirit-
tel (6 Personen) sehen sich als sehr zufrieden, ein Drittel als ziemlich zufrieden (3 Personen) an
(Abbildung 35).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O ziemlich zufrieden O sehr zufrieden ‘

Abbildung 35 Zufriedenheit mit der Situation als fiB-Lehrperson (Haufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

In den Begrindungen der Zufriedenheit (Tabelle 27) geht es um individuelle Motive, die generelle
Zufriedenheit mit der beruflichen Aufgabe ausdriicken, oder die mit den Beziehungen sei es mit Ler-
nenden oder mit anderen Berufsbildenden verbunden sind. Die Nennungen zur Unzufriedenheit pas-
sen zu den Angaben Uber die Schwachen der fiB (vgl. Tabelle 23) und lassen sich inhaltlich dem Be-
reich der Rahmenbedingungen zuordnen.

Tabelle 27 Begriindungen zur Situation als fiB-Lehrperson

Begriindungen der Unzufriedenheit (Einzelnennungen)

Begriindungen der Zufriedenheit

= Grosser Aufwand, geringe Entlastung™

= Sinnvolle, erfiillende Aufgaben (4 Nennungen)

= (Raumliche) Infrastruktur unbefriedigend

= Personliche Kontakte zu den Lernenden / gutes Lernklima (3 Nennungen)

= Eher grosse Klassen: Férderung kommt zu kurz

= Gute Kontakte, gutes Klima im Team (2 Nennungen)

Zufriedenheit mit der Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung mit EBA

In der Abbildung 36 ist die Auswertung der Angaben der fiB-Lehrpersonen aufgefiihrt. Auch wenn die
Lehrpersonen mit der Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung mit EBA generell sehr oder ziemlich
zufrieden sind, wird die Frage nach dem Anpassungsbedarf von allen fiB-Lehrpersonen bejaht*. Die

Nennungen betreffen unterschiedliche Kriterien und kdnnen nicht auf einen Nenner gebracht werden
(Tabelle 28).

\ \ \ \ \ \ \ \ \
1 | 3 5
| | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D teils-teils @ ziemlich zufrieden @ sehr zufrieden ‘

Abbildung 36 Zufriedenheit mit der Umsetzung der zweijghrigen Grundbildung mit EBA
(Héaufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

*° Siehe auch: Starken und Schwichen der fiB aus Sicht der fiB-Lehrpersonen (Tabelle 23)
0 Wortlaut der Frage: Welches sind aus lhrer Sicht notwendige Anpassungen, die fir kiinftige Ausbildungsgange mit EBA in
Ihrer Branche vorgenommen werden mussten? (7 Lehrpersonen: Anpassungen notwendig, 2 Lehrpersonen: ohne Angabe).

Seite 48 von 80



Einfiihrung der Attestausbildung und der fachkundigen individuellen Begleitung (fiB) in den Kantonen BS und BL
Externe Evaluation: Schlussbericht

Tabelle 28 Nennungen zum Anpassungsbedarf fiir die zweijédhrige Grundbildung (Einzelnennungen)

= Anpassung / Optimierung der Lehrmittel (Schwierigkeitsgrad)

Bessere Unterstiitzung fiir diese Ausbildungsform durch die Verbénde (Rekrutierung)

Zusammensetzung der Klassen optimieren / iiberdenken (Kriterien)

Hilfestellungen fiir Lehrpersonen im Umgang mit sehr schwierigen Fallen (Gespréchspartner)

Absenzen wegen Uberbetrieblichen Kursen sind zu haufig.

Die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit von Berufsfachschule und Ausbildungsbetrieb

Um die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit der beiden Lernorte Berufsfachschule und Ausbil-
dungsbetrieb zu beschreiben, wurden die Lehrpersonen einerseits nach der Zusammenarbeit mit an-
deren Lehrpersonen gefragt, anderseits nach der Zusammenarbeit mit den Betrieblichen Berufsbil-
denden.

Die Abbildung 37 zeigt, dass keine Lehrperson angibt, unzufrieden mit der Zusammenarbeit zwischen
Lehrpersonen an der Berufsfachschule zu sein. In den Begriindungen werden auch nur Ausserungen
gemacht, die die Zufriedenheit genauer beschreiben (Tabelle 29): der Austausch unter den Lehrper-
sonen kann somit als sehr gut bezeichnet werden.

e ———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D ziemlich zufrieden @ sehr zufrieden @ ausserordentlich zufrieden ‘

Abbildung 37 Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit anderen Lehrpersonen
(H&aufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

Tabelle 29 Begriindungen von Einschétzungen zur Zusammenarbeit mit anderen Lehrpersonen

Begriindungen der Zufriedenheit **

= Kurze Kommunikationswege, unkomplizierte, haufige Kommunikation, Erreichbarkeit, reger Austausch (5 Nennungen)

= Konstruktiver, offener Umgang, Wertschatzung, Offenheit, Hilfsbereitschaft (3 Nennungen)

= Schnelle Reaktionszeiten bei Bedarf (1 Nennung)

Die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit den Betrieblichen Berufsbildenden sieht leicht kritischer
aus, da hier Nennungen in den Bereich ,teilweise zufrieden® fallen (Abbildung 38). Begrindungen der
Zufriedenheit und der Unzufriedenheit stehen einander diametral gegentiber: wahrend auf der einen
Seite die gut gelingende Kooperation gelobt wird, werden auf der anderen Seite Schwierigkeiten mit
eben dieser aufgefuhrt.

\ \
: —— ———
| ‘ ‘ | ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O teils-teils O ziemlich zufrieden @ sehr zufrieden @ ausserordentlich zufrieden ‘

Abbildung 38 Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit den Betrieblichen Berufsbildenden
(Héaufigkeitsangaben: Anzahl Nennungen)

%' Eine Begriindung der Unzufriedenheit, von der Lehrperson als Einzelfall deklariert.
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Tabelle 30 Begriindungen von Einschédtzungen zur Zusammenarbeit mit den Betrieblichen Berufsbildenden

Begriindungen der Unzufriedenheit (Einzelnennungen) Begriindungen der Zufriedenheit
= Kooperationsbereitschaft mancherorts zu wenig vorhanden. = Kooperative und konstruktive Zusammenarbeit.
= Initiative vor allem auf Seiten der fiB-Lehrperson = Beiderseits sehr geschatzte Zusammenarbeit
= Kontakte entstehen erst bei Problemen = Engagement der Betrieblichen Berufsbildenden
= fiB unterdessen bekannt

Zentralste Aussagen

= Die Lehrpersonen sind sowohl mit der Situation als fiB-Lehrperson insgesamt als auch mit der
Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung zufrieden; niemand gibt an, nicht zufrieden zu sein.

= Alle Lehrpersonen sehen Anpassungsbedarf in der zweijahrigen Grundbildung. Die konkreten
Nennungen unterscheiden sich sehr voneinander.

= Die Zufriedenheit bei der Zusammenarbeit mit anderen Lehrpersonen ist gross, die Kommunikati-
onswege und der Kommunikationsstil werden als Begriindungen genannt.

= Die Zufriedenheit in der Zusammenarbeit mit den Betrieben ist recht gut. Einerseits wird sehr gute
Kooperation erlebt, andererseits wird aber auch wenig Bereitschaft seitens der Betriebe festge-
stellt.

5.4.3 Vergleich der Sichtweisen Betriebliche Berufsbildende - fiB-Lehrpersonen

Die generellen Einschatzungen zur Zufriedenheit mit der Situation als Ausbildende sowie zur Zufrie-
denheit mit der Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung mit EBA wurden statistisch zwischen Be-
trieblichen Berufsbildenden und fiB-Lehrpersonen verglichen. Das Ergebnis zeigt, dass die Einschéat-
zungen im Mittel grundsatzlich gesehen etwa gleich sind. Dies, obwohl von einigen Betrieblichen Be-
rufsbildenden angegeben worden ist, sehr oder ziemlich unzufrieden zu sein. Auch Uber die Zufrie-
denheit mit der Zusammenarbeit der Lernorte (Ausbildungsbetriebe - fiB-Lehrpersonen) sind sich die
Ausbildenden mehr oder weniger einig, da sich die Mittelwerte statistisch nicht unterscheiden lassen.
Sowohl Betriebliche Berufsbildende als auch fiB-Lehrpersonen nennen mehrheitlich Anpassungsbe-
darf fur die zweijahrige Grundbildung mit EBA: deren Perspektiven sind aber unterschiedlich, und die
genannten Bereiche lassen sich inhaltlich eigentlich nicht vergleichen. Dort, wo die Zusammenarbeit
zwischen Betrieblichen Berufsbildenden und fiB-Lehrpersonen gut funktioniert, wird beiderseits das
grosse Engagement als Faktor der Zufriedenheit genannt. Auf beiden Seiten wird aber auch die nicht
funktionierende oder gar nicht vorhandene Kommunikation als Punkt der Unzufriedenheit aufgelistet.
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5.5 Anschlusslésungen

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse zusammengetragen, die einerseits aus den bei-
den Erhebungen von Anschlusslosungen der Lernenden durch die fiB-Lehrpersonen stammen, ander-
seits geht es auch um die Einschatzungen der Lernenden selbst:

Welche Anschlusslosungen haben die Lernenden bei Ausbildungsabschluss gefunden, und wie sieht
deren Situation drei Monate spater aus?

Wie stark fiihlen sich die Lernenden bei der Suche nach einer Anschlusslésung unterstitzt, und wel-
che Personenkreise spielen dabei eine wichtige Rolle?

Welche Lésungen sehen die Lernenden fir ihre Zukunft als wichtig an; welche Praferenzen werden
angegeben?

5.5.1 Situation der Lernenden

Um einen Einblick in die Frage zu gewinnen, inwieweit es den Lernenden im Anschluss an die EBA-
Ausbildung méglich ist, den Ubergang von der Ausbildung ins Erwerbsleben zu schaffen, wurden bei
den fiB-Lehrpersonen Informationen zu den Anschlussldsungen ihrer Lernenden erhoben. Die Situati-
on der Lernenden bei Ausbildungsabschluss 2008 wurde von den Lehrpersonen erfragt (Stichtag:
letzter Schultag mit der Klasse). Es stehen die Angaben uber alle 163 Lernenden zur Verfiugung. Ende
August 2008 wurde die Situation fir jene Lernenden erhoben, die bei Ausbildungsende noch ohne
sichere Anschlusslésung gewesen sind. Hier konnte nicht bei allen Lernenden an die entsprechende
Information gelangt werden, doch es stehen Angaben fir 75% aus dieser Gruppe zur Verfigung.

In der Abbildung 39 ist das Resultat dieser Umfrage dargestellt. Bei Ausbildungsabschluss hat erst ein
Drittel der Lernenden (34%) eine zugesicherte Arbeitsstelle gefunden, und gut ein Viertel der Lernen-
den (25%) wird in eine Ausbildung, die zum eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ) fuhrt, Gbertreten. Somit ist
die zukinftige Situation fur den grossten Teil der Abgangerinnen und Abganger geregelt. Dies gilt
auch fur jene 7% unter den Lernenden, die eine andere Losung getroffen haben. Darunter fallen L6-
sungen wie Militardienst, Mutterschaftsurlaub, Sprachaufenthalte, Praktika. Es handelt sich hier aller-
dings um Ldsungen, die tendenziell nicht langfristig sind, und die dementsprechend nicht einen gesi-
cherten Anschluss an die EBA-Ausbildung bedeuten. Ohne gesicherten Anschluss an die EBA-
Ausbildung ist bei Ausbildungsabschluss ein Drittel der Lernenden (55 Lernende).

Auch Ende August hat knapp die Halfte dieser jungen Berufsleute, die die Ausbildung ohne sichere
Anschlussldsung abgeschlossen haben, noch keine Anschlusslésung gefunden (25 Lernende); bei 14
Lernenden, was einen recht grossen Teil dieser Gruppe ausmacht, konnte nicht ausfindig gemacht
werden, wie deren Situation Ende August ausgesehen hat. Werden jene Lernenden ausgeklammert,
deren Situation unbekannt ist, kann festgehalten werden, dass die Mehrheit der Lernenden ohne An-
schlussldsung bei Ausbildungsabschluss auch langerfristig ohne Lésung geblieben ist.

Bezogen auf die Gesamtstichprobe von 163 Lernenden sind 15% der Lernenden gut drei Monate
nach Ausbildungsabschluss noch ohne gesicherte Anschlussldésung. Diese Zahl ist allerdings auf-
grund der grossen Zahl von Lernenden mit unbekannter Situation nicht zuverlassig zu interpretieren.
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Situation bei Ausbildungsabschluss

245 7.4

33.7

55 Lernende
mit offenen / unbestimmten Anschlusslésungen

Situation Ende August

O Zugesicherte Arbeitsstelle
@ Zugesicherte Lehrstelle

0O Andere Anschlusslésungen
o offene / unbestimmte Anschlusslésungen 45.5

29.0 25 Lernende

16 Lernende ohne Anschlusslésung
mit Arbeitsstelle
0O Lésung unbekannt

@ ohne Anschlusslésung

O zugesicherte Arbeitsstelle

Abbildung 39 Anschlusslésungen bei Ausbildungsabschluss und Ende August (Prozentangaben)

Eine detaillierte Auflistung der Anschlussldsungen bei Ausbildungsabschluss zeigt die Tabelle 31. Hier
wird innerhalb der Kategorien weiter ausdifferenziert, wie die LOsungen der Lernenden aussehen.
Ebenfalls sind die Angaben nach Ausbildungsgang aufgelistet.

Wenn es um das Finden einer Anschlussldsung geht, nimmt der Lehrbetrieb eine wichtige Rolle ein:
zur Hauptsache haben die Lernenden im Lehrbetrieb ihre Arbeitsstelle oder eine EFZ-Lehrstelle ge-
funden. Dabei geht es vorwiegend um den Lehrberuf. Auch Lernende, die bei Ausbildungsabschluss
noch ohne Ldsung waren, haben mehrheitlich eine Stelle im gelernten Beruf gesucht.

Ob eine Anschlusslésung gefunden worden ist (zugesicherte Arbeitsstelle, zugesicherte Lehrstelle)
oder nicht, unterscheidet sich statistisch nicht nach Ausbildungsgang. Die Chancen im Ubergang von
der Ausbildung ins Erwerbsleben sehen also fiir die Lernenden aller Ausbildungsgéange gleich aus.
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Tabelle 31 Angaben zu den Anschlusslésungen bei Ausbildungsabschluss (Anzahl Lernende)

D G |H |S |Gesamt

Zugesicherte Arbeitsstelle 43 |9 2 2 56
im Lehrberuf im Lehrbetrieb 20 |6 1 27

im Lehrberuf in anderem Betrieb 10 |3 2 1 16

Andere Tatigkeit im Lehrbetrieb 0

Andere Tatigkeit in einem anderen Betrieb

(Art der Lésung nicht genauer unterschieden)

Zugesicherte Lehrstelle 29 |3 6 2 40
EFZ im Lehrberuf im Lehrbetrieb 18 |1 3 2 24

EFZ im Lehrberuf in anderem Betrieb 2 2 1 5

EFZ Anderer Beruf im Lehrbetrieb 0

EFZ Anderer Beruf in einem anderen Betrieb 1 1

EBA-Lehre in anderem Beruf 1 1

(Art der Losung nicht genauer unterschieden) 9 9

Andere Anschlussldsungen 10 |1 1 0 12
Militardienst

Anderes 1 1

offene / unbestimmte Anschlussldsungen 33 |10 8 55
Arbeitsstelle im Beruf suchen 21 8 5 38

Andere Arbeit suchen 3 1 5

EFZ-Lehrstelle in ihrem Beruf suchen 1 1

EFZ-Lehrstelle in anderem Beruf suchen 1 1 2

EBA-Lehrstelle in anderem Beruf suchen 0

weiss noch nicht 7 1 8

Anderes 1 2

D: Detailhandel, G: Gastgewerbe, H: Hauswirtschaft, S: Schreinerei 163
5.5.2 Unterstiitzung bei der Suche nach einer Anschlusslésung

\ [ [
6.6 I 3.7 15.4 24.3 36.0 12.5
! ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ! ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘I:l ausserordendlich unzufrieden @ sehr unzufrieden @ ziemlich unzufrieden O teils-teils O ziemlich zufrieden O sehr zufrieden @ ausserordentlich zufrieden ‘

Abbildung 40 Zufriedenheit mit der Unterstiitzung bei der Suche nach einer Anschlusslésung

Insgesamt gesehen fiihlen sich die Lernenden bei der Suche nach einer Anschlussldsung recht gut
unterstitzt. Knapp die Halfte der Lernenden ist mit der Unterstiitzung sogar sehr oder ausserordent-
lich zufrieden. Unter den Unzufriedenen besteht aber auch ein grésserer Anteil von Lernenden, die
ausserordentliche Unzufriedenheit bekundet. Die Einschatzungen der Lernenden lassen sich nicht
nach Ausrichtung der Betriebe (sozialintegrativ / erster Arbeitsmarkt) oder nach Ausbildungsgangen
unterscheiden. Sie stehen in einem Zusammenhang mit der Einschatzung zur Ausbildungszufrieden-
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heit: wer Zufriedenheit mit der Ausbildung bekundet, sieht sich auch eher in der Suche nach einer
Anschlusslésung unterstiitzt; Gleiches gilt auch in umgekehrten Sinn®. Weiter ist ein recht starker
Zusammenhang mit der Einschatzung der Ausbildungskompetenz der Betrieblichen Berufsbildenden
vorhanden. So wie diese von einem Lernenden / einer Lernenden eingeschatzt wird, wird auch ten-

denziell die Unterstitzung wahrgenommen®.

Unterstitzung Vater (114 Lernende)

Unterstitzung Mutter (116 Lernende)
Unterstitzung Geschwister (112 Lernende)
Unterstltzung Partner/in (92 Lernende)
Unterstltzung beste Schulkollegen (111 Lernende)

Unterstitzung beste Arbeitskollegen (117 Lernende)

Unterstutzung Lehrmeister (116 Lernende) 2.5

B [

Unterstitzung fiB-Lehrperson (108 Lernende) 2.1 |

R I I
Unterstltzung Andere (59 Lernende) 2.3 |

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0

Abbildung 41 Orte der Unterstiitzung, Mittelwerte (Antwortformat: 1 gar nicht , 2 wenig, 3 ziemlich, 4 sehr)

Die Lernenden wurden gebeten, daruber Auskunft zu geben, von wem sie sich in welchem Ausmass
bei der Suche nach einer Arbeits- oder weiteren Lehrstelle unterstutzt fGhlen. In der Abbildung 41 sind
die Mittelwerte der Antworten zusammengestellt. In diesen Werten widerspiegelt sich auch die Ge-
samteinschatzung der Lernenden: sie fiihlen sich recht gut, aber nicht sehr gut unterstutzt. Die starks-
te Unterstitzung erhalten die Lernenden im engsten Familienkreis: von Mutter oder Vater, sowie von
ihren Partnern. Mittelmassig stark fuhlten sich die Lernenden durch ihre Geschwister, aber auch durch
ihre Lehrmeister unterstitzt. Bei der Einschatzung der Unterstiitzung spielen die fiB-Lehrpersonen
offenbar die am schwachsten ausgepragte Rolle*.

5.5.3 Anschlusslésungen: Priaferenzen der Lernenden

Die Lernenden wurden gebeten, zu drei mdglichen Anschlusslésungen Stellung zu nehmen, indem sie
angeben sollten, wie wichtig ihnen dies fur die Zukunft ist.

Diese angegebenen Praferenzen fir die Zukunft sind unabhangig vom absolvierten Ausbildungsgang
und gelten somit fiir alle Lernenden in gleichem Mass. Ebenfalls spielt es bei diesen Angaben keine
Rolle, ob Lernende aus sozialintegrativen Betrieben oder aus Betrieben des ersten Arbeitsmarktes
stammen.

Die Arbeit im gelernten Beruf wird von den meisten Lernenden eher wichtig bis sehr wichtig angege-
ben (72% der Lernenden). Demnach wird diese Anschlusslésung anteilsmassig am starksten prafe-
riert. An zweiter Stelle folgt die Mdglichkeit der Weiterbildung zum EFZ, welche fiir 60% der Lernen-
den von Bedeutung ist. Bei der Uberlegung, in Zukunft in einem anderen Beruf zu arbeiten, sieht dies
die eine Halfte der Lernenden als wichtige Moglichkeit an, fir die andere Halfte ist dies unwichtig.

%2 Korrelationskoeffizient nach Pearson: .356** (p<.01)
% Korrelationskoeffizient nach Pearson: .426** (p<.01)
5 Verteilung der Haufigkeiten: gar nicht 40.7% / wenig 23.1% / ziemlich 18.5% / sehr 17.6
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[ [ [ [ [ [
Arbeit im gelemten Beruf | 7.8 | 20.2 | 33.3 | 38.8
1 \ \ \ \ \ \ \ | |
Weiterbildung zum EFZ | 11.5 | 23.8 | 37.7 | 27.0
1 | \ \ \ \ \ \ | |
In anderem Beruf arbeiten 22.6 | 25.2 | 25.2 | 27.0
I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ @ Wllig unwichtig O eher unwichtig O eher wichtig @ sehr wichtig ‘

Abbildung 42 Préferenzangaben zu méglichen Anschlusslésungen (Prozentangaben)

Interessant ist es festzustellen, dass ein betrachtlicher Anteil von Lernenden die Mdglichkeit der Arbeit
im gelernten Beruf oder die Mdglichkeit einer Weiterbildung zum EFZ in Zukunft als unwichtig taxiert.
Eine weitere Differenzierung der Einschatzungen von Wichtigkeit bzw. Unwichtigkeit kann durch eine
Kreuztabelle gewonnen werden (Tabelle 32): 30% der Lernenden geben dem gelernten Beruf eine
Prioritat. FUr sie ist es wichtig, dass sie in Zukunft auch in diesem Beruf arbeiten kdnnen. Unter diesen
33 Lernenden befinden sich aber auch 13 Lernende, die fur sich neben dieser Praferenz auch eine
Zukunft in einem anderen Beruf als wichtig erachten. Bei 12% der Lernenden ist es vor allem wichtig,
dass sie in Zukunft eine Weiterbildung zum EFZ machen kénnen. Eine Kombination dieser beiden
Varianten kommt fiir knapp 40% der Lernenden in Frage. Etwa 20% der Lernenden sehen ihre Zu-
kunft bei einer anderen Mdglichkeit: sie alle haben angegeben, dass sie in einem andern Beruf arbei-
ten mochten, ohne dass sie eine weitere Ausbildung mit dem Ziel EFZ-Abschluss als wichtig erachten.

Tabelle 32 Kreuztabelle Préferenzen méglicher Anschlusslésungen (gelernter Beruf / EFZ-Weiterbildung)

Zukunft EFZ-Weiterbildung
Zukunft im gelernten Beruf vollig / eher unwichtig eher / sehr wichtig
vollig / eher unwichtig 21 19.2% 13 11.9%
eher / sehr wichtig 33 30.3% 42 38.4%

Zentralste Aussagen

Anschlusslésungen

= Fur den gréssten Teil der Abgangerinnen und Abganger ist die zukinftige Situation geregelt.

= Ohne gesicherten Anschluss bleibt bei Ausbildungsabschluss ein Drittel der Lernenden. Eine
Mehrheit darunter ist auch langerfristig ohne Lésung geblieben.

= Der Lehrbetrieb spielt eine wichtige Rolle fir das Finden einer Anschlusslésung, da die Lernenden
zur Hauptsache ihre Arbeits- oder Lehrstelle im Ausbildungsbetrieb gefunden haben.

= Die Chancen eine Anschlussldsung zu finden, sehen fir Lernende aller Ausbildungsgénge gleich
aus.

= Die Lernenden fuhlen sich bei der Suche nach einer Anschlusslésung mittelmassig gut unterstutzt.
Die allgemeinte Zufriedenheit mit der Ausbildung sowie die Einschatzung der Ausbildungskompe-
tenz der Betrieblichen Berufsbildenden spielen dabei eine wichtige Rolle. Die Unterstitzung durch
die fiB ist nach Einschatzung der Lernenden nicht besonders stark ausgepragt.

= Die Arbeit im gelernten Beruf ist fur die meisten Lernenden eine bedeutende Zukunftsperspektive.
Aber auch die Weiterbildung zum EFZ ist fur sie wichtig.
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6 Ergebnisse aus den Fallstudien und Fokusgruppen

6.1 Einzelfallanalysen

In den folgenden Abschnitten werden Ergebnisse zur Situation der sechs Lernenden aus der Einzel-
fallstudie zusammengetragen. Die Darstellung in diesem Kapitel erfolgt fiir jeden Fall separat, stets
demselben Schema folgend. In einer einleitenden Zusammenfassung werden die wichtigsten Hinter-
grundinformationen, also die Eckpunkte zur Ausbildung der Lernenden tabellarisch zusammengefasst.
Drei Schwerpunkte werden fir jeden Fall aufgezeigt: unterstiitzende Massnahmen, die Phase des
Qualifikationsverfahrens und die Zukunftsvorstellungen der Lernenden vor dem Hintergrund der Frage
nach den Anschlusslésungen.

6.1.1 Lernende 1

Datenmaterial: Ubersicht (iber die gefiihrten Interviews

Tabelle 33 Ubersicht gefiihrte Interviews, Lernende 1

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester . hach
Ausbildungsende
April 2007 Ausbildungsabbruch | nicht bereit fiir ein
Lernende 1 . i
weiteres Gesprach
fiB-Lehrperson April 2007 Dezember 2007 Oktober 2008
Betriebliche Berufsbildner/in
schulische Heilpddagogin Januar 2008

Tabellarische Zusammenfassung: Eckpunkte der Entwicklung im Verlauf der Ausbildung

Tabelle 34 Stichworte Lernende 1, ein Semester nach Ausbildungsbeginn

»  Schulzeit im Heim, Sonderschulen, Kleinklassen
AHEFERGREEE » grossere Schwierigkeiten im Elternhaus
; o » eigentlich andere Ausbildung gewtinscht
ARSI »  froh um Ausbildungsplatz
Asgitinisnds »  Arbeit abwechslungsreich
Einschétzungen Ausbildung »  Ausbildung in sozialintegrativer Institution
» schwankende Leistungen
»  Ausbildung bewaltighar
; »  Schwierigkeiten im Verhaltensbereich
AL;nterstLZzende » optimale Unterstiitzung am Ausbildungsort
assnanmen »  Lehrmeister / Psychologin: wichtigste Ansprechpersonen
» fiB bei der Lernenden allenfalls wenig vertraut

Tabelle 35 Stichworte Lernende 1, Entwicklung im Ausbildungsverlauf

nach
2. Semester 3. Semester 4. Semester Ausbildungsende

Kritische Situation privat: Suche nach Zunehmende Schwierigkeiten: Arbeitslosigkeit Situation offen
neuer Wohnsituation Nichteinhalten von Abmachungen, keine geregelte Situation
Verhaltensschwierigkeiten werden immer | Absenzen, Verhaltensschwierigkeiten. Lernende will nicht Uiber abgebrochene
deutlicher: Probleme in Bezug auf Mehrere Gesprache mit verschiedenen Ausbildung sprechen
Teamfahigkeit, Sozialkompetenzen Beteiligten, straffere Strukturen, schriftli-

che Abmachungen Programm fiir Stellensuchende

Ausbildungsabbruch
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Kritische Phasen in der Ausbildung und unterstiitzende Massnahmen

In welchen Phasen der Ausbildung waren Schwierigkeiten besonders bemerkbar?
Wo wurde bei der Unterstutzung angesetzt?

Wie wurde die Unterstltzung aufgefasst?

Was konnte durch die Unterstlitzung bewirkt werden?

In welchem Verhaltnis stehen Unterstitzungsbedarf und Eigeninitiative?

,lch denke, die Entwicklungsmdglichkeiten, die in jeder Person liegen, kann man nicht absehen am Anfang einer solchen
Lehrzeit.”
(HP-Lernende 1, Abschnitt 17)

Zu Beginn der Ausbildung waren sehr wohl Schwierigkeiten der Lernenden klar bemerkbar, doch auf
Grund der Einsicht der Lernenden, eine wichtige Chance packen zu kénnen, und auf Grund der pro-
fessionellen Unterstlitzung am Ausbildungsort waren die Bedingungen gegeben, die Ausbildung
grundsatzlich bewaltigen zu kdnnen. Bevor es gegen Ende des 3. Semesters zum Lehrabbruch ge-
kommen ist, waren auf mehreren Ebenen Bemiihungen angestellt worden: so wurden beispielsweise
personliche Abmachungen mit der Lernenden getroffen und gemeinsam Konsequenzen bei Nichtein-
halten festgelegt, psychologische Unterstltzung fir die belastende private Situation geboten, ein ex-
ternes Praktikum ermdglicht. Es gab mehrere Gesprache mit allen Ausbildungsverantwortlichen, mit
der Lernenden und deren Mutter, um eine Vernetzung zu haben, und Lésungen zu finden. Als die
Situation immer mehr untragbar wurde, wollte man mit der Lernenden eine Vereinbarung treffen, die
ein letztes Ultimatum bedeutet hatte. Daraufhin erfolgte der Ausbildungsabbruch. Ohne die Interventi-
onsversuche hatte die Ausbildung friiher abgebrochen werden missen, und ohne fiB hatte ware es fir
die Lernende allenfalls gar nicht méglich gewesen, den Schritt in diese Ausbildung zu versuchen. Der
Lernenden war es trotz guter Ansatze nicht mdglich, anhand der gebotenen Unterstiutzung eigene
Ressourcen zu mobilisieren um die Ausbildung weiterzufiihren.

6.1.2 Lernender 2

Datenmaterial: Ubersicht tiber die gefiihrten Interviews

Tabelle 36 Ubersicht gefiihrte Interviews, Lernender 2

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester Ausbi nach
usbildungsende
Lernender 2 Mérz 2007 Februar 2008 kein Gesprach®® kein Gesprachs®
fiB-Lehrperson
Betriebliche Berufsbildner/in kein Gesprachs

% Militardienst, nicht personlich erreichbar

% Militardienst, nicht persénlich erreichbar

" Da im 4. Semester kein Gesprach mit dem Lernenden gefiihrt worden ist, konnte nicht um das Einverstandnis firr das Ge-
sprach mit der/dem Betrieblichen Berufsbilder/in gefragt werden.
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Tabellarische Zusammenfassung: Eckpunkte der Entwicklung im Verlauf der Ausbildung

Tabelle 37 Stichworte Lernender 2, ein Semester nach Ausbildungsbeginn

v

Schulzeit in Regelschulen

Gute Betreuung am Ausbildungsort in Zusammenarbeit mit der fiB-Lehrperson
Lernender kennt und schatzt das fiB-Angebot

Ausgangsiage » EFZ-Lehre abgebrochen

» wohnt in betreuter Lehrlingswohngruppe
g - »  Ausbildung im Berufsfeld als Wunsch

Ausbl.ldungsmotlvatlon » EBA-Ausbildung realistisches Ausbildungsziel

Ausbildungsorte »  Ausbildungsort spezialisiert auf schwachere Lemende

Einschatzungen Ausbildung » gutes, unterstiitzendes Klima im Lehrbetrieb

Unterstiitzende » SchV\{lengkelten im Bereich von ;elt- und Selbstmanagement, Lerntechniken
» Lehrlingswohngruppe als geschéatzte Lernumgebung

Massnahmen >
>

Tabelle 38 Stichworte Lernender 2, Entwicklung im Ausbildungsverlauf

2. Semester 3. Semester 4. Semester Ausbi nach
usbildungsende
Leistungstief, Partielle Schwierigkeiten, Problemlos machbares Qualifikations- Militérdienst
Motivationsschwierigkeiten, Leistungsschwankungen, verfahren, grundsétzlich gute Schulleis- | Unteroffiziersschule
Schwierigkeiten mit Arbeitsorganisation straffere Fiihrung hilfreich tungen

Kritische Phasen in der Ausbildung und unterstitzende Massnahmen

In welchen Phasen der Ausbildung waren Schwierigkeiten besonders bemerkbar?
Wo wurde bei der Unterstutzung angesetzt?

Wie wurde die Unterstltzung aufgefasst?

Was konnte durch die Unterstutzung bewirkt werden?

In welchem Verhaltnis stehen Unterstutzungsbedarf und Eigeninitiative?

,oie (die fiB-Lehrperson) ist zu mir an die Arbeitsstelle gekommen, und hat dann eben das mit dem Loch angeschaut, das
Arbeitsloch, dann hat sie mir auch die Qualifikation gebracht von der Schule, wie mich die Lehrer beurteilt haben, und auch
sonst Dinge, die ich halt ,verhangt' habe, die sie mir dann einfach mal ins Ohr gelegt hat.”

(Lernender 2, Interview 2, Abschnitt 124)

,Ja, ich bin halt eine Person, die - wenn ich Hilfe habe, dann nehme ich diese gerne an."
(Lernender 2, Interview 2, Abschnitt 154)

Der Lernende selber beschreibt eine kritische Phase in seiner Ausbildung, kurz nach Anfang des
zweiten Lehrjahres, wo er Schwierigkeiten mit der Motivation am Arbeitsplatz gehabt hat, sich unter-
fordert flhlte, Differenzen mit den Lernenden aus dem ersten Lernjahr beschreibt. Ein Abbruch der
Ausbildung stand fiir ihn nie zur Diskussion, da zu diesem Zeitpunkt bereits mehr als die Halfte der
Ausbildung abgeschlossen war. Nach dieser schwierigeren Phase beschreibt der Lernende eine gros-
se Steigerung, die ihm unter anderem dank der Unterstiitzung der fiB-Lehrperson gelungen ist. Im
Rickblick sieht die fiB-Lehrperson den Lernenden als typischen Fall, der die Begleitung gebraucht
hat. Dank dieser konnten die Schwankungen in der Arbeitsorganisation und Motivation aufgefangen
werden, der Gefahr schwerwiegenderer Probleme praventiv entgegengewirkt werden. Es war eine
Chance, mit dem Lernenden Arbeitstechniken und Organisationshilfen einzutiben, Ziele schrittweise
zu setzen und anzupassen. Auf diese Hilfestellungen hat der Lernende sehr gut reagiert.
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Die Phase des Qualifikationsverfahrens

Wie wird mit den Anforderungen und Belastungen umgegangen?
Wie gut sind die Anforderungen bekannt, wie wird die Vorbereitung angegangen?
Wo ist Unterstitzungsbedarf gegeben?

Im Falle des Lernenden 2 hat die Phase des Qualifikationsverfahrens keine besonderen Schwierigkei-
ten bereitet, da der Lernende dann leistungsfahig war, wenn ein gewisser Druck bestanden hat. Unter
diesen Bedingungen war es nicht schwierig, gentigende bis gute Leistungen zu erreichen. Der Ler-
nende selber hat seine Situation im Hinblick auf das Qualifikationsverfahren selbstbewusst beschrie-
ben.

Zielvorstellungen des Lernenden und die Suche nach Anschlusslidsungen

Was mochte der Lernende in Zukunft erreichen, was ist ihm wichtig?
Welche Anschlusslésungen kommen in Frage, und wie wird nach einer Lésung gesucht?
Wo bestehen Mdglichkeiten und Grenzen im Ubergang zur Erwerbstatigkeit?

Die Suche nach einer Anschlusslésung kénnte trotz guter Grundlagen nicht ganz einfach sein: der
Lernende hat an seinem Ausbildungsort die Méglichkeit eines professionellen Bewerbungscoachings,
wo er aber mehrere Absenzen gehabt hat. Schwierig kdnnte es sein, weil der Lernende immer wieder
schwankende Leistungen gezeigt hat, und die mehr oder weniger straffe Flihrung und Begleitung
durch die fiB wichtig war. Fiir den Ubergang zur Erwerbstatigkeit ware mehr Selbstandigkeit und
Selbstverantwortung winschenswert.

Gegen Schluss der Ausbildung hat sich fiir den Lernenden herauskristallisiert, dass er sehr gerne die
Polizeischule machen méchte. Kurz nach Ausbildungsabschluss hat der Lernende mit der Rekruten-
schule begonnen, gefolgt von der Unteroffiziersschule. Der Lernende hat sich wahrend dieser Zeit
positiv verandert, setzt sich ein, ist voll dabei und freut sich sehr tber die Ausbildung im Militar.*

6.1.3 Lernender 3

Datenmaterial: Ubersicht tiber die gefiihrten Interviews

Tabelle 39 Ubersicht gefiihrte Interviews, Lernender 3

nach

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester .
Ausbildungsende

Lernender 3 Mérz 2007 Januar 2008 November 07

fiB-Lehrperson April 2007 Januar 2008 Juli 2008 November 07

Gesprach vom
Betriebliche Berufsbildner/in Lernenden nicht
gewlinscht

%8 Auskunft der Mutter, November 08
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Tabellarische Zusammenfassung: Eckpunkte der Entwicklung im Verlauf der Ausbildung

Tabelle 40 Stichworte Lernender 3, ein Semester nach Ausbildungsbeginn

» EFZ-Lehre abgebrochen

Ausgangsiage » vor EBA-Ausbildung verschiedene temporére Arbeiten

g _— »  Ausbildungsabschluss als wichtiges Ziel
ﬁusb{;dungsmotlvatlon » Berufsfeld nicht sehr von Bedeutung
iRisnte > Femziel EFZ-Ausbildung

Einschatzungen Ausbildung »  Angespannte Situation im Lehrbetrieb

»  positive schulische Erfahrungen
. »  Problembereiche schwierig zu lokalisieren
Al{fr;tse;:z;e::e » selbsténdige, aktive Nutzung von fiB als Angebot zur Lésungsfindung bei Problemen

Tabelle 41 Stichworte Lernender 3, Entwicklung im Ausbildungsverlauf

2. Semester 3. Semester 4. Semester Ausbi nach
usbildungsende

Differenzen am Arbeitsplatz: Wille, die Ausbildung abzuschlies- neuer Chef: verbesserte Situation EFZ-Ausbildung auf privater Basis.
kurzzeitig potentiell gefahrdete sen, am Arbeitsplatz Gute Schulleistungen, Uberzeu-
Ausbildungssituation dank Beratung der fiB-Lehrperson Intensive Suche nach einer EFZ- gung, das Richtige gefunden zu

Entscharfung der Situation am Lehrstelle haben

Arbeitsplatz Problemloser Abschluss der

Qualifikationsverfahren

Kritische Phasen in der Ausbildung und unterstitzende Massnahmen

In welchen Phasen der Ausbildung waren Schwierigkeiten besonders bemerkbar?
Wo wurde bei der Unterstitzung angesetzt?

Wie wurde die Unterstlitzung aufgefasst?

Was konnte durch die Unterstlitzung bewirkt werden?

In welchem Verhaltnis stehen Unterstlitzungsbedarf und Eigeninitiative?

Bei dieser EBA-Ausbildung ist es in der Situation des Lernenden in erster Linie darum gegangen,
nach einer langeren Schulpause wieder langsam Tritt zu fassen. Wahrend die Ausbildung von Seiten
der Berufsfachschule problemlos verlief, gab es am Ausbildungsbetrieb Differenzen, die kurzzeitig zu
einer potentiell gefahrdeten Ausbildungssituation geflihrt haben. Zur Entscharfung haben zwei Fakto-
ren beigetragen: dank den Beratungsgesprachen mit der fiB-Lehrperson war es dem Lernenden mdg-
lich, Abstand zu gewinnen und seine Sichtweisen zu Uberdenken. Weiter konnte dank Gesprachen mit
dem regionalen Ausbildungsverantwortlichen, zu dem der Lernende Vertrauen hatte, eine Art Mediati-
on geschehen. Fur den Lernenden war es anschliessend recht gut mdglich, die Ausbildung unter den
gegebenen Bedingungen am Ausbildungsplatz abzuschliessen. Die fiB hatte in diesem Fall die Rolle,
soweit Unterstiitzung zu bieten, dass Stabilitdt behalten werden konnte.

Die Phase des Qualifikationsverfahrens

Wie wird mit den Anforderungen und Belastungen umgegangen?
Wie gut sind die Anforderungen bekannt, wie wird die Vorbereitung angegangen?
Wo ist Unterstitzungsbedarf gegeben?

Der Lernende gehort zu der Gruppe von Lernenden, die schulisch leistungsstark sind, fir ihn ware
allenfalls auch eine EFZ-Ausbildung in Frage gekommen. Das Qualifikationsverfahren war fir den
Lernenden problemlos, was von Anfang an klar gewesen ist. Das Lernen war fiir den Lernenden nicht
besonders anspruchsvoll, er beschreibt, dass er wenig zu Hause arbeiten musste, nur wenig nervés
war und das Qualifikationsverfahren recht einfach empfand. Explizit lobt er die Vorbereitungsmaéglich-
keiten, die von Seiten der Lehrpersonen aber vor allem auch von Seiten des Ausbildungsbetriebs zur
Verfligung gestanden sind.
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Zielvorstellungen des Lernenden und die Suche nach Anschlussldsungen

Was mochte der Lernende in Zukunft erreichen, was ist ihm wichtig?
Welche Anschlusslésungen kommen in Frage, und wie wird nach einer Losung gesucht?
Wo bestehen Méglichkeiten und Grenzen im Ubergang zur Erwerbstatigkeit?

Fir den Lernenden war schon frih klar, dass er sehr gerne eine EFZ-Ausbildung als Kaufmann ma-
chen mochte. Die fiB-Lehrperson hat mit allen Lernenden ein halbes Jahr vor Ausbildungsabschluss
Gesprache gefiihrt, um die Ziele firr eine Anschlusslésung zu bestimmen, und um Plane festzulegen,
welche Schritte unternommen werden miissen. Fiir den Lernenden war es insofern hilfreich, dass er
unter einer gewissen Kontrolle stand, obwohl er grundséatzlich dazu fahig war, die Verantwortung sel-
ber zu Gbernehmen. Aufgrund seines Potentials und seiner Leistungen im Multicheck waren die Be-
dingungen fiir eine Lehrstellensuche gut gewesen. Es gab seitens des Ausbildungsbetriebs Vermitt-
lungstatigkeiten, die aber erfolglos blieben. Nach einer intensiven Lehrstellensuche, bei der der Ler-
nende nach eigenen Angaben uber 90 Bewerbungen gemacht hat, absolviert er nun die Ausbildung
auf privater Basis. Dabei wird er von Familienangehdrigen unterstitzt. Mit der getroffenen Losung ist
der Lernende zufrieden.

6.1.4 Lernende 4

Datenmaterial: Ubersicht tiber die gefiihrten Interviews

Tabelle 42 Ubersicht gefiihrte Interviews, Lernende 4

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester Ausbi nach
usbildungsende
Lernende 4 April 2007 Januar 2008 Juli 2008 nicht erreichbar
fiB-Lehrperson April 2007 November 2007 November 2008
Betriebliche Berufsbildner/in August 2008

Tabellarische Zusammenfassung: Eckpunkte der Entwicklung im Verlauf der Ausbildung

Tabelle 43 Stichworte Lernende 4, ein Semester nach Ausbildungsbeginn

Hausaufgabenbetreuung und Hilfestellungen

fiB in enger Zusammenarbeit zwischen Ausbildungsort und Lehrperson
fiB von der Lernenden wenig wahrgenommen

Lehrmeisterin / Psychologin: wichtigste Ansprechspersonen

»  Wenig thematisiert
Ausgangsiage » grossere Schwierigkeiten im Elternhaus, wohnt darum in betreuter Wohngemeinschaft
»  verschiedene Schnupperlehren
Ausbildungsmotivation » elgeqtllch ar)dere .Au.sblldun.g gewur)scht
, »  Ausbildung in sozialintegrativer Institution
Ausbildungsorte » intensive, persnliche Betreuung am Ausbildungsort
Einschétzungen Ausbildung »  gut geeignete Ausbildung, da bewaltighar
, »  Schwierigkeiten im Bereich der Motivation, passive Haltung
i) » Intervention ndtig, da Ausbildung gefahrdet
Massnahmen >
»
»
»
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Tabelle 44 Stichworte Lernende 4, Entwicklung im Ausbildungsverlauf

2. Semester 3. Semester 4. Semester . nach
Ausbildungsende
Wenig Belastbarkeit, wenig Ein- Wechsel der fiB-Lehrperson. Grosse Lernmotivation, Stolz, Vorfreude auf das Kind;
satz, mangelnde Initiative, Unproblematisch, da bereits vorher | Uberzeugung fiir die Ausbildung, aber auch Angste, Stress
schwierige Situation privat, enger Kontakt unter den Lehrper- Planmassiger Abschluss der
Hospitalisation, sonen, neue Lehrperson mit der Ausbildung; Geburt des Kindes
verschiedene Interventionen, Lernenden vertraut Anschlusslésung noch offen Betreuung in
Mutter-Kind-Haus

Grosse Veranderungen: Sehr deutliche, erfreuliche person-
neue Wohnsituation, liche Entwicklungen ,aufbliihen* /
neue Partnerschaft Wandel
sehr erfreuliche Entwicklungen Neue Einstellung der Ausbildung

gegentiber, mehr Eigeninitiative

Schwangerschaft

Kritische Phasen in der Ausbildung und unterstitzende Massnahmen

In welchen Phasen der Ausbildung waren Schwierigkeiten besonders bemerkbar?
Wo wurde bei der Unterstitzung angesetzt?

Wie wurde die Unterstlitzung aufgefasst?

Was konnte durch die Unterstlitzung bewirkt werden?

In welchem Verhaltnis stehen Unterstlitzungsbedarf und Eigeninitiative?

,Das fiB hat sozusagen diese Pflanze am Leben erhalten. Es war ein paar Mal kritisch, dass sie Uberhaupt weitermacht.”
(fiB-LP-Lernende 4, Interview 2, Abschnitt 73)

,Ja, es hat es vielleicht einmal gegeben, als ich in einem Tief war, da dachte ich, ich werfe alles hin, ich breche meine Lehre
ab. Aber sonst, nie.”
(Lernende 4, Interview 2, Abschnitt 79)

Zum Zeitpunkt des Interviews bringt die Lernende eher wenig davon zum Ausdruck, wie kritisch ihre
Situation in der ersten Ausbildungshalfte gewesen ist. Bereits zu Beginn der Ausbildung war aus Sicht
der fiB-Lehrperson nicht eindeutig, ob es der Lernenden mdglich sein wird, den geforderten Einsatz zu
leisten. Schon frih wurde in Zusammenarbeit von Betrieblicher Berufsbildnerin und fiB-Lehrperson
eingegriffen, um verpflichtende Aufgabenzeiten einzurichten. Die private Situation der Lernenden hat
sich im Laufe der ersten Ausbildungshalfte verschlechtert, wurde untragbar, und es brauchte zahlrei-
che Gesprache mit den Beteiligten, um eine Stabilisierung der Situation zu ermdglichen. Der Wandel,
der bereits im ersten Lehrjahr eingesetzt hat, ist erstaunlich. Die neue Wohnsituation, die Betreuung
der Lernenden und die intensive Zusammenarbeit der Betreuenden hat es méglich gemacht, dass die
Lernende Uber sich hinausgewachsen ist. Sie hat deutlich mehr Selbstvertrauen gewonnen, Eigenini-
tiative gezeigt und ihren eigenen Willen gezeigt. Als die Lernende dann schwanger geworden ist, be-
stand die Beflrchtung, dass dies eine grosse Erschwerung bedeutet. Doch das Gegenteil war der
Fall: die Lernende wollte bewusst ihre Verantwortung fiir sich und das Kind Ubernehmen; sie erfuhr
dadurch einen starken Ansporn, diese Ausbildung zu meistern.
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Die Phase des Qualifikationsverfahrens

Wie wird mit den Anforderungen und Belastungen umgegangen?
Wie gut sind die Anforderungen bekannt, wie wird die Vorbereitung angegangen?
Wo ist Unterstitzungsbedarf gegeben?

,Ja, doch, aber es hat auch schon Tage gegeben, als ich dachte, was ist, wenn ich das nicht bestehe. Ja, es hat sicher auch
schon Tage gegeben, wo ich so gedacht habe®“.
(Lernende 4, Interview 2, Abschnitt 223)

,Das wird klar eine strenge Zeit sein. Mit dem Werkzeug, das sie sich jetzt zugelegt hat, wird sie das nicht problemlos ma-
che, sie wird am einen oder anderen ,knorzen’, aber sie wird das ganz gewiss bewaltigen kénnen®.
(fiB-LP-Lernende 4, Interview 2, Abschnitt 55)

Die Lernende hat fiir den Abschluss der Ausbildung viel Ehrgeiz entwickelt, war motiviert, sich zu be-
muhen, diszipliniert fur das Qualifikationsverfahren zu lernen, auch wenn es nicht immer einfach fir
sie war. Eine gewisse Nervositat ist zwar vorhanden, doch die Zuversicht der Lernenden kommt deut-
lich zum Ausdruck. Neben der Stabilisierung ihrer personlichen Situation hat die Schwangerschaft zu
dieser Entwicklung beigetragen: die Lernende betont, dass sie dies auch fiir ihr Kind leisten will. Uber
die Anforderungen im Qualifikationsverfahren weiss die Lernende gut Bescheid, ihr ist bekannt, wel-
che Aufgaben auf sie zukommen werden. Fir Fragen beim Lernen oder dann, wenn sie Hilfe ge-
braucht hat, hat sich die Lernende eher an die Betriebliche Berufsbhildende gewandt als an ihre Lehr-
personen in der Berufsfachschule. Dort flihlte sie sich nicht besonders unterstiitzt. Wichtig fir die Vor-
bereitungen auf das Qualifikationsverfahren war die im ersten Semester vereinbarte fixe Lernzeit, die
urspriinglich als Massnahme zur Absicherung des Ausbildungserfolges gedacht war. Diese Abma-
chung hat sich soweit institutionalisiert, dass diese fixe Lernzeit fir die Lernende zur Gewohnheit ge-
worden ist. Die Lernende ist sehr zufrieden damit, wie sie das Qualifikationsverfahren bewaltigt hat.

Zielvorstellungen der Lernenden und die Suche nach Anschlusslésungen

Was mdchte die Lernende in Zukunft erreichen, was ist ihr wichtig?
Welche Anschlusslésungen kommen in Frage, und wie wird nach einer Losung gesucht?
Wo bestehen Moglichkeiten und Grenzen im Ubergang zur Erwerbstatigkeit?

Was ist ihr grosster Wunsch fiir die néchsten Jahre? ,Dass ich so weitermache wie bisher, dass es aufwérts geht.”
(Lernende 4, Interview 2, Abschnitt 227)

Der Ausbildungsabschluss war fir die Lernende ein wichtiger Schritt: sie personlich ist stolz auf das
Erreichte; ist sehr zufrieden dartber, dass sie das geschafft hat. Durch die Ausbildung hat die Lernen-
de an Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen und Selbstéandigkeit gewonnen und hat dank der erhaltenen
Unterstitzung unter schwierigen Rahmenbedingungen einen wichtigen Schritt ins Erwachsenenleben
gemeistert. Fiir den Ubergang zur Erwerbstatigkeit ist die Situation fiir die Lernende nicht ganz ein-
fach: aufgrund der Geburt ihres Kindes unmittelbar nach Abschluss der Ausbildung war Anfangs Juli
2008 noch offen, welche Lésungen fir die Lernende realistisch sein kdnnten. Vorerst blieb unklar, ob
ein Verbleib im Ausbildungsbetrieb mdglich und sinnvoll sein kénnte. Vom Ausbildungsbetrieb her
nahm die Lernende diesbezlglich Unterstlitzung wahr. Fir den Lehrbetrieb ist es ein Anliegen, die
Vermittelbarkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt anzustreben. Da diese Unterstitzung der fiB-Lehrperson
bekannt war, wurden von dieser Seite her keine weiterfihrenden Bemihungen unternommen. Fir die
Lernende wird es als nachstes wichtig sein, in der neuen Situation als Mutter Vertrauen zu gewinnen
und Fuss zu fassen. Ist das gewahrleistet, kann die Frage nach dem Einstieg ins Erwerbsleben wei-
terverfolgt werden. Unter dieser Perspektive haben Verantwortliche im Lehrbetrieb und in der betreu-
ten Wohngemeinschaft gemeinsam mit der Lernenden die Lésung Aufenthalt in einem Mutter-Kind-
Heim gefunden. Diese Lésung scheint fiir die Lernende sehr passend zu sein®.

5 Angabe fiB-Lehrperson, Interview November 2008
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6.1.5 Lernende5
Datenmaterial: Ubersicht (iber die gefiihrten Interviews

Tabelle 45 Ubersicht gefiihrte Interviews, Lernende 5

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester . nach
Ausbildungsende
Lernende 5 Marz 2007 Dezember 2007 Juli 2008 November 2008
fiB-Lehrperson Mai 2007 Oktober 2008
Betriebliche Berufsbildner/in Oktober 2008

Tabellarische Zusammenfassung: Eckpunkte der Entwicklung im Verlauf der Ausbildung

Tabelle 46 Stichworte Lernende 5, ein Semester nach Ausbildungsbeginn

» Schulzeit in Kleinklassen
AEEETIEREEE » Anlehre abgeschlossen
»  Drogenprobleme in der Vergangenheit
»  Schwangerschaft
»  Unterstitzendes Umfeld
; o »  Ausbildung in sozialintegrativer Institution
Ausbildungsmotivation »  Ausbildung bewusst gewahit
Ausbildungsorte » viel Freude, geschatztes Handwerk
Einschatzungen Ausbildung » positive Schulerfahrungen
» gute Leistungen in Betrieb und Berufsfachschule
, » derzeit trotz Schwangerschaft keine grdsseren Schwierigkeiten
i) »  Unterstlitzungsangebot im Ausbildungsbetrieb genutzt
Massnahmen » fiB Lehrperson in der Wahmehmung der Lemnenden kaum prasent

Tabelle 47 Stichworte Lernende 5, Entwicklung im Ausbildungsverlauf

nach

4. Semester Ausbildungsende

2. Semester 3. Semester

Mutterschaft: stabile Situation

Unterricht an der Berufsfachschule
wahrend Mutterschaftsurlaub

Wechsel der fiB-Lehrperson.
unproblematisch, da nicht stark auf
Unterstlitzung angewiesen

Ehrgeiz, Unsicherheit Uber die
Qualitat der Leistungen,
starker wahrgenommener Stress,

Arbeit im Lehrbetrieb: Verldngerung
auf Grund des Mutterschaftsur-
laubs

viel Einsatz fir den Abschluss des
Qualifikationsverfahrens

weiterverfolgt
Sehr gute Schulleistungen,
Begeisterung fiir die Ausbildung,
starker wahrgenommener Stress

Anschlusslésung: offen,
Stellensuche (RAV)
hervorragender Abschluss des
Qualifikationsverfahrens

Kritische Phasen in der Ausbildung und unterstitzende Massnahmen

In welchen Phasen der Ausbildung waren Schwierigkeiten besonders bemerkbar?
Wo wurde bei der Unterstlitzung angesetzt?

Wie wurde die Unterstlitzung aufgefasst?

Was konnte durch die Unterstlitzung bewirkt werden?

In welchem Verhaltnis stehen Unterstlitzungsbedarf und Eigeninitiative?

Der Ausbildungsbeginn in einem geschutzten Rahmen war fur die Lernende wichtig, da sie vorgangig
ihre Drogenrehabilitation abgeschlossen hatte und nicht vorauszusehen war, wie gut sie die Ausbil-
dungsphase bewaltigen wirde, und ob sich die erreichte Stabilitadt bewahren wirde. Vor allem zu Be-
ginn ihrer Ausbildung wurde sie intensiv von Fachleuten an ihrem Arbeitsplatz betreut. In dieser Situa-
tion war die fiB ein niederschwelliges Angebot, dass dann zum Einsatz gekommen ware, wenn es
ndtig gewesen ware. Die Schwangerschaft hat in diesem Fall nicht einen Bruch oder gar eine Gefahr-
dung der Ausbildung bedeutet. Die Individualisierung der Ausbildung, die auf Grund des Mutter-
schaftsurlaubs erfolgte, ware innerhalb einer EFZ-Ausbildung nicht in diesem Masse mdglich gewe-
sen. Wie in der ersten Ausbildungsphase hat die Lernende auch spater kaum Unterstitzung durch die
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fiB bendtigt. Sie hatte ihr Betreuungsnetz am Arbeitsplatz sowie ihr persénliches Netzwerk (Familie,
Freund) zur Verfigung. Die Lernende konnte sich wahrend ihrer Ausbildung persoénlich weiterentwi-
ckeln und hat die Doppelbelastung Ausbildung und Mutterschaft sehr gut bewaltigt.

Die Phase des Qualifikationsverfahrens

Wie wird mit den Anforderungen und Belastungen umgegangen?
Wie gut sind die Anforderungen bekannt, wie wird die Vorbereitung angegangen?
Wo ist Unterstitzungsbedarf gegeben?

Die Lernende gehort zu der Gruppe von Lernenden, die sehr leistungsstark sind, und allenfalls auch
fur eine EFZ-Ausbildung in Frage kommen wiirde. Die Schulleistungen sind sehr gut, und im Ausbil-
dungsbetrieb ist sie durch ausgepragtes Fachwissen aufgefallen. Die Lernende wusste im Vorfeld
sehr genau Uber die Anforderungen im Qualifikationsverfahren Bescheid. Sie war sich bewusst, wo sie
Hilfe fur ihre Aufgaben holen konnte und wusste, wie sie sich fiir das Lernen organisieren méchte.
Abgesehen von Unsicherheiten, den Anforderungen geniigen zu kdnnen und dem starker wahrge-
nommenen Leistungsdruck war das Qualifikationsverfahren flr die Lernende problemlos.

Zielvorstellungen der Lernenden und die Suche nach Anschlussldsungen

Was mochte die Lernende in Zukunft erreichen, was ist ihr wichtig?
Welche Anschlusslésungen kommen in Frage, und wie wird nach einer Lésung gesucht?
Wo bestehen Mdglichkeiten und Grenzen im Ubergang zur Erwerbstatigkeit?

Trotz der hohen Motivation fir den Beruf und der ausgezeichneten fachlichen Leistungen hat die Ler-
nende auch ein knappes halbes Jahr nach Ausbildungsabschluss noch keine Anschlusslésung gefun-
den. Allerdings wurde ihre Arbeitszeit im Ausbildungsbetrieb auf Grund des Mutterschaftsurlaubs ver-
l&ngert, und sie hat sich erst dann aktiv auf Arbeitssuche gemacht, als sie die Ausbildung vollstandig
abgeschlossen hatte. Die Arbeitssuche packt die Lernende alleine an und ist im RAV angemeldet. Die
Situation als Arbeitslose ist fur die Lernende belastend. Sowohl von Seiten der fiB-Lehrperson als
auch von Seiten des Betrieblichen Berufsbildenden werden ihr gute Chancen auf eine Arbeitsstelle
zugesprochen. Der Arbeitsmarkt wird widersprichlich beurteilt: wahrend der Betriebliche Berufsbil-
dende von zahlreichen Stellen vor allem im Temporar-Bereich spricht, erkennt die fiB-Lehrperson
stetig wachsende Anspriche und Arbeitsmarktbedingungen, unter denen nur junge Berufsleute mit
EFZ realistische Chancen haben. Diese Ausbildung kdme von den Fahigkeiten der Lernenden her in
Frage, ist aber fir sie als Mutter nicht einfach zu realisieren. Allenfalls ware auch die langere Dauer
der Ausbildung fiir die Lernende ein Problem, da sie trotz Begeisterung fiir die Sache teilweise mit
ihrem Durchhaltewillen an ihre Grenzen gekommen ist.

6.1.6 Lernender 6
Datenmaterial: Ubersicht tiber die gefiihrten Interviews

Tabelle 48 Ubersicht gefiihrte Interviews, Lernender 6

1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester . nach
Ausbildungsende
Lernender 6 Mai 2007 Marz 2008 Juli 2007 November 2008
fiB-Lehrperson Mai 2007 Dezember 2007 November 2008
Betriebliche Berufsbildner/in August 2008
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Tabellarische Zusammenfassung: Eckpunkte der Entwicklung im Verlauf der Ausbildung

Tabelle 49 Stichworte Lernender 6, ein Semester nach Ausbildungsbeginn

Schulzeit in Steinerschulen und Privatschulen

v

Ausgangslage

umfassendes Betreuungsangebot im Betrieb
fiB-Lehrperson als wichtige Bezugsperson

»  Praktikum
: o » EBA-Ausbildung als Notlésung

Ausb{ldungsmotlvatlon »  Aufstiegschancen sind wichtig, Trdume von einer anspruchsvollen Ausbildung
USRI »  Ausbildungsplatz musste erkémpft werden
Einschatzungen Ausbildung »  Ausbildungsort spezialisiert auf schwéchere Lernende

» Alternativen kaum mdglich

» Lernender fihlt sich im Betrieb nicht wohl

»  Berufsfachschule kaum bewaltigbar

, »  Schwierigkeiten mit dem Realitatsbezug

i) »  Psychiatrische Betreuung nétig und vorhanden
Massnahmen >

>

Tabelle 50 Stichworte Lernender 6, Entwicklung im Ausbildungsverlauf

nach
2. Semester 3. Semester 4. Semester Ausbildungsende
sehr knappe Schulleistungen, Schwie- Wechsel der fiB-Lehrperson. Unprob- Steigerung im Einsatz am Ausbil- Anschlusslsung offen,
rigkeiten, die Anforderungen zu erfiil- lematisch, neue Bezugsperson gut dungsbetrieb Stellensuche (RAV)
len, akzeptiert grosser Effort des Lernenden fiir die
Ausbildung als Chance wahrgenom- Vorbereitung des Qualifikationsverfah-
men aber Widerwille vorhanden wachsende Freude am Beruf rens
grosseres psychisches Tief: professio- | sehr knappe Schulleistungen
nelle Begleitung nétig Stolz auf das Geleistete, Bestarkung,
mehr Selbstbewusstsein

Kritische Phasen in der Ausbildung und unterstitzende Massnahmen

In welchen Phasen der Ausbildung waren Schwierigkeiten besonders bemerkbar?
Wo wurde bei der Unterstlitzung angesetzt?

Wie wurde die Unterstlitzung aufgefasst?

Was konnte durch die Unterstlitzung bewirkt werden?

In welchem Verhaltnis stehen Unterstlitzungsbedarf und Eigeninitiative?

Aufgrund der ziemlich schlechten schulischen Leistungen des Lernenden, war es immer wieder kri-
tisch, ob die Ausbildung Uberhaupt bewaltigbar ist. Am Arbeitsplatz hat der Lernende im ersten Lehr-
jahr oft wegen Krankheit gefehlt. Gegen Ende des ersten Lernjahres hatte der Lernende ein grésseres
psychisches Tief, hatte eine personliche Krise und bendtigte professionelle, psychiatrische Hilfe. Nach
diesem Einbruch konnte sich der Lernende gut stabilisieren und hat sich sehr dafir eingesetzt, die an
ihn gestellten Anforderungen zu bewaltigen. Die Hilfestellungen der fiB und es Ausbildungsplatzes hat
er sehr geschatzt und in Anspruch genommen. In seinem Fall war es oft entlastend, Gberhaupt Ge-
sprachspartner zu haben, die sich immer wieder Zeit fir ausfiihrliche Gesprache nehmen konnten.
Diese Mdglichkeiten hatten an einem Arbeitsplatz im ersten Arbeitsmarkt kaum zur Verfligung gestan-
den. Das Setting dieser Ausbildung war fiir den Lernenden entscheidend, um die Ausbildung erfolg-
reich abschliessen zu kénnen.
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Die Phase des Qualifikationsverfahrens

Wie wird mit den Anforderungen und Belastungen umgegangen?
Wie gut sind die Anforderungen bekannt, wie wird die Vorbereitung angegangen?
Wo ist Unterstitzungsbedarf gegeben?

,Mit dieser Ausbildung hast du den ersten Schritt ins Erwachsenenleben geleistet.
(Lernender 6, Interview 4, Abschnitt 30)

Fir den Lernenden war der erfolgreiche Abschluss dieser Ausbildung ein sehr wichtiger Schritt, auf
den er sehr stolz ist. Er war sich dabei bewusst, dass er die Anforderungen des Qualifikationsverfah-
rens nur knapp erfullen konnte: er sagt von sich, er sei nur knapp davon gekommen.

Schon frih haben fiB-Lehrperson und betriebliche Berufsbildende sich zusammengesetzt, um die
Vorbereitungen auf das Qualifikationsverfahren zu besprechen und abzusichern, dass fur den Ler-
nenden eine intensive Begleitung im Lernprozess zur Verfugung stehen kann. Auf die Ratschlage der
Ausbildenden hat der Lernende sehr gut reagiert. Er hat freiwillig ein halbes Jahr lang auf die Mitwir-
kung in seiner ,Gugge“ verzichtet, hat die im Ausbildungsbetrieb zur Verfligung gestellte Lernzeit in
Anspruch genommen, hat sich mit einem Kollegen zusammengesetzt und regelmassig fur die Prufun-
gen gelernt. Dieser Einsatz, fur den der Lernende viel Anerkennung erhalten hat, machte es mdéglich,
das Qualifikationsverfahren zu bestehen.

Zielvorstellungen des Lernenden und die Suche nach Anschlussldsungen

Was mochte der Lernende in Zukunft erreichen, was ist ihm wichtig?
Welche Anschlusslésungen kommen in Frage, und wie wird nach einer Losung gesucht?
Wo bestehen Méglichkeiten und Grenzen im Ubergang zur Erwerbstatigkeit?

Die Frage nach einer Anschlusslésung hat sich insofern eher spat gestellt, als lange nicht sicher war,
ob der Lernende das Qualifikationsverfahren von seinen Leistungen her wirklich bestehen kénnte. Im
Ausbildungsbetrieb bestand die Moglichkeit eines professionellen Bewerbungscoachings, welches der
Lernende auch in Anspruch genommen hat. Der Lernende wird auf ein Arbeitsumfeld angewiesen
sein, bei dem er genugend Zeit erhalt, sich einzuarbeiten, und wo er eine gewisse Begleitung bei
komplexeren Arbeitsprozessen erhalten kann. Die Arbeitssuche verlauft Gber das RAV. Dabei zeigt
der Lernende auch viel Eigeninitiative. Er bewirbt sich blind, oder er geht in Geschaften personlich
vorbei. Hilfestellungen, die auf seine persénlichen Moéglichkeiten zugeschnitten sind und die auch
allenfalls auf eine Lésung in einem geschitzten Arbeitsumfeld hinflihren, sind fiir den Lernenden auf
institutioneller Ebene, abgesehen vom RAV, nicht greifbar.

6.2 Fokusgruppen

In den folgenden zwei Kapiteln werden die Ergebnisse der vier durchgefiihrten Fokusgruppengespra-
che mit einer Teilstichprobe von insgesamt 15 Personen zusammenfassend dargestellt. Kapitel 6.2.1
bezieht sich auf die drei Interviews mit fiB-Lehrpersonen (N=4), betrieblichen Berufsbildenden (N=4)
und Lehraufsichtsmitgliedern (N=3), die 2006 durchgefiihrt wurden®. Kapitel 6.2.2 befasst sich mit den
Ergebnissen des Fokusgruppengespraches 2008 mit den Mitgliedern der Lehraufsicht (N=4).

6.2.1 Perspektive der Ausbildenden und Lehraufsichtsmitglieder 2006

Anspruchsniveau der Ausbildung

Die Befragten wiesen in der Anfangsphase der Einfihrung der zweijahrigen beruflichen Grundbildung
auf das von ihnen als héher wahrgenommene Niveau der neuen Ausbildung hin. Dieses manifestiere
sich beispielsweise in einer hohen Lehrvertragsauflésungsquote. Auch stelle sich in diesem Zusam-
menhang ein Problem mit den durch die Invalidenversicherung finanzierten Lehrstellen. Es wurde die
Beflirchtung gedussert, dass Lernende aus diesen Lernorten dem Anspruchsniveau dieser Ausbildung
nicht gentigen kdnnten.

® Siehe Fussnote 3
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Positive Einschatzung der Arbeit der fiB-Lehrpersonen

Als positive erste Erfahrung resultierte in einem Riickblick auf den ersten Ausbildungsgang der zwei-
jéhrigen Grundbildung eine als engagiert wahrgenommene, gute Begleitung der Lernenden durch die
fiB-Lehrpersonen. Die Verankerung in der Berufsfachschule garantiert nach Ansicht der Befragten
einen niederschwelligen Zugang zum Unterstiitzungsangebot fiir die Jugendlichen. Die fiB wird als
hilfreich und entlastend auch von Seiten der Lehrbetriebe wahrgenommen. Die Doppelrolle Klassen-
Lehrperson und individuelle Begleiterin/individueller Begleiter wird von den Befragten als positiv erlebt,
da sich die Vertrauensbasis auch im Unterricht auszuwirken scheint. Die Zusammenarbeit fiB-
Lehrperson und Berufsbilder/in im Betrieb wird von beiden Seiten als gelungen wahrgenommen und
geschatzt.

Um eine kompetente individuelle Begleitung zu gewahrleisten, sollten die fiB-Lehrpersonen tber Un-
terrichtserfahrung und Erfahrungen im Umgang mit schwierigen Situationen verfiigen und die Még-
lichkeit eines gegenseitigen Austausches in Form von Intervision/Supervision haben.

Schnittstellenproblematik

Die Klarung der Schnittstelle fiB-Lehrperson und Lehraufsicht wurde rlckblickend als strukturell
schlecht aufgegleist beurteilt und mangelnde institutionalisierte Information und Koordination wurden
bemangelt. Durch Transparenz, verbesserte Information und Koordination sollte diese Problematik
aufgehoben werden kénnen. Auch die Schnittstelle fiB-Lehrperson und sozialintegrative Ausbildungs-
institution sollte kritisch analysiert werden, mit dem Ziel, eine Koordination der verschiedenen Unter-
stitzungsmassnahmen zu gewahrleisten.

6.2.2 Perspektive der Lehraufsichtsmitglieder 2008

Anspruchsniveau der Ausbildung

Die zweijahrige berufliche Grundbildung wird von den Befragten nach den bisherigen Erfahrungen
grundsatzlich als Erfolgsmodell beurteilt, das jungen Menschen einen Weg in die Arbeitswelt eroffnet.
Ein héheres Niveau der Ausbildung sorgt fir ein hohes Prestige; ,man’ ist stolz auf seine Ausbildung.
Der Beruf des/der Detailhandelsangestellten scheint insbesondere fir junge Migrantinnen und Migran-
ten eine gute Mdglichkeit der Berufsintegration darzustellen. Die Durchlassigkeit zu weiterfiUhrenden
Ausbildungen scheint gewahrleistet, vor allem im Detailhandel. Zu beachten ist jedoch die grosse
Heterogenitat der Lernenden in diesem Ausbildungsgeféass.

Ein Imagewechsel scheint noch nicht alle betroffenen Kreise erfasst zu haben: nach wie vor hat eine
zweijahrige Berufsausbildung bei manchen - sogar bei in die Ausbildung involvierten - Personen, bei-
spielsweise bei einigen Prifungsexpertinnen und —experten, einen schlechten Ruf.

Positive Einschatzung der Arbeit der fiB-Lehrpersonen

Laut Aussagen der Mitglieder der Lehraufsicht ist die zu Beginn der Einflihrung der neuen Ausbildung
noch nicht geklarte Schnittstelle fiB-Lehrpersonen-Lehraufsicht nun durch ein klar strukturiertes Ab-
laufschema definiert. Die fiB-Lehrpersonen werden in der Regel von den betrieblichen Berufsbilden-
den und der Lehraufsicht als motivierte, engagierte Personen akzeptiert und geschatzt und der ge-
genseitige Austausch scheint gewahrleistet zu sein. Der Job der fiB-Lehrpersonen wird als an-
spruchsvoll beurteilt: die Begleitpersonen miissen nicht nur fahig sein, unterschiedliche Perspektiven
(Lehrperson Berufsfachschule— Lernende/r — ausbildungsverantwortliche Person im Lehrbetrieb) ein-
zunehmen, sei missen auch kompetent mit schwierigen (auch persénlichen) Situationen der Lernen-
den umgehen kénnen. Dies wird als eine grosse Herausforderung angesehen, die auch Schulung und
personliche Weiterbildung der fiB-Lehrpersonen bedingt.

Problembereiche werden von den Befragten in der oft noch mangelhaften Kooperation und Koordina-
tion zwischen den Fachkunde- und allgemein bildenden Lehrpersonen an den Berufsfachschulen und
in der Koordination der unterschiedlichen Férderangebote gesehen.
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Schnittstellenproblematik

Obwohl bereits eine Klarung der Schnittstelle zu niederschwelligeren Ausbildungen von den Befragten
attestiert wird (eine Abnahme von IV-unterstiitzten Lehrvertragen in sozialintegrativen Institutionen fiir
eine EBA-Ausbildung), bestimmt gemass Meinung der Lehraufsichtsmitglieder nach wie vor ein Span-
nungsfeld zwischen Wirtschaftlichkeit und heilpadagogischen Anspriichen diese Passerelle. Hier ist
noch Klarungsbedarf zu verorten.
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7 Schlussbetrachtung

7.1 Hauptergebnisse

Die Ergebnisse aus den Befragungen aller Beteiligten zeigen auf, dass die Umsetzung der zweijahri-
gen beruflichen Grundbildung und der fachkundigen individuellen Begleitung (fiB) in den Kantonen
Basel-Stadt und Basel-Landschaft erfolgreich verlaufen ist:
= Die Einschatzungen der Lernenden, der fiB-Lehrpersonen und der Lehraufsichtsmitglieder zei-
gen Uber die Ausbildungsjahre 2006 bis 2008 hinweg ein konstantes, positives Bild.
= Ausbildende sind grundsétzlich zufrieden mit ihrer Situation insgesamt, aber auch mit der Um-
setzung der zweijahrigen Grundbildung.
= Die Einschatzungen der Lernenden zu ihrer generellen Ausbildungszufriedenheit, zu ihrer Ar-
beits- und Ausbildungssituation im Lehrbetrieb, sowie zu ihrer Lernsituation im Unterricht zeu-
gen von einer mehrheitlich als befriedigend erlebten Ausbildung.
= Die Lernenden zeigen sich in ihrer Lern- und Arbeitshaltung in der Berufsfachschule als moti-
viert und ziemlich leistungsbereit. Diese Sichtweise wird auch von den Ausbildenden bestatigt.
= Seitens der Betrieblichen Berufsbildenden und Seitens der Lehraufsicht wird den fiB-
Lehrpersonen grosses Engagement und fachliche Kompetenz attestiert.
= Die fiB ist ein individuelles, bedurfnis- und bedarfsorientiertes Unterstitzungsinstrument, das
von den Beteiligten vorwiegend positiv bewertet wird.
= Eslassen sich keine Schwachpunkte aufzeigen, die die erfolgreiche Umsetzung grundséatzlich
beeintrachtigen wurden.
Optimierungsbedarf gibt es im Bereich der Schnittstellen (Niederschwellige Ausbildungsmég-
lichkeiten, Sicherung von Anschlusslésungen), in einigen Féllen im Bereich der Kommunikati-
on und Kooperation von Berufsfachschule (respektive fiB) und Betrieblichen Berufsbildenden,
im bestmdglichen Einsatz der Ressourcen von fiB-Lehrpersonen, in einer noch starkeren
Imagepflege der zweijahrigen Grundbildung sowie der noch gezielteren Werbung fir die Un-
terstitzungsmdglichkeiten der fiB in der betrieblichen Ausbildung.

7.2 Vergleich mit Ergebnissen der gesamtschweizerischen Laufbahnstudie EBA

Ausbildungszufriedenheit, Arbeits- und Lernsituation Lernender

Wie in den Kapiteln 5.1und 5.2 aufgezeigt, sind die Lernenden zufrieden mit ihrer Ausbildung in Be-
rufsfachschule und Betrieb und erleben die Arbeit im Betrieb und den Unterricht in der Berufsfach-
schule als vielseitig, abwechslungsreich und mit einem gewissen Handlungsspielraum versehen. Sie
fuhlen sich nicht zu stark belastet und schatzen ihre Leistungen nach dem ersten Lehrjahr sowie vor
Ende der Ausbildung als unverandert gut ein. Dem Lehrbetrieb kommt eine wichtige Rolle bei der
Einschatzung der Ausbildungszufriedenheit durch die Lernenden zu. Diese Ergebnisse decken sich
mit den Resultaten der gesamtschweizerischen Laufbahnstudie EBA ,Zweijahrige berufliche Grundbil-
dung und Arbeitsmarktfahigkeit’. Auch hier zeigen die Resultate, dass die Lernenden zufrieden mit der
Ausbildung sind, die eigenen Leistungen mehrheitlich positiv einschatzen, sich in Berufsfachschule
und Betrieb wohlflihlen und das Lernen und Arbeiten an den beiden Lernorten nicht als Gbermassig
belastend empfinden (Kammermann & Hofmann, 2008).

Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung aus Sicht der Ausbildenden

Die Ausbildungsverantwortlichen in Berufsfachschule und Betrieb zeigen sich zufrieden mit ihrer Si-
tuation als fiB-Lehrperson/betriebliche Berufsbildnerin, betrieblicher Berufsbildner. fiB-Lehrpersonen
und betriebliche Berufsbildende in den Kantonen Basel-Stadt und Basel-Landschaft dussern sich posi-
tiv ber die Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung, sehen jedoch in einigen Bereichen auch Ver-
besserungsmdglichkeiten. Die Ausbildnerinnen und Ausbildner attestieren den Lernenden gute Leis-
tungsfahigkeit und Motivation.

Die Laufbahnstudie EBA kann auch hier vergleichbare Resultate liefern: Berufsbildnerinnen und Be-
rufsbildner in Berufsfachschule und Betrieb zeigen sich zufrieden mit der Umsetzung der neuen Aus-

Seite 70 von 80



Einfiihrung der Attestausbildung und der fachkundigen individuellen Begleitung (fiB) in den Kantonen BS und BL
Externe Evaluation: Schlussbericht

bildung. Veranderungspotential sehen sie vor allem in einer vermehrten Unterstitzung der Leistungs-
schwacheren (Hofmann & Kammermann, 2008).

Fachkundige individuelle Begleitung (fiB)

Zwischen 70 und 80% der Lernenden kennen den Begriff fiB, rund die Halfte der Befragten hat eine
fachkundige individuelle Begleitung in Anspruch genommen. Die hierbei erhaltene Unterstiitzung wird
als hilfreich eingeschatzt. Im Unterschied dazu hat fiB gesamtschweizerisch auf Grund der Erkennt-
nisse aus der Laufbahnstudie EBA noch keinen grossen Bekanntheitsgrad und wird nur sparlich in
Anspruch genommen (Kammermann & Hofmann, 2008; Hofmann & Kammermann, 2007). Bei der
Interpretation dieser Ergebnisse muss mitbertcksichtigt werden, dass sich die Datengrundlage der
Laufbahnstudie auf das Jahr 2007 bezieht, d.h. auf den ersten Ausbildungsgang der zweijahrigen
beruflichen Grundbildung. Zu diesem Zeitpunkt hatten nebst den Kantonen Basel-Stadt und Basel-
Landschaft erst wenige Kantone ein fiB-Konzept implementiert. In der Zwischenzeit sieht die Situation
gesamtschweizerisch anders aus; auf Ausbildungsbeginn 2008 sind in diversen Kantonen Konzepte
fur eine fachkundige individuelle Begleitung umgesetzt worden.

Die fiB-Lehrpersonen, betrieblichen Berufsbildenden und Lehraufsichtsmitglieder in Basel-Stadt und
Basel-Landschaft sind mehrheitlich zufrieden mit der Umsetzung von fiB in den beiden Kantonen. Die
Verankerung der fiB in der Berufsfachschule erscheint fiir alle Beteiligten sinnvoll und das Engage-
ment der Begleitpersonen sowie der bedarfs- und bedurfnisorientierte Einsatz von fiB wird allseits
geschatzt.

Berufliche Perspektiven nach der Ausbildung

Kurz vor Ende der Ausbildung verfiigte etwas mehr als ein Drittel der Lernenden Uber eine zugesi-
cherte Arbeitsstelle, knapp ein Viertel der Befragten konnte einen EFZ-Lehrstellenplatz vorweisen.
Rund ein Drittel der Lernenden war gemass Angaben der fiB-Lehrpersonen noch ohne zugesicherte
Anschlusslésung nach Ausbildungsende. Bei der gesamtschweizerischen Stichprobe der Lernenden
aus der Laufbahnstudie EBA waren kurz vor Ausbildungsende 43% der Befragten noch ohne sichere
Anschlussldsung (Kammermann & Hofmann, 2008; Hofmann & Kammermann, 2007). Die Resultate
der Laufbahnstudie zeigen weiter auf, dass junge Leute, die zufrieden mit ihrer Ausbildung und dem
gewabhlten Beruf sind und ihre Ausbildungsbedingungen im Lehrbetrieb positiv einschatzen, kurz vor
Ausbildungsende haufiger bereits sichere Perspektiven fir den weiteren Ausbildungs- oder Erwerbs-
weg haben als Jugendliche, die mit Beruf und Betrieb weniger zufrieden sind (Kammermann, Hof-
mann & Amos, in Vorbereitung).

Zwar erweist sich in der gesamtschweizerischen Studie der Anteil von Lernenden, die kurz vor Ausbil-
dungsabschluss ohne sichere Anschlussliésung dastehen, als héher wie in der Population der Lernen-
den aus der vorliegenden Evaluation. Inwieweit diese Unterscheide auch bedeutsam sind, ist schwie-
rig zu interpretieren. Wichtig ist die Feststellung, dass ein betrachtlicher Anteil von Lernenden nach
Ausbildungsabschluss Uber keine gesicherte Anschlusslésung verfugt.

Auch die Ergebnisse der vorliegenden Evaluation weisen auf die wichtige Bedeutung der Lehrbetriebe
in Bezug auf die beruflichen Perspektiven der Lernenden hin: die Lernenden haben ihre Arbeitsstelle
oder ihre anschliessende EFZ-Lehrstelle hauptsdchlich in ihrem Ausbildungsbetrieb gefunden; die
Zufriedenheit mit der Unterstltzung bei der Suche nach einer Anschlusslésung hangt damit zusam-
men, wie Lernenden die Ausbildungskompetenz ihrer Betrieblichen Berufsbildenden einschatzen.
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7.3 Diskussion von Ergebnissen, Empfehlungen

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse zu den Hauptfragestellungen der Evaluation in Themen-
blécke gegliedert zusammengefasst und daraus resultierende Empfehlungen formuliert.

Anerkennung der zweijahrigen beruflichen Grundbildung

Ist die zweijahrige berufliche Grundbildung bei Lernenden, Ausbildungsverantwortlichen und in der
Wirtschaft, d.h. bei arbeitgebenden Betrieben, anerkannt?

Lernende und Ausbildende zeichnen ein positives Bild der zweijahrigen Grundbildung: Lernende sind
zufrieden mit der Ausbildung in Berufsfachschule und Betrieb, sind motiviert und verfligen lber eine
positive Selbsteinschatzung ihrer Leistungen. Ausbildungsverantwortliche in Berufsfachschule und
Betrieb dussern Zufriedenheit mit ihrer Situation als ausbildende Person und mit der Umsetzung der
neuen Ausbildung. Auch aus der Sicht der befragten Mitglieder der Lehraufsicht wird das positive Bild
bestatigt: fir sie ist die Umsetzung der zweijahrigen Grundbildung in den beiden Kantonen ein Er-
folgsmodell und sie betonen das hohe Ausbildungsniveau, das sich auch in einer hohen Durchlassig-
keitsquote beim Ubertritt in eine EFZ-Ausbildung &ussert. Trotzdem glauben sie, dass noch nicht in
allen Kreisen ein gutes Image der EBA-Ausbildung vorherrschend ist. Die Tatsache, dass etliche EBA-
Absolventinnen und Absolventen auch drei Monate nach Ausbildungsabschluss noch ohne Arbeit
sind, kénnte als mangelnde Anerkennung der Ausbildung in Arbeitgeberkreisen interpretiert werden.
Nebst dem Zeitfaktor — neue Ausbildungsgefasse brauchen erfahrungsgemass einige Zeit, um sich in
der Arbeitswelt zu etablieren — kdnnten vermehrte Marketingbemiihungen der Ausbildung zu grosse-
rer Anerkennung verhelfen. Auch die Akteurinnen und Akteure aus der Wirtschaft sind gefragt: hier
koénnten Profile von Arbeitstatigkeiten fiir Berufsleute mit einem Berufsattest geschaffen werden.

Empfehlungen

= Um der zweijahrigen Grundbildung in der Arbeitswelt eine gréssere Anerkennung zu verschaffen,
sollten vermehrt Marketingstrategien fiir junge Berufsleute mit einem Berufsattest verfolgt werden.

= Die Organisationen der Arbeitswelt miissen sich darum bemihen, klare Profile von Arbeitsstellen
zu schaffen, welche den Kompetenzen der Absolventinnen und Absolventen einer zweijahrigen
Grundbildung entsprechen.

Schnittstelle Ausbildungsbeginn

Wie gestaltet sich der Ubergang an der ersten Schwelle?
Wo lassen sich allfallige Problembereiche feststellen?

Zur Schnittstelle Eintritt in die zweijahrige Grundbildung liegen aus der vorliegend dokumentierten
Evaluation nur wenige Ergebnisse vor. Die Lernenden haben ihre obligatorische Schulzeit vorwiegend
in Regelkassen absolviert. Dies konnte ein Hinweis darauf sein, dass die Eintrittshirde in die zweijah-
rige Grundbildung fur schulleistungsschwachere Jugendliche (zu) hoch ist. Diese Frage lasst sich
jedoch auf Grund der vorliegenden Daten nicht klaren.

Die Mitglieder der Lehraufsicht und auch die betrieblichen Berufsbildenden messen der Klarung der
Schnittstelle zu niederschwelligeren Ausbildungen grossen Stellenwert bei. Sie weisen auf die Prob-
lematik hin, die sich fir Lernende mit IV-unterstitzten Lehrvertrdgen aus sozialintegrativen Institutio-
nen stellt und dussern die Beflrchtung, dass es ein Segment von leistungsschwacheren jungen Men-
schen gibt, fur welche das Berufsbildungssystem keinen Platz bietet. Hier gilt es beispielsweise, die
Schnittstelle zur praktischen Ausbildung INSOS, dem niederschwelligen, standardisierten Ausbil-
dungsgefass, das sich aus der IV-Anlehre entwickelt hat und auch leistungsschwéacheren Jugendli-
chen einen anerkannten beruflichen Abschluss ermdglicht, zu analysieren (Aeschbach, 2008).

Empfehlung
= Der Schnittstelle Ausbildungsbeginn wurde bisher wenig Beachtung geschenkt. Hier ist Klarungs-
bedarf auszumachen.
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Insbesondere sollte die Schnittstelle zur Praktischen Ausbildung PrA INSOS genau beleuchtet
und geklart werden. Eine diesbezligliche Zusammenarbeit der fir diese Ausbildungen zustandi-
gen Bundesamter fir Berufsbildung und Technologie (EBA) und fir Sozialversicherung (PrA) ist
anzustreben.

Berufsfachschul-Unterricht in der zweijahrigen Grundbildung

Wie sieht der Unterricht in der Berufsfachschule in der zweijahrigen Grundbildung aus?
Inwiefern hat sich der Unterricht der fiB-Lehrpersonen durch ihre fiB-Tatigkeit verandert?

Die Lernenden nehmen den Unterricht in der Berufsfachschule als abwechslungsreich und lehrreich
wahr. Die Unterrichtspraxis der Lehrpersonen fiir Fachkunde und Allgemeinbildung ist gemass Anga-
ben der Lernenden jedoch stark klassisch lehrerzentriert.

Mehr als die Halfte der fiB-Lehrpersonen sagen aus, sie hatten ihren Unterricht seit ihrer Tatigkeit als
Begleitperson verandert. Einerseits schafft der persdnliche Bezug zu den Lernenden ein besseres
Lernklima, andererseits kdnnen sie gezielter auf die individuellen Bediirfnisse eingehen. Hier ist ein
Ansatzpunkt ersichtlich: fiB kdnnte nicht nur als personliche Begleitung im Sinn von individueller Un-
terstitzung in Form von Einzelsitzungen verstanden werden, sondern vermehrt ins Klassengeschehen
implementiert werden, indem eine verstarkte Individualisierung des Unterrichts angestrebt wird. Dies
konnte auch die von einzelnen fiB-Lehrpersonen bemangelte Ressourcenproblematik verringern.

Empfehlung

= Um der heterogenen Population in der zweijahrigen Grundbildung gerecht zu werden, sollten so-
wohl im allgemein bildenden als auch im fachkundlichen Unterricht vermehrt individualisierende
Lehr- und Lernformen eingesetzt werden.

Thesen zur fiB

Inwieweit bewahren die vier Thesen (fiB ist massgeschneidert, wandelbar, ausbalanciert, leistet Ver-
netzung) aus der Anfangsphase der Einfihrung der zweijahrigen beruflichen Grundbildung auch vor
einem breiteren Erfahrungshintergrund ihre Giltigkeit?

Die Gesamtschau auf die Ergebnisse macht deutlich, dass die Grundaussage aus der Anfangsphase
der Einfihrung noch heute gliltig ist: die fiB ist in der Umsetzung in den Kantonen Basel-Stadt und
Basel-Landschaft zu einem modernen, individuumszentrierten und ressourcenorientierten Forderkon-
zept geworden (vgl. Sempert, 2008, S. 22).

Die in den Fallstudien (Kapitel 6.1) zusammengetragenen und inhaltlich verdichteten Informationen
zeugen von der grossen Wandelbarkeit, Flexibilitdt und von massgeschneiderten Hilfestellungen fur
die Jugendlichen. Der Bedarfs- und Bedurfnisorientierung der fiB wird von Seiten der Betrieblichen
Berufsbildenden als Starke eingeschatzt, wie die quantitativen Daten zeigen. Als eine weitere Starke
wird die sehr gut gelingende Kommunikation und Kooperation zwischen den Ausbildenden festgestellt.
Somit kann auch die These ,fiB leistet Vernetzung“ durch die Daten weiter gestitzt werden. Darlber
hinaus kann festgestellt werden: wo diese Vernetzung gelingt, wird fiB nicht nur zum Unterstitzungs-
gefass fir Jugendliche sondern zur Ressource fiir die Ausbildenden. Im Bereich der Kommunikation
und Kooperation ist allerdings auch eine Schwachstelle festzustellen: sowohl auf Seite der Betriebli-
chen Berufsbildenden als auch auf der Seite der fiB-Lehrpersonen wird eine nicht funktionierende
Kommunikation als Faktor der Unzufriedenheit benannt (Tabelle 26 | Tabelle 30). In gewissen Fallen
wird die Zusammenarbeit als nicht-vorhanden beschrieben. Ein Schnittstellenproblem zwischen Lehr-
aufsicht und fiB-Lehrpersonen, welches in der Anfangsphase bestanden hat, wurde zwischenzeitlich
mittels eines gut strukturierten Ablaufschemas geklart.

Empfehlungen

= Die Betrieblichen Berufsbildenden sollten noch starker auf das Unterstiitzungsgefass fiB aufmerk-
sam gemacht werden. Dies ist insbesondere durch die Bedeutung, die den Lehrbetrieben in der
Ausbildung zukommt, ein wichtiger, nicht zu vernachlassigender Ansatzpunkt. Dabei kann es von
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Vorteil sein, nach neuen Mitteln und Wegen oder Informationskanélen zu suchen, um noch mehr
Betriebliche Berufsbildende zu erreichen als bisher.

= Die bereits vorhandene, gute Vernetzungsarbeit sollte noch weiter gepflegt und vor allem im Kon-
takt zwischen Betrieblichen Berufsbildenden und fiB-Lehrpersonen verstarkt werden. Wichtig er-
scheint hier eine konsequente, wiederholte Information der Lehrbetriebe Gber die Aufgaben und
Funktionen der fiB-Lehrpersonen sowie der Versuch, Betriebe, die bisher Distanz oder Skepsis
zeigten, zur Mitarbeit zu gewinnen. Um Missverstandnissen vorzubeugen, ist es auch wichtig, die
Grenzen der Aufgaben der fiB aufzuzeigen.

= Die Zusammenarbeit der fiB-Lehrpersonen mit der Lehraufsicht soll weiterhin gut im Auge behal-
ten und weitergepflegt werden.

= Die Positionierung von fiB in der Berufsfachschule wird von den Beteiligten positiv beurteilt, eine
grosse Starke liegt in der niederschwelligen, kontinuierlichen Begleitung, die damit gewahrleistet
ist. Probleme kdnnten sich ergeben, falls zukiinftig Lernende in Berufen mit zahlenmassig gerin-
gen Ausbildungsverhaltnissen den Berufsschulunterricht in einem anderen Kanton besuchen
mussen. Fur solche Situationen sollte eine Lésung gesucht werden.

Anschlusslésungen

Wie sind die beruflichen Perspektive nach der Ausbildung zu gewichten?

Welche Aspekte spielen fur die Lernenden eine wichtige Rolle?

Zwar zeigt die gesamtschweizerische Laufbahnstudie EBA einen um einiges grosseren Anteil an Ler-
nenden, die kurz vor Ausbildungsabschluss ohne sichere Anschlussldsung stehen, als dies bei den
Lernenden aus der Kohorte der hier dargestellten Evaluation der Fall ist. Es sind aber folgende Hin-
tergriinde zu bedenken: firr die Lernenden ist die Arbeit im gelernten Beruf ein wichtiges Ziel, das
angestrebt wird. Bei der Suche nach einer Anschlusslésung fihlen sich die Lernenden nur mittelmas-
sig gut unterstitzt. Dem Lehrbetrieb kommt bei der Organisation einer Anschlussldsung eine wichtige
Rolle zu, die Unterstlitzung bei der Arbeitssuche durch die fiB-Lehrperson ist laut Aussagen der Ler-
nenden nicht stark ausgepragt. Anbetrachts des recht grossen Anteils an Lernenden ohne sichere
Anschlussldsung nach Ausbildungsabschluss sollte fiir die Lernenden das erfolgreiche Bewaltigen der
zweiten Schwelle — der Eintritt in den Arbeitsmarkt — erleichtert werden.

Empfehlungen

= Das Unterstiitzungsangebot fiir die Lernenden sollte, wo mdglich, ausgebaut werden. Dabei wird
es sinnvoll sein, auf bestehende Ressourcen zurtickzugreifen und dabei bestehende Netzwerke
zu verstarken.

= Generell sollte die Unterstiitzung der Lernenden bei der Suche nach einer Anschlusslésung inten-
siviert werden.

= Da die Ausbildungsbetriebe in der Ausbildung der EBA-Lernenden — im Speziellen auch bei der
Suche nach einer Anschlusslésung — eine wichtige Rolle einnehmen, wird es wichtig sein, die Be-
trieblichen Berufsbildenden fiir die Unterstiitzung bei der Job- und weiterflihrenden Lehrstellensu-
che zu sensibilisieren.

= Ebenfalls sollte die Unterstiitzung durch die fiB-Lehrpersonen intensiviert werden. Begleitung beim
Ubergang an der zweiten Schwelle — im Sinne einer gezielten Unterstiitzung im Bewerbungsver-
fahren — und Zusammenarbeit/Falliibergabe mit den/an die fur das Case Management im Kanton
zustandigen Personen sollten fiir eine engere Begleitung derjenigen Lernenden im Ubergang von
der Ausbildung ins Erwerbsleben sorgen, die gefahrdet sind, ohne Anschlussldsung zu bleiben.

= Das bildungspolitische Ziel, 95% aller Jugendlichen einen Abschluss auf der Sekundarstufe Il zu
ermdglichen (EDK, 2006), durfte sich nicht auf das Erreichen des Ausbildungsabschlusses be-
schranken, sondern sollte mit der Zielsetzung einer sicheren Arbeitsmarktintegration erweitert
werden. Hier erscheint eine gute Zusammenarbeit zwischen fiB-Lehrperson und der fiir das Case
Management zustandige Person unabdingbar.

Seite 74 von 80



Einfiihrung der Attestausbildung und der fachkundigen individuellen Begleitung (fiB) in den Kantonen BS und BL
Externe Evaluation: Schlussbericht

8 Erganzung: Statistische Eckdaten EBA-Ausbildungsgang 2006-2008

(Quelle:
Kanton Basel-Stadt: Erziehungsdepartement , Amt fiir Berufsbildung und Berufsberatung
Kanton Basel-Landschaft: Bildungs-, Kultur- und Sportdirektion, Amt fiir Berufsbildung und Berufsberatung)

Basel-Stadt
Lehrverhaltnisse Lehrverhaltnisse @ Wechsel Umstufung LAP
Start 2006 Ende 2008 EFZ zu EBA EBA zu EFZ Auflésungen bestanden Quote

Restaurationsangestellte/r 2 2 4 2 2 4 00 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4 100
Hotellerieangestellte/r 0 4 4 0 2 2 011 1 0 1 1 0 2 2 0 2 2 100
Kiichenangestellte/r 9 6 15 3 4 7 210 2 0 0 0 5 2 7 3 4 7 100
Schreinerpraktiker/in 6 2 8 5 2 7 0|0 0 0 0 0 1 0 1 5 2 7 100
Detailhandelsassistent/in 23 38 61 22 | 44 66 |6 | 4| 10 0 4 4 3 | 16 19 18 | 41 59 89
Hauswirtschaftspraktiker/in | 1 8 9 0 8 8 0|1 1 0 1 1 1 3 4 0 7 7 88

Basel-Landschaft

Lehrverhaltnisse Lehrverhaltnisse =~ Wechsel Umstufung LAP
Start 2006 Ende 2008 EFZ zu EBA EBA zu EFZ Auflésungen bestanden Quote

Restaurationsangestellte/r 1 2 3 1 2 3 00 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 67
Hotellerieangestellte/r 0 1 1 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

Kiichenangestellte/r 6 1 7 5 1 6 0|0 0 0 0 0 1 0 1 5 1 6 100
Schreinerpraktiker/in 7 0 7 5 0 5 110 1 0 0 0 3 0 3 5 0 5 100
Detailhandelsassistent/in 26 36 62 24 | 35 59 |2 |6 8 1 0 1 3 4 7 22 | 33 55 93
Hauswirtschaftspraktiker/in| 0 3 3 0 4 4 0|1 1 0 0 0 0 0 0 0 4 4 100
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