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1. Was will diese Wegleitung
bezwecken?

Im Rahmen des Projektes GELVOS wird die
Schule veranlasst, sich mit Qualitatsan-
spruchen auseinander zu setzen und ihren
Entwicklungsprozess in Teilbereichen selbst
zu steuern. Diese Wegleitung stellt eine
Orientierungshilfe fur die Beteiligten am
GELVOS-Projekt zur Thematik «Interne Eva-
luation» dar.In der Broschiire «Die Weiterent-
wicklung des Inspektorates wurde u. a. die ex-
terne Evaluation, welche durch die Fachstelle
fur Schulbeurteilung des Kantons Schwyz
durchgefihrt wird, in ihren unterschiedli-
chen Facetten erlautert. Die vorliegende Weg-
leitung ist primar als Arbeitsinstrument mit
dem Anspruch gedacht, die Durchfihrung ei-
ner internen Evaluation an den Schulen zu er-
leichtern. Ebenso zeigt sie den Stellenwert der
internen Evaluation im GELVOS-Projekt auf
und tragt zur Begriffsklarung im Feld der Eva-
luation bei. Die interne Evaluation umfasst
die Ebene Lehrperson sowie die Ebene ganze
Schule. Damit die Ebenen besser getrennt
werden konnen sprechen wir, wenn die Ebe-
ne Lehrperson gemeint ist von der Selbstbe-
urteilung und wenn die Ebene Schule ange-
sprochenist von der internen Evaluation. Die-
se Handreichung beschrankt sich auf die in-
terne Evaluation.




2. Was ist «interne Evaluation»?

ZurKlarung bestimmter Fragen der Schul- und
Unterrichtsqualitat werden in einer internen
Evaluation Informationen uber Prozesse und
Ergebnisse schulischer Arbeit systematisch
von den Mitarbeitenden der Schule gesam-
melt, analysiert und interpretiert. Bei der in-
haltlich fokussierten Evaluation werden Teil-
bereiche der Qualitat, wie sie sich z.B. in der
Schulorganisation, der Schuladministration,
der Kooperation und Teamarbeit, der Schul-
kultur und dem Schulklima wiederspiegelt,
untersucht. Es geht dabei auch um die Qualitat
des Unterrichts, wie z.B. des Lehr- und Lernar-
rangements, um den Lebensraum der Klasse
mit seinen sozialen Beziehungen sowie um die
Quualitat im Bereich Priifen und Beurteilen.
Interne Evaluationrichtet sich zwar auf alle an
der Schule Beteiligten oder von ihr Betroffe-
nen, aber sie richtet sich nicht auf Einzelperso-
nen. Das System in Ausschnitten ist Gegen-
stand von interner Evaluation.

Die interne Evaluation wird als Teil der Perso-
nal- und Schulentwicklung verstanden, sie
orientiert sich an definierten Qualitatsan-
spruchen sowie an offenen Problemsituatio-
nen.

Eine interne Evaluation steht in der Verant-
wortung der Schule. Sie entscheidet Uber das
Vorgehen, den Kreis der Beteiligten, die Aus-
wertung und Veroffentlichung der Daten. In-
terne Evaluation bedeutet also im Gegensatz
zur externen Evaluation, dass die Schule den
Evaluationsprozess selbst steuert.

Die Ergebnisse einer internen Evaluation sind
nicht einfach Daten, sondern Vereinbarungen
fur Massnahmen und weitere Arbeitsschritte.
Als Werkzeug der Unterrichts- und Schulent-
wicklung zielt die interne Evaluation auf Ver-
anderung und Aktion ab.

Interne Evaluation gehért in einen
Gesamtkontext

Die Zielsetzungen einer Schuleinheit sollen
systematisch und regelmassig evaluiert und
weiterentwickelt werden.

Damit die interne Evaluation von einzelnen
Schulbereichen nicht durch Willktr und Zu-
fall gepragt ist, wird in der Regel dazu ein
Qualitatsmanagementkonzept (O-Konzept)
erstellt.

Das Q-Konzept beschreibt die Organisation
und die einzusetzenden Verfahren einer
Schule fir die Qualitatsentwicklung und die
-sicherung. Anders ausgedruckt, macht das
Qualitatskonzept der Schule Aussagen uber
verbindliche, periodisch wiederholte und sich
gegenseitig ergdnzende Verfahren der Qua-
litatssicherung und -entwicklung. Das Q-Kon-
zept wird durch die einzelne Schule selbst ent-
wickelt, mittels oder in Berticksichtigung der
Vorgaben des kantonalen Schulqualitats-
systems. Die Schulleitung ist fur die Erarbei-
tung und die periodische Uberpriifung ver-
antwortlich.

Beim Entwurf des O-Konzeptes auf
Schulhausebene sind die folgenden
Fragen zu beantworten:

B Welche Schulbereiche sollen in welchem
Zeitraum evaluiert werden?

B Welche Qualitatsanspruche/Standards
sollen vorgegeben werden?

B Welche Methoden und Instrumente
sollen zur Erhebung der Qualitat ver-
wendet werden?

B Welche Schulentwicklungsmassnahmen
sind im Falle von Qualitatsmangeln vor-
zusehen?



3. Wozu soll die interne
Evaluation erfolgen?

Die interne Evaluation dient

B der Sichtbarmachung der Qualitat und
der Entwicklung der Qualitat nach innen
und aussen.

W der Entwicklung gemeinsamer Ziele
und Normen und tragt damit zur Konsens-
findung innerhalb des Kollegiums bei.

B der Forderung einer umfassenden, nach-
haltigen und systematischen Diskussion
zur Schulentwicklung.

B der Entwicklung eines Schulprofils
insbesondere der Abgrenzung zu anderen
Einzelschulen.

W der Uberpriifung von Unterrichts- und Er-
ziehungszielen und tragt damit zur Profes-
sionalisierung des Lehrerhandelns bei.

B der Anpassung von Schulen an gesell-
schaftliche Anforderungen und Verande-
rungen.

M als Planungsgrundlage fur Zielvereinba-
rungen fur die kunftige Schulentwicklung.

B der Rechenschaftslegung.

4. Welches ist der Stellenwert
der internen Evaluation im
GELVOS-Projekt?

Wahrend der vierjahrigen Projektphase GELVOS
stellt die interne Evaluation einen obligatori-
schen Entwicklungsschwerpunkt fur die Pilot-
schulen dar. Die Schulen selber entwickeln In-
strumente und Verfahren, die es den Lehrperso-
nen ermoglichen, gezielte Informationen zu be-
kommen und auszuwerten. Der Stellenwert der
internen Evaluation auf Schulhausebene ist
wahrend der Projektdurchfihrung GELVOS von
den Zielsetzungen der Pilotschulen, welche u. a.
im Schulprogramm festgehalten werden, ab-
héngig. Da die Schulen selbst den Freiraum
haben, ihre eigenen Prioritaten zu setzen und
spezifische Interessen zu verfolgen, miissen sie
sichin der Regel mit Fragen auseinandersetzen,
zu welchen im Schulprogramm festgehaltenen
Entwicklungsschwerpunkten sie mehr erfahren
mochten oder wissen wollen.

Eine solche Fokussierung heisst nicht, dass die
Verantwortung fur die Qualitat allein den Schu-
len ubertragen werden soll. Es handelt sich nur
um eine erweiterte Teilverantwortung in der
Qualitatsorientierung der Einzelschule.

Abgrenzung zur externen Evaluation

Um eine externe Evaluation handelt es sich im-
mer, wenn Systemfremde die Evaluation durch-
fihren. Die externe Evaluation auf Schulhause-
bene wird durch die Fachstelle fur Schulbeur-
teilung (FSB) sicher gestellt und ermdglicht im
Gegensatz zur internen Evaluation eine Aus-
sensicht zur Bestatigung oder als allfalliges Kor-
rektiv der Innensicht der Schule. Die externe
Evaluation gibt den Schulen einerseits Hinwei-
se und Anregungen zur Schulentwicklung, an-
dererseits kontrolliert sie die Schulqualitat um-
fassend und erzeugt daraus Steuerungswissen
fiir den Kanton. Sie wird periodisch alle 3-5Jah-
re durchgefuhrt.

Wahrend des Projekts GELVOS wird die Fach-
stelle Schulbeurteilung externe Evaluationen
an den Pilotschulen prioritar in den beiden
Qualitatsbereichen Unterricht/Lernkultur und
Schule/Schulgemeinschaft durchfihren und die
zu evaluierenden Dimensionen mit den Pilot-
schulen vereinbaren. Die entsprechenden Stan-
dards werden den Pilotschulen rechtzeitig im
voraus bekannt gegeben. In Zukunft wird die
externe Evaluation Qualitatsmerkmale fremd
evaluieren, die von der Schule und vom Kanton
vorgegeben werden.
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5. Das Modell des
Evaluationsablaufes

Der Ablauf einer Evaluation lasst sich gut in
sechs Handlungsschritte einteilen.

Esist nicht nur wichtig, sondern zur Steuerung
eines Evaluationsprozesses notwendig, zu wis-
sen, welche Arbeitsschritte erledigt wurden
und welche noch offen sind.

Die folgende Ubersicht dient der Orientierung
bei der Evaluation. Wo befinden wir uns im
Evaluationsprozess? Wo beginnen wir sinn-
vollerweise? Wo wird der Evaluationsprozess
abgeschlossen?

Evaluationsbereich auswahlen,
Ziele und Zweck kldren

Festlegen der gewiinschten
Qualitdtsanspriiche/Standards

Bestimmen der Erhebungsmethode, mit welcher
die Qualitat erhoben werden soll, der Personengruppe,
die bei der Qualitétserfassung anzusprechen ist

Durchfiihrung der Datenerhebung

Daten analysieren und interpretieren

Massnahmen vereinbaren und
néchste Schritte planen

Quelle: in Anlehnung an Dubs, R. 1998

5.1 Was evaluieren wir, wozu?

Meistens bezieht sich die interne Evaluation
auf Projekte, auf einzelne Teile eines Projektes
sowie auf aktuell auftretende Problemzonen,
die gelost werden wollen.

Sie bezieht sich aber auch auf die Uberprafung
der Lehrplanziele und bei der Umsetzung des
Schulprogramms z.B. dient sie als Kontrolle der
Zielerreichung.

Wenn man nach Ansatzpunkten fiir die inter-
ne Evaluation in der eigenen Unterrichtsge-
staltung oder gemeinsam im Kollegium nach
systematischen Schulentwicklungsprozessen
sucht, konnen z.B. folgende Fragen eingesetzt
werden:

B Was mochte ich in besonderer Weise tiber
meinen Unterricht erfahren?

B Wo bestehen besondere Aufgaben durch
Lehrplane oder das Schulprogramm?

B [n welchen Unterrichtsbereichen lassen
sich in iiberschaubarer Zeit sptirbare und
nutzliche Ergebnisse erreichen?

B Wo bestehen in der Schule besondere und
fir mich wichtige Entwicklungsaufgaben,
beispielsweise durch unser Leitbild oder
unser Schulprogramm?

B Gibt es Arbeitsbereiche, in denen die
Qualitat der Schule von aussen in Frage
gestellt wird?

Quelle: In Anlehnung an Burkard, C./Eikenbusch, G., 2000




Eine weitere Variante Ansatzpunkte flir eine interne Evaluation zu finden,

wird in der unten stehenden Tabelle dargelegt.

Tabelle 1: Magliche Systematik fiir die Auswahl von Qualititsbereichen

Qualitdtsbereiche Dimensionen Qualitatskriterien
Unterricht / Lernkultur Lehr-und Unterrichtsinhalte, Planung und Vorbereitung, Di-
Lernarrangement daktik und Methodenvielfalt, Schliisselqualifikatio-
nen, Individualisierung, Reflexion des Unterrichts
Lebensraum Klasse Soziales Klima, Beziehungen der Beteiligten, Klassen-
fihrung, Regelsystem, Belastungssituationen
Forderung und Differenzierung nach verschiedenen Begabungen,
Unterstiitzung Individuelle Lernbegleitung, spezielle Lernangebote,
Schilerbetreuung
Priifen und beurteilen Prifungs- und Beurteilungskonzept, Transparenz der

Leistungsanforderungen, Leistungsmessung/Feed-
back und Notengebung, Selbstbeurteilung

Schule / Schulleitung und Organisa- | Leadership und Fiihrungsverantwortung, demo-
Schulgemeinschaft tionsentwicklung kratische Entscheidfindung, Personalentwicklung,
Qualitatssicherung und -entwicklung
Schulorganisation Personaleinsatz, Unterrichtsorganisation,
und -administration Betriebsfiihrung
Kooperation und Kommunikationskultur, Arbeitskultur,
Teamarbeit gemeinsame paddagogische Orientierung,
Identifikation mit der Schule
Schulkultur und -klima Soziales Klima, Wertevereinbarungen, Lebensraum
Schule und Klasse, Schiiler- und Elternmitsprache,
Kommunikation und Kooperation nach innen und
aussen
Ergebnisse Zufriedenheit Schulzufriedenheit der verschiedenen
Anspruchsgruppen
Lernergebnisse Leistungsergebnisse und Fachkompetenzen
der Schulerinnen/Schiiler
Voraussetzungen Vorgaben und Ressourcen Qualitét von Leitbild u. Schulprogramm

Quelle: in Anlehnung an Q2E

Qualitat des Ressourceneinsatzes



Ziele und Zweck kliren

Wenn klar ist, in welchen Schulbereichen (z. B.
Kooperation und Teamarbeit in der Schule)
evaluiert wird, dann muss geklart werden,
welche Ziele mit der Evaluation angestrebt
werden.

Ist die Frage nach dem Ziel der Evaluation nicht
grundlich geklart worden, dann lauft man Ge-
fahr, Datensammlungen zu verursachen, die
nutzlos sind, zu Konflikten fiihren oder einfach
wirkungslos bleiben. Je praziser die Zielfragen
einer Evaluation im Vorfeld beantwortet wer-
den, umso leichter fallt die methodische Ge-
staltung der Evaluation. Ausserdem konnen
die Ergebnisse gezielter genutzt werden.

Bedeutung der Zielformulierung

Es wird umsoleichter die Ziele zu kldren, wenn
man sich die Bedeutung einer klaren Zielfor-
mulierung vor Augen halt und den Nutzen,
den man daraus ziehen kann, erkennt.

Eine klare Zielformulierung in
der Projekterstellung:

W erhoht die Qualitat des Projektes selbst

W gibt unserem Weg eine eindeutige
Richtung

W erleichtert die Planung und Durchfiihrung

W ist eine optimale Grundlage fiir jede Art
der Evaluation

Eine Anleitung zur klaren Zielformulierung bei
der Projektplanung—oder falls dies erst bei der
Evaluation erfolgt — stellt die untern aufge-
fiihrte SMART-Analyse dar:

S - spezifisch
Ein konkretes Teilziel ist angegeben

M - messbar
Der Grad der Zielerreichung lasst sich
beobachten oder direkt messen

A - akzeptabel
Ein Minimalkonsens im Kollegium ist erreich
bar, dass dieses Ziel verfolgt werden soll

R - realistisch
Das Ziel ist unter den gegebenen Rahmen-
bedingungen (Zeit, Finanzen) erreichbar

T - terminiert
Ein Zeitrahmen fuir die voraussichtliche
Zielerreichung ist angegeben

Ein wesentlicher Teil der internen Evaluation
ist es auch, den Zweck zu definieren, der durch
sie erreicht werden soll. Welcher Nutzen soll
erreicht werden? Was wollen wir erfahren?
Dies ist eine wichtige Voraussetzung fur die
Umsetzung der Evaluationsergebnisse. Es ist
wichtig, nur Daten zu produzieren, die genutzt
werden konnen, die einen Sinn haben.



5.2 Erarbeitung von Qualititsanspriichen
Die Zielsetzungen der internen Evaluation, der
Zweck, der damit erreicht werden soll und die
zentralen Fragestellungen sind diskutiert und
festgelegt. Jetzt gilt es, die zum Evaluations-
bereich passenden Qualitdtsanspriiche (Stan-
dards) sowie die Qualitatskriterien und die
passenden Indikatoren zu bestimmen.

Fiur die interne Evaluation sind die zum Eva-
luationsbereich passenden Standards durch
die Schule auszuhandeln und zu definieren,
damit mit Hilfe der Standards die bestehende
Praxis bewertet werden kann. Die Beteiligten
miussen sich die Frage stellen, wodurch sich
«guter Unterricht» und «gute Schule» fur sie
auszeichnet. Bei dieser Normsetzung haben
sich die Beteiligten am Leitbild, dem Schul-
und Jahresprogramm, den vorhandenen Er-
gebnissen in der Schulqualitatsforschung
(Merkmale guter, wirksamer Schulen), dem
Berufsleitbild der «Lehrerinnen und Lehrer
Schweiz» LCH und dem allgemein vorhande-
nen Qualitatswissen zu orientieren. Gultigkeit
haben diese so lange, bis sie von neuem defi-
niert werden und zu gegebener Zeit konnen
vorgegebene, kantonale oder interkantonale
Qualitatsstandards beigezogen werden.

Was ist eine gute Schule? - Ergebnisse der
Schulqualitdtsforschung

Zusammenfassung der Merkmale wirksamer
Schulen von Anton Strittmatter!’

1. Qualitatsevaluation als gelebte Schulkultur,
Weiterbildung und Schulentwicklung mit
Fokus Lernen/Unterricht

2. Gemeinsam ausgehandelte «Schulphiloso-
phie», Leitideen und Regeln tber Lernen
und das Zusammenleben in der Schule

3. Hohe, klare und allen bekannte Standards,
deutliche (& evaluierte) Zielschwerpunkte
(Uber die Stufen/Fécher hinweg koordi-
niert)

4. Grundhaltung «deutliche Erfolgserwar-
tung» (statt «Vermeiden von Misserfolg»),
Kultur des zielerreichenden Lernens

5. Balance von Schilerorientierung und Lehr-
plan-Forderungen, Aushandeln von Zielen
und (Zusammen-) Arbeitsregeln

6. Funktionaler Einsatz verschiedenartiger
Methoden, angemessene Binnendifferen-
zierung

7. Wertschatzende Beziehungen

8. Deutliche Schulleitung: resultatorientiert;
unterstitzend; Kooperation; Verstehen und
Lernen fordernd

TQuelle: Anton Strittmatter, Leiter der pddagogischen Arbeitsstelle des
Dachverbandes der Schweizer Lehrerinnen und Lehrer, Oberstadt 25,

6210 Sursee, Schweiz.




Beispiel: Differenzierung des Unterrichts

nach verschiedenen Begabungen

Eine interessierende Fragestellung unter den
Lehrpersonen konnte sein, wie das Schulteam
den Spagat zwischen Férderung der weniger
begabten Kinder und dem Nicht-Vernachlassi-
gen der Geschickteren bewaltigt: Ein mogli-
ches Qualitatskriterium dabei ware: «Differen-
zierung nach verschiedenen Begabungen».

Fur das oben genannte Kriterium werden
konkrete Merkmale gesucht, die anzeigen, ob
dieses Kriterium verwirklicht wurde.
Anhaltspunkte fur die Erarbeitung von kon-
kreten, messbaren Indikatoren konnten sein:

B Die Lehrperson stellt Aufgaben zur Verfu-
gung, an denen die Schilerinnen und
Schiuiler weitgehend selbstandig arbeiten
konnen.

B Aufgaben fur stille Arbeiten sind nicht fur
alle gleich, sie sind unterschiedlich im Um-
fang und in den Anforderungen.

B Schilerinnen und Schiiler bestimmen Art
und Umfang ihrer Ubungsperioden mit.

B Schulerinnen und Schiiler beurteilen ihre
Lernsituation weder als tiber- noch als un-
terfordernd.

B Der Unterricht wird von Schulerinnen und
Schulern als abwechslungsreich beurteilt.

B Schule und Lehrkrafte suchen auf Konfe-
renzebene und im Gesprach mit Eltern so-
wie Lernenden nach Informationen tber
besondere Interessen und Kompetenzen
der Schulerinnen und Schuler.

W In Konferenzen oder Jahrgangsteams wer-
den die Interessen und besonderen Bega-
bungen und Kompetenzen der Schiilerin-
nen und Schuler thematisiert.

B Es werden Entscheidungen getroffen im
Hinblick auf besondere Lernangebote oder
die besondere Gestaltung des Unterrichts.

W Die Lehrperson erkennt besondere Bega-
bungen aber auch Lernschwierigkeiten von
Schiilerinnen und Schiilern und fordert dif-
ferenziert.

W Die Schule versucht mit den ihnen zur Ver-
fugung stehenden Mitteln, den unter-
schiedlichen Begabungen der Schiilerinnen
und Schuler gerecht zu werden (Forder-
und Stiitzstunden, Aufgabenhilfe, Durch-
lassigkeit, Niveauunterricht usw.)

Nachdem die zum Evaluationsbereich passen-
den Qualitatsanspriiche (Standards) sowie die
Qualitatskriterien und die passenden Indika-
toren erarbeitet und bestimmt wurden, ist zu
klaren, welche Personen bei der Evaluation
beteiligt sein werden. Anschliessend konnen
die weiteren Ablaufe geplant und vorbereitet
werden.
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5.3 Wie sollen aussagekriiftige Daten gesammelt werden?

Dem oben genannten Beispiel folgend, werden jetzt die Methoden der Datenerhebung festgelegt
und die entsprechenden Instrumente ausgewahlt oder selbst entwickelt. Meistens miissen die
Instrumente jedoch den eigenen Bedurfnissen und Zielsetzungen angepasst werden. Tabelle 2 gibt
einen Uberblick iiber die Methoden zur Erhebung.

Tabelle 2:

Methoden zur Datenerhebung

Erhebungsmethoden Erhebungsinstrumente

Beobachtungen Freie Form mit Beschreibung, Checkliste zur Beobachtung, systematische Beobachtung, Hospitation
Strukturierte Gespréache Leitfadengesprdche, Beratungsgesprache, Interviews, Reflexionsgespréche mit Schiilergruppen

Kommunikative Verfahren | Blitzlicht, Mind-Map-Ubungen, Evaluationszielscheibe, Stimmungskurve, SOFT-Analyse

Dokumentenanalyse Aufsétze, Zeichnungen von Schiilern, Klassenarbeiten, Notengebung, Fotos, Zeitungsartikel,
Protokolle, Q-Dokumente

Schriftliche Befragung Fragebogen, Kartenabfrage

Quantitative Methoden werden haufig fur Rechenschaftslegung und Selbstdarstellung auf Schul-
ebene bevorzugt, qualitative Methoden eher dann, wenn Entwicklungsimpulse auf Lehrperson-
ebene gesucht werden.

Als besonders geeignet zur Erfassung des IST-Zustandes im Bereich der Feedbackkultur im Unter-
richt, scheint die systematische Beobachtung.

Da es immer abzuwagen gilt, welches fliir den zu untersuchenden Gegenstand die beste und effizi-
enteste Erhebungsvariante darstellt, ist es wichtig, sich die Vor- und Nachteile der Erhebungs-
instrumente vor Augen zu fuhren. Ein méglicher Einstieg in die Diskussion bei der Auswahl der
Methode ist in Tabelle 3 dargelegt.




Tabelle 3:

Entscheidungshilfen zur schriftlichen und miindlichen Befragung

Vorteile

Nachteile

Schriftliche Befragung -
vorhandene Instrumente
anwenden

* Aufnehmen von Vorhandenem
* Ergebnisse liegen schnell vor

« Vergleich mit Erfahrungswerten ist moglich

« Eventuell Widerstand gegen, norminierte
Fragebogen

« Eventuell kein/wenig Prozess der Auseinander-
setzung mit dem, was uns interessiert

* Eventuell technische Auswertungshilfen
notwendig

Schriftliche Befragung
eigenes Instrument

* Prozess entsteht, in dem Interesse
und Bereitschaft geschaffen wird

* Zeitaufwendig
* Akzeptanzproblem bleibt evtl. Bei den

entwickeln * Es werden die Fragen, welche Nichtbeteiligten
interessieren erhoben * Risiko, dass Fragen nicht funktionieren
Miindliche Befragung * Ldsst Nachfragen zu * Lebt vom Moment
* Intensive Auseinandersetzung iiber * Ergebnisse nicht wissenschaftlich fundiert
Problembereiche moglich * Ehrlichkeit und Offenheit muss verdient werden
* Hochwirksam, um einen Entwicklungs- * Auswertungsaufwand in der Regel hoch
prozess zu initiieren * Geringe Anzahl von Befragten
* Vergleichsweise wenig Zeitaufwand fiir
Vorbereitung und Durchfiihrung
Beobachtungen « Unmittelbare Informationsgewinnung * komplexe Beobachtungssituationen, Zeitaufwand
moglich
Kommunikative * Ergebnisse werden unmittelbar * Gruppendiskussionen kdnnen Einzelmeinungen
Verfahren diskutiert und bearbeitet beeinflussen
Dokumentenanalyse * Datensammlungsprozess entfallt * Daten sind mit anderen Zielen gesammelt wor-

Quelle: in Anlehnung an Spiess, K.,

1998

Wichtige Fragen zum Fragebogen

Ist der Fragebogen ausgereift, diskutiert und durchdacht?

Verursacht er nicht zuviel Aufwand?

Hat ein Probelauf stattgefunden?

den, Frage der Aussagekraft und Ubertragbarkeit

Sind die Absichten und Ziele, Vermutungen oder Untersuchungs-
hypothesen benannt und schriftlich formuliert?

Sind die Fragen klar, unmissverstandlich und eindeutig?

Klaren die Antworten den Kern der Thematik ab?

Sind die Voraussetzungen gegeben, dass die Betroffenen ehrlich,
offen und sorgfaltig antworten?

Ist die rasche Auswertung der Daten sichergestellt?

Wann und wie findet die Riickmeldung an die Informanten statt?
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5.4 Vorbereitung und Durchfiihrung
der Datenerhebung

5.4.1 Datenerhebung vorbereiten

An dieser Stelle ist zu uberlegen, in welcher
Zeit und in welcher Reihenfolge die Durch-
fuhrung der Datenerhebung stattfinden soll.
Es ist ein Projektplan zu erstellen, aus dem
ersichtlich ist, zu welchem Zeitpunkt was zu
erledigen ist.

5.4.2 Datenerhebung durchfiihren

In der Tabelle 4 wird kurz und bundig aufge-
fuhrt, worauf man bei der Durchfuhrung der
Datenerhebung achten sollte.

Tabelle 4:

Beachtenswertes in der Erhebungsphase
Fragebogen Die Fragebdgen werden ausge-
schickt oder ausgeteilt. Falls inner-
halb der Riicksendefrist weniger als
30% der Befragten antworten,
sollte nachgehakt werden.

Interview Wahrend des Interviews ist darauf
zu achten, dass das Gesprach sich
auf die vorbereiteten Themen
bereiche konzentriert.

Dokumentenanalyse | Die Dokumente ordnen, durch-
gehen und analysieren.

Beobachtung Wéhrend der Beobachtungs-
spanne nach den vorgegebenen
Beobachtungsschwerpunkten

protokollieren.

5.5 Wie sollen die Daten analysiert
und interpretiert und dokumentiert
werden?
Die erhobenen Daten sollen anhand der
vereinbarten Qualitdtsanspriiche (Messlatte)
analysiert und beurteilt werden. Es geht also
darum, Starken und Schwéachen des Unter-
richts oder der Schule als Ganzes gemessen an
den im voraus definierten Qualitatsan-
spruchen zu identifizieren. Die Auswertung
gliedert sich in vier Teilbereiche:

5.5.1 Daten auswerten

Die Auswertung der erhobenen Daten umfasst
die reine Beschreibung ohne Bewertung. Die
Antworten kénnen, wie vorher erlautert, qua-
litativ und quantitativ ausgewertet werden.
Bei einem Fragebogen werden z.B. die Haufig-
keiten der Antworten ausgezahlt.

5.5.2 Ergebnisse interpretieren und
Massnahmen vereinbaren

Bei der Interpretation der ausgewerteten Da-
ten werden die Qualitatsstandards angewandt
und eine Bewertung mit Hilfe dieser vorge-
nommen.Jede Bewertung ist zu begrunden. Es
werden gute und schlechte Qualitaten erklart
und anhand der Erkenntnisse Verbesserungs-
massnahmen ausgearbeitet. Dabei sollte der
praktische Nutzen im Vordergrund stehen.

Folgende Frage ist dabei zentral:
B Welche Massnahmen ergeben sich aus den
Ergebnissen der internen Evaluation?

Weiterhin wird iiber den Prozess der internen
Evaluation Bilanz gezogen. Folgende Fragen
helfen zur Klarung:

B Wie war das Verhéaltnis von Aufwand und
Ertrag der internen Evaluation?

B Wurde der Evaluationszweck erfillt?

B Welche Rahmenbedingungen erleichtern
die interne Evaluation, welche erschweren
diese?

B Wurde der Zeitplan eingehalten?

B Welches Know-how muss verbessert
werden?

Mit der Ermoglichung einer breiten Diskussion
wird die Vorraussetzung dafur geschaffen,
dass die angestrebten Verbesserungsmass-
nahmen auf Akzeptanz stossen.



5.5.3 Ergebnisse dokumentieren

Eine schriftliche Berichterstattung tber eine
interne Evaluation sollte unbedingt erfolgen,
da damit auch der Vergleich mit anderen Eva-
luationsprozessen erleichtert wird. Der Bericht
sollte klar, verstandlich und glaubwturdig sein
und auf jeden Fall Verwendung finden. Was
sollte der Bericht alles enthalten? Eine mogli-
che Variante flr eine Struktur des Berichtes
wird nachfolgend dargelegt.

B Kurzbeschreibung des evaluierten Projekts
und dessen Ziele

W Uberblick iiber den Evaluationsprozess
und die eingesetzten Instrumente

B Zusammenfassung der wichtigsten
Ergebnisse (die pragnantesten positiven
und negativen Ergebnisse)

W Einschatzung der Qualitat

W Evtl. Details Uiber einzelne wichtige
Bereiche der Evaluation.

B Konsequenzen und Planungen fiir
die weitere Arbeit

B Anhang (abhangig vom Adressat
des Evaluationsberichts)

Quelle: in Anlehnung an Q2E, 2003

5.5.4 Ergebnisse den Adressaten
priisentieren und diskutieren

Die Regelungen der Datenhoheit mussen spa-
testens zu diesem Zeitpunkt erfolgen. Es muss
festgelegt werden, wie mit den Ergebnissen
der Auswertung umgegangen wird und wem
alles oder Teile der Auswertungsergebnisse
kommuniziert werden. Fur einen gemeinsa-
men Lernprozess ist es aber notwendig, die
Ergebnisse allen beteiligten Personen zu pra-
sentieren. Den Befragungsteilnehmern sollte
die Einsicht in die Ergebnisse ebenfalls ge-
wahrt werden. Zuerst sollte das Ergebnis allen
Projektdurchfiihrenden vorgestellt werden.

Mogliche Zielgruppen der Prasentation

konnen sein:

W alle Projektdurchfihrenden

W Zielpublikum des Projektes

W Lokale und kantonale Schulbehérde

M Kollegen aus anderen Stufen,
Schulen, Eltern

B Medien

Es ist ebenfalls zu uberlegen, in welcher Form
die Prasentation und die Diskussion stattfin-
den soll. Ausschlaggebend dabei ist die Adres-
satengruppe mit ihrem jeweiligen Hinter-
grundwissen. Moglichkeiten sind: schriftlich
(Merkblatt, Presseinformation...), mindlich
(z.B. Pressekonferenz...). Es ist wichtig, dass
sich die Adressaten in diesem Prozess eine
Meinung bilden konnen.
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6. EIf Erfolgsbedingungen

In den vorausgegangenen Abschnitten wur-
den die Handlungsschritte der internen Eva-
luation erlautert. Dabei wurden einige wichti-
ge Punkte angestossen, die an dieser Stelle als
Efolgsbedingungen aufgelistet werden. Auf
diese Aspekte istim Rahmen der internen Eva-
luation besonderes Augenmerk zu richten.

B Ziele der Evaluation prazise klaren

B Nutzen - nicht Erledigung produzieren

B Mit Themen beginnen, die auf den Nageln
brennen

B Nicht zu viel auf einmal evaluieren — weni-
ger ist mehr

M Beteiligung der Betroffenen

B Normen und Spielregeln fiir die Durch-
fihrung klaren

W Schritt fur Schritt vorgehen

B Klare und wichtige Fragestellungen aus-
wahlen

W Evaluationsinstrumente massschneideren,
aber verfugbare Beispiele nutzen

B Unterschiedliche Sichtweisen einbeziehen

M Ergebnisse, Bewertungen und Beschlusse
dokumentieren

Quelle: in Anlehnung an Burkard, C./Eikenbusch, G., 2000
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m Glossar

Bildungsmonitoring:

Es liefert Daten uber das ganze Schulsystem
des Kantons Schwyz und stellt sie in eine
Gesamtschau, um Steuerungswissen fur die
Entscheidungstrager zu generieren.

Datenhoheit

Die Regelungen der Datenhoheit legen fest,
wie mit den evaluierten Daten, deren Auswer-
tungen und Interpretationen sowie den dar-
aus abgeleiteten Ergebnissen, Massnahmen
und Empfehlungen umgegangen wird und
wem alles oder Teile davon kommuniziert
wird oder werden muss.

Evaluation:

Unter Evaluation versteht man die systemati-
sche Sammlung von Daten und deren Aus-
wertung und Interpretation. Sie zeigt Infor-
mationen zur Schulqualitat auf mit dem Ziel,
Grundlagen fur eine Optimierung zu erhalten.

Externe Evaluation:

Sie ist eine systematische Erfassung sowie
Bewertung der Qualitat einer Schule zu einem
bestimmten Zeitpunkt (Aussensicht). In der
Regel machen mindestens drei Personen der
Fachstelle Schulbeurteilung FSB in der Schule
eine datengestutzte Erhebung uber vorgege-
bene Standards. Die Feststellungen werden in
einem Bericht zu Handen der Schulleitung
formuliert.

Hospitation:

Lehrpersonen besuchen den Unterricht bei
Kolleginnen und Kollegen. Zu vereinbarten
Kriterien erfolgt ein kollegiales Feedback.

Indikator:

Der Indikator, ist ein beweiskraftiger, objekti-
ver, beobachtbarer Anzeiger, mit dessen Hilfe
man feststellen kann, inwieweit Evaluations-
kriterien in der Schul- und Unterrichtspraxis
tatsachlich erreicht wurden.

Interne Evaluation:

Sie ist eine kritische Reflexion Uiber die eigene
padagogische Arbeit (Innensicht). Sie stutzt
sich auf Ziele des Leitbildes sowie des Jahres-
und Schulprogramms und die Schulqualitats-
bereiche.

Meta-Evaluation:
Wissenschaftliche Uberpriifung der Evalua-
tion. Es ist die Evaluation der Evaluation.

Qualitdt:
Qualitat ist, was bezuglich der Eignung den
Anforderungen entspricht.2

Qualititsbereiche:

Die Qualitatsbereiche einer lokalen Schule
entsprechen der Qualitatslehre und werden
nach dem Q2E-Modell in Input-, Prozess-, Out-
put/Outcomequalitaten und den ubergreifen-
den Bereich O-Management eingeteilt. Auf das
Bildungswesen ausgerichtet korrespondieren
diese Bereiche mit den Begriffen: Vorausset-
zungen, Lernkultur/Unterricht und Schulein-
heit/Schulgemeinschaft, Ergebnisse und Erfol-
ge sowie Qualitatssicherung/-entwicklung.

Qualititsdimension:

Die O-Dimensionen ordnen und gruppieren
die verschiedenen Schulqualitatskriterien. Es
werden dabei 17 verschiedene Qualitatsdi-
mensionen bestimmt, welche die wesentlich-
sten Qualitatskriterien fiir die Volksschule des
Kantons Schwyz umfassen. Mehrere wissen-
schaftliche Untersuchungen haben Merkmale
erfolgreicher Schulen untersucht und fest-
gehalten. Die 17 Dimensionen bauen auf den
Resultaten dieser Studien auf.

Qualitdtskriterium:

Die Qualitatsdimensionen werden in der Regel
immer durch mehrere verschiedene, sachlich
begrenzte Kriterien bestimmt, welche einen
entscheidenden Einfluss auf die Qualitat ha-
ben. Sie stellen unterscheidende und genau
differenzierende Kennzeichen zur ubergeord-
neten Dimension dar. Die Qualitatskriterien
sind beschreibbar, objektiv und messbar.



Qualititsmanagement:

Das Qualitdtsmanagement umfasst grund-
satzlich den Umgang mit Qualitat sowie die
Qualitatssicherung und -entwicklung an der
lokalen Schule und wird im Qualitatsmanag-
mentkonzept der Schulen anhand der Vorga-
ben und lokalen Gegebenheiten beschrieben
(Prozesse, Ablaufe, Vorgehen, Instrumente,
Zeitressourcen, Verantwortung, Leitung, Ver-
bindlichkeit, Information und Rechenschaft).
Unter Qualitatssicherung verstehen wir die
Sorge, dass definierte Anforderungen erfullt
werden. Dies wird durch regelméssige Uber-
prufungen sichergestellt. Bei der Qualitatsent-
wicklung geht es um einen dauernden Verbes-
serungsprozess. Anhand der Uberpriifungen
werden Starken und Schwachen ausgelotet,
Potentiale festgestellt und darauf abgestitzt,
Massnahmen zur Optimierung bestimmt und
umgesetzt.

Qualitative Auswertung:

Auswertung der Evaluation nach der Qualitat,
dem Wert, der Beschaffenheit und der Eigen-
schaft.

Quantitative Auswertung:

Der Quantitat, der Menge, der Anzahl, der
Haufigkeit nach durchgefuhrte Auswertung
einer Evaluation.

Schulportfolio:

In einem Portfolio dokumentiert die Schule
sich mit ihren Kenndaten, ihrem speziellen
Profil und ihrem Qualitatskonzept, damit
Aussenstehende sich schnell ein Bild tUber
die Organisation, das padagogische Profil,
die Schulentwicklung und die Qualitatsbe-
mihungen der Schule machen kénnen.

Schulqualitdt:

Zur Schulqualitat gehoren alle Merkmale einer
Schule, welche direkt oder indirekt zur Erful-
lung der Anforderungen beitragen. Schulqua-
litat ist umfassend und betrifft die Voraus-
setzungen, den Unterricht, das Schulklima, die
Schulfihrung, die Personalentwicklung, die
gesamte Organisation und Administration, die
Lernergebnisse und -erfolge sowie das Qua-
litatsmanagement.

Schulqualitdtskonzept:

An den Volksschulen des Kantons Schwyz
sichern und entwickeln wir die Schulqualitat
in den anerkannten Qualitdtsbereichen (Input,
Prozess, Output/Outcome) sowie dem zusatzli-
chen, Ubergreifenden Bereich in der Metaebe-
ne, dem Qualitatsmanagement. Die Schulen
erarbeiten ein lokales Q-Konzept, welches die
Vorgaben des Kantons erfuillt und die lokalen
Bedurfnisse und Gegebenheiten berticksich-
tigt.

Schulqualitdtssystem:

Es bezeichnet das vom Kanton vorgegebene
System fur das Qualitatskonzept in den ver-
schiedenen Schulsystemebenen (Lehrperson /
Schuleinheit / Bildungsystem Kanton) an den
Volksschulen des Kantons Schwyz, welches
durch die Schulen sowie die lokalen und
kantonalen Schulbehoérden situationsgerecht
und okonomisch umzusetzen ist. Das System
flr den Kanton Schwyz lehnt sich an das Q2E-
Modell der NWEDK und bei der Externen Eva-
luation an das System der Qualitatssicherung
an den Volksschulen des Kantons Zurich an.

Standards:

Standards bezeichnen die Minimalanforde-
rung (Sollwert), die erreicht werden muss, um
den Auftrag der allgemeinen Norm entspre-
chend zu erfullen. Sie sind Hilfsmittel und soll-
ten nicht als Berg von Anspruchen verstanden
werden. Mit den Standards kénnen Uberprii-
fungen (Evaluationsergebnisse) abgeschatzt,
verglichen und eingeordnet werden. Anhand
der Ergebnisse kann abgeschatzt werden, ob
die Resultate der untersuchten Bereiche nicht
erreicht / teilweise erreicht / erreicht / uber-
troffen ausgefallen sind und ob und welche
Empfehlungen / Massnahmen anstehen.

System-Evaluation:
Mit standardisierten Leistungsmessungen
werden die Lernleistungen der Schulerinnen
und Schuler erhoben. Die Ergebnisse lassen
Schliisse auf Optimierungen des Schulsystems
ziehen (PISA usw).
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Idee
Geeignet fiir ...

Methodenkoffer

Quelle: Instrumentenordner «Personalférderung und -beurteilung» an den Volksschulen, Luzern, 2000

Methoden zur Datenerhebung

Beschreibung/Durchfihrung

Bemerkungen

Klassenheft oder
Feedback-Wand
Primarstufe
Sekundarstufe

Den Schulerinnen und Schtler steht ein all-
gemein zugangliches Klassenheft oder eine
Plakatwand o.a. fur laufende Feedbackein-
trage bzw. das Anmelden von Themen fiir
die nachste Erhebung oder die nachste Aus-
sprache zur Verfiigung. Die Eintrage wer-
den von der Lehrperson bzw. beauftragten
Schiilerinnen und Schiiler ausgewertet.

Vorteil: Feedback kann sofort angebracht bzw.
angemeldet werden, geht nicht vergessen. Der
Vorgangist transparent. Gute Planungsgrundla-
ge fur nachste Befragung oder Gesprachsrunde.
Beachten: Setzt ein dusserungsfreies Klima vor-
aus.

Stimmungskurve
Primarstufe 4-6
Sekundarstufe

Auf eine lange Plakatrolle wird eine Art Ge-
schichtsfries uiber eine ganze Woche oder
ein ganzes Semester gezeichnet (gibt gleich
eine kleine Repetition her!). Die Klasse be-
stimmt (mit Datum), welches die markan-
ten Ereignisse waren. Nun zeichnen alle
Schiilerinnen und Schiiler mit Filzschreiber
seine «Fieberkurve» ins Fries (Hochs und
Tiefs) und schreibt seinen/ihren Namen
dazu. Nachher erfolgt ein Auswertungsge-
sprach (v.a. iber markante Stimmungsaus-
schlage, ev. iber Empfindungsunterschie-
de).

Vorteil: Eignet sich fiir die Evaluation einer
ganzen Phase. Gibt nicht nur der Lehrperson
Rickmeldungen, sondern scharft auch die
Reflexion der Schiilerinnen und Schiiler tiber di-
daktische Arrangements und das Beziehungs-
klima. Erlaubt recht differenzierte Ruickanalyse.
Beachten: Geht besser, wenn die Schiilerinnen
und Schiiler schon zu eigenstandiger Urteilsbil-
dung und -dusserung erzogen wurden.

SOFT-Analyse
Primarstufe
Sekundarstufe
Eltern

Die Schulerinnen und Schiiler bzw. die El-
tern schreiben Zettel mit ihren Aussagen
zuden vier Feldern. Die Zettel werden dann
auf vier Plakaten hingeklebt (z.B.im Post-it-
Verfahren) und gleich nach Ahnlichkeit ge-
ordnet.

Alternative: Am Boden in die vier Felder
legen und ordnen. Dann ein Gesprach an-
schliessen.

Vorteile: Differenzierter als gut/schlecht. Phase
der unbeeinflussten Einzelarbeit. Transparente
und rasche Auswertung.

Beachten: Handicapiert Schreibungewohnte. Es
muss sofort ausgewertet und reagiert werden,
verlangt also gute spontane Gesprachsfithrung.

Fragebogen
Primarstufe 2-6
Sekundarstufe
Eltern

Die Schiilerinnen und Schiiler bzw. Eltern
filllen je einzeln einen Fragebogen aus.
Dieser kann standardisiert (Ankreuzen,
Smilies zuordnen) und/oder offen formu-
liert sein. Idealerweise wird die Befragung
durch Schulerinnen und Schiiler und Lehr-
person (bzw. Eltern und Lehrperson) ge-
meinsam konzipiert und ausgewertet.

Vorteile: Unbeeinflusste Meinungsausserung.
Vollige Anonymitat moglich, wenn gewtinscht.
Vergleichs-Auswertungen (Statistiken) méglich.
Beachten: Braucht gute Fragebogentechnik. Bei
offenen Fragen sind die Mitwirkungs-Chancen
ungleich. Informationsverluste durch Nicht-Ge-
fragtes.



Idee
Geeignet fir ...

Beschreibung/Durchfilhrung

Bemerkungen

Strukturierte
Gesprdche
Primarstufe 4-6
Sekundarstufe
Eltern

Einzelne oder kleine Gruppen von Schiilerin-
nen und Schuler bzw. Eltern werden mittels
vorbereiteten und strukturierten Leitfragen
inkl. Antwortrastern interviewt.

Vorteile: Die Auswertung und Riickmeldung
erfolgt gleichsam strukturiert und raschmog-
lichst.

Beachten: In Klassen sind Gruppeninterviews
moglich, was aber gleichzeitig die Meinungs-
beeinflussung erhohen kann. Wenn irgendwie
moglich, Interviews zu zweit durchfithren (z.B.
mit Pensenpartnerin). Eine Person protokol-
liert stichwortartig. Interview-Transkriptio-
nen sind aufwandig.

Rekonstruktion
Primarstufe 4-6
Sekundarstufe

Den Schiilerinnen und Schiilern wird vor
einer Unterrichtsphase mitgeteilt, dass eine
Rekonstruktion des Unterrichts stattfindet.
Zehn Minuten vor Ende des Unterrichts wir
die Rekonstruktion mit einer Tabelle und fol-
genden Fragen durchgefiihrt (Plakatwand):
» Zeit? > Wer? B Tat was? » Tat wie?

» Mit welchem Erfolg?

Vorteile: Lehrperson, Schiilerinnen und Schiiler
schauen gemeinsam auf den Unterrichtspro-
zess zuruck.

Beachten: Entscheidend ist nicht, ob die Re-
konstruktion «richtig» ist, sondern an was sich
die Beteiligten erinnern.

Klassen-Gestalt
Primarstufe 4-6
Sekundarstufe

Mitten in die Klasse wird eine etwa zwei
Meter grosser, stilisierter Kérperumriss mit
Leitsatzen gelegt:

» Das geht der Klasse im Kopf herum.

» Da mochte die Klasse Zahne zeigen.

» Das steht der Klasse bis zum Hals.

» Darauf steht die Klasse:

Die Schiilerinnen und Schiiler schreiben ent-
weder vorher auf Kartchen oder direkt in den
Umriss, wie fir sie die Klasse ist.

Vorteile: Bei diesem Verfahren werden explizit
die Probleme, Ressourcen und Veranderungs-
winsche der Klasse gespiegelt. Lehrperson,
Schiilerinnen und Schiler tiberblicken das
Feedback-Ergebnislaufend, sind hoch interak-
tiv und konnen Losungsansatze sofort kom-
munizieren.

Beachten: Werden die Meinungen zuerst auf
Kartchen geschrieben, entsteht moglicher-
weise ein breiteres Meinungsspektrum.

Kartenabfrage
Primarstufe 4-6
Sekundarstufe
Eltern

Kleingruppen von Schulerinnen und Schulern
bzw. Eltern sichten die Karten mit Eigenschaf-
ten der «guten Lehrperson» und ordnen sie im
Gesprach den Feldern

» in hohem Masse wahrnehmbar

» kommt vor

» wird verletzt

» konnen wir nicht beurteilen

Zu.

Anschliessend werden die Gruppenbilder ge-
sichtet und ausgewertet.

Vorteile: Es wird ein breites Spektrum (ev.
durch Lehrperson im voraus eingeschrénkt)
von Qualitaten abgefragt. Die Eigenschaften
sind bereits vorformuliert , was die Chancen-
gleichheit erhoht. Gesprach mindert Gefahr
der «frivolen» Beurteilung.

Beachten: Gefahr der Dominanz einzelner
Gruppenmitglieder. Braucht kompetente Ge-
sprachsfithrung in der Auswertung (dhnlich
wie beider SOFT-Analyse oder Rollenverhand-
lung).

Briefkasten
Primarstufe
Sekundarstufe

Schiilerinnen und Schiiler legen Briefe an die
Lehrperson, anderen Schulern oder an die
Klasse in den Briefkasten. Lehrperson oder
(besser) beauftragte Schiilerinnen leeren pe-
riodisch den Kasten, sortieren die Briefe und
leiten sie der Bearbeitung (Einzelgesprach
oder Klassenrat) zu.

Vorteile: Spontanfeedback kann sofort depo-
niert werden. Differenzierte Ausserung und
Adressierung moglich.

Beachten: Leerungs- und Bearbeitungsritual
durchziehen! Niemanden blossstellen!
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Beispiele

«SOFT- Analyse»

Als Schema angewandyt, eignet sich die SOFT-Analyse zur Untersuchung eines Problemfeldes,
einer Situation.

Folgende funf Schritte sind bei der Durchfuhrung einer SOFT-Analyse notwendig:

1. Klarung, ob die Fragestellungen von allen Teilnehmenden (Schtilerschaft, Lehrpersonen, Eltern
etc.) ausreichend verstanden wurden.

2. Definition des Problemfeldes bzw. der Situation oder Aufgabenstellung, innerhalb derer die
Methode SOFT- Analyse angewendet werden soll. Es muss klar sein in welcher Reihenfolge die
Analyse durchgefuhrt wird.

3. Reflexion und Beantwortung der Fragestellungen der Analyse (Varianten sind: in Einzelarbeit, in
Teams oder Kleingruppen, im Plenum bzw. in Grossgruppen)

4. Auswertung der Ergebnisse durch Bilden von Problemgruppen und durch Bildung einer

Prioritatenliste.
5. Nachdem der IST-Zustand ausreichend geklart ist, konnen fur einzelne Bereiche Zielsetzungen
erarbeitet werden.
Satisfactions Opportunities
Stirken Chancen

Das ist Spitze Gute Ansatze da
Das lauft rund Gelegenheiten in Sicht

Das befriedigt uns Ressourcen nutzbar

Dazu Sorge tragen Davon etwas mehr
Damit «wuchern» Ausbauen/Entwickeln
Brachland nutzen
Faults Threats
Schwichen Bedrohungen

Das lauft nicht rund Absehbare bedrohliche Entwicklungen

Das ist mangelhaft Drohende Probleme
Das stort uns Tritt ein, wenn- nicht

rasch was geschieht
Sollten wir/Sie dndern
Verbesserungen nétig Prophylaktische
Massnahmen
Lésungen (iberlegen
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Fragebogen fiir Eltern

Quelle: Instrumentenordner «Personalférderung und -beurteilung» an den Volksschulen, Luzern, 2000

Qualitatsmanagement: Fragebogen
Schulbereich: Zusammenarbeit Schule und Elternhaus
Qualitatsstandard: Offene, zielgerichtete Zusammenarbeit

1) Wohlbefinden meines Kindes in der Schule
Wie fuhlt sich Thr Kind in der Schule?
[0 sehrwohl [ wohl [Jwenigwohl [ unwohl

Hauptgrund fur dieses Urteil:

Wie beurteilen Sie die Arbeitsbelastung Ihres Kindes in der Schule?
(1 sehrbelastet [ belastet [J angemessen [ zuwenig belastet

Was wiinschten Sie sich in bezug auf die Belastung anders?

Wie fuhlt sich Thr Kind von seiner Lehrperson verstanden und angenommen?
[0 sehrgut [Jgut [ wenigergut [J schlecht

Hauptgrund fiir dieses Urteil:

Haben Sie das Gefuihl, dass sich die Lehrperson Thres Kindes

[ stark um sein Wohlbefinden bemiiht?

[1 angemessen um sein Wohlbefinden bemuiht?

[1 kaum um sein Wohlbefinden bemiiht?

[J iberhaupt nicht um sein Wohlbefinden bemuht?

Geben Sie dafur eine kurze Begrindung:
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2) Hausaufgaben
Fiir mein Kind sind die Hausaufgaben

[J eine Belastung [ zubewaltigen  [J zu gering

Mein Kind bearbeitet die Hausaufgaben

(] allein

[J mit gelegentlicher Hilfe der Eltern oder Geschwister.
[J mit standiger Hilfe der Eltern oder Geschwister.

Sofern ihm geholfen wird:

Wie wird ihm geholfen?

Warum wird ihm geholfen?

Ich habe folgende Wunsche an die Erteilung von Hausaufgaben durch die Lehrkrafte:




3) Das Lernen in der Schule

Ich habe den Eindruck, dass mein Kind im Unterricht

[J zu wenig lernen muss und zu wenig gefordert ist.

1 gerade genugend lernen muss und angemessen gefordert ist.

(1 zu viel lernen muss und zu stark gefordert ist.

Begrunden Sie diesen Eindruck:

Ich finde, dass mein Kind

[ viel Wertvolles und Notwendiges lernt.

1 wenig Wertvolles und Notwendiges lernt.

1 Ich kann nicht richtig beurteilen, was das Kind lernt.

Wie gut nehmen Sie aus dem Erzahlen und Berichten
Ihrer Kinder wahr, was in der Schule geschieht?

haufig regelmassig selten  nie

Es berichtet uiber die Lerninhalte. O O
Es berichtet iber die Lehrperson. O O
Es zeigt, was es in der Schule bearbeitet hat. ] ]
Es zeigt Prufungen und Bewertungen. O O
Es nimmt bezug auf Blicher, von denen es im O O
Unterricht gehort hat.

Es schlagt vor, etwas zu tun, wovon es in der ] ]
Schule gehort hat.

Mein Kind berichtet Uber: positiv
die Lerninhalte O
die Lehrperson O
die Prufungen und Noten O
die Anregungen, die es von der Schule erhalt O

L U
U U
L U
L U
U U
L U
neutral negativ
L L
L L
U U
L L
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4) Die Erziehung in der Schule

Ich habe den Eindruck, dass die Schule und Lehrpersonen meines Kindes

[J auf Anstand und Ordnung in der Schule achten.

[J den Fragen von Anstand und Ordnung zu wenig Aufmerksamkeit schenken.

Ich wiinsche, dass die Schule bei der Erziehung meines Kindes Folgendes besser machen sollte:

Mich stort bei der Erziehung in der Schule (Regeln geben, Ordnung halten,
Freiraum belassen, Entscheidungsmoglichkeiten fiir die Kinder) Folgendes:

5) Elternkontakte der Schule

Die Schule und die Lehrperson meines Kindes orientieren mich uber das Geschehen
in der Schule und uiber die Entwicklung meines Kindes
[Jsehrgut [ gut [Jschlecht [ iberhauptnicht

Sie tun dies an

[J Elternabenden (ich habe dieses Jahran....... (Anzahl) teilgenommen).

1 Schulbesuchstagen (ich habe dieses Jahr....... (Anzahl) Schulbesuche gemacht).
[J im personlichen Gesprach.

Aus meiner Sicht habe ich mit Kontakten zur Schule und zur Lehrperson
[J iberhaupt keine Probleme [ gewisse Probleme [ grosse Probleme.

Begrundung:

6) Stirken und Schwdchen
Nennen Sie drei Starken und drei Schwachen zum Unterricht, den Ihr Kind erhalt:

Starken: Schwachen:
1. 1.
2. 2.
3 3

Nennen Sie drei Starken und drei Schwachen der Schule als Ganzes:

Starken: Schwéchen:
1. 1.
2. 2.
3 3




