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Studie der EHB im Rahmen eines Nationalfondsprojekts

Abwechslungsreiche Aufgaben im Lehrbetrieb
machen Lernende erfolgreicher

Jugendliche und ihre Eltern miissen sich bei der Lehrstellensuche nicht nur fiir
einen bestimmten Lehrberuf, sondern auch fiir einen Lehrbetrieb entscheiden. Wie
wichtig ist es, einen guten Lehrbetrieb zu finden, und was macht einen solchen aus?
Der vorliegende Beitrag erklart, wie verschiedene Aspekte der Ausbildungsqualitat
in Lehrbetrieben mit einem erfolgreichen Ausbildungsabschluss zusammenhangen.
Zwei Faktoren sind besonders wichtig: Wenn die Lernenden die Moglichkeit haben,
eigene Losungen zu finden; und wenn man ihnen vielfaltige Aufgabenstellungen
zumutet. Kombiniert wiirden die beiden Faktoren die Zahl der
Ausbildungsmisserfolge um 15 Prozent senken.

Aus der arbeits- und organisationspsychologischen Forschung weiss
man, dass bestimmte Arten von Arbeitsaufgaben fiir
Arbeitnehmende besonders motivations- und lernférderlich sind.

Fiir eine erfolgreiche Berufslaufbahn ist es in der Schweiz fast zwingend, einen
Abschluss auf Sekundarstufe II zu erwerben, beispielsweise einen Berufsabschluss
mit Eidgendssischem Fahigkeitszeugnis EFZ. Eine sorgfaltige Wahl des Lehrberufs ist
dabei wichtig, um das Risiko einer Lehrvertragsauflosung oder eines Scheiterns in
den Abschlusspriifungen, dem sogenannten Qualifikationsverfahren, zu verringern.

Das Gleiche gilt fiir die Wahl des Lehrbetriebs. Die Lernenden arbeiten mehrere Jahre
im Betrieb und erwerben dort die beruflichen Handlungskompetenzen, die sie
beherrschen miissen. Welche Rolle spielt also die Wahl des Lehrbetriebs fiir den
erfolgreichen Abschluss der Berufslehre? Welche Bedeutung kommt besonders der
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Ausbildungsqualitat im Lehrbetrieb fiir den Ausbildungserfolg der Lernenden zu? Die
Antworten darauf sind fiir die Jugendlichen und ihre Eltern wichtig, aber auch fiir die
Bildungspolitik, die unter anderem iiber Mindestanforderungen an Lehrbetriebe und
Lehrmeisterkurse versucht, die Aushildungsqualitat in den Betrieben zu sichern.

Die Ausbildungsqualitat in den Lehrbetrieben

Aus Befragungen ist bekannt, dass Lernende {iberwiegend den Betrieb verantwortlich
machen, wenn sie eine Lehrvertragsauflosung erlebt haben (Stalder und Schmid
2016). Befragt man allerdings die Lehrbetriebe, sehen diese die Verantwortung fiir
eine Auflosung haufig bei den Lernenden. In unserer Studie haben wir die Betriebe
stattdessen dazu befragt, wie sie die Ausbildung durchfiihren, um den Einfluss dieser
Ausbildungsprozesse auf den Ausbildungserfolg ihrer Lernenden statistisch zu
ermitteln.

Aus der arbeits- und organisationspsychologischen Forschung weiss man, dass
bestimmte Arten von Arbeitsaufgaben fiir Arbeitnehmende besonders motivations-
und lernforderlich sind. Dieser Ansatz ldsst sich auf die Aushildung von Lernenden
libertragen: Negrini et al. (2016) befragten vor einigen Jahren Lernende und Betriebe
mit Fragebogen-Items, die aus der psychologischen Forschung hergeleitet wurden.
Mit ihnen wird erfasst, wie die Ausbildung im Betrieb durchgefiihrt wird, zum
Beispiel wie viel Autonomie den Lernenden zugestanden wird. Die so gemessene
Ausbildungsqualitat zeigte gemass Negrini et al. (2016) in einer Stichprobe von 335
Lehrbetrieben in den Berufen Koch/Kéchin und Maler/Malerin einen signifikanten
Zusammenhang mit dem Auftreten von Lehrvertragsauflosungen.

Fiir unsere Studie verwenden wir eine Stichprobe von 3792 Lehrbetrieben aus der
KKosten-Nutzen-Erhebung der EHB (Gehret et al. 2019), die zu ihrer
Ausbildungsqualitat befragt wurden. Diese wurde mit den folgenden sieben Aussagen
gemessen, die die Befragten fiir ihren Betrieb auf einer Skala von eins (trifft gar nicht
zu) bis sieben (trifft voll zu) bewerteten. Die Verteilung der Antworten ist in
Abbildung 1 dargestellt, allerdings zusammengefasst: Die eher selten gewahlten
Antwortkategorien von 1 bis 4 in blau («trifft (eher) nicht zu»), die Kategorien 5 und
6 in orange («trifft eher zu») und die Kategorie 7 in grau («trifft voll zu»).
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Ich vereinbare Lernziele mit den Lernenden

Ich plane die Ausbildungseinheiten im Voraus

Ich gebe Auftrage und Aufgaben, mit denen die Lernenden
selbstandig arbeiten/iiben konnen

Ich lasse die Lernenden bei der Bearbeitung eines Auftrags
auch eigene Losungswege finden

Ich sorge dafiir, dass den Lernenden abwechslungsreiche
Arbeitsaufgaben gestellt werden

Ich gebe den Lernenden regelmassig Riickmeldungen

tiber ihre Arbeitsergebnisse

Die Lernenden erhalten Einblicke in alle Phasen des
Produktionsprozesses

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m trifft (eher) nicht zu  mtrifft eherzu  mtrifft voll zu
Abbildung 1: Antworten der Betriebe zu ihren Aushildungsprozessen

Die Mehrheit der Betriebe findet, dass sie die in Abbildung 1 genannten
Ausbildungsprozesse ganz oder teilweise umsetzen. Sie schatzen sich also in allen
Qualitatsaspekten ihrer Aushildung recht hoch ein. Einzig das Vorausplanen von
Ausbildungseinheiten kommt bei knapp 30 Prozent der Betriebe (eher) nicht vor.

Trotz der insgesamt hohen Selbstbeurteilung zeigen die der Abbildung
zugrundeliegenden Daten aber auch, dass sich die Ausbildungsprozesse zwischen den
Betrieben unterscheiden. Das bestatigten Negrini et al., indem sie die Einstufungen
der Betriebe mit jenen von Lernenden vergleichen: Zwar schatzen sich die Betriebe
generell hdher ein als ihre Lernenden, aber die Angaben korrelieren stark, das heisst:
In Betrieben mit hoheren Werten liegen auch die Einschatzungen der Lernenden
hoher, und umgekehrt.

Der Aushildungserfolg der Lernenden

In den befragten Lehrbetrieben waren zum Erhebungszeitpunkt im Jahr 2017 9538
Lernende in verschiedenen Lehrjahren und Lehrberufen in Ausbildung. [ Dank einer
Verkniipfung der Angaben der Lehrbetriebe mit Administrativdaten des Bundesamtes
fiir Statistik zu allen Lernenden in der Schweiz konnten wir verfolgen, ob die
Lernenden in unserer Stichprobe die Ausbildung erfolgreich abgeschlossen haben.
Siebzehn Prozent der Lernenden erlebten im Laufe ihrer Lehrzeit eine
Lehrvertragsauflosung, weitere fiinf Prozent scheiterten beim ersten Anlauf im
Qualifikationsverfahren. Die restlichen 78 Prozent haben ihre Berufslehre erfolgreich,
das heisst ohne Verzogerung und im ersten Anlauf abgeschlossen.

Wie lasst sich der Zusammenhang zwischen Ausbildungsqualitat und
Ausbildungserfolg ermitteln?

Das Ziel der statistischen Analyse lautet, den Einfluss der betrieblichen
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Wie aber lasst sich sicherstellen, dass ein statistischer
Zusammenhang auch einen Wirkungszusammenhang bedeutet?

Ausbildungsqualitat auf den Ausbildungserfolg der Lernenden zu ermitteln. Wie aber
lasst sich sicherstellen, dass ein statistischer Zusammenhang auch einen
Wirkungszusammenhang bedeutet? Ein statistischer Zusammenhang kann auch auf
andere Weise zustande kommen. Beispielsweise konnten tiberdurchschnittlich fahige
Lehrstellenbewerberinnen und -bewerber gezielt iiberdurchschnittlich gute
Lehrbetriebe auswahlen. Ebenso kdnnten gute Lehrbetriebe geschickt darin sein, die
fahigsten Lehrstellenbewerberinnen und -bewerber einzustellen. Beides wiirde dazu
fiihren, dass in Betrieben mit hoher Ausbildungsqualitat fahigere Lernende arbeiten,
die ihre Ausbildung sowieso 6fter erfolgreich abschliessen — auch unabhangig von der
Ausbildungsqualitat.

Um solchen Problemen bei der Interpretation der Zusammenhange zu begegnen,
beriicksichtigen wir in der Analyse relevante Merkmale von Lernenden und Betrieben.
Beispielsweise wissen wir, ob die Lernenden eine Real- oder eine Sekundarschule
besucht haben, welche Noten sie dort in den wichtigsten Fachern hatten und ob sie
berufsbhegleitend die Berufsmaturitatsschule besuchen. Wir finden tatsachlich einen
positiven Zusammenhang zwischen «guten» Merkmalen der Lernenden und guten
betrieblichen Ausbildungsprozessen, doch sind diese Korrelationen nur schwach
ausgepragt. Die genannten Merkmale der Lernenden fliessen in die multivariaten
Regressionsschatzungen ein, ebenso wie Merkmale der Betriebe, beispielsweise die
Betriebsgrosse oder ob Betriebe Eignungstests bei der Lehrlingsrekrutierung
einsetzen. Auf diese Weise beriicksichtigen wir die nicht vollstandig zufallige
«Paarung» von Lernenden und Betrieben statistisch. Finden wir einen Zusammenhang
zwischen betrieblicher Ausbhildungsqualitat und Ausbildungserfolg, dann kann dieser
zum Beispiel nicht mehr dadurch zustande kommen, dass Betriebe mit Eignungstests
eher Lernende aus der Sekundarschule rekrutieren.

Resultate zu Ausbildungsqualitat und Ausbildungserfolg

Abbildung 2 zeigt, bei welchen Merkmalen der Lehrbetriebe wir aufgrund der
wissenschaftlichen Literatur davon ausgegangen sind, dass sie fiir den
Ausbildungserfolg von Lernenden bedeutsam sein kénnten. Griin hervorgehobene
Merkmale haben sich in unserer Untersuchung tatsachlich auch als statistisch
signifikanter Einflussfaktor herausgestellt.
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EXTERNE FAKTOREN
LEHRBETRIEB

Ressourcen fiir den Ausbildungsprozess
w Firmengrésse
e L
AUSBILDUNGS-

AUSBILDUNGSPROZESS ERFOLG

Region
Branche

* Vereinbarung Lernziele LERNENDE
Planung der Ausbildung im Voraus
* Selbstindiges Arbeiten

Eigene Lésungen

* Abwechslungsreiche Lernaufgaben
Feedback an Lernende

Einsicht in den ganzen
Produktionsprozess

BERUFSBILDENDE

N
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Abbildung 2: Einfluss des Lehrbetriebs auf den Ausbildungserfolg der Lernenden (Darstellung: © F.
Pusterla, EHB). Griin eingefarbte Items erhohen den Ausbildungserfolg laut Studie signifikant, fiir die
grau gesetzten Items konnte, obwohl sie auch zur Aushildungsqualitat beitragen diirften, keine
signifikante Wirkung belegt werden.

In den multivariaten Schatzmodellen zeigt sich, dass die sieben Ausbildungsprozess-
Items gemeinsam signifikant positiv mit dem Ausbildungserfolg der Lernenden
zusammenhangen. Betrachtet man sie einzeln, sind es die Mdglichkeit, eigene
Losungen zu finden sowie vielfaltige Aufgabenstellungen, die den Ausbildungserfolg
statistisch signifikant erhéhen. Beides erhoht den Ausbildungserfolg um rund 10
Prozent, kombiniert sogar um 15 Prozent, wenn ein Betrieb sich darin um eine
Standardabweichung verbessert. Eine solche Verbesserung bedeutet - vereinfacht
ausgedriickt -, dass er sich von einem durchschnittlichen Betrieb zu einem Betrieb in
den Top 20% verbessert.

Unsere Analysen zeigen weiter, dass bessere Ausbildungsprozesse auch mit den
Ressourcen der Betriebe fiir die Ausbildung zusammenhangen. Uberdurchschnittlich
gute Prozesse weisen Betriebe auf, in denen Ausbildnerinnen und Ausbildner mehr
Zeit fiir die Ausbildung haben, in denen Ausbildungsplane zum Einsatz kommen, die
den nationalen Bildungsplan konkretisieren und die die Lernenden intensiver fiir
anspruchsvolle produktive Arbeiten einsetzen statt fiir einfachere Arbeiten oder
unproduktive Ubungen. Schliesslich spielen fiir den Ausbildungserfolg auch externe
Faktoren wie die Region, die Grosse oder die Branche des Betriebs eine Rolle, ebenso
der Lehrberuf und natiirlich die Merkmale der Lernenden (zum Beispiel ihre Noten in
der obligatorischen Schule), die in der Abbildung nicht dargestellt sind.

In vertiefenden Analysen haben wir schliesslich herausgefunden, dass sich der hohere
Ausbildungserfolg bei besserer Ausbildungsqualitat auf zwei Arten manifestiert:
Erstens reduzieren gute Ausbildungsprozesse Misserfolge an den
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Qualifikationsverfahren (Lehrabschlusspriifungen), zweitens reduzieren sie
Lehrvertragsauflésungen, die einen Ubertritt in eine weniger anspruchsvolle Lehre
oder einen langeren Unterbruch der Ausbildung zur Folge hatten. Weitere
Schatzvarianten und Sensitivitatsanalysen, die in der Studie beschrieben werden,
bestatigen die Hauptresultate.

Fazit

Der robuste Zusammenhang zwischen der betrieblichen
Ausbildungsqualitat und dem Ausbildungserfolg der Lernenden
spricht dafiir, dass den Ausbildungsprozessen in den Lehrbetrieben

eine wichtige Rolle zukommt.

Der robuste Zusammenhang zwischen der betrieblichen Ausbildungsqualitat und dem
Ausbildungserfolg der Lernenden spricht dafiir, dass den Ausbildungsprozessen in
den Lehrbetrieben eine wichtige Rolle zukommt, damit Lernende ihre Ausbildung
maoglichst erfolgreich abschliessen. Es ist daher zu begriissen, wenn die Betriebe ihre
Ausbildung regelmassig iberpriifen und verbessern. Die
Berufsbildungsverantwortlichen bendtigen geniigend Zeit neben ihrer sonstigen
Tatigkeit, um gut auszubilden, insbesondere um den Lernenden vielfaltige Aufgaben
zu libertragen und sie eigene Lésungen finden zu lassen. Die Betriebe sollten die
Berufshildungsverantwortlichen dabei unterstiitzen, indem sie ihnen geniigend Zeit
zur Verfligung stellen und Weiterbildungen ermdglichen (Lamamra et al. 2018).
Bemiihungen um gute Ausbildungsprozesse kénnen weiter von den Organisationen
der Arbeitswelt unterstiitzt werden, beispielsweise mit freiwilligen Initiativen wie
TOP Ausbildungsbetriebe. Schliesslich stellt sich auch die Frage, wie intensiv die
Kantone die Lehrbetriebe bei der Ausbildung beraten und beaufsichtigen sollten.

Das SNF-Projekt mit Download der Studie finden Sie hier (https://www.ehb.swiss/news/

aushildungsqualitaet-im-betrieb-foerdert-erfolgreichen-lehrabschluss).

[1] In der Kosten-Nutzen-Erhebung wurden die Lehrbetriebe jeweils zu einem bestimmten Lehrberuf befragt, in dem
sie aushilden. In die Untersuchung eingeflossen sind nur jene Lernenden dieser Betriebe, die im ausgewahlten Beruf
ausgebildet wurden. Zudem wurden nur Lernende in den vierzig haufigsten Berufen eingeschlossen, die bei
Lehrbeginn jiinger als 25 Jahre alt waren.
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