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Employé/e en restauration de systeme
AFP, en procédure d’audition

> L’ordonnance entre en vigueur le 1¢" octobre 2024.

Délai d’audition: 26 avril 2024

Dans une lettre du 26 février 2024, le SEFRI soumet le projet d’'ordonnance et de plan de formation concernant
la profession d’employé/e en restauration de systéeme AFP et donne les informations suivantes:

Titre protégé
o Employé/e en restauration de systéme AFP

Durée de la formation
2 ans

Profil de la profession

Les employés/es en restauration de systeme avec attestation fédérale de formation professionnelle (AFP)

maitrisent notamment les activités suivantes et se distinguent par les connaissances, les aptitudes et les

comportements ci-aprés:

a) lls/elles travaillent en suivant des instructions et en respectant les normes existantes dans des entreprises
qui exploitent plusieurs restaurants selon un concept de restauration propre a I'entreprise et standardisé;

b) llis/elles préparent des mets et des boissons et les présentent en tenant compte des prescriptions en matiere
de durabilité;

c) lls/elles se comportent en tant qu’hdtes/hdtesses et agissent en tenant compte des besoins des clients;
ils/elles sont en mesure de recevoir les retours d’expérience des clients en anglais et de les transférer aux
personnes compétentes;

d) lis/elles travaillent en équipe et en collaboration avec différents professionnels internes ou externes a
I'entreprise;

e) lls/elles appliquent les directives en matiére d’hygiéne, de sécurité au travail et de protection de la santé.

Formation a la pratique professionnelle
Durée moyenne sur toute la durée de la formation professionnelle initiale: 4 jours par semaine

Organe responsable
Hotel&Gastro formation
www.hotelgastro.ch
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Les projets des ordonnances sur la formation professionnelle initiale et les plans de formation correspondants
sont disponibles sur le site Internet du SEFRI: www.sefri.admin.ch > Formation > Formation professionnelle
initiale > Procédure d’audition
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