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Mit dem vorliegenden Statistikbericht erhalten Sie einen
Einblick in die Tatigkeiten der offentlichen Berufs-, Studien-
und Laufbahnberatungen. Neben Zahlen und Diagrammen
prasentieren wir lhnen auch dieses Jahr die «Best Practices»
der einzelnen Kantone: Sie finden im Bericht eine Auswahl
innovativer Dienstleistungen und Angebote. Das Spektrum
reicht dabei vom Berufswahl-Trail Gber die fahrbare Infothek
bis hin zum Wander-Laufbahnseminar.

Die Beratungszahlen haben sich nach einigen pandemie-
bedingten Veranderungen in den Jahren 2020/2021 grund-
satzlich wieder stabilisiert. Weiterhin zunehmend ist der
Anteil Erwerbstatiger, die eine Beratung aufsuchen. Interes-
sant sind die Veranderungen der Altersklassen. Der Bericht
des Jahres 2021 hat eine Zunahme der Beratungsgesprache
bei Personen ab 40 Jahren aufgezeigt, was zweifellos auf
den Erfolg des «viamia»-Programms zurtickzufuhren ist.

Die Daten von 2022 bestatigen diesen Trend.

Massimo Genasci-Borgna
Prasident Kommission Dienstleistungen und Statistik KBSB
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«Good Practices»
Acht vielfaltige und
innovative Beispiele

Kanton Luzern
Kanton Basel Landschaft Kurzberatungsangebot
Digitalkompetenz- im Infozentrum des BIZ Kanton Ziirich
Barometer Berufswahl-Trail

Kanton Bern
«BIZ bi de Liit»

Al Kanton Schwyz
Kanton Neuenburg

Info-Parents seminar

Kanton Freiburg Kanton Wallis
OMax, eine praventive Kurs «Strategien zum Wieder-
Massnahme einstieg nach einem Burnout»

Die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung reagiert mit ihren
vielfaltigen Angeboten auf aktuelle Herausforderungen und
unterstreicht dadurch ihre Innovationsbereitschaft.

Die KBSB hat die kantonalen Leiterinnen und Leiter der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung gebeten, «Good Practice»-
Beispiele aus den Beratungsstellen ihrer Kantone einzureichen.
Die Fachkommission Dienstleistungen und Statistik hat aus den
eingegangenen «Good Practices» fur jeden Tatigkeitsbereich
(Beratung, Information, Veranstaltungen und Kurse sowie
Andere Dienstleistungen) Beispiele ausgewahlt.
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Kanton Luzern - Kurzberatungsangebot im Infozentrum
des BIZ - erweitert mit Partnerinstitutionen

Fiir sein Kurzberatungsangebot im Infozentrum arbeitet das BIZ Luzern neu mit Partner-
institutionen zusammen. Jugendlichen und Erwachsenen steht - im Sinne eines «single
point of contact» - ein niederschwelliges, kostenloses Erstberatungsangebot fiir Fragen
rund um Bildung und Arbeit zur Verfiigung (ochne Anmeldung). In den Beratungsnischen
des Infozentrums arbeiten neben Berufs-, Studien- und Laufbahnberatenden auch
Vertreter und Vertreterinnen der Fachstelle Stipendien, der Fachstelle Berufsintegration,
der RAV, der IV sowie des Bildungsangebots «Grundkompetenzen fiir Erwachsene».

Bei Bedarf triagieren sie die Kundinnen und Kunden einfach und zielgerichtet zum
weiterfiihrenden Beratungsangebot der jeweiligen Fachstelle.

Kontakt fiir weitere Informationen: monika.eicke@lu.ch

Kanton Neuenburg - «Info-Parents»: Tools,
die Eltern helfen, ihr Kind auf dem Weg in eine
Ausbildung zu begleiten

Das Angebot richtet sich an Eltern von Kindern aus der 10. und 11. Klasse und bietet ihnen
die Moglichkeit, sich Giber Ausbildungsmaglichkeiten zu informieren und ihr Kind bei der
Berufswahl besser zu unterstiitzen. Zu Beginn des Schuljahres wird eine Agenda verschickt,
in der die Unterstiitzungsangebote und Veranstaltungen aufgefiihrt sind, welche angeboten
werden. Um den Eltern die Moglichkeit zur Information und zum Austausch zu geben,
werden spezielle Abende organisiert: «<Mein Kind auf dem Weg in die Ausbildung begleiten»
und «Maturitaten von A bis Z». Ein Video und interaktive Prasentationen bieten auf spieler-
ische und einfache Weise Zugang zu Informationen und Hilfsmitteln, die den Bedirfnissen
des Kindes entsprechen. Auf diese Weise sollen Eltern unterstiitzt werden, sich aktivam
Berufs- oder Schulwahlprozess zu beteiligen.

Kontakt fiir weitere Informationen: christel.bornand@ne.ch

Kanton Zurich - Berufswahl-Trail - Berufliche
Entdeckungsreise in und durch die Stadt Ziirich

Der Berufswahl-Trail richtet sich an Jugendliche, die sich im Berufswahlprozess befinden.
Konzipiert wurde der Trail von der Foxtrail GmbH im Auftrag des Laufbahnzentrums der Stadt
Ziirich und in Zusammenarbeit mit Ausbildungsbetrieben. In den vergangenen drei Jahren
hat das Laufbahnzentrum den Trail unter Einbezug der App «Actionbound» optimiert. Auf der
Entdeckungsreise suchen die Schiilerinnen und Schiiler in Kleingruppen zwolf Posten auf. Bei
jedem Posten erhalten sie Informationen zu einem Beruf, l6sen Ratsel und finden aufgrund
von Hinweisen den Weg zum néachsten Posten. Der Trail vermittelt berufskundliche Informa-
tionen und starkt wichtige Sozialkompetenzen, welche bei der Lehrstellensuche relevant sind.
Kontakt fiir weitere Informationen: claudia.schildknecht@zuerich.ch

Kanton Wallis - Kurs «Strategien zum Wiedereinstieg
nach einem Burnout»

Immer mehr als arbeitslos gemeldete Erwachsene leiden an einem Burnout, was die
berufliche Wiedereingliederung erschweren kann. Die Berufsberatungsstellen des Valais
Romand bieten im Auftrag der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren RAV einen Gruppen-
kurs von sechs Halbtagen an. Dieser kombiniert Einzelcoaching und Gruppenarbeit und
wird von Berufsberatenden geleitet, welche in der Burnout-Thematik ausgebildet sind.
Basierend auf Methoden des l6sungsorientierten Coachings und der Positiven Psycho-
logie ermdglicht das Angebot, die Aufmerksamkeit auf persénliche Ressourcen zu lenken
und berufliche Belastungen im Hinblick auf eine dauerhafte Wiedereingliederungin den
Arbeitsmarkt besser zu bewéltigen. 57 Personen haben davon profitiert und die Ergeb-
nisse sind sehr positiv.

Kontakt fiir weitere Informationen: cedric.vergere@admin.vs.ch
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Kanton Basel Landschaft - Digitalkompetenz-Barometer -

Analyse der digitalen Kompetenzen von Stellensuchenden

Die Zielgruppen des Digitalkompetenz-Barometers sind Stellensuchende aus den
Bereichen KV, Detailhandel und Soziales. Die Stellensuchenden werden vom RAV des
Kantons Baselland dem BIZ zugewiesen, wo mit Hilfe des begleiteten Online-Tests
«Digitalkompetenz-Barometer» die digitalen Kompetenzen der Stellensuchenden objektiv
lberpriift werden. Der Kompetenzerhebung folgt ein Gesprach mit einer Laufbahn-
beraterin/einem Laufbahnberater. Entsprechen die digitalen Kompetenzen den Berufs-
anforderungen, wird ein Zertifikat ausgestellt, das Bewerbungen beigelegt werden kann.
Bei Liicken kann eine individuell angepasste und vom RAV finanzierte Schulung des
«Verein digitale Zukunft» besucht werden.

Kontakt fiir weitere Informationen: irith.rosenbaum@bl.ch

Kanton Bern - «BIZ bi de Liit»:
die fahrbare Infothek

Weiten Teilen der Bevdlkerung ist nicht bekannt, dass die BIZ auch Erwachsene bei
Laufbahnfragen unterstiitzen. Mit «BIZ bi de Liit» - einer fahrbaren Infothek in Form
eines Oldtimer-Minibusses - wird die Bevolkerung fiir die Bedeutung einer proaktiven
Laufbahngestaltung sensibilisiert. Erstmals wurde das Konzept im Juni 2022 im
Rahmen einer Roadshow an zehn Standorten umgesetzt - auf belebten Platzen,

vor Einkaufszentren oder an Bahnhofen. Begleitet wurde das Projekt durch eine
mediale Kampagne. Dadurch konnten zahlreiche Personen erreicht und in Laufbahn-
fragen unterstiitzt werden, die sich sonst kaum an ein BIZ gewandt hatten.

Kontakt fiir weitere Informationen: pia.ackermann@be.ch

Kanton Freiburg - OMax, eine praventive Massnahme

Der Kanton Freiburg hat in den Schulen eine neue Dienstleistung zur Unterstiitzung
junger Menschen eingefiihrt. Das OMax-Projekt richtet sich an Schiilerinnen und Schiiler
der 3. Sekundarschulklassen, deren berufliche Integration nach der obligatorischen
Schulzeit gefahrdet ist. Ziel des Projektes ist es, das Risiko einer fehlenden Anschluss-
ldsung frithzeitig zu erkennen und diese jungen Menschen proaktiv bei der Suche nach
einer passenden Ausbildung zu unterstiitzen. Damit soll erreicht werden, dass moglichst
viele Schiilerinnen und Schiiler bis zum Ende der obligatorischen Schulzeit eine Anschluss-
l6sung gefunden haben. Sie sollen zudem die notwendigen Kompetenzen erwerben,

um weitere Schritte auf ihrem gewdhlten Berufsweg selbstandig unternehmen zu kénnen.
Kontakt fiir weitere Informationen: thomas.difalco@fr.ch

Kanton Schwyz - Wander-Laufbahnseminar
«Neue Schritte wagen»

Wahrend zwei Tagen reflektieren erwachsene Personen mit Berufserfahrung beim Wan-
dern in der Natur ihre eigene Biografie, liberpriifen ihre bisherigen Rollen, identifizieren
den roten Faden in ihrem (Berufs-)Leben und definieren erste Schritte, wie es weitergehen
soll. Angeregt durch Inputs der Seminarleitung reflektieren die Teilnehmenden in Einzel-,
Zweier- und Gruppenarbeiten ihre Interessen, Kompetenzen und Ressourcen. Sie teilen und
diskutieren ihre Erkenntnisse im Plenum und entwickeln Berufsperspektiven. In diesem
Setting wird Wert auf den Gruppenaustausch gelegt und angeregt, dass sich die Teilneh-
menden nach dem Seminarabschluss weiterhin als «Erfolgsteams» treffen.

Kontakt fiir weitere Informationen: sandra.thuering@sz.ch oder janina.baruth@sz.ch
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Statistik 2022

Kennzahlen und Entwicklungen

Nachstehend werden zundchst die wichtigsten Kennzahlen fiir das Jahr 2022
prasentiert, wahrend im darauffolgenden Kapitel der Fokus auf ausgewahlte
langerfristige Trends und Entwicklungen gelegt wird. Weitere Kennzahlen finden
sich in den friiheren Jahresberichten, welche auf der KBSB-Website zur Ver-
fligung stehen.

viamia
Der Abschnitt zu den viamia-Beratungen ist neu. Er enthalt Daten zu den
Beratungen und Sitzungen im Rahmen des nationalen viamia-Programms.

Distanzberatungssitzungen

Dieser Abschnitt ist neu und soll alle Distanzberatungssitzungen sammeln.
Distanzberatung umfasst Beratungssitzungen per Telefon oder online, die unter
denselben Bedingungen (Protokoll, Mindestdauer von 30 Minuten) und den-
selben Zielen wie eine face-to-face-Beratung Beratung durchgefiihrt werden.

o Beratung

Beratungen 115’964
211219

(N

Beratungssitzungen

Kurzberatungen @ 67'609

Kurzberatungen

Neu: viamia (Teilmenge von Beratungen)

viamia Beratungen
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Beratung = mehr als 30 Minuten
mit Aktenfiihrung

Eine Beratung kann mehrere
Beratungssitzungen umfassen.

Beratungssitzungen pro Fall

2022 1.82

Kurzberatung = bis zu 30 Minuten
ohne Aktenfiihrung



Anteil Jugendliche und Erwachsene bei Beratungsbeginn

ab 20 Jahren

bis 19 Jahren

ZH BE LU UR SZ OW NW GL ZG FR SO BS BL SH AR Al SG GR AG TG TI VD VS NE GE Ju CH

Alter und Geschlecht bei Beratungsbeginn

[ ] []
B |

Nationalitat

73.5%

Schweizer/innen

Schweizer/innen 86’354

Auslander/innen 31’197 @

26.5%

Auslander/innen
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Anteil Schweizer/innen und Auslander/innen

28% | 72%
22% | 78%
21%| 79%
250 | 75%
26% | 74%
30% | 70%
250 | 75%
23% | 77%
28% | 72%
26% | 74%
26% | 74%
22% | 78%

ZH BE LU UR SZ OW NW GL ZG FR SO BS BL SH AR Al SG GR AG TG TI VD VS NE GE JU CH

Anzahl Beratungen im Verhaltnis zur Bevolkerungsgrosse

Durchschnitt
pro 1000 Einwohner/innen

13
Total Beratungen pro
1000 Einwohner/innen - .
1 12 22
Art der Beratungen
1
Total Beratungen 115 964, davon sind als Teilmenge:
D)
Beratungen ohne Auftragim BIZ EKEY \
Inder Schule ek Beratungen mit Testdurchfiihrungen
Im Auftrag des RAV . 4’531 35'470 31 O/o

Im Auftrag anderer I 2’307
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Art der Beratungen

Kostenlos 110’796

Kostenpflichtig 5’168

Beratungssitzungen vor Ort  EPAREPAE]

Distanzberatungssitzungen 127247

Neu: viamia Beratungssitzungen 12'116

Beschaftigungssituation bei Beratungsbeginn

In Ausbildung
Erwerbstéatig
Andere
In Ausbildung
0,
050 Registrierte Stellensuchende

I Ausbildung 57% M Andere 13%
[ | Erwerbstatig 24% Registrierte Stellensuchende 6%

Statistik der 6ffentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2022
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Ausbildungsstand bei Beratungsbeginn (in Ausbildung oder abgeschlossen)

Volksschule, obligatorische Schulzeit, inkl.
«ohne Ausbildung»
47%

. Volksschule, obligatorische Schulzeit, inkl. «ohne Ausbildung» 47%
[ | Berufliche Grundbildung (betrieblich, schulisch) 19%

B vittelschule mit gymnasialer Matura (Gymnasium) 10%

. Universitdt, ETH (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS) 7%

M schulisches Zwischenjahr oder berufliches Vorbereitungsjahr
nach Sekundarstufe | (Briickenangebote) 4%

Volksschule, obligatorische Schulzeit, inkl. «<ohne Ausbildung»
Berufliche Grundbildung (betrieblich, schulisch)

Mittelschule mit gymnasialer Matura (Gymnasium)
Universitat, ETH (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS)

Schulisches Zwischenjahr oder berufliches Vorbereitungsjahr
nach Sekundarstufe | (Briickenangebote)

Fachhochschule, Padagogische Hochschule (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS)
Hohere Berufsbildung
Fachmittelschule, andere Mittelschule

Berufsmaturitdt (BM1, BM2)
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[ | Fachhochschule, Padagogische Hochschule (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS) 4%

M Hohere Berufsbildung 4%
Fachmittelschule, andere Mittelschule 3%

Berufsmaturitat (BM1, BM2) 2%

[ ] (]
P
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Beratungsinhalte

Mehrfachnennungen sind moglich

Berufs-/Studienwahl
46%

[ | Berufs-/Studienwahl 46% [ | Unterstlitzung wahrend der Ausbildung 5%
[ | Laufbahn-/Karriereplanung, Neuorientierung 25% M Beruflicher Wiedereinstieg / Employability 5%
B Lchrstellensuche 10% Integrationsfragen (Migration) 3%

[ | Personliche, soziale und gesundheitliche Probleme,
Probleme am Arbeitsplatz, finanzielle Fragen 6%

i i
Laufbahn-/Karriereplanung, Neuorientierung
Personliche, soziale und g.esundhe!tllche. Probleme,
Probleme am Arbeitsplatz, finanzielle Fragen
.Unterstutzgng wahr?nd der Ausbllqung (Priifungs-
misserfolg, Leistungsstérungen, Ausbildungsabbruch
Beruflicher Wiedereinstieg / Employability
Integrationsfragen (Migration)

Statistik der 6ffentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2022
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Ergebnis der Beratung

Berufliche Grundbildung: EBA/EFZ (inkl. PrA INSOS)
26%

. Berufliche Grundbildung: EBA/EFZ (inkl. PrA INSOS) 26%
[ | Verbleib in aktueller Situation (Bildung/Arbeit) 14%
- Erwerbstatigkeit, Stellensuche, Stellenwechsel 12%
[ | Zwischenlosung (schulisch/praktisch), Vorlehre, Praktikum, Beschaftigungsprogramm 8%
M Hshere Berufsbildung (BP, HFP, HF) 6%
[ | Kurs und Nachdiplomkurs (Erwachsenenbildung im Quartarbereich) 6%
Fachhochschule, Padagogische Hochschule 5%
Universitat, ETH 5%
Gymnasiale Matura, Passerelle 5%
Fachmittelschule, andere Mittelschule 5%
Berufsmaturitat 3%
Nachholbildung, Validierung 2%
Berufliche Selbstandigkeit 2%
Nachdiplomstudium (inkl. CAS/DAS/MAS) 1%
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Anzahl Kurzberatungen im Verhaltnis zur Bevolkerungsgrosse

Durchschnitt
pro 1000 Einwohner/innen

7

»

Total Kurzberatungen pro

1000 Einwohner/innen |

Art der Kurzberatungen

Total Kurzberatungen 67'609, davon sind als Teilmenge:

In der Schule 62’813

im Auftrag ]} 1506

Kurzberatungen ohne Auftragim BIZ - 3’290

Statistik der 6ffentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2022
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o Information

Auskiinfte

Direkte Fachauskiinfte 82’235

Telefonische Fachauskiinfte 74’390

Schriftliche Fachauskiinfte 66’729

Anzahl BIZ-Besucher/innen im Verhéltnis zur Bevolkerungsgrosse

Besuche pro
1000 Einwohner/innen B |
2 43 84

| www.berufsberatung.ch

Visits Jahrestotal 2022

Gezahlt wird jeder «<zusammenhéangende Besuch» auf der Website.

Unique Visitors monatlicher Mittelwert 2022

Gezahlt wird die Anzahl unterschiedlicher Besucher/innen pro Monat auf der Website.
Anzahl Newsletter-Ausgaben

Anzahl versendete Newsletter (Anzahl Ausgaben x Anzahl Empfanger/innen)

Statistik der 6ffentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2022

Total Auskiinfte

223'354

Total Besucher/innen
von Berufsinformations-
zentren und Infotheken

311'974

Durchschnitt
pro 1000 Einwohner/innen

35

11'755'289

638'157
779 Ausgaben

197'527 Newsletter
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@ Veranstaltungen und Kurse

Anzahl Veranstaltungen und Kurse

Klassenveranstaltungen 10273

Elternveranstaltungen 2179
Informationsveranstaltungen fiir ;
diverse Zielgruppen 3767

Kurse, Seminare, Workshops 997

Anzahl Teilnehmer/innen

Klassenveranstaltungen 176’820

Elternveranstaltungen

Informationsveranstaltungen fiir
diverse Zielgruppen

Kurse, Seminare, Workshops

Kurse, Seminare, Workshops im Auftrag des RAV

Lehrstellenmatching
Anzahl Veranstaltungen
Teilnehmer/innen

Messen
Anzahl Veranstaltungen (Prasenz)
Teilnehmer/innen

Total

17'216

Total

359'158

115

50
4'993

87
275'731

@ Andere Dienstleistungen

Coaching fiir Jugendliche / Case Management
Bewerbungsunterstiitzung
Mentoring

Berufsabschluss fiir Erwachsene
Eingangsportal
Bilanzierung Validierung

Kompetenzen-Bilanz

Statistik der 6ffentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2022

8'666 Personen
8'914 Personen

989 Personen

14'871 Personen
1'442 Personen

113 Personen
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Wichtigste Trends und

Entwicklungen

Beratung

Anzahl Beratungen
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2021

©

2022

Total Beratungen

2013 121'915
2021 115'482
2022 115'964

Veranderung der Anzahl Beratungen
von 2013 bis 2022

-4.9 %

von 2021 bis 2022

+0.4 %

Total Beratungssitzungen

2013 227'640
2021 217'601
2022 211'219

Veranderung der Anzahl
Beratungssitzungen
von 2013 bis 2022

-1.2%

von 2021 bis 2022

-29%

Total Schweizer/innen

201395'481 77.7 %
202286'354 73.5%

Total Auslander/innen

201327'368 223 %
2022 31'197 265%

Veranderung des relativen Anteils
Schweizer/innen von 2013 bis 2022

-55%

Verdnderung des relativen Anteils
Auslander/innen von 2013 bis 2022

+19.1 %
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Altersgruppen

el wohe Veranderung des relativen Anteils
: : : ; : : : : der Altersgruppen von 2013 bis 2022
90%
=50 Jahre +2.0 %
80% : i : : :
25-29 Jahre 40 - 49 Jahre
70%
YA 30 -39 Jahre
60% 25-29 Jahre -0.6 %
18- 19 Jahre _ N 0,
- 20 - 24 Jahre 1.7%
16-17 Jahre 18 - 19 Jahre -0.9 %
40%
16 - 17 Jahre -0.5%
30%
’ <16 Jahre -1.9%
<16 Jahre
20%
10%
0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Beschaftigungssituation bei Beratungsbeginn
100% Verénderung des relativen Anteils
Andere von Personen mit einer bestimmten
Registrierte Stellensuchende Beschéftigungssituation von 2013 bis
80% I 2022
60% Andere +1.3%
40% Reg. Stellensuchende  -2.2%
In Ausbildung
Erwerbstatige +4.3 %
20%
In Ausbildung -3.4%
0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 . L
(Andere = Nicht-Erwerbstditige,

die nicht beim RAV gemeldet sind)

Informationsvermittlung

Besucherinnen und Besucher von Berufsinformationszentren und Infotheken

Total Besucher/innen

2013 446'410
2021 282'727
2022 311'974

500’000

400’000
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|

200’000 Veranderung der Anzahl

Besucher/innen von
2013 bis 2022
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2021 bis 2022

+10.3%
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Fachauskiinfte

Direkte, telefonische und schriftliche Fachauskiinfte 2019 bis 2022
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2019 37.4% 36.4% 26.2%

97'707  95'010 68'479

2020 31.6% 35.6% 32.8%

71'070  80'135 73'833

2021 32.1% 34.8% 33.1%

68'915  74'837 71'279

2022 37.0% 33.0% 30.0%

82'235 74'390 66'729

Total zusammenhangende Besuche
pro Jahr auf der Webseite

2016 2'936'927
2022 11'755'289

Veranderung der Anzahl Unique Visits
von 2016 bis 2022

+300.3 %

Total unterschiedliche Besucher/innen
innerhalb eines Monats

2016 341'163
2022 638'157

Veranderung der Anzahl Unique
Visitors pro Monat von 2016 bis 2022

+87.1 %
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Veranstaltungen und Kurse

Anzahl Klassen- und Elternveranstaltungen

Klassenveranstaltungen
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Total Klassenveranstaltungen

2013 10'534
2021 10'558
2022 10'273

Verénderung der Anzahl Klassen-
veranstaltungen von 2013 bis 2022

-25%

von 2021 bis 2022

2.7%

Total Elternveranstaltungen

2013 2'674
2021 1'943
2022 2'179

Verénderung der Anzahl Eltern-
veranstaltungen von 2013 bis 2022

-185%

von 2021 bis 2022

+12 %

Total Klassen- und Eltern-
veranstaltungen

2013 13'208
2021 12'501
2022 12'452

Verénderung der Anzahl Klassen-
und Elternveranstaltungen
von 2013 bis 2022

5.7%

von 2021 bis 2022

-0.4 %
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Anhang

Beratungen, Beratungssitzungen und Kurzberatungen

Die Anzahl Beratungen entspricht der Anzahl Kundinnen und Kunden, welche
eine personliche Beratung (mit Anmeldung und Aktenfiihrung) von insgesamt
mehr als 30 Minuten Dauer in Anspruch genommen haben. Eine Beratung kann
eine oder mehrere Beratungssitzungen (Gesprache oder Testdurchfiihrungen)
umfassen.

Von den Beratungen abzugrenzen sind die Kurzberatungen. Hierbei handelt es
sich um niederschwellige Beratungsangebote mit einer Dauer bis zu 30 Minuten,
welche ohne Anmeldung und Aktenfiihrung stattfinden. Kurzberatungen werden
nicht als Beratung oder Beratungssitzung gezahlt.
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