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Mit dem vorliegenden Statistikbericht erhalten Sie einen 
Einblick in die Tätigkeiten der öffentlichen Berufs-, Studien- 
und Laufbahnberatungen. Neben Zahlen und Diagrammen 
präsentieren wir Ihnen auch dieses Jahr die «Best Practices»  
der einzelnen Kantone: Sie finden im Bericht eine Auswahl  
innovativer Dienstleistungen und Angebote. Das Spektrum  
reicht dabei vom Berufswahl-Trail über die fahrbare Infothek  
bis hin zum Wander-Laufbahnseminar.
 
Die Beratungszahlen haben sich nach einigen pandemie- 
bedingten Veränderungen in den Jahren 2020 / 2021 grund- 
sätzlich wieder stabilisiert. Weiterhin zunehmend ist der 
Anteil Erwerbstätiger, die eine Beratung aufsuchen. Interes- 
sant sind die Veränderungen der Altersklassen. Der Bericht  
des Jahres 2021 hat eine Zunahme der Beratungsgespräche  
bei Personen ab 40 Jahren aufgezeigt, was zweifellos auf  
den Erfolg des «viamia»-Programms zurückzuführen ist.  
Die Daten von 2022 bestätigen diesen Trend. 

Massimo Genasci-Borgna
Präsident Kommission Dienstleistungen und Statistik KBSB

KBSB-Jahresbericht
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«Good Practices»  
Acht vielfältige und  
innovative Beispiele

Kanton Bern
«BIZ bi de Lüt»

Kanton Neuenburg
Info-Parents

Kanton Luzern
Kurzberatungsangebot 
im Infozentrum des BIZ

Kanton Basel Landschaft
Digitalkompetenz-

Barometer

Kanton Freiburg
OMax, eine präventive
Massnahme

Kanton Wallis
Kurs «Strategien zum Wieder- 
einstieg nach einem Burnout»

Kanton Schwyz
Wander-Laufbahn-
seminar

Kanton Zürich
Berufswahl-Trail

Die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung reagiert mit ihren
vielfältigen Angeboten auf aktuelle Herausforderungen und 
unterstreicht dadurch ihre Innovationsbereitschaft. 

Die KBSB hat die kantonalen Leiterinnen und Leiter der Berufs-, 
Studien- und Laufbahnberatung gebeten, «Good Practice»- 
Beispiele aus den Beratungsstellen ihrer Kantone einzureichen. 
Die Fachkommission Dienstleistungen und Statistik hat aus den 
eingegangenen «Good Practices» für jeden Tätigkeitsbereich 
(Beratung, Information, Veranstaltungen und Kurse sowie  
Andere Dienstleistungen) Beispiele ausgewählt.
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Kanton Neuenburg – «Info-Parents»: Tools,  
die Eltern helfen, ihr Kind auf dem Weg in eine 
Ausbildung zu begleiten

Kanton Zürich – Berufswahl-Trail – Berufliche  
Entdeckungsreise in und durch die Stadt Zürich 

Der Berufswahl-Trail richtet sich an Jugendliche, die sich im Berufswahlprozess befinden. 
Konzipiert wurde der Trail von der Foxtrail GmbH im Auftrag des Laufbahnzentrums der Stadt 
Zürich und in Zusammenarbeit mit Ausbildungsbetrieben. In den vergangenen drei Jahren 
hat das Laufbahnzentrum den Trail unter Einbezug der App «Actionbound» optimiert. Auf der 
Entdeckungsreise suchen die Schülerinnen und Schüler in Kleingruppen zwölf Posten auf. Bei 
jedem Posten erhalten sie Informationen zu einem Beruf, lösen Rätsel und finden aufgrund 
von Hinweisen den Weg zum nächsten Posten. Der Trail vermittelt berufskundliche Informa-
tionen und stärkt wichtige Sozialkompetenzen, welche bei der Lehrstellensuche relevant sind.
Kontakt für weitere Informationen: claudia.schildknecht@zuerich.ch

Für sein Kurzberatungsangebot im Infozentrum arbeitet das BIZ Luzern neu mit Partner- 
institutionen zusammen. Jugendlichen und Erwachsenen steht – im Sinne eines «single 
point of contact» – ein niederschwelliges, kostenloses Erstberatungsangebot für Fragen 
rund um Bildung und Arbeit zur Verfügung (ohne Anmeldung). In den Beratungsnischen  
des Infozentrums arbeiten neben Berufs-, Studien- und Laufbahnberatenden auch  
Vertreter und Vertreterinnen der Fachstelle Stipendien, der Fachstelle Berufsintegration,  
der RAV, der IV sowie des Bildungsangebots «Grundkompetenzen für Erwachsene».  
Bei Bedarf triagieren sie die Kundinnen und Kunden einfach und zielgerichtet zum 
weiterführenden Beratungsangebot der jeweiligen Fachstelle.
Kontakt für weitere Informationen: monika.eicke@lu.ch

Kanton Luzern – Kurzberatungsangebot im Infozentrum 
des BIZ – erweitert mit Partnerinstitutionen

Das Angebot richtet sich an Eltern von Kindern aus der 10. und 11. Klasse und bietet ihnen 
die Möglichkeit, sich über Ausbildungsmöglichkeiten zu informieren und ihr Kind bei der 
Berufswahl besser zu unterstützen. Zu Beginn des Schuljahres wird eine Agenda verschickt, 
in der die Unterstützungsangebote und Veranstaltungen aufgeführt sind, welche angeboten 
werden. Um den Eltern die Möglichkeit zur Information und zum Austausch zu geben, 
werden spezielle Abende organisiert: «Mein Kind auf dem Weg in die Ausbildung begleiten» 
und «Maturitäten von A bis Z». Ein Video und interaktive Präsentationen bieten auf spieler-
ische und einfache Weise Zugang zu Informationen und Hilfsmitteln, die den Bedürfnissen 
des Kindes entsprechen. Auf diese Weise sollen Eltern unterstützt werden, sich aktiv am 
Berufs- oder Schulwahlprozess zu beteiligen.
Kontakt für weitere Informationen: christel.bornand@ne.ch

Kanton Wallis – Kurs «Strategien zum Wiedereinstieg 
nach einem Burnout»

Immer mehr als arbeitslos gemeldete Erwachsene leiden an einem Burnout, was die 
berufliche Wiedereingliederung erschweren kann. Die Berufsberatungsstellen des Valais 
Romand bieten im Auftrag der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren RAV einen Gruppen-
kurs von sechs Halbtagen an. Dieser kombiniert Einzelcoaching und Gruppenarbeit und 
wird von Berufsberatenden geleitet, welche in der Burnout-Thematik ausgebildet sind. 
Basierend auf Methoden des lösungsorientierten Coachings und der Positiven Psycho- 
logie ermöglicht das Angebot, die Aufmerksamkeit auf persönliche Ressourcen zu lenken 
und berufliche Belastungen im Hinblick auf eine dauerhafte Wiedereingliederung in den 
Arbeitsmarkt besser zu bewältigen. 57 Personen haben davon profitiert und die Ergeb- 
nisse sind sehr positiv.
Kontakt für weitere Informationen: cedric.vergere@admin.vs.ch

mailto:claudia.schildknecht%40zuerich.ch?subject=
mailto:monika.eicke%40lu.ch?subject=
mailto:christel.bornand%40ne.ch?subject=
mailto:cedric.vergere%40admin.vs.ch?subject=
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Kanton Freiburg – OMax, eine präventive Massnahme

Der Kanton Freiburg hat in den Schulen eine neue Dienstleistung zur Unterstützung  
junger Menschen eingeführt. Das OMax-Projekt richtet sich an Schülerinnen und Schüler 
der 3. Sekundarschulklassen, deren berufliche Integration nach der obligatorischen 
Schulzeit gefährdet ist. Ziel des Projektes ist es, das Risiko einer fehlenden Anschluss- 
lösung frühzeitig zu erkennen und diese jungen Menschen proaktiv bei der Suche nach 
einer passenden Ausbildung zu unterstützen. Damit soll erreicht werden, dass möglichst 
viele Schülerinnen und Schüler bis zum Ende der obligatorischen Schulzeit eine Anschluss-
lösung gefunden haben. Sie sollen zudem die notwendigen Kompetenzen erwerben,  
um weitere Schritte auf ihrem gewählten Berufsweg selbständig unternehmen zu können.
Kontakt für weitere Informationen: thomas.difalco@fr.ch

Kanton Bern – «BIZ bi de Lüt»:  
die fahrbare Infothek

Weiten Teilen der Bevölkerung ist nicht bekannt, dass die BIZ auch Erwachsene bei  
Laufbahnfragen unterstützen. Mit «BIZ bi de Lüt» – einer fahrbaren Infothek in Form  
eines Oldtimer-Minibusses – wird die Bevölkerung für die Bedeutung einer proaktiven  
Laufbahngestaltung sensibilisiert. Erstmals wurde das Konzept im Juni 2022 im  
Rahmen einer Roadshow an zehn Standorten umgesetzt – auf belebten Plätzen, 
vor Einkaufszentren oder an Bahnhöfen. Begleitet wurde das Projekt durch eine  
mediale Kampagne. Dadurch konnten zahlreiche Personen erreicht und in Laufbahn- 
fragen unterstützt werden, die sich sonst kaum an ein BIZ gewandt hätten.
Kontakt für weitere Informationen: pia.ackermann@be.ch

Kanton Basel Landschaft – Digitalkompetenz-Barometer –  
Analyse der digitalen Kompetenzen von Stellensuchenden 

Die Zielgruppen des Digitalkompetenz-Barometers sind Stellensuchende aus den  
Bereichen KV, Detailhandel und Soziales. Die Stellensuchenden werden vom RAV des  
Kantons Baselland dem BIZ zugewiesen, wo mit Hilfe des begleiteten Online-Tests  
«Digitalkompetenz-Barometer» die digitalen Kompetenzen der Stellensuchenden objektiv 
überprüft werden. Der Kompetenzerhebung folgt ein Gespräch mit einer Laufbahn- 
beraterin / einem Laufbahnberater. Entsprechen die digitalen Kompetenzen den Berufs- 
anforderungen, wird ein Zertifikat ausgestellt, das Bewerbungen beigelegt werden kann. 
Bei Lücken kann eine individuell angepasste und vom RAV finanzierte Schulung des 
«Verein digitale Zukunft» besucht werden.
Kontakt für weitere Informationen: irith.rosenbaum@bl.ch

Kanton Schwyz – Wander-Laufbahnseminar  
«Neue Schritte wagen»

Während zwei Tagen reflektieren erwachsene Personen mit Berufserfahrung beim Wan-
dern in der Natur ihre eigene Biografie, überprüfen ihre bisherigen Rollen, identifizieren 
den roten Faden in ihrem (Berufs-)Leben und definieren erste Schritte, wie es weitergehen 
soll. Angeregt durch Inputs der Seminarleitung reflektieren die Teilnehmenden in Einzel-, 
Zweier- und Gruppenarbeiten ihre Interessen, Kompetenzen und Ressourcen. Sie teilen und 
diskutieren ihre Erkenntnisse im Plenum und entwickeln Berufsperspektiven. In diesem 
Setting wird Wert auf den Gruppenaustausch gelegt und angeregt, dass sich die Teilneh-
menden nach dem Seminarabschluss weiterhin als «Erfolgsteams» treffen. 
Kontakt für weitere Informationen: sandra.thuering@sz.ch oder janina.baruth@sz.ch

mailto:thomas.difalco%40fr.ch?subject=
mailto:pia.ackermann%40be.ch?subject=
mailto:irith.rosenbaum%40bl.ch?subject=
mailto:sandra.thuering%40sz.ch?subject=
mailto:janina.baruth%40sz.ch?subject=
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Statistik 2022 
 
Kennzahlen und Entwicklungen 
Nachstehend werden zunächst die wichtigsten Kennzahlen für das Jahr 2022 
präsentiert, während im darauffolgenden Kapitel der Fokus auf ausgewählte 
längerfristige Trends und Entwicklungen gelegt wird. Weitere Kennzahlen finden 
sich in den früheren Jahresberichten, welche auf der KBSB-Website zur Ver-
fügung stehen. 
 
viamia 
Der Abschnitt zu den viamia-Beratungen ist neu. Er enthält Daten zu den 
Beratungen und Sitzungen im Rahmen des nationalen viamia-Programms. 
 
Distanzberatungssitzungen 
Dieser Abschnitt ist neu und soll alle Distanzberatungssitzungen sammeln. 
Distanzberatung umfasst Beratungssitzungen per Telefon oder online, die unter 
denselben Bedingungen (Protokoll, Mindestdauer von 30 Minuten) und den-
selben Zielen wie eine face-to-face-Beratung Beratung durchgeführt werden. 
 
 

 Beratung 
 

     
Beratung = mehr als 30 Minuten  
mit Aktenführung 
 
Eine Beratung kann mehrere 
Beratungssitzungen umfassen. 
 
Beratungssitzungen pro Fall  
2022 1.82 

   
Kurzberatung = bis zu 30 Minuten  
ohne Aktenführung 

 

 Neu: viamia (Teilmenge von Beratungen) 

 

  

 

 
  

Kurzberatungen  67'609 

56% 44%Beratungen

51% 49%Kurzberatungen

69% 31%viamia Beratungen

115’964

211’219

Beratungen

Beratungssitzungen

Beratungen 

Kurzberatungen 

Kurzberatungen 

viamia Beratungen 

Beratungen 

Beratungssitzungen 
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 Anteil Jugendliche und Erwachsene bei Beratungsbeginn   

  

 

        

 

 Nationalität   

     
 

73.5 % 
Schweizer/innen  
 

26.5 % 
Ausländer/innen 
 
 

 
  

 Alter und Geschlecht bei Beratungsbeginn   
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30
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37
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41
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ab 20 Jahren 

bis 19 Jahren 

86’354

31’197

Schweizer/innen

Ausländer/innen

49%

48%

37%

43%

44%

39%

32%

36%

51%

52%

63%

57%

56%

61%

68%

64%

< 16 J.

16-17 J.

18-19 J.

20-24 J.

25-29 J.

30-39 J.

40-49 J.

50+ J.

< 16 J.
36%

16-17 J.
13%

18-19 J.
10%

20-24 J.
12%

25-29 J.
6%

30-39 J.
9%

50+ J.
5%

40-49 J.
9%

CH 
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 Anteil Schweizer/innen und Ausländer/innen   

 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
Durchschnitt  
pro 1000 Einwohner/innen 

13 
 

 

  Total Beratungen 115'964, davon sind als Teilmenge: 

 

  
 

 
 
 

 
 

Beratungen mit Testdurchführungen  
35'470  31 % 

 
 
  

 Anzahl Beratungen im Verhältnis zur Bevölkerungsgrösse   

 Art der Beratungen   
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Powered by Bing
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Total Beratungen pro  
1000 Einwohner/innen 

75’952

33’174

4’531

2’307

Beratungen ohne Auftrag im BIZ

In der Schule

Im Auftrag des RAV

Im Auftrag anderer
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 Art der Beratungen   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Neu: viamia Beratungssitzungen 12'116 
 
 
 

 Beschäftigungssituation bei Beratungsbeginn  
  

  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ¢ In Ausbildung  57% ¢ Andere  13% 
 ¢ Erwerbstätig  24% ¢ Registrierte Stellensuchende  6% 

 

 
  

110’796

5’168

Kostenlos

Kostenpflichtig

24%

13%
In Ausbildung

57% 6%

211’219

12’247

Beratungssitzungen vor Ort

Distanzberatungssitzungen

46%

36%

45%

48%

54%

64%

55%

52%

In Ausbildung

Erwerbstätig

Andere

Registrierte Stellensuchende
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 ¢ Volksschule, obligatorische Schulzeit, inkl. «ohne Ausbildung»  47% ¢ Fachhochschule, Pädagogische Hochschule (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS)  4% 

 ¢ Berufliche Grundbildung (betrieblich, schulisch)  19% ¢ Höhere Berufsbildung  4% 

 ¢ Mittelschule mit gymnasialer Matura (Gymnasium)  10% ¢ Fachmittelschule, andere Mittelschule  3%   

 ¢ Universität, ETH (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS)  7% ¢ Berufsmaturität (BM1, BM2)  2%  

 ¢ Schulisches Zwischenjahr oder berufliches Vorbereitungsjahr  
  nach Sekundarstufe I (Brückenangebote)  4%  

 
  

 Ausbildungsstand bei Beratungsbeginn (in Ausbildung oder abgeschlossen)   

49%

42%

35%

33%

50%

32%

38%

31%

39%

51%

58%

65%

67%

50%

68%

62%

69%

61%

Volksschule, obligatorische Schulzeit, inkl. «ohne Ausbildung»

Berufliche Grundbildung (betrieblich, schulisch)

Mittelschule mit gymnasialer Matura (Gymnasium)

Universität, ETH (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS)

Schulisches Zwischenjahr oder berufliches Vorbereitungsjahr nach
Sekundarstufe I (Brückenangebote)

Fachhochschule, Pädagogische Hochschule (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS)

Höhere Berufsbildung

Fachmittelschule, andere Mittelschule

Berufsmaturität (BM1, BM2)

Volksschule, obligatorische Schulzeit, inkl. «ohne Ausbildung»  

Berufliche Grundbildung (betrieblich, schulisch)  

Mittelschule mit gymnasialer Matura (Gymnasium) 

Universität, ETH (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS) 

Schulisches Zwischenjahr oder berufliches Vorbereitungsjahr 
nach Sekundarstufe I (Brückenangebote) 

Fachhochschule, Pädagogische Hochschule (inkl. NDS, CAS/DAS/MAS) 

Höhere Berufsbildung  

Fachmittelschule, andere Mittelschule 

Berufsmaturität (BM1, BM2)     

  

   

   

 

19%

10%

4%

7%

3%4%

4% 2%

Volksschule, obligatorische Schulzeit, inkl. 
«ohne Ausbildung»

47%
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 Beratungsinhalte   

 
  
Mehrfachnennungen sind möglich 

 

 

 

 

 

 

   

 ¢ Berufs-/Studienwahl  46% ¢ Unterstützung während der Ausbildung  5% 

 ¢ Laufbahn-/Karriereplanung, Neuorientierung  25% ¢ Beruflicher Wiedereinstieg / Employability  5% 

 ¢ Lehrstellensuche  10% ¢ Integrationsfragen (Migration)  3%  

 ¢ Persönliche, soziale und gesundheitliche Probleme, 
  Probleme am Arbeitsplatz, finanzielle Fragen  6% 
 
       
       

   

 
  

46%

37%

55%

47%

51%

39%

42%

54%

63%

45%

53%

49%

61%

58%

Berufs-/Studienwahl

Laufbahn-/Karriereplanung, Neuorientierung

Lehrstellensuche

Persönliche, soziale und gesundheitliche Probleme, Probleme am
Arbeitsplatz, finanzielle Fragen

Unterstützung während der Ausbildung (Prüfungsmisserfolg,
Leistungsstörungen, Ausbildungsabbruch)

Beruflicher Wiedereinstieg / Employability (Erwerbslosigkeit, drohende
Erwerbslosigkeit)

Integrationsfragen (Migration)

Berufs-/Studienwahl 

Laufbahn-/Karriereplanung, Neuorientierung  

Lehrstellensuche  

Persönliche, soziale und gesundheitliche Probleme, 
Probleme am Arbeitsplatz, finanzielle Fragen   

Unterstützung während der Ausbildung (Prüfungs- 
misserfolg, Leistungsstörungen, Ausbildungsabbruch 

Beruflicher Wiedereinstieg / Employability 

Integrationsfragen (Migration) 

25%

10%

5%

5% 3%
Berufs-/Studienwahl

46%

6%
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Mehrfachnennungen sind möglich 

  

  ¢ Berufliche Grundbildung: EBA/EFZ (inkl. PrA INSOS)  26%  

  ¢ Verbleib in aktueller Situation (Bildung/Arbeit)  14% 

  ¢ Erwerbstätigkeit, Stellensuche, Stellenwechsel  12%   

  ¢ Zwischenlösung (schulisch/praktisch), Vorlehre, Praktikum, Beschäftigungsprogramm  8% 

  ¢ Höhere Berufsbildung (BP, HFP, HF)  6% 

  ¢ Kurs und Nachdiplomkurs (Erwachsenenbildung im Quartärbereich)  6%   
  ¢ Fachhochschule, Pädagogische Hochschule  5% 

  ¢ Universität, ETH  5% 

  ¢ Gymnasiale Matura, Passerelle  5%    

  ¢ Fachmittelschule, andere Mittelschule  5%   

  ¢ Berufsmaturität  3%    

  ¢ Nachholbildung, Validierung  2% 

  ¢ Berufliche Selbständigkeit  2% 

  ¢ Nachdiplomstudium (inkl. CAS/DAS/MAS)  1% 
 
  

 Ergebnis der Beratung   

14%

8%

Berufliche Grundbildung: EBA/EFZ (inkl. PrA INSOS)
26%

2%

3%

5%

5%

6%

5%

5%

1%6%

2%

12%
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 Anzahl Kurzberatungen im Verhältnis zur Bevölkerungsgrösse   

    
 
Durchschnitt  
pro 1000 Einwohner/innen 

7 
 

 Art der Kurzberatungen   

Total Kurzberatungen 67'609, davon sind als Teilmenge: 

 

  

© GeoNames, MSFT, Microsoft, Navteq, Wikipedia
Powered by Bing

0 13 27
Total Kurzberatungen pro 1000 Einwohner

Total Kurzberatungen pro  
1000 Einwohner/innen 

62’813

1’506

3’290

In der Schule

Im Auftrag

Kurzberatungen ohne Auftrag im BIZ
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 Information 
 

 Auskünfte   

   
 
Total Auskünfte 

223'354 

 

 Anzahl BIZ-Besucher/innen im Verhältnis zur Bevölkerungsgrösse   

    
 
Total Besucher/innen  
von Berufsinformations- 
zentren und Infotheken 

311'974 
 
Durchschnitt  
pro 1000 Einwohner/innen 

35 
 

 

 www.berufsberatung.ch 
 
Visits Jahrestotal 2022 

Gezählt wird jeder «zusammenhängende Besuch» auf der Website.      11'755'289 
 
Unique Visitors monatlicher Mittelwert 2022 

Gezählt wird die Anzahl unterschiedlicher Besucher/innen pro Monat auf der Website.   638'157 

Anzahl Newsletter-Ausgaben  779 Ausgaben 

Anzahl versendete Newsletter (Anzahl Ausgaben x Anzahl Empfänger/innen)   197'527 Newsletter 

  

© GeoNames, MSFT, Microsoft, Navteq, Wikipedia
Powered by Bing

2 43 84
Besuche pro 1000 Einwohner 

Besuche pro  
1000 Einwohner/innen 

82’235

74’390

66’729

Direkte Fachauskünfte

Telefonische Fachauskünfte

Schriftliche Fachauskünfte
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 Veranstaltungen und Kurse 
 

 Anzahl Veranstaltungen und Kurse 

  
 

  
 
Total 

17'216 

 Anzahl Teilnehmer/innen 
  
 

  
 

Total 

359'158 
 

 

 

Kurse, Seminare, Workshops im Auftrag des RAV  115  

Lehrstellenmatching   
Anzahl Veranstaltungen  50 
Teilnehmer/innen  4'993 
Messen   
Anzahl Veranstaltungen (Präsenz)  87 
Teilnehmer/innen  275'731 

  
 
 
 

 Andere Dienstleistungen 
 
 

 
  

Coaching für Jugendliche / Case Management    8'666 Personen 

Bewerbungsunterstützung    8'914 Personen 

Mentoring    989 Personen 
Berufsabschluss für Erwachsene   
Eingangsportal    14'871 Personen 
Bilanzierung Validierung    1'442 Personen 
Kompetenzen-Bilanz    113 Personen 

10’273

2’179

3’767

997

Klassenveranstaltungen

Elternveranstaltungen

Informationsveranstaltungen für diverse
Zielgruppen

Kurse, Seminare, Workshops

176’820

94’747

73’919

13’672

Klassenveranstaltungen

Elternveranstaltungen

Informationsveranstaltung
en für diverse Zielgruppen

Kurse, Seminare,
Workshops

Klassenveranstaltungen 

Elternveranstaltungen 

Informationsveranstaltungen für  
diverse Zielgruppen 

Kurse, Seminare, Workshops 

Klassenveranstaltungen 

Elternveranstaltungen 

Informationsveranstaltungen für  
diverse Zielgruppen 

Kurse, Seminare, Workshops 
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Wichtigste Trends und  
Entwicklungen  
Beratung   
 

 Anzahl Beratungen   
   

Total Beratungen  

2013 121'915 
2021 115'482 

2022 115'964 
 
Veränderung der Anzahl Beratungen  
von 2013 bis 2022 

-4.9 % 
von 2021 bis 2022 

+0.4 % 

   

 Anzahl Beratungssitzungen   

   
 
Total Beratungssitzungen 

2013 227'640 
2021 217'601 

2022 211'219 
 
Veränderung der Anzahl 
Beratungssitzungen 
von 2013 bis 2022 

-7.2 % 
von 2021 bis 2022 

-2.9 % 

 

 Nationalität   

    
 
Total Schweizer/innen 

2013 95'481 77.7 % 
2022 86'354 73.5 % 
 
Total Ausländer/innen 

2013 27'368 22.3 % 
2022 31'197 26.5 % 
 
Veränderung des relativen Anteils 
Schweizer/innen von 2013 bis 2022 

-5.5 % 
 
Veränderung des relativen Anteils 
Ausländer/innen von 2013 bis 2022 

+19.1 % 
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 Altersgruppen   

    

Veränderung des relativen Anteils  
der Altersgruppen von 2013 bis 2022  
 
≥ 50 Jahre +2.0 % 

40 – 49 Jahre +2.8 % 

30 – 39 Jahre +0.9 % 

25 – 29 Jahre -0.6 % 

20 – 24 Jahre -1.7 % 

18 – 19 Jahre -0.9 % 

16 – 17 Jahre -0.5 % 

< 16 Jahre -1.9 % 

 

 

 

 Beschäftigungssituation bei Beratungsbeginn   

   
Veränderung des relativen Anteils  
von Personen mit einer bestimmten 
Beschäftigungssituation von 2013 bis 
2022 
 
Andere +1.3 % 

Reg. Stellensuchende  -2.2 % 

Erwerbstätige +4.3 % 

In Ausbildung -3.4 % 

 
(Andere = Nicht-Erwerbstätige,  
die nicht beim RAV gemeldet sind) 

 
 

Informationsvermittlung   
 

Besucherinnen und Besucher von Berufsinformationszentren und Infotheken    

   
Total Besucher/innen 

2013 446'410 
2021 282'727 
2022 311'974 
 
Veränderung der Anzahl 
Besucher/innen von 
2013 bis 2022 

-30.1 % 
 
2021 bis 2022 

+10.3 % 
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Fachauskünfte    

 
 Direkte, telefonische und schriftliche Fachauskünfte 2019 bis 2022 
  

 

 

 
 

 

 

  
 
 
 

2019 37.4%  36.4%  26.2% 
 
2020 31.6%  35.6%  32.8%   

 
2021 32.1%  34.8%  33.1%  
 
2022 37.0%  33.0%  30.0% 
 

 

www.berufsberatung.ch   

  
Visits Total pro Jahr 

 

  
 
 
 
Total zusammenhängende Besuche 
pro Jahr auf der Webseite 

2016 2'936'927 
2022 11'755'289 
 
Veränderung der Anzahl Unique Visits 
von 2016 bis 2022 

+300.3 % 

Unique Visitors (monatlicher Mittelwert) 
 

  
Total unterschiedliche Besucher/innen 
innerhalb eines Monats 

2016 341'163 
2022 638'157 
 
Veränderung der Anzahl Unique 
Visitors pro Monat von 2016 bis 2022 

+87.1 % 
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Veranstaltungen und Kurse   
 

Anzahl Klassen- und Elternveranstaltungen   

 
Klassenveranstaltungen  

 
 
 
Total Klassenveranstaltungen  

2013 10'534 
2021 10'558 

2022 10'273  
 
Veränderung der Anzahl Klassen-
veranstaltungen von 2013 bis 2022 

-2.5 % 
 
von 2021 bis 2022 

-2.7 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
Total Elternveranstaltungen  

2013 2'674 
2021 1'943 

2022 2'179 
 
Veränderung der Anzahl Eltern-
veranstaltungen von 2013 bis 2022 

-18.5 % 
 
von 2021 bis 2022 

+12 % 
 
 
 
 
 
Total Klassen- und Eltern- 
veranstaltungen 

2013 13'208 
2021 12'501 

2022 12'452 
 
Veränderung der Anzahl Klassen-  
und Elternveranstaltungen 
von 2013 bis 2022 

-5.7 % 
 
von 2021 bis 2022 

-0.4 % 

 
 

 
Elternveranstaltungen 
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Anhang  
 
 
 

Beratungen, Beratungssitzungen und Kurzberatungen 
Die Anzahl Beratungen entspricht der Anzahl Kundinnen und Kunden, welche 
eine persönliche Beratung (mit Anmeldung und Aktenführung) von insgesamt 
mehr als 30 Minuten Dauer in Anspruch genommen haben. Eine Beratung kann 
eine oder mehrere Beratungssitzungen (Gespräche oder Testdurchführungen) 
umfassen.  
 
Von den Beratungen abzugrenzen sind die Kurzberatungen. Hierbei handelt es 
sich um niederschwellige Beratungsangebote mit einer Dauer bis zu 30 Minuten, 
welche ohne Anmeldung und Aktenführung stattfinden. Kurzberatungen werden 
nicht als Beratung oder Beratungssitzung gezählt. 
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