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Schweizerischer Verband fiir Weiterbildung

1. Einleitung

Micro-Credentials sind eine neue Form von Qualifikationsnachweisen fir kleine Lerneinheiten.
Neben der Kleingliedrigkeit der abgeschlossenen Lerneinheiten ist es flir Micro-Credentials
charakteristisch, dass die Qualifikationsnachweise oft auf digitalen Plattformen ausgewiesen
werden. Die Lerneinheiten selbst, die zu Micro-Credentials fihren, werden in unterschiedlichsten,
sowohl analogen als auch digitalen Formaten angeboten, wobei derzeit auch hier eine gewisse
Praferenz fur digitale Angebote erkennbar ist.

Die Nachfrage nach kleinen und kirzeren Lernangeboten und deren Anerkennung zeigt eine
steigende Tendenz. Schatzungen gehen davon aus, dass sich die Umsatzzahlen von Micro-
Credentials und Online-Degrees bis 2025 fast verdoppeln werden (siehe Abbildung 1, S. 2).

Geschatztes Wachstum von Micro-Credentials

HOLONIQ. GLOBAL ONLINE DEGREE & MICROCREDENTIAL MARKET Holon
. . L] L3
$117B Online Degree & Micro-Credential Market in 2025
Global Online Degree and Micro-Credential Expenditure Forecast in USD UPDATED
$120B  Very strong online degree COVID Bump ‘MID COVID’
market pre-COVID Forced market swing to FORECAST
OPMs saw particularly high online. Changing learner
$100B  growth and online preferences, further 17% CAGR
Universities such as SNHU challenges to campus-
and WGU accelerated based value prop for some.
$80B  enrolments. The MOOC-as-
OPM model was established $88 _— ‘PRE COVID'
and ‘certificate’ $61B — e e FORECAST
$60B  Partnerships grew. $stB e - $658 14% CAGR
$40B $488 PostGrad Unbundling UnderGrad On & Off-Ramps
Significant unbundling of post Pathways and On-Ramps into
graduate credentials, Degrees and Education to
$208 integration to enterprise Work Off-Ramp models
learning and work. supports online degree

completion while working.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Abbildung 1: Prognostiziertes Wachstum des globalen Marktes fiir Online-Zertifikate und
Micro-Credentials (Europdische Kommission, 2021, S. 8)

Zurzeit werden in der Schweiz Micro-Credentials in unterschiedlichen Kontexten und auf
verschiedenen Ebenen diskutiert und von einzelnen Institutionen auch schon angeboten. Am
aktivsten sind die Hochschulen, aber auch weitere Institutionen erarbeiten oder stellen bereits
Angebote bereit, die zu einem Micro-Credential fuhren. Viele dieser Angebote stehen noch am
Anfang. Da sich Micro-Credentials als neues Modell fir den Nachweis kleiner Lerneinheiten noch
im Entwicklungsstadium befinden, sind in Bezug auf die Umsetzung noch viele Fragen offen. Dazu
gehdren u.a. Fragen zur Definition und Abgrenzung gegeniber anderen Lernnachweisen, Fragen
zur Qualitdt und Transparenz sowie Fragen zur Akzeptanz von Micro-Credentials im
schweizerischen Kontext. In gewissen Landern existieren bereits grosser angelegte Initiativen und
nationale Dialoge, um Micro-Credentials und entsprechende Lernangebote aufzubauen. Auch die
EU hat die Entwicklung zu Micro-Learning und Micro-Credentials mit einer Reihe von politischen
Massnahmen und Initiativen aufgenommen und einen Standardisierungsprozess in Gang gesetzt.
In der Schweiz existieren solche Ubergeordneten Initiativen zum aktuellen Zeitpunkt nicht.
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Trotz der oben skizzierten offenen Fragen ist das Aufkommen von Micro-Credentials mit
Erwartungen und maoglichen Potenzialen fir Lernende’, Arbeitgeber und Weiterbildungsinstitutionen
verbunden. Unter anderem vermuten Fachleute, dass Lernende Micro-Credentials auf dem
Arbeitsmarkt vor allem nutzen kénnten, um ihre Karrieremdglichkeiten zu verbessern. Dabei wird
davon ausgegangen, dass die Arbeitnehmenden mit den kleineren Lerneinheiten inre Kompetenzen
gezielter fordern konnten und dabei — infolge des wachsenden, global gepragten Angebots an Micro-
Credentials — aus einer wachsenden Vielzahl von Angeboten auswahlen kdnnten, die Uber nationale
Angebote hinausgehen. Allgemein wird zudem erwartet, dass Micro-Credentials dazu beitragen
werden, die Mobilitdt von Berufspersonen Uber Branchen, Unternehmen und La&nder hinweg zu
erleichtern. Fur vulnerable Personengruppen mit wenig formaler Bildung oder erschwertem Zugang
zu Bildung — wie beispielweise Langzeitarbeitslose, gefliichtete Personen oder Menschen mit
Behinderung - sind Micro-Credentials zudem mit der Hoffnung verknupft, bessere
Anschlussmoglichkeiten an das Bildungssystem zu erhalten. So wird vermutet, dass kleine
Lerneinheiten fir diese Gruppen zuganglicher und leichter zu bewaltigen seien als langere Aus- oder
Weiterbildungen. Micro-Credentials kdnnten somit dazu beitragen, die Lernmotivation und das
Selbstvertrauen dieser Personengruppen zu starken. Der Nachweis des Gelernten koénnte
ausserdem ihre Moglichkeiten verbessern, weitere Bildungs- oder Arbeitsschritte zu unternehmen.
Far Arbeitgeber wird das Potenzial von Micro-Credentials darin gesehen, dass ein mdglichst
einheitliches, transparentes Micro-Credentials-System sie dabei unterstitzen koénnte, die
Kompetenzen ihrer (zukinftigen) Mitarbeitenden besser einzuschatzen. Dies gilt insbesondere im
Bereich von Kompetenzen, die nicht durch eine anerkannte Aus- oder Weiterbildung erworben
wurden und fir Unternehmen im Rekrutierungsprozess entsprechend schwierig zu erfassen sind
(Ellis, Nunn & Avella, 2016, S. 13—14; Brown, Mhichil, Beirne & Mac Lochlainn, 2021, S. 238-239;
OECD, 2021a; European Association for the Education of Adults (EAEA), 2021; Europaische
Kommission, 2021, S. 17).

Weiterbildungsinstitutionen  kdnnen ihren  Teilnehmenden mit dem  standardisierten
Qualifikationsnachweis einen Mehrwert bieten; bei den bislang bestehenden Mikro-Lerneinheiten
gibt es bisher kaum Madglichkeiten, die Lernleistung z.B. gegeniber Arbeitgebern nachzuweisen.
Teilweise sehen Weiterbildungsanbieter in Micro-Credentials zudem die Chance, neue
Einnahmemdglichkeiten zu generieren. Wenn sie ihre (digitalen) Angebote nicht nur auf nationaler,
sondern auch auf internationaler Ebene zur Verfigung stellen, erweitern sich zudem die
Mdglichkeiten, zusatzliche Teilnehmende und neue Zielgruppen zu erreichen.

Aufgrund dieser vielseitigen Potenziale und Erwartungen an Micro-Credentials hat der SVEB als
Dachverband der Weiterbildung Informationen zur aktuellen Situation und Entwicklung von Micro-
Credentials im In- und Ausland zusammengetragen und ausgewertet, die Diskussion dazu verfolgt
und den vorliegenden Grundlagenbericht erstellt.

Neben Literatur- und Internetrecherchen zum Thema haben wir internationale politische Dokumente
gesichtet und an internationalen Konferenzen zu diesem Thema teilgenommen. Auf nationaler
Ebene standen wir im Austausch mit Bildungsfachleuten und flhrten mit einzelnen Vertreterinnen
und Vertretern Gesprache zur Entwicklung von Micro-Credentials in spezifischen Bereichen. Zudem
organisierte der SVEB im November 2022 einen Roundtable mit Vertreterinnen und Vertretern von
Weiterbildungsinstitutionen, Hochschulen, Sozialpartnern, Verbanden und Verwaltung. Ziel der
Diskussion in dieser heterogenen Zusammensetzung war ein erster Austausch dber die
verschiedenen Ausgangslagen, Interessen und Einschatzungen zum Nutzen von Micro-Credentials.
Mittelfristiges Ziel des SVEB ist es, Grundlagen zu schaffen, um die Chancen und
Herausforderungen von Micro-Credentials fir das schweizerische (Weiter-)Bildungssystem besser

T m Weiterbildungsbereich werden unter Lernenden Personen verstanden, die sich weiterbilden. Im Unterschied zum

Berufsbildungsbereich steht der Begriff «Lernende» also nicht fir auszubildenden Personen.
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beurteilen zu kénnen. Auf dieser Grundlage kann mit betroffenen und interessierten Stakeholdern
eine vertiefte Diskussion gefiihrt werden.

Der vorliegende Bericht soll schweizerische Weiterbildungsakteure Uber die Entwicklungen im
nationalen und internationalen Bereich informieren und potenzielle Einsatzmaglichkeiten von Micro-
Credentials im schweizerischen Bildungssystem aufzeigen. Der Bericht geht zuerst auf die
verschiedenen existierenden Definitionen von Micro-Credentials ein und zeigt auf, in welchen
Bereichen es unterschiedliche Vorstellungen zum Konzept Micro-Credentials gibt (Kapitel 2). Da
Micro-Credentials oft auf digitalen Plattformen ausgewiesen werden, sind gewisse technische
Voraussetzungen fiur die erfolgreiche Einfuhrung erforderlich. Daher diskutiert der Bericht im
Weiteren die technischen und inhaltlichen Anforderungen an (digitale) Micro-Credentials (Kapitel 3).
Daran anschliessend werden verschiedene Beispiele von internationalen Micro-Credentials-
Angeboten vorgestellt (Kapitel 4), um dann in einem weiteren Schritt die politischen Entwicklungen
auf EU-Ebene sowie Initiativen in verschiedenen Landern aufzuzeigen, welche Micro-Credentials
strukturieren und férdern wollen (Kapitel 5). Anschliessend geht der Bericht auf die Situation in der
Schweiz ein und zeichnet die aktuellen Entwicklungen und Diskussionen nach. Dabei werden sowohl
Micro-Credentials-Initiativen wie auch Ergebnisse aus dem Austausch des SVEB mit den nationalen
Akteuren vorgestellt (Kapitel 6). Der Bericht schliesst mit einem Fazit und Ausblick (Kapitel 7).

2. Heterogenes Verstandnis von Micro-Credentials

Um die Basis fir eine gemeinsame Auffassung von Micro-Credentials unter den beteiligten Akteuren
in der Schweiz zu schaffen, werden im Folgenden bestehende Definitionen sowie Verstandnisse
bezuglich Kursvoraussetzungen und Dauer von Lerneinheiten, die zu einem Micro-Credential fihren
sollen, diskutiert.

DIVERSE DEFINITIONEN VON MICRO-CREDENTIALS EXISTIEREN NEBENEINANDER

Da Micro-Credentials von unterschiedlichsten Institutionen entwickelt werden und es ein
expandierendes Bildungsangebot sind, gibt es bis anhin kein allgemeingultiges Verstandnis davon,
was unter einem Micro-Credential zu verstehen ist. Verschiedene Definitionen existieren
nebeneinander, wobei die Autorinnen und Autoren einzelne Aspekte unterschiedlich gewichten.?
Oliver (2021, S. 25-27) sowie Shapiro Futures et al. (2020a, S. 8-13) listen verschiedene
Defintionen von Micro-Credentials auf, darunter die folgenden:

— MicroHE Consortium, Europa: «A micro-credential is a sub-unit of a credential that could
accumulate into a larger credential or a degree or be part of a portfolio. Examples are Digital
Badges, Verified Credentials, MicroMasters, Nanodegrees» (MicroHE Consortium, 2019, S.
12).

— EU: «Microcredentials sind Nachweise Uber die Lernergebnisse, die eine Lernende bzw. ein
Lernender im Rahmen einer weniger umfangreichen Lerneinheit erzielt hat. Diese
Lernergebnisse werden anhand transparenter und eindeutig definierter Kriterien beurteilt.
Lernerfahrungen, die zum Erhalt von Microcredentials fihren, sind so konzipiert, dass sie
den Lernenden spezifische Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen vermitteln, die dem
gesellschaftlichen, personlichen, kulturellen oder arbeitsmarktbezogenen Bedarf
entsprechen. Microcredentials sind Eigentum der Lernenden, kénnen geteilt werden und sind
Ubertragbar. Sie kénnen eigenstandig sein oder kombiniert werden, sodass sich daraus

2 Zudem existieren auch unterschiedliche Begrifflichkeiten, die teilweise nicht klar voneinander abgrenzbar sind, darunter die Begriffe

NanoDegrees, MicroMaster, Digital Badges oder Micro-Degrees.
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umfangreichere Qualifikationen ergeben. Sie werden durch eine Qualitatssicherung gestutzt,
die sich an den im jeweiligen Sektor oder Tatigkeitsbereich vereinbarten Standards
orientiert» (Rat der Europaischen Union, 2022, S. 13).

— ECampus Ontario, Kanada: «Micro-credentials certify an individual’s achievements in
specific skills and differ from traditional education credentials, such as degrees and diplomas,
in that they are shorter, can be personalised and provide distinctive value and relevance in
the changing world of work» (Gooch & and Associates, 2020, S. 5).

— Malaysian Qualifications Agency: «A micro-credential is defined as digital certification of
assessed knowledge, skills and competencies in a specific area or field which can be a
component of an accredited programme or stand-alone courses supporting the professional,
technical, academic and personal development of the learners» (Malaysian Qualifications
Agency, 2020, S. 4).

Die ausgewahlten vier Definitonen zeigen die anfangs angesprochene vielfaltige Auffassung von
Micro-Credentials auf. In einigen Definitionen wird das Verhaltnis zu klassischen Abschllissen
thematisiert, andere Definitonen verweisen auf die Digitalitdt des Zertifikates und manche
Definitonen betonen die Ubertragbarkeit der Micro-Credentials.® Allgemein kann festgehalten
werden, dass Micro-Credentials spezifische Kompetenzen und Kenntnisse, die Lernende erreicht
haben, nachweisen. Sie heben sich von klassischen Abschlissen und Zertifikaten ab, indem es sich
um kurzere und oft zeitlich flexiblere Bildungsformate handelt. Zudem tendieren sie dazu, thematisch
eng fokussiert zu sein (SUNY, 2018, S. 2).

UNTERSCHIEDLICHES VERSTANDNIS DARUBER, OB INSTITUTIONALSIERTES
LERNEN ERFORDERLICH IST

Uneinigkeit herrscht darlber, ob institutionalisiertes Lernen — im Sinne einer vorgegebenen
strukturierten Lerneinheit mit Lernzielen und Lernzeit — eine Voraussetzung fir den Erhalt eines
Micro-Credentials sein sollte. Wahrend die Defintionen der Malaysian Qualifications Agency und des
MicroHE Consortium klar festhalten, dass ein Micro-Credential ausschliesslich durch
institutionalisiertes Lernen erworben werden konne, halt die EU nur fest, dass der Micro-Credential
ein Nachweis Uber das Lernergebnis einer Lernerfahrung sei. Ob diese Lernerfahrung in einem Kurs
stattfand oder nicht, wird in dieser Definition offen gehalten. In den Ausfuhrungen zur Defintion
konkretisiert die EU jedoch, dass sowohl formales und nichtformales als auch informelles Lernen zu
einem Micro-Credential fuhren koénne (Rat der Europadischen Union, 2022, S. 14). Die
zwischenstaatliche Organisation Commonwealth of Learning halt im Gegensatz zur Malaysian
Qualifications Agency und dem MicroHE Consortium ebenfalls explizit fest, dass Micro-Credentials
auf unterschiedliche Weise erworben werden kénnen. Der Commonwealth of Learning (COL) fuhrt
aus, dass Micro-Credentials haufig durch den Abschluss von Bildungsangeboten, die strukturierte
Lernkonzepte mit klar nachweisbaren Ergebnissen beinhalten, erworben werden. Der COL weist
allerdings auch darauf hin, dass Personen alternativ auch friilhere Fahigkeiten und Lernerfolge aus
der Arbeits- oder Lebenserfahrung durch einen Micro-Credential nachweisen lassen kénnen, die z.
B. durch ein Portfolio von Nachweisen bewertet werden kénnen. Dies sei das Modell des
Erfahrungstragers, das auch als kompetenzbasierte alternative Nachweise bezeichnet werde.
Allgemein halt der COL als Grundvoraussetzung fir alle Nachweisformen bei Micro-Credentials fest,
die Messung der Lernleistung habe durch die konsequente Anwendung von Bewertungskriterien,
die Uberprufbare Nachweise liefern, zu erfolgen (Commonwealth of Learning, 2019, S. 2-3).

3 Die Ubertragbarkeit von Micro-Credentials erlaubt Personen, ihre Nachweise von einem Kontext in einen anderen (ibertragen und sie

in verschiedenen Kombinationen fiir unterschiedliche Nutzungen prasentieren zu kénnen.
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Die unterschiedlichen Anforderungen an die Voraussetzungen fir die Erteilung von Micro-
Credientials haben ihre spezifischen Vor- und Nachteile. Wenn informelles Lernen durch Micro-
Credentials erfasst wird, so konnten Micro-Credentials insbesondere Personen mit einer nicht
klassischen Bildungsbiographie die Mdglichkeit bieten, ihre in der Praxis erworbenen Kompetenzen
nachzuweisen. Dieses Verstandnis von Micro-Credentials kdnnte flir die betroffene Personengruppe
ein grosses Potenzial fur die Verbesserung ihrer Stellung im Arbeits- und Bildungssystem mit sich
bringen. Gleichzeitig wirde diese Herangehensweise auf Systemebene hohe Anforderungen an die
Ausstellung von Micro-Credentials stellen, damit die Transparanz, Qualitat und Wertigkeit der
Zertifikate sichergestellt werden kénnen. Aus dieser Sicht kdnnte es sich als vorteilhaft erweisen,
strukturierte Lerneinheiten vorauszusetzen und also das informelle Lernen auszuklammern.

UNTERSCHIEDLICHE AUFFASSUNG, WIE LANGE EINE LERNEINHEIT DAUERN SOLL

Wird davon ausgegangen, dass ein Micro-Credential Uber eine strukturierte Lerneinheit erworben
wird, fallt ein weiterer Punkt bezlglich des Verstandnisses von Micro-Credentails heterogen aus.
Dieser betrifft die Lange der Lerneinheit, die zu einem Micro-Credential flhrt. Einige Institutionen
schlagen Lerneinheiten vor, die 5 bis 40 ECTS umfassen (New Zealand Qualifications Authority,
2021, S. 2; Art. 3 Abs. 3.1). In Stunden umgerechnet entsprache dies ca. 150 bis 1200 Lernstunden.
Andere Autorinnen und Autoren setzen mindestens 100 bis maximal 150 Lernstunden fiir den Erhalt
eines Micro-Credentials voraus (European MOOC Consortium, 2019, S. 2). Diese Vorschlage
umfassen daher Lerneinheiten, die vom Umfang her von einem Seminar bis zu einem kleinen
Nebenfach an der Universitat reichen. Daneben existieren Angebote, die deutlich weniger
Lernstunden beinhalten. Mitarbeitende von Ernst & Young bspw. kénnen im firmeninternen Kurs-
und Bildungsangebot Lerneinheiten von 20 bis 40 Stunden absolvieren und erhalten danach ein
Micro-Credential (Robes, 2019). Auf den Plattformen von Typsy oder LinkedinLearning erhalt man
Micro-Credentials bereits ab Lerneinheiten von rund 30 Minuten.

Diese unterschiedlichen Auffassungen bezlglich der Lange der Lerneinheiten spiegeln sich auch in
den unterschiedlichen institutionellen Kontexten, in denen Micro-Credentials angeboten werden. Die
langeren Lerneinheiten werden vor allem im Hochschulbereich angeboten, wahrend Angebote, die
kiirzere Lerneineheiten umfassen, oft ein wesentlich breiteres Zielpublikum ansprechen wollen.

3. Technische und inhaltliche Anforderungen an die digitale
Zertifizierung

Wie die bisherige Diskussion zeigt, wird im Zusammenhang mit Micro-Credentials oft davon
ausgegangen, dass der Nachweis ein digitales Zertifikat darstellt. Daher werden in der Diskussion
um Micro-Credentials auch technische Aspekte diskutiert, auf welche im Folgenden naher
eingegangen wird.

DIGITAL BADGE

Die Idee zu den Micro-Credentials entstand mit dem Aufkommen von Digital Badges (French &
Berry, 2017, S. 38). Digital Badges sind elektronische Abzeichen, die ihren Ursprung in
Computerspielen haben. Anhand von Digital Badges kdnnen Spielerinnen und Spieler ihre
Leistungen im Computerspiel ausweisen (Dorn, 2014, S. 330). Eine hilfreiche Erklarung dazu, was
ein Digital Badge ist, stammt von Dorn (2014):

«Ein elektronisches Abzeichen (digital badge) stellt durch ein visuelles Icon auf einer
Webseite eine Errungenschaft einer Person dar. Dieses Abzeichen wird durch eine
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Organisation verliehen und kann auch in einem Profil dieser Person ausserhalb der
verleihenden Organisation dargestellt werden. Die Errungenschaft kann eine
verifizierte Kompetenz, eine Fahigkeit, eine erfillte Aufgabe oder auch nur ein
deklariertes Interesse der Person sein. Das wichtigste Merkmal ist jedoch die
Kombination dieses Icons mit einer maschinenlesbaren Beschreibung, in der steht,
was der Inhaber geleistet hat bzw. welche Kompetenzen attestiert werden, wer das
Abzeichen herausgegeben hat und wann es ausgestellt wurde. Ein Betrachter des
Abzeichens kann damit bei der ausstellenden Organisation Uberprifen, ob das
Abzeichen zu Recht vergeben wurde» (Dorn, 2014, S. 330).

OPEN BADGES ECOSYSTEM

Die erste Plattform, die es ermdglichte, Digital Badges zur Anerkennung von Kompetenzen im Sinne
des lebenslangen Lernen zu speichern, war die Open Badges Plattform. Die Plattform wurde 2013
von der Mozilla Foundation (USA) mit finanzieller Unterstitzung der MacArthur Foundation (USA)
gegrundet. Open Badges legte technische Standards flr digitale Abzeichen fest und stellte einen
Ort zur Verfigung, an dem Einzelpersonen ihre digitalen Abzeichen sammeln konnten (DeMonte,
2017, S. 3).

Wie eine Open Badge Plattform und somit ein digitales Badges-Ecosystem funktioniert, beschreibt
Dorn (2014) ebenfalls umfassend:

«Mozilla hat ein Projekt Open Badges (https:// backpack.openbadges.org) gestartet,
um elektronische Abzeichen interoperabel zu gestalten, sodass Benutzer von
unterschiedlichen Organisationen Abzeichen bekommen kénnen, die dann
miteinander kombiniert werden kénnen. Daflr wurde eine Infrastruktur definiert, die
erstens einen Herausgeber (issuer) von Abzeichen dabei unterstiitzt, die Abzeichen
zu generieren. Das Abzeichen wird durch die Zusicherung (assertion) spezifiziert. Die
Zusicherung kann verschlisselt und elektronisch signiert sein, so dass der Empfanger
(recipient), die Person, die die Leistung erbracht hat, die Zusicherung nicht selbst
verandern kann und eine Uberpriifung durch eine dritte Instanz méglich ist. Ist die
Zusicherung nicht verschlisselt, kann der Betrachter bei der ausstellenden
Organisation die Gultigkeit der Zusicherung Uberprifen. Zweitens kann ein Empfanger
eines Abzeichens einen Rucksack (backpack) flr seine Abzeichen erzeugen und die
enthaltenen Abzeichen auf unterschiedlichen Internetportalen, die Open Badges
unterstiitzen, prasentieren. Die Identitat einer Person wird dabei an eine Email
Adresse gebunden. Drittens wird das sogenannte Brennen (baking) eines Abzeichens
definiert. Hierbei wird die auf einem Server gehaltene Zusicherung in ein Icon
umgewandelt. Dazu kann das PNG- oder SVG-Format* genutzt werden, bei denen der
Zusicherungstext in den Quellcode des Bildes integriert werden kann. Dritte Personen,
die diese Abzeichen sehen (z. B. ein potenzieller Arbeitgeber), kénnen nun eine
Uberpriifung beim Herausgeber elektronisch veranlassen bzw. wenn das Abzeichen
signiert ist, direkt die Validitdt Uberprifen. Ein Herausgeber kann auch die
Zuerkennung eines Abzeichens zuriicknehmen (revoke)» (Dorn, 2014, S. 331).

INFORMATIONSELEMENTE EINES OPEN BADGES

Fur die Ausstellung eines Zertifikates ist es ebenfalls relevant, sich damit auseinanderzusetzen,
welche Informationen das Zertifikat enthalten soll (siehe Abbildung 2, S. 8), damit es im

4 PNG- und SVG-Formate sind Darstellungsformate fiir digitale Grafiken. Beide Formate werden vom World Wide Web Consortium,

der wichtigsten internationalen Standardisierungsinstanz fiir das Internet, anerkannt.
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Bildungskontext und auf dem Arbeitsmarkt eingestuft werden kann. Ellis et al. (2016, S. 13-14)
weisen darauf hin, dass ein Versprechen von Open Badges unter anderem darin bestehe, dass sie
die Mobilitdt von Personen Uber Fachbereiche, Unternehmen und Lander hinweg erheblich
vereinfachen konnten. Daher sollten die Badges Informationselemente enthalten, die in
verschiedenen fachlichen Kontexten und (Welt-)Regionen einfach interpretiert werden kénnen.

Visuelle Darstellung eines Open-Badges und seiner Inhalte

THERE’S
DATA INSIDE!

072" Ba

badge name

badge URL (description)
badge criteria

badge image

issuer

issue date

recipient

tags

alignment (standards)
expiration date
evidence URL

City&p
Guilds

Abbildung 2: Eine visuelle Darstellung der Arten von Daten, die in ein Open Badge aufgenommen werden kénnen.
Quelle: Clements et al., 2020, S. 164, adaptiert von «Open badges (P.S. there's data inside...)»
von Mathers, 2019 (https://bryanmmathers.com/open-badges- data-inside/)

Allgemein werden in den Vorschlagen zu den Elementen von Micro-Credentials alle oder mehrere
der folgenden Komponenten vorgeschlagen:

— Identitatsnachweis des/der Lernenden

— Hintergrundinformationen des Ausstellers

— Abzeichendaten (z. B. Ausstellungsdatum, allfalliges Ablaufdatum)

— Name der Leistung/Bezeichnung des Micro-Credentials

— Beschreibung der Leistung

— Lernziele/Lernergebnisse

— Geschatzter Arbeitsaufwand, der zur Erreichung der Lernergebnisse erforderlich ist
— Art der Bewertung

— Niveau (und gegebenenfalls Zyklus) der Lernerfahrung, die zum Zertifikat fahrt

— Form der Teilnahme an der Lernaktivitat

— die Art und Weise, wie stufenbezogene Abzeichen Voraussetzungen flr die nachste Stufe
bieten

— Art der Qualitatssicherung, die dem Micro-Credential zugrunde liegt

— Tags (Ellis et al., 2016, S. 13—-14; Shapiro Futures, Andersen & Nedergaard Larsen, 2020b,
S. 13; Rat der Europaischen Union, 2022, S. 16).

Viele der aufgefihrten Elemente sind klassische Informationen, die auf ({blichen
Bildungszertifikaten, -diplomen und -zeugnissen aufgefiuihrt sind. Die Erklarungen zu digitalen
Badges sowie zu Open-Badges-Ecosystems illustrieren jedoch gleichzeitig, dass fir den Aufbau
einer digitalen Version von Micro-Credentials technisches Know-how notwendig ist.
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4. Breite Palette von Distributionsarten und Angeboten

Um ein besseres Bild dartber zu erhalten, welche Arten von Angeboten international bestehen und
welche Akteure Micro-Credentials anbieten, werden im Folgenden die aktuelle Angebotsvielfalt
sowie die verschiedenen Distributionsarten vorgestellt. Das diverse Angebot hilft unter anderem zu
verstehen, warum bisher noch kein einheitliches Verstandnis zu Micro-Credentials existiert. Ebenso
illustrieren die vorgestellten Projekte, dass Micro-Credentials von unterschiedlichsten Akteuren in
sehr verschiedenen Kontexten angeboten und entwickelt werden. Zudem zeigen die verschiedenen
Distributionsarten auf, dass Micro-Credentials es den Anbietern ermoglichen, ihre Angebote Uber
den heimischen Markt hinaus zu verbreiten. Flr die Lernenden hat dies den Vorteil, dass sie flr ihre
Weiterbildungsaktivitaten nicht an die nationalen Anbieter gebunden sind. Gleichzeitig verdeutlicht
sich, wie wichtig es fur eine breitere Etablierung von Micro-Credentials ware, dass eine gewisse
Standardisierung erfolgte, unter anderem bezliglich der ausgewiesenen Informationselemente, die
in einem Micro-Credential enthalten sind.

BREITE PALETTE VON DISTRIBUTIONSARTEN

Die OECD (2021b, S. 5-6) wie die EU (2021, S. 16) halten in ihren Berichten fest, dass Micro-
Credentials sowohl digital als auch analog ausgestellt werden kdnnen. Ebenso weisen die OECD
und die EU darauf hin, dass die Lerninhalte zur Erlangung eines Micro-Credentials auf digitalen
Lernplattformen und in Prasenz vor Ort angeboten werden kénnen. Allerdings hat die fortschreitende
Digitalisierung einen erheblichen Einfluss auf das aktuelle Angebot, wobei sich die Lernformate
massgeblich erweitern und diversifizieren. Derzeit scheinen im Bereich Micro-Credentials die
Online-Angebote klar zu dominieren. Daher werden im Folgenden vor allem digitale Formen von
Micro-Credentials vorgestellt.

Die aktuellen Micro-Credentials-Angebote stammen von unterschiedlichen Akteuren, seien dies
NGOs, grossere Unternehmen, spezialisierte Lernplattformen oder klassische Institutionen der Aus-
und Weiterbildung. Dementsprechend richten sich die Angebote an unterschiedliche Zielgruppen
und zeichnen sich durch unterschiedliche Bildungsziele, thematische Schwerpunkte sowie
Vertriebsarten aus. Mateo Diaz et al. (2022, S. 29) stellen grafisch dar, welche verschiedenen
digitalen Anbieterformen und Distributionsarten es zurzeit gibt (siehe Abbildung 3, S. 10). Die Grafik
zeigt auf, dass hauptsachlich vier Anbieterarten existieren. Diese sind:

1) individuelle Autorinnen und Autoren wie Selbststandige, die von einer Softwarefirma eine
digitale Umgebung einkaufen, um auf ihrer eigenen Website Lernprodukte anzubieten, die
zu einem Micro-Credential fithren;

2) Marktplattformen von  Online-Lernanbietern wie LinkedInLearning, auf denen
unterschiedliche Fachpersonen in ihrem Gebiet ihre Kurse anbieten und die Teilnehmenden
die Micro-Credentials der Plattform erhalten;

3) Lernplatiformen wie beispielsweise Moodle oder Olat, die meist von Institutionen wie
Hochschulen und Grossunternehmen genutzt werden, um das webbasierte Lehren und
Lernen zu organisieren; dabei kdnnen Lerneinheiten, die zu Micro-Credentials flihren, ein
Teilangebot auf der Plattform sein;

4) Massive Open Online Courses (MOOCs), die ebenfalls zu Micro-Credentials fihren kénnen
und meist von Hochschulen angeboten werden.
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Diverse Distributionsarten und Anbieterplattformen von Micro-Credentials

MARKER

Mostly individuals and smaller
businesses use platforms to
build and sell content,
Generally, a subscription fee

for the course creator.
Payment systems are iether
direct to creator or collected
by the platform for the
creator, post commission.

D2C

MARKETPLACE

Authors/experts build their
own content and distributes
through the marketplace,
which typically has a
significant marketing bidget
and recruitment enfine. Very
long tail of content and
authors receive a revenue
share.

D2C + B2B

DIY

Back-of-house technology
systems and LMS’s provide
the enviroment for academic
institutions or organizations
to design, build and deliver
their own online courses.
Content strategy is in-house
and distribution is direct to
learner.

D2C

MOOC

In this model, MOOCs control
content, sourced from partners
(universities, corporates etc.),
who generally receive revenue
share. MOOCs have expanded
content partnerships from short
courses to degree programs
and now sell both deirect to
learner and to business.

D2C + B2B
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Abbildung 3: Diverse Distributionsarten und Anbieterplattformen von Micro-Credentials (Mateo

Diaz et al. 2022, S. 29)

INDIVIDUELLE ANGEBOTE VON DIVERSEN ANBIETERN

Die Typsy-Plattform bietet Online-Kurse und -Schulungen im Gastgewerbe und der Hotellerie an
(siehe Abbildung 4, S. 10). Hier kénnen sich Hotelangestellte — vom Bartender tber den Empfang
und das Putzpersonal bis zum Management — in allen Landern zu verschiedensten Themen
weiterbilden. Die Plattform entstand durch eine internationale Vereinigung der weltweit gréssten
Hotel- und Restaurantketten sowie Bildungseinrichtungen und engagierten Einzelpersonen. Die
Lerneinheiten dauern meist rund eine Stunde und bestehen grésstenteils aus mehreren Lernvideos,
die zwischen zwei und zehn Minuten dauern. Um ein Micro-Credential zu erhalten, missen die
Teilnehmenden am Schluss der Lerneinheit einen kurzen Test absolvieren.

Micro-Credential Beispiel: Typsy-Plattform fiir Hotellerie und Gastronomiebereich

EIEYPSY counen - unimg Ty Prane Y - |

ELYPSY comes - g o+ P
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Hospitality courses &
training online. Earn
hospitality certificates
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cantaned on o purpose-bult slarform

Home « Courses + Bevesoge » *

Rum cocktails
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Abbildung 4: Tyspy-Plattform
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Ein ganz anderes Beispiel ist das Angebot von https://bossbabe.com/ (siehe Abbildung 5, S. 11). Die
amerikanischen Unternehmerinnen werben mit: «We exist to help ambitious women make more
money + build lives they love.» Die Website bietet verschiedene Kurse fiir Influencerinnen auf der
ganzen Welt an, die sich professionalisieren wollen. Darunter ist beispielsweise ein 12-wéchiger
Kurs, der Influencerinnen dabei unterstiitzen soll, ihre Reichweite zu erhéhen. Angegeben wird, dass
die Teilnehmenden wahrend des Kurses mindesten zwei Stunden pro Woche aufwenden sollen und
der Kurs mit einem digitalen Zertifikat abschliesst, das von der Branche anerkannt werde. Der Kurs
enthalt Live-Coachings, Mentorenschaft und Q+A-Studienrdume; der Einstieg ist jederzeit mdglich.

Micro-Credentials-Beispiel: Eigenstidndige Online-Website von Unternehmerinnen

Influencer scHOOL

.ne ONLY Course You Need To Grow
+ Make Money On Social Media

Influencer School is a 12-week guided course + coaching
program, designed to help you get more followers, grow your
brand and make a full-time income from social media.

< GET INSTANT ACCESS >

Abbildung 5: Eigenstandige Online-Website mit Micro-Credentials-Angeboten

ANGEBOTE VON GLOBALEN GROSSUNTERNEHMEN

Daneben bieten, wie in der Abbildung von Mateo Diaz et al. (2022, S. 29) ersichtlich (siehe Abbildung
3, S. 10), auch Grossunternehmen Micro-Credentials an. Oliver (2019, S. 13) stellt diesbezliglich
fest, dass Unternehmen im Gegensatz zu traditionellen Bildungsanbietern Micro-Credentials fur
ihren eigenen Mitarbeiterstamm einsetzen und mit internen Anerkennungs- und Anreizsystemen
verbinden kénnen. Gleichzeitig entwickelt eine wachsende Zahl von Unternehmen Angebote, die es
ermdglichen sollen, einen Studiengang bei einem traditionellen Bildungsanbieter anrechnen zu
lassen. Bekannte Micro-Credentials-Programme stammen von folgenden Unternehmen, die
teilweise auch in der Schweiz tatig sind (Brown et al., 2021, S. 246-247; Mateo Diaz et al., 2022, S.
11, 14; Europaische Kommission, 2021, S. 6—7; Oliver, 2019, S. 13; Fedock, Kebritchi, Sanders &
Holland, 2016, S. 273):

— IBM beispielsweise bietet Mitarbeitenden wie auch Externen eine Reihe von Micro-
Credentials in den Bereichen Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten an. Verbreitet wird das
Angebot Uber die MOOC-Plattform Coursera. IBM unterhalt zudem eine Partnerschaft mit
der Northeastern University, in deren Rahmen bestimmte IBM-Badges an
Masterstudiengéange angerechnet werden kdénnen.

— Google hat ein neues Online-Zertifikat fiir IT-Support-Jobs eingefihrt. Dieses richtet sich an
Arbeitssuchende auf Einstiegs- und mittleren Qualifikationsniveaus. Das Angebot ist
ebenfalls Uber Coursera verfugbar. Es kann in acht Monaten abgeschlossen werden, wobei
die Studierenden in ihrem eigenen Tempo vorgehen kénnen. Zudem konnte Google ein
Konsortium von mehr als 20 Arbeitgebern gewinnen (darunter die Bank of America, Walmart,
Sprint, GE Digital und PNC Bank), die daran interessiert sind, Absolventinnen und
Absolventen des Zertifikats einzustellen.
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— EY (friher Ernst and Young) verflgt Uber ein internes Schulungsprogramm, das darauf
ausgelegt ist, On-Demand-Weiterbildung zu geringeren Kosten anzubieten. Das EY-Badge-
System ermdglicht es den Mitarbeitern, Abzeichen in Bereichen wie Datenvisualisierung,
Design Thinking und Cybersicherheit zu erwerben. Die erworbenen Badges werden von
einer Drittanbieter-Plattform (Acclaim by Credly) gehostet und kénnen beispielsweise auch
auf LinkedIn geteilt werden.

— Disney-Pixar und NASA benltzen ebenfalls Micro-Credentials, um Lernende oder
Mitarbeitende fiir verbesserte Fahigkeiten, Kenntnisse und Leistungen in der Ausbildung und
am Arbeitsplatz auszuzeichnen.

— Siemens ist besonders hervorzuheben, da die Firma ein MINT-Programm mit digitalen
Badges fur Kinder und Jugendliche eingefiihrt hat.

ANGEBOTE VON HOCHSCHULEN

Ein bedeutender Player im Bereich der Micro-Credentials sind zudem die Hochschulen. Das
Interesse von Hochschulen an Micro-Credentials hat unterschiedliche Griinde. Erstens wollen
Hochschulen  ihre  Sichtbarkeit verbessern. Zweitens sind  Micro-Credentials  fur
Hochschuleinrichtungen —insbesondere im Zusammenhang mit MOOCs - attraktiv, weil sie
potenzielle Kosteneinsparungen ermdoglichen, insbesondere durch wiederverwendbares Material
und den begrenzten Bedarf an Kursraumen bei gleichzeitiger Steigerung der Teilnehmerzahlen
weltweit. Drittens ermdéglichen Micro-Credentials Hochschulen die Erprobung neuer padagogischer
Ansatze und Technologien. Und viertens bedeuten Micro-Credentials-Angebote zusatzliche
Einnahmequellen fir Hochschuleinrichtungen (Europaische Kommission, 2021, S. 17).

Zur Veranschaulichung der Vielfalt von Hochschul-Programmen, die den Merkmalen von Micro-
Credentials entsprechen, hat die OECD (2021b, S. 12) eine Ubersicht fir den europaischen
Hochschulraum erstellt (siehe Tabelle 1, S. 13). Wie sich zeigt, bieten Hochschulen in vielen
europaischen Landern Micro-Credentials-Programme an, wobei sich ganz unterschiedliche Typen
erkennen lassen. Diese reichen von Postgraduates-Programmen uber einzelne individuelle Kurse
und Module aus Bachelor- oder Masterstudiengangen bis zu spezialisierten Kursen, die Studierende
ausserhalb ihres Studienprogrammes wahlen kénnen. Die Tabelle verdeutlicht zudem, dass
Hochschulen unterschiedliche Vorgaben dazu haben, wie einzelne Micro-Credentials zu einem
grosseren Abschluss zusammengefasst werden kénnen (Stackable), ob die Zertifikate der
Programme national anerkennt sind (Nationally recognised certification), wie die thematische
Ausrichtung ist (Educational oder professional orientation) und ob die Zertifikate durch ECTS
ausgewiesen werden oder nicht (Statements of study credits).
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Programmes typically have the following characteristics....

Nationally Statements of
Programme type Stackable recognised Ed}JcanqnaI Prqfessngnal gtudy credits Example programmes from the
. orientation orientation in common sample set
certification
currency
Free-standing courses (University
Individual courses of Stockholm), Single-module
courses (Munster Technological
Is::d er:mdule: nf:;r;\s Yes No Yes No Yes University), Master's degree
ger progr modules (Baden-Wuerttemberg
Cooperative State Universify)
Soxrt:;:g:na?a(:y Extension curricula (University of
courses for existing No No Yes Yes Yes b npa)_. Complgmeqtaw
Certificates (University of Geneva),
students (may also UCL Extend (University of London
be offered extemally) 4 )
— Specialisation Diploma (University
Specnallgappns . of Seville), Specialisation Courses
the acquisition of o -
: No No No Yes Yes (University of Porto), Professional
specific knowledge ; -
; Diploma (Universify College
and/or skills ;
Dublin)
Permanent training diploma
Continuing (Complutense University),
professional Professional continuous training
development and po No o L No (University of Helsinki), Specialised
fraining courses training (Budapest University of
Technology and Economics)
. . Continuous education (National
Continuing education L S
and lifelong learning No No Yes No No and Kapoc?astnan ”’”Vf"s"y of
courses Athens), Lifelong learing
programme (Aalto Universify))
g‘sooifom S MOOCs (Utrecht University), Self-
le ay:ﬂ ng No No Yes Yes No leaming (Selbstiern) (University of
programmes Hagen)
Institution-specific University Certificate (Lille
degrees and No No Yes Yes Yes University), Higher University
diplomas Course (University of Barcelona)
Postgraduate Postgraduate certificate (University
sub-degree Yes Yes Yes Yes Yes of Birmingham), Postgraduados
programmes (Lisbon Polytechnic Institute)

Tabelle 1: Typologie der identifizierten Mikrokreditprogramme in européischen
Hochschuleinrichtungen (OECD, 2021b, S. 12)

5. Aktuelle internationale politische Entwicklungen und

Zusammenschllisse zur Forderung von Micro-Credentials

Aufgrund des erwarteten Potenzials von Micro-Credentials gibt es auf politischer Ebene
Bestrebungen, deren Umsetzung gezielt zu férdern und Verbindlichkeit bezliglich der Ausstellung
von Micro-Credentials zu schaffen. So hat die EU Micro-Credentials als explizites Forderziel
definiert.

Umfragen zeigen jedoch, dass bei nationalen Behoérden und Berufsbildungsanbietern sowie
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen noch einige Unklarheiten und Unsicherheiten
gegenlUber Micro-Credentials bestehen. Die Unsicherheit ldsst sich unter anderem darauf
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zurlUckfuhren, dass es sich bei Micro-Credentials um eine neue, noch wenig bekannte Form von
Nachweisen handelt und dass in Bezug auf den Mehrwert, die Anerkennung und den Nutzen von
Micro-Credentials Unklarheiten bestehen (Cedefop, 2022, S. 75).

In diesem Kapitel sollen die aktuellen internationalen Initiativen zu Micro-Credentials
nachgezeichnet werden. Diese zeigen Mdglichkeiten flr die Schweiz auf, wie auf das internationale
Angebot reagiert werden kann. Die EU hat mit einer Reihe von politischen Massnahmen und
Initiativen auf das Potenzial und die Entwicklung von Micro-Credentials reagiert. Sie hat einen
Standardisierungsprozess in Gang gesetzt, um eine einheitliche Umsetzung von Micro-Credentials
innerhalb ihrer Mitgliedstaaten zu fordern. In dieser Hinsicht ist ebenfalls interessant zu sehen, wie
verschiedene Lander nicht nur versuchen, das Potenzial von Micro-Credentials fiir bestimmte
Zielgruppen zu nutzen, sondern auch anstreben, das Feld der Micro-Credentials zu strukturieren.
Daher werden einzelne Landeraktivitdten — auch ausserhalb des europdischen Raumes — kurz
vorgestellt. Diese Aktivitdten kdnnten flr die Schweiz als Bezugspunkte oder Modelle bei einer
eventuellen zukinftigen Umsetzung dienen.

POLITISCHER STANDARDISIERUNGSPROZESS INNERHALB DER EUROPAISCHEN
UNION

Im Sommer 2022 hat der Rat der EU eine Empfehlung flir ein europaisches Konzept fir Micro-
Credentials verabschiedet (EU, 2022). Ziel der Empfehlung ist eine EU-weite koharente Entwicklung
und Nutzung von Micro-Credentials durch verschiedene Stakeholder wie Mitgliedstaaten,
Interessenstrager und Anbieter. Die EU erhofft sich, dass mit einem einheitlichen Ansatz die Qualitat,
Transparenz und Akzeptanz von Micro-Credentials erhéht wird (EU, 2022; Europaische
Kommission, 2021, S. 2-3). In ihrer Empfehlung registriert und anerkennt die EU die breite
Verwendung von Micro-Credentials sowie die unterschiedlichen Kontexte. Da es bis dahin an einer
einheitlichen Definition und Konzeption von Micro-Credentials mangelte, enthalt die Empfehlung
auch eine gemeinsame Definition von Micro-Credentials® sowie Informationselemente fir die
Gestaltung und Ausstellung von Micro-Credentials, wie sie im vorherigen Kapitel vorgestellt wurden.®
Ebenso enthdlt das Dokument Empfehlungen fiir gezielte Aktivitaiten und Massnahmen zur
Foérderung von Micro-Credentials in den Mitgliedstaaten. Der Rat der EU schlagt den Mitliedstaaten
unter anderem vor, Micro-Credentials in formalen, nichtformalen und informellen Lernumgebungen

Siehe die Definition in Kapitel 2, S. 4: «Microcredentials sind Nachweise Uber die Lernergebnisse, die eine Lernende bzw. ein
Lernender im Rahmen einer weniger umfangreichen Lerneinheit erzielt hat. Diese Lernergebnisse werden anhand transparenter und
eindeutig definierter Kriterien beurteilt. Lernerfahrungen, die zum Erhalt von Microcredentials fiihren, sind so konzipiert, dass sie den
Lernenden spezifische Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen vermitteln, die dem gesellschaftlichen, personlichen, kulturellen
oder arbeitsmarktbezogenen Bedarf entsprechen. Microcredentials sind Eigentum der Lernenden, kénnen geteilt werden und sind
Ubertragbar. Sie kénnen eigensténdig sein oder kombiniert werden, sodass sich daraus umfangreichere Qualifikationen ergeben. Sie
werden durch eine Qualitatssicherung gestiitzt, die sich an den im jeweiligen Sektor oder Tatigkeitsbereich vereinbarten Standards
orientiert» (Rat der Europaischen Union, 2022, S. 13).

Als obligatorische Elemente zur Beschreibung eines Micro-Credentials empfiehlt die EU den Mitgliedstaaten folgende
Informationsbausteine: 1) Identitdtsnachweis des bzw. der Lernenden, 2) Bezeichnung des Micro-Credentials, 3) Land (Lander) /
Region(en) des Ausstellers, 4) ausstellende Stelle(n), 5) Ausstellungsdatum, 6) Lernergebnisse, 7) geschatzter Arbeitsaufwand, der
zur Erreichung der Lernergebnisse erforderlich ist (nach Mdglichkeit im Europaischen System zur Anrechnung von Studienleistungen
— ECTS), 8) Niveau (und gegebenenfalls Zyklus) der Lernerfahrung, die zum Erwerb des Micro-Credentials fuhrt (Europaischer
Qualifikationsrahmen, Qualifikationsrahmen fiir den Europaischen Hochschulraum), falls zutreffend, 9) Art der Bewertung, 10) Form
der Teilnahme an der Lernaktivitat und 10) Art der Qualitatssicherung, die dem Microcredential zugrunde liegt. Zudem schlagt die EU
weitere optionale Elemente vor: 1) erforderliche Voraussetzungen fir die Teilnahme an der Lernaktivitat, 2) Beaufsichtigung und
Identitatsiberprifung wahrend der Leistungsbeurteilung (unbeaufsichtigt ohne Identitatsiberpriifung, beaufsichtigt ohne
Identitatsiberprifung, online beaufsichtigt oder vor Ort mit Identitdtsiberprifung), 3) erzielte Note und 4) Integrations-
/Kombinationsoptionen (eigensténdig, unabhangiger/integrierter Micro-Credential, kombinierbar mit einer anderen Qualifikation) (Rat
der Europaischen Union, 2022, S. 16, 27).
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zu férdern. Geschehen soll dies unter anderem, indem die Staaten Hochschulen dabei unterstitzen,
ihr Angebot fir unterschiedliche Lernende zu erweitern. Ebenso sollen sie Firmen, Sozialpartner,
Berufsverbande, NGOs und private Anbieter unterstlitzen, wenn diese Micro-Credentials einrichten
wollen. Zudem sollen die Staaten dartiber nachdenken, ob sie die Verfahren zur Anerkennung des
nichtformalen und informellen Lernens anpassen wollen. Weiter sollen die Staaten die Qualitat und
Transparenz  von Micro-Credentials unterstitzen. Dies indem sie unter anderem
Qualitatssicherungsmechanismen sicherstellen, die Anbieter von Micro-Credentials auffordern,
Kataloge Uber ihre Micro-Credentials-Angebote zu verdéffentlichen, oder indem die Staaten dartber
nachdenken, Micro-Credentials in ihre nationalen Qualifikationsrahmen zu integrieren. Ebenso
empfiehlt die EU den Staaten, Micro-Credentials in ihre Beschaftigungspolitik und aktive
Arbeitsmarktpolitik zu integrieren; beispielsweise indem die Staaten Micro-Credentials nutzen, um
Qualifikationsungleichgewichte und Engpasse in bestimmten Wirtschaftssektoren zu beseitigen (Rat
der Europaischen Union, 2022, S. 17-23).

DIVERSE PROGRAMME UNTERSCHIEDLICHER STAKEHOLDER IN
VERSCHIEDENEN LANDERN

Unabhangig von der Entwicklung auf EU-Ebene existieren weitere Landerinitiativen, die sich die
Standardisierung, Férderung und Umsetzung von Micro-Learning und Micro-Credentials zum Ziel
gesetzt haben (Brown et al., 2021, S. 245-246; SwissCore, 2022, S. 3-5; Europaische Kommission,
2021, S. 25-28). Im Folgenden werden einige solcher Projekte/Umsetzungen kurz vorgestellt, die in
den Berichten als Micro-Credentials-Projekte klassifiziert werden. Bei einzelnen dieser Projekte
steht die Entwicklung kleiner Lerneinheiten starker im Zentrum als der Qualifikationsnachweis; diese
Initiativen werden dennoch von der EU-Kommission und den weiteren Akteuren als Aktivitaten zur
Umsetzung von Micro Credentials eingestuft:

— Deutschland: In Deutschland gibt es eine laufende Diskussion Gber Modularisierung und
zertifizierte Ausbildungserganzungen in der Berufsbildung. Das Bundesinstitut fir
Berufsbildung (BIBB) wurde vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF)
beauftragt, technische und administrative Unterstitzung fir Forschungs- und
Entwicklungsstudien und -projekte im Hinblick auf die Modularisierung in der deutschen
Berufshildung anzubieten. In vielen dieser Projekte wurden Online-Plattformen mit digitalen
Lernmodulen aufgebaut und angeboten. Das BIBB entwickelte in Zusammenarbeit mit
Sozialpartnern, DIHK (Deutscher Industrie- und Handelskammertag), Bildungsanbietern und
Berufshildungsforschern Ausbildungsmodule fir mehr als 30 Berufe.

— Danemark: Die danischen Programme zur beruflichen Kurzausbildung
(arbejdsmarkeduddannelser AMU) sind ein flexibles System, das darauf abzielt, den
aktuellen Veranderungen und dem Qualifikationsbedarf von Arbeitskraften auf dem
Arbeitsmarkt gerecht zu werden. Das Programm richtet sich primar an ungelernte und
qualifizierte Arbeitnehmer, die in einem Beschéaftigungsverhaltnis stehen. Es existieren drei
Arten von Programmen, die folgende Kompetenzen férdern: 1) spezifische berufs-
Isektorspezifische Kompetenzen, z. B. handwerkliche Fahigkeiten, technisches Verstandnis
und Materialkenntnisse; 2) allgemeine Kompetenzen, z. B. IKT, berufsrelevante Sprachen;
3) personliche Kompetenzen, z. B. soziale Kommunikation, Organisation und Management.
Die AMU-Mikrozertifikate werden in einer ftripartiten verbundpartnerschaftlichen
Zusammenarbeit entwickelt. Die AMU-Trainings sind im danischen Qualifikationsrahmen
(Stufe 2-5) enthalten, und einige von ihnen sind als Teil der formalen beruflichen
Qualifikationen anerkannt.

— Norwegen: Im Rahmen des norwegischen Qualifikationsprogramms werden tripartite
Branchenprogramme zur Kompetenzentwicklung (bransjeprogram) entwickelt. Die
Regierung und die Sozialpartner arbeiten zusammen, um die Beteiligung an der
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Kompetenzentwicklung in ausgewahlten Branchen zu erhdhen. Derzeit gibt es zehn
Branchenprogramme, die Fachkraften die Moglichkeit bieten, sich wahrend ihrer
Vollzeitbeschaftigung weiterzubilden. Die Kurse sollen die von den Partnern festgestellten
Qualifikationslicken schliessen. Die Kurse werden von Anbietern beruflicher Erstausbildung,
Berufsschulen, Hochschuleinrichtungen und weiteren Institutionen angeboten. Einige von
ihnen fihren Zu formalen Leistungsnachweisen, Z. B. Zu hoheren
Berufshildungsabschliissen.

— Italien: Cineca ist ein gemeinnitziges Konsortium, das sich aus 70 italienischen
Universitaten, acht italienischen  Forschungsinstituten und dem italienischen
Bildungsministerium zusammensetzt. Die Projektleitenden arbeiten mit Universitaten in ganz
Italien zusammen, um Badges als Kompetenznachweis fiir akademische Leistungen zu
entwickeln. Die Universitdten setzen Micro-Credentials ein, um das Engagement ihrer
Studierenden zu stérken, vor allem in nicht obligatorischen Kursen (z. B. in Kursen zur
Entwicklung sozialer und kommunikativer Fahigkeiten und zur Erreichung der Ziele flr
nachhaltige Entwicklung). Die digitalen Badges konnen auf einer Blockchain gespeichert
werden.

— Neuseeland: Die neuseelandische Qualifikationsbehdérde (NZQA) hat aufgrund von drei
Pilotprojekten Micro-Credentials in ihren nationalen Qualifikationsrahmen aufgenommen. Ein
Micro-Credential umfasst in Neuseeland in der Regel zwischen 5 und 40 Credits. Damit die
NZQA ein Micro-Credential akzeptiert, muss von Arbeitgebern, der Industrie und/oder der
Gemeinschaft der Bedarf nach dem spezifischen Micro-Credential ausgewiesen werden. Fir
Micro-Credentials, die von anderen Organisationen angeboten werden, stellt die NZQA eine
Aquivalenzerklarung (Credits und Niveau) zum neuseeléndischen Qualifikationsrahmen
(NZQF) aus. Diese Initiative wird jedoch von den Universitaten nicht unterstutzt. Ebenso
fuhrte im Jahr 2019 die neuseelandische Kommission fir tertiare Bildung ein 6ffentliches
Finanzierungssystem fiir Micro-Credentials ein. Es beinhaltet, dass alle neuseeldndischen
Hochschuleinrichtungen berechtigt sind, finanzielle Mittel zu beantragen, wenn sie Micro-
Credentials-Programme anbieten wollen.

— Malaysia: Nach einem Konsultationsprozess und mehreren Publikationsentwirfen hat die
Malaysian Qualification Agency (MQA) im Juli 2020 einen Leitfaden fir gute Praktiken zu
Micro-Credentials veroffentlicht. Der Leitfaden definiert eine Reihe von Schlisselprinzipien,
allgemeinen Richtlinien und Uberlegungen zu Design und Umsetzung fiir die Entwicklung
von Micro-Credentials aus einer Qualitatsperspektive (Brown et al., 2021, S. 245-246;
SwissCore, 2022, S. 3-5; Europaische Kommission, 2021, S. 25-28, 30-31).

6. Situation in der Schweiz

Wie sich zeigt, existieren unabhangig vom nationalen Markt diverse internationale Angebote zu
Micro-Credentials, die Bewohnerinnen und Bewohner in der Schweiz nutzen kénnen (beispielsweise
MOOCs von Hochschulen oder LinkedInLearning). Wahrend insbesondere in der EU bereits grosser
angelegte Initiativen und nationale Dialoge bestehen, existieren solche ibergeordneten Initiativen in
der Schweiz bisher nicht. Im Rahmen des vorliegenden SVEB-Projektes hat sich allerdings gezeigt,
dass innerhalb der Weiterbildungsbranche ein Bedarf und ein grosses Interesse am Thema
vorhanden sind. Wie sich im Austausch mit verschiedenen Stakeholdern aus dem
Weiterbildungsfeld zeigt, werden Micro-Credentials in der Schweiz zurzeit in unterschiedlichen
Kontexten und auf verschiedenen Ebenen von einzelnen Institutionen gepruft, entwickelt oder
bereits angeboten. Dabei kamen im Austausch mit Bildungsvertreterinnen und -vertretern
verschiedene Ausgangslagen, Interessen und Einschatzungen zum Nutzen von Micro-Credentials
zum Ausdruck. In diesem Kapitel wird auf die unterschiedlichen Kontexte und Ebenen eingegangen,
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in denen Micro-Credentials und im weiteren Sinne auch digitale Badges und Lernplattformen zurzeit
in der Schweiz diskutiert, entwickelt oder angeboten werden.

HOCHSCHULEN SIND IM BEREICH VON MICRO-CREDENTIALS AM AKTIVSTEN

Der Austausch mit Bildungsvertreterinnen und -vertretern in der Schweiz zeigt, dass sich die
Universitaten und Fachhochschulen am intensivsten mit Micro-Credentials auseinandersetzen. Von
einigen Vertreterinnen und Vertretern werden Micro-Credentials-Programme als Moglichkeit
gesehen, diese fur Bruckenfunktionen zwischen ihren Studiengadngen einzusetzen. Die Gesprache
mit Vertreterinnen und Vertretern aus dem Hochschulbereich zeigen, dass viele Verantwortliche die
angebotenen CAS und DAS als Micro-Credentials-Programme sehen. Dies stimmt insofern mit der
internationalen Entwicklung Uberein, als dort hochschulische Micro-Credentials—Programme
ebenfalls oft zwischen 10 und 30 ECTS umfassen. Daneben existieren spezielle Kurzprogramme,
die zu einem Zertifikat flhren. Beispielsweise bietet die UniDistance drei Programmes courts en
economie an. Dies sind Kurse dauern zwei Semester und werden mit einem Zertifikat
abgeschlossen, das 30 ECTS umfasst. Zugelassen werden Personen, die mindestens eine
Berufsmatura oder eine gymnasiale Matura absolviert haben. Die Universitat Lausanne und die
EPFL (Eidgendssische Technische Hochschule Lausanne) bieten das Certificate of Open Studies
an. Das Programm steht allen Personen unabhangig von ihrem akademischen Hintergrund offen.
Das Certificate of Open Studies (theoretischer Unterricht und persénliche Arbeit) umfasst zwischen
420 und 600 Unterrichtsstunden und kann damit zu 10 bis 29 ECTS flhren. Die Lerneinheiten finden
in der Regel online statt, wahrend die Prifungen in einem zugelassenen Prifungszentrum abgelegt
werden. Auch die Universitat Ziurich mdchte ihr Bildungsangebot mit Micro-Credentials fiir weitere
Zielgruppen o6ffnen. Daflr ist sie der Una Europa beigetreten, einem Zusammenschluss von elf
europdischen Universitaten. Die Universitdt Zirich méchte im Rahmen von Una Europa
ausprobieren, wie sie qualitatsgesicherte, kuratierte Micro-Credentials anbieten kann (Universitat
Zurich, 2022).

Allgemein zeigt sich, dass sich Hochschulen und ihre Vertreterinnen und Vertreter innerhalb von
europdischen Zusammenschlissen aktiv an der Erforschung, Entwicklung und Erprobung von
Micro-Credentials-Programmen und Open Badges beteiligen. Die Scuola universitaria
professionale della Svizzera italiana (SUPSI) war im Open Badge Network (OBN) aktiv. Dieses
Projekt fand im Rahmen des Erasmus+ Programmes von 2014 bis 2017 statt und verfolgte das Ziel,
die Nutzung von Open Badges zur digitalen Auszeichnung von Lernergebnissen aus den formalen,
non-formalen und informellen Kontexten zu férdern. Das Open Badge Network (OBN) stellte
unabhangige Informationen zur Open-Badges-Landschaft (u. a. Systeme, Werkzeuge,
Anwendungsbeispiele, Projekte) zur Verfligung und unterstitzte Interessierte dabei, digitale
Kompetenzabzeichen auf der Basis von Open Badges zu nutzen. Die UniDistance wiederum ist
Mitglied von EADTU, einer institutionellen europaischen Vereinigung fur Online-, offene und Fern-
Hochschulbildung. Innerhalb der EADTU wird aktuell das Micro-Credentials-Projekt Modularisation
of Continuing Education and professionalisation by Micro-credentials realisiert. Dieses hat zum Ziel,
die Lernendenperspektive besser zu erfassen und Institutionen bei der Umsetzung von Micro-
Credentials zu unterstutzen. Dabei sollen diese Programme im Rahmen von Pilotierungen getestet
und Policies zur Umsetzung von Micro-Credentials erarbeitet werden. Weiter ist die Universitat
Lausanne Mitglied von European Civic University (CIVIS), das ebenfalls ein Verbund von elf
europaischen Universitaten ist. Innerhalb des Verbundes kénnen Studierende Micro-Credentials-
Programme absolvieren. Die CIVIS-Micro-Credentials ermoéglichen es den Studierenden, mehrere
CIVIS-Kurse oder -Module zu einem koharenten Lernpfad zu kombinieren, der ihr
Hauptstudienprogramm verstarkt oder erganzt. Die Micro-Credentials-Programme umfassen
zwischen 5 und 15 ECTS-Kreditpunkte. Dabei kénnen die Studierenden bei Abschluss des
Programms die erworbenen ECTS-Punkte von ihrer Heimatuniversitat in Ubereinstimmung mit der
nationalen Gesetzgebung und der institutionellen Praxis ganz oder teilweise als Teil ihres
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Studienprogramms anerkennen lassen. Ebenfalls nahmen in einem grésseren Erasmus-Projekt
(MicroBol) sowohl ein Vertreter von swissuniversities wie auch Hochschulverantwortliche des SBFI
teil (Microbol, 2020, S. Annex). Das Projekt setzte sich auf theoretischer Ebene damit auseinander,
ob und wie die bestehenden Bologna-Instrumente fur Micro-Credentials genutzt werden kdnnen
und/oder angepasst werden mussten. Im Rahmen dieses Projekts organisierte ein internationales
Konsortium verschiedene Treffen und Workshops, bei denen Regierungen, Experten und
Interessenvertreter zusammenkamen, um die aktuellen Praktiken und Strategien in Bezug auf Micro-
Credentials zu bewerten. Aufgrund der Workshops kam das Projekt zum Schluss, dass die Bologna-
Instrumente auf Micro-Credentials anwendbar seien, es gleichzeitig aber noch diverse offene Punkte
gebe (Microbol, 2022, S. 11).

Abgesehen von diesen Initiativen der Hochschulen zeigt sich im Austausch — vor allem mit
Fachhochschulen —, dass diese intern intensiv daran sind, die Moglichkeiten von Micro-Credentials
zu prufen. Allgemein Iasst sich in der Diskussion erkennen, dass die meisten Hochschulen dazu
tendieren, die Nachweise von Micro-Credentials in das ECTS-System zu integrieren, es aber eher
kritisch sehen, Leistungen von ausserhalb ihrer Institution anzuerkennen. Eine drdngende Frage ist
fur viele Verantwortlichen daher, wie sie Micro-Credentials in ihr ECTS-System aufnehmen und die
Durchlassigkeit gestalten konnen, wenn sie ihre Micro-Credentials-Programme auf weitere
Zielgruppen ausdehnen wollen. Ein Verantwortlicher aussert sich in diesem Zusammenhang
dahingehend, dass seine Institution auf Ubergeordnete Stellen hoffe, die ein Framework fir die
Integration von Micro-Credentials in das Bildungssystem erarbeiten wiirden. Auch andere
Hochschulvertreterinnen und -vertreter wirden eine Ubergeordnete Initiative zur Klarung der
Implementierung von Micro-Credentials in den Hochschulbereich begrissen.

DIGITAL BADGES IN DER SCHWEIZER ARMEE

Ein Anbieter von Digitalen Badges ist die Schweizer Armee. In praxisorientierten Kursen bildet das
Kommando MIKA” Miliz- und Berufskader des Militérs in den Bereichen Management, Information
und Kommunikation aus. Um eine Briicke zwischen dem Militdr und dem Privatsektor zu schlagen,
bietet das Kommando zusatzlich zum traditionellen Kurszertifikat ein digitales Abzeichen fur
ausgewahlte Kurse an. Das Kommando MIKA ist dafir eine Partnerschaft mit Acclaim (einem
Anbieter eines Abzeichenprogramms) eingegangen. Die Servicegebihren werden von der
Schweizer Armee Gbernommen, damit die Kurs-Badges fiir die Absolventen und Absolventinnen
kostenlos sind (Schweizer Armee, 2023).

WEITERBILDUNGSINSTITUTIONEN SIND AM THEMA INTERESSIERT - MIT
OFFENEN FRAGEN

Die Weiterbildungsinstitutionen ausserhalb des Tertiarbereichs sind im Bereich Micro-Credentials
bisher weniger aktiv als die Hochschulen. Im Austausch mit Verantwortlichen der
Weiterbildungsinstitutionen stellte sich heraus, dass sie das Thema noch kaum bearbeiten. Das
vorliegende Projekt zeigt gleichzeitig, dass unterschiedliche Weiterbildungsinstitutionen am Thema
interessiert sind und ein Bedurfnis besteht, weitere Informationen zum Thema zu erhalten. Aufgrund
des Projekts sind mehrere Institutionen aktiv auf den SVEB zugekommen mit dem Wunsch, sich
bezuglich ihrer Mdglichkeiten zur Umsetzung von Micro-Credentials genauer zu informieren. Zu den
Grinden fir ihr Interesse gehort, dass Weiterbildungsinstitutionen in Micro-Credentials unter
anderem ein Potenzial fur die Verbesserung der Wertigkeit ihrer Abschlisse gegenuber Abschlissen
des formalen Bildungssystems sehen. Gleichzeitig gibt es im Weiterbildungsbereich auch offene
Fragen und das Anliegen, diese vertiefter zu klaren.

7 MIKA steht fiir Management-, Informations- und Kommunikationsausbildung der Schweizer Armee.
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Zu den offenen Punkten gehdrt die Frage, mit welchen Regulierungen ein tragfahiges Micro-
Credentials-System in der Schweiz verbunden ware. Damit in Zusammenhang steht die Frage,
inwiefern ein allfalliger Standardisierungsprozess mit der fur den Weiterbildungsbereich wichtigen
Agilitdt und Heterogenitat kompatibel ware. Klarungsbedarf besteht schliesslich auch in Bezug auf
die Auswirkungen, die die breite Zuganglichkeit von (insbesondere hochschulischen) Micro-
Credentials auf die Wertigkeit und Anerkennung von Weiterbildungsangeboten hatte.

Im Grundkompetenzbereich offenbarte der Austausch, dass in diesem Feld Micro-Credentials als
Chance fur die Lernenden gesehen werden. Es wird vermutet, dass die Lernenden ihre
Lernerfahrungen mit Micro-Credentials auf dem Arbeitsmarkt besser ausweisen konnten. Micro-
Credentials werden hier vor allem als Potenzial fur die bessere Integration in den Arbeits- und
Bildungsmarkt gesehen. Zu klaren ist aus Sicht einiger Vertreterinnen und Vertreter, ob die Digitalitat,
die bei vielen Micro-Credentials-Angeboten und -Abschlissen eine wichtige Rolle spielt, fur diese
Gruppe ein Hindernis sein kénnte.

SOZIALPARTNER, VERBANDE, VERWALTUNG SIND EBENFALLS AM THEMA
INTERESSIERT - MIT VEREINZELTEN PROJEKTEN UND WEITEREM
KLARUNGSBEDARF

Bei den weiteren Akteuren im (Weiter-)Bildungsbereich |asst sich ebenfalls ein Interesse an Micro-
Credentials und eine Bereitschaft erkennen, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen.

Vereinzelt existieren oder existierten in einzelnen Branchen Projekte von OdAs®, die Micro-
Credentials umsetzten oder das Potenzial haben, Micro-Credentials in bestehende Lernplattformen
zu integrieren. Wahrend der Coronapandemie hat beispielsweise HotellerieSuisse zusammen mit
der Ecole hételiere de Lausanne (EHL) und der Hotelfachschule Thun ihren Mitgliedern
spezifische Inhalte der Typsy-Plattform® kostenlos zur Verfigung gestellt. Das Angebot zur
kostenlosen Nutzung der Plattform war von April 2020 bis Ende September 2022 befristet
(HotellerieSuisse, 2022). Weiter hat der Branchenverband Holzbau Schweiz mit dem Holzbau-LAB
im Frahling 2021 seine eigene Lernplattform lanciert. Im Sinne des lebenslangen Lernens beinhaltet
die Lernplattform unter anderem Inhalte zu a) betrieblicher Kompetenzentwicklung, b) neue
Kenntnisse erlangen, c) Wissen auffrischen und d) Produkte-Know-how. Dabei enthalt das Holzbau-
LAB Tests zur Kontrolle des Lernerfolgs. Gleichzeitig kdnnen die Nutzerinnen und Nutzer auf der
Plattform ein persoénliches Portfolio erstellen und sich der Branche prasentieren (Holzbau Schweiz,
2022; 2023). Zudem ist angedacht, im Holzbau-LAB den EQF-Timber'® zu integrieren. Durch die
digitale Umsetzung sollen Arbeitnehmende wie auch Arbeitgeber die Méglichkeit haben, die im EQF-
Timber sichtbar gemachten Kompetenzen zu vergleichen. Angedacht ist zudem, dass sich die
Nutzerinnen und Nutzer zuklnftig im Holzbau-LAB jene Kompetenzen aneignen kdnnen, die ihnen
fur eine erfolgreiche Validierung noch fehlen (Timber Construction Europe, 2022, S. 42—-45). Das
Holzbau-LAB bietet daher sehr gute Voraussetzungen, um Micro-Credentials in die Plattform zu
integrieren.

Neben dem Interesse am Thema gibt es von Seiten der Arbeitgeberverbande wie auch der
Verwaltung weiteren Klarungsbedarf zur Wirkung und Umsetzung von Micro-Credentials. Die
offenen Punkte betreffen vor allem folgende Aspekte: a) die Frage nach den Auswirkungen eines
moglichen Standardisierungsprozesses auf die Agilitdt des Weiterbildungsmarktes (eine Frage, die
auch von den Weiterbildungsinstitutionen aufgeworfen wurde); b) die Frage nach dem

8 0dAs sind Organisationen der Arbeitswelt, wie beispielsweise Berufsverbande oder Sozialpartner.

9 Siehe oben, Kapitel 4 auf S. 10.

10 Dieser ist der europaische Qualifikationsrahmen im Holzbau, den der europaische Dachverband des Zimmerer- und

Holzbaugewerbes (Timber Construction Europe) erarbeitete.
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Neuigkeitswert, dem Mehrwert und den Einsatzmdéglichkeiten von Micro-Credentials im Vergleich zu
bestehenden Abschlissen; c) die Frage, inwiefern Micro-Credentials zu einer héheren Wertigkeit
von Bildungsnachweisen fiihren koénnten; d) die Frage, ob Micro-Credentials ein geeignetes
Instrument waren, um praktische Lernleistungen zu erfassen.

7. Fazit und Ausblick

POTENTIELLER BEDARF UND NUTZEN VON MICRO-CREDENTIALS FUR INDIVIDUEN

Wie im ersten Teil dieses Berichtes aufgezeigt, wird davon ausgegangen, dass Micro-Credentials
auf individueller Ebene Potenziale fur die Bildungsbiografie und die berufliche Laufbahn der
Einzelnen bieten. In Bezug auf die Chancengleichheit in Verbindung mit Inklusion sehen Fachleute
Micro-Credentials als Potenzial fir spezifische Zielgruppen. Durch ihre Niederschwelligkeit erhofft
man sich, dass Micro-Credentials diesen Gruppen bessere Anschlussmdglichkeiten an das (Weiter-
)Bildungssystem bieten und schliesslich dazu beitragen kénnten, die Individuen (wieder) in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Im Hinblick auf Personen, die bereits im Arbeitsmarkt integriert sind,
wird davon ausgegangen, dass formale AbschllUsse allein in der heutigen schnelllebigen Zeit nicht
immer effektiv seien, da das in langeren Lehrgangen vermittelte Wissen und Kénnen nach dem
Abschluss teilweise bereits wieder veraltet sein kdnnte. Die Arbeitnehmenden durften daher
vermehrt eine «just-in-time»-Kompetenzaneignung benétigen. Es wird angenommen, dass Micro-
Credentials dabei helfen koénnten, diese Bildungsanstrengungen, die nicht durch anerkannte
Ausbildungen erworben wurden, auf dem Arbeits- und Bildungsmarkt koharent auszuweisen.

AKTIVITATEN VOR DEM HINTERGRUND EINES FEHLENDEN EINHEITLICHEN
VERSTANDNISSES

Wie der Bericht aufzeigt, gehen Prognosen davon aus, dass Micro-Credentials sich im
Bildungsmarkt weiter etablieren und die Nachfrage nach Micro-Credentials deutlich wachsen wird.
Die vorgenommenen Recherchen und Abklarungen verdeutlichen, dass im Feld von Micro-
Credentials aktuell einige Entwicklungen in Gang sind. Dies vor dem Hintergrund des — trotz
Definitionsvorschlag der EU — weiterhin uneinheitlichen Verstandnisses, was als Micro-Credential
verstanden wird bezlglich 1) Lernformen, die zu einem Micro-Credential fihren sollen und 2) Dauer
der strukturierten Lernangebote. Die aktuellen Aktivitaten zur Einfihrung, Umsetzung und Férderung
von Micro-Credentials gehen dabei von ganz unterschiedlichen Akteuren aus. Auf der einen Seite
stellen verschiedene Akteure Micro-Credentials-Angebote bereit. Diese reichen von Hochschulen
Uber Lernplattformen wie LinkedInLearning und Grossunternehmen bis hin zu privaten Online-
Angeboten. Parallel dazu existieren politische Bestrebungen und Landerinitiativen, die Micro-
Credentials férdern und standardisieren wollen.

KLARUNGS- UND HANDLUNGSBEDARF ZU VERSCHIEDENEN ASPEKTEN IM
NATIONALEN KONTEXT

Im Austausch mit Verantwortlichen auf nationaler Ebene hat sich gezeigt, dass Interesse am Thema
besteht und sich die Verantwortlichen mit dem Thema bereits auseinandersetzen oder planen, dies
zu tun. Gleichzeitig gibt es Unklarheiten und weiteren Klarungsbedarf bezlglich der moglichen
Umsetzung und des Nutzens von Micro-Credentials in der Schweiz. Dabei hat sich gezeigt, dass
sich Verantwortliche aus unterschiedlichsten Weiterbildungsbereichen ein koordiniertes Vorgehen in
der Schweiz winschen wirden, damit in der Umsetzung von Micro-Credentials Koharenz
gewahrleistet und eine gewisse  Konsolidierung zwischen den  verschiedenen
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Weiterbildungsakteuren ermdéglicht wird. Dazu besteht Klarungs- und Handlungsbedarf in Bezug auf
unterschiedliche Aspekte der Micro-Credentials:

Verstandnis von Micro-Credentials im schweizerischen Kontext: Die Darstellung der
aktuellen Entwicklungen und Angebote in der Schweiz verdeutlichen, dass Micro-Credentials
von ganz unterschiedlichen Akteuren diskutiert, geprift, entwickelt oder bereits angeboten
werden. Um sicherzustellen, dass das Potenzial von Micro-Credentials zur Mobilitat von
Personen Uber Branchen, Sprachregionen und Bildungsinstitutionen hinweg effektiv genutzt
werden kann, braucht es ein gemeinsames Verstdndnis zu Micro-Credentials.
Erstrebenswert ware daher, mit allen Beteiligten einen minimalen Konsens dariiber zu
erzielen, wie ein Micro-Credential definiert werden soll und welche Lernformen zu einem
solchen Abschluss flihren kénnen.

Einheitliche Regelungen und Vorgehensweisen fiir die Ausstellung von Micro-
Credentials: Die Darstellung der aktuellen Entwicklungen und Angebote verdeutlicht, dass
Lernende in der Schweiz bereits jetzt aus einem vielfaltigen (nationalen wie internationalen)
Angebot auswahlen kdnnen. Allerdings sind sie dabei mit dem Problem konfrontiert, dass die
jeweiligen Micro-Credentials vollig unabhangig voneinander existieren, oft nicht miteinander
kompatibel sind und so auch kaum verglichen werden kénnen. Auch fir die Arbeitgeber ist
dieser Umstand problematisch, da die Kompetenzen, die von den Arbeitnehmenden durch
Micro-Credentials erworben wurden, fir sie schwierig einzuschatzen sind. Damit Micro-
Credentials, die in der Schweiz erworben werden, fir die Lernenden einen Mehrwert im
Bildungs- und Arbeitsmarktsystem generieren, brauchte es auf nationaler Ebene gewisse
einheitliche Regelungen und Vorgehensweisen in Bezug auf die Ausstellung von Micro-
Credentials. Dies wirde es Arbeitgebern und Lernenden, aber auch Bildungs- und
Ausbildungseinrichtungen erleichtern, Informationen und Gewissheit Uber die Zuverlassigkeit
und Qualitat von Micro-Credentials, die von verschiedenen nationalen Anbietern stammen,
zu erhalten.

Nutzen und einheitliche Umsetzbarkeit von Micro-Credentials im nationalen Kontext:
Die ersten Recherchen zeigen weiter, dass das Potenzial von Micro-Credentials von den
Bildungsverantwortlichen unterschiedlich eingeschatzt wird. Hier braucht es weitere
Vertiefungsarbeiten, um systematischer zu erfassen, wie Weiterbildungsinstitutionen,
Branchenverbande, Arbeitgeber und Behdrden den Nutzen und das Potenzial von Micro-
Credentials fur das schweizerische Weiterbildungssystem und den Arbeitsmarkt
einschatzen. Weiter braucht es eine Abklarung zur praktikablen Umsetzbarkeit von Micro-
Credentials in verschiedenen Institutionen und Kontexten, die sich aufeinander beziehen.

Umsetzbarkeit eines digitalen Micro-Credentials-Okosystems fiir die Schweiz: In
diesem Zusammenhang ware auch zu prifen, ob ein nationales Micro-Credentials-
Okosystem hilfreich ware oder die bestehenden Open-Badge-Plattformen die
Ubertragbarkeit der Badges in eine andere Umgebung einwandfrei gewahren kénnen.
Bezlglich der digitalen Lésung der Zertifikate braucht es unabhangig vom Endsystem
ebenfalls weitere Klarung hinsichtlich der Speicherung, Verdffentlichung und sicheren
Authentifizierung sowie des Datenschutzes. Ebenso muisste der technische und finanzielle
Aufwand fur die Umsetzung verschiedener Varianten ermittelt werden.
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