Ciclo di studio «Specialista della formazione professionale con attestato professionale federale»
«Sono diventata più coraggiosa e creativa»

Monica Alonso è responsabile della formazione professionale presso il fornitore di energia IB Langenthal AG. Con il ciclo di studio «Specialista della formazione professionale con attestato professionale federale» ha acquisito la competenza e la fiducia necessarie per questa funzione.

Rolf Marti

Cosa l'affascina della formazione professionale?
L'apprendistato prepara i giovani a una vita indipendente e autoresponsabile. Nella mia funzione di «responsabile della formazione professionale», posso sostenerli sia dal punto di vista professionale che da quello umano. È un bel compito. Tuttavia non si tratta solo di dare, ma anche di ricevere: nell'interazione con gli apprendisti sviluppo ulteriormente la mia personalità. E poi, lavorando nella formazione si rimane professionalmente aggiornati.

Lei accompagna sette apprendisti della IB Langenthal AG. Quali competenze deve avere come «responsabile della formazione professionale»?
Questi giovani sono in una fase di sviluppo – con tutte le fluttuazioni che questo comporta. Ci vuole molta empatia e la capacità di affrontare i problemi apertamente. Flessibilità, creatività e capacità organizzative sono altrettanto importanti perché ci si trova sempre di fronte a situazioni sorprendenti.

Lei ha completato il ciclo di studio «Specialista della formazione professionale con attestato professionale federale» nel 2020. Che cosa l'ha motivata?
Come responsabile della formazione, devo sapere come funziona la formazione professionale, quali sviluppi si delineano all'orizzonte e come altre aziende attuano la formazione professionale. Ciò significa: formazione continua. Inoltre, dal momento che diffondiamo tra i giovani l'idea dell'apprendimento continuo, dovremmo cominciare noi a dare l'esempio.

Il ciclo di studio per diventare specialista della formazione professionale non è stato il primo perfezionamento specifico per la sua funzione. Qual è il valore aggiunto che le ha portato il ciclo di studio?
Mi sono fatta una panoramica completa dello stato attuale della formazione professionale e ho acquisito solide conoscenze su punti importanti. Per esempio, nei settori della consulenza, del coaching, delle misure educative, della trasmissione delle informazioni e del diritto. Ciò mi dà un'enorme sicurezza nel mio lavoro quotidiano. Oggi, sono in grado di presentarmi con competenza a tutti – agli allievi e ai formatori professionali, così come alla direzione e alle persone di contatto dell'Ufficio dell’insegnamento medio e della formazione professionale.

Come ha vissuto il ciclo di studio?
Emozionante, variegato, pratico. Le docenti e i docenti sono persone che svolgono la professione che insegnano. E quindi espongono la materia in modo tale che si possa applicare ciò che si è imparato direttamente in azienda. Ho avuto molte sorprese positive. Anche lo scambio con colleghi di altre aziende e istituzioni è stato prezioso per me. Peccato che il corso sia finito così in fretta ... (ride). Ma la rete di contatti rimane.

Quali benefici trae dal ciclo di studio per il suo lavoro quotidiano?
Posso implementare la formazione professionale in modo tale da soddisfare i più alti standard di qualità. Sono diventata più coraggiosa e creativa. A volte organizzo anche un workshop specifico se un apprendista si sente insicuro in un certo settore; oppure faccio «Solution Walks», cioè passeggiate per affrontare questioni difficili, per citare solo due esempi.

La formazione contemporaneamente allo svolgimento della professione era compatibile con il suo lavoro?
Assolutamente. Il ciclo di studio si svolge in corsi a blocchi di un massimo di due giorni. Questo permette di approfondire un argomento e applicare tra i giorni di lezione ciò che si è imparato nella pratica. Il mio datore di lavoro mi ha sostenuto pienamente durante la formazione.

A chi consiglierebbe il corso «Specialista della formazione professionale»?
A tutti coloro che vogliono crescere nella formazione professionale e sanno quanto sia importante una buona formazione degli allievi per la loro azienda e per il loro settore. Abbiamo bisogno di molti specialisti e ben qualificati. 


Diventa professionista
Il ciclo di studio «Specialista della formazione professionale» prepara per compiti di responsabilità in aziende di formazione, organizzazioni del mondo del lavoro, uffici di formazione professionale e altre istituzioni di formazione professionale. Comprende quattro moduli, che si svolgono parallelamente all'attività lavorativa. Il ciclo di studio si completa con un attestato professionale federale. La Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale (CSFP) è responsabile di questa professione. www.specialisti-fp.ch

Finanziamento
La Confederazione sostiene finanziariamente le persone che partecipano al ciclo di studio e che si preparano a un esame federale. Per ulteriori informazioni cliccare qui.
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((Leggenda))
«Posso attuare la formazione professionale in modo tale che soddisfi i più alti standard di qualità», dice la specialista della formazione professionale Monica Alonso.
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