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Diplomaushbildung
Horpiokulturells Onimation

Mochtest du

- Animator/in, Konzeptor/in, Mediator/in und
Organisator/in sein?

- soziale Rdume erforschen und mitgestalten?

- Projekte entwerfen und Verhandlungen fiihren?

- Menschen aktivieren?

- Gruppen moderieren?

- zwischen unterschiedlichen Interessen vermitteln?

- kulturelle Ubersetzungsdienste leisten?

- im Kultur- und Kunstbereich, im Bildungs- oder
Sozialwesen, in Politik oder Gemeinwesenentwicklung
tdtig sein?

Suchst du also einen vielseitigen Beruf am Puls
gesellschaftlicher Verinderungen?

Eine Ausbildung auf Fachhochschulstufe fiihrt dich
dorthin, ein praxisnahes Studium an der HSA Hochschule
fiir Soziale Arbeit Luzern.

Bitte verlange die detaillierten Unterlagen.

Name Vorname
Adresse

PLZ/Ort

Tel. Mail

Wir fiihren regelmadssig Infoveranstaltungen durch.
HSA Luzern, Werftstrasse 1, Postfach 3252, CH-6002 Luzern
Tel. 041 367 48 48 Nahere Infos auf www.hsa.fhz.ch

SCHULE
FUR
FORDERKURSE

Die Nachhilfekurse beginnen in
Ziirich am 25. August 2003 und
in Bern am 11. August 2003.
Bitte sofort Kursprogramm
bestellen und anmelden!

ZURICH

BERN

Ao el
e Sﬁa\s“" e Jetzt telefonieren!
e Ziirich: 01 272 75 00
s Bern: 031 333 18 04

Schule fiir Forderkurse, Heinrichstrasse 239, 8005 Ziirich, sfk.zuerich@sfk.ch

Schule fiir Forderkurse, Schléflirain 10, 3013 Bern, sfk.bern@sfk.ch
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personlichkeitsbildend
und
gemeinschaftsfordernd

leistungsorientiert
und
musisch-kreativ

christlich
und
dynamisch

B Gymnasium
4 Jahre mit eidg. anerkannter Matura,
wahlweise in Deutsch oder bilingual in
Deutsch/Englisch oder Deutsch/Franzosisch

M Diplommittelschule (DMS)
3 Jahre mit eidg. Anerkennung als Zubringer
zur Padagogischen Hochschule und anderen
Fach(hoch)schulen im Bereich Gesundheit,
Soziales und Kunst

M Kindergértnerinnenseminar und

M Primarlehrerinnenseminar
Einstieg in obere Klassen ist nach Absprache
jederzeit moglich

M Internat

Ingenbohl

Klosterstrasse 14

CH-6440 Brunnen

Telefon 041 825 26 00
sekretariat@theresianum.ch
www.theresianum.ch

/7" Theresianum
Héhere Schule fiir Frauen




EDITORIAL

Zweidrittelgesellschaft —
Demontage eines Begriffs

Als Leiter von Seminaren fiir berufliche Neuorientie-
rung begegnen mir zusechends mehr Menschen, die
zwischen Erwerbsarbeit und Arbeitslosigkeit hin- und
herpendeln. In der Statistik erscheinen sie als
«Wiederanmeldungen». Dieses Phinomen war fiir
mich Grund genug, mich eingehend mit der «Zwei-
drittelgesellschaft» zu befassen. Der oft zitierte Begriff
besagt, das ungefihr ein Drittel der erwerbsfihigen
Bevélkerung ganz oder teilweise vom Arbeitsprozess
ausgeschlossen bleibt.

Wer aber ist eigentlich der «dritte Drittel»? Je mehr
ich dieser Frage nachging, desto schwammiger wurde
fiir mich die Formel. Im politischen Diskurs wird die
wachsende Gruppe der working poors dazu gezihlt,
obschon diese vollzeitlich erwerbstitig sind. Und
wohin gehéren die Ausgesteuerten, die Stellen-
suchenden, welche mangels Alternativen den Weg in
die berufliche Selbstindigkeit wihlen, die zuneh-
mende Zahl von Frauen und Minnern, welche sich
bewusst fiir eine Teilzeitarbeit entscheiden?
Nehmen wir als Massstab die durch vollzeitliche,
unbefristete, kontinuierliche Anstellung geprigte
Erwerbsbiographie, so diirfte gerade dieser Norm
ohnehin bald nur noch eine Minderheit entsprechen.
Die Flexibilisierung in der Arbeitswelt hat neue Be-
dingungen geschaffen, die zahlenmissigen Relatio-
nen durcheinander gebracht. Zweidrittelgesellschaft
ja — aber umgekehrt!

Der Begriff «Zweidrittelgesellschaft» ist jedoch nicht
nur diffus. Er lisst die Innenperspektive ginzlich
ausser Acht, schweigt sich also dariiber aus, wie die
Betroffenen selber ihre Situation erleben.

Viktor Moser
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Société des deux tiers —
Décomposition d'un
concept

Comme responsable de séminaires de réorientation pro-
fessionnelle, je rencontre un nombre croissant de per-
sonnes qui oscillent entre activité professionnelle et cho-
mage. Dans la statistique, elles apparaissent comme de
«nouvelles inscriptions». Ce phénomene a constitué a
mes yeux une raison suffisante pour m'intéresser a la «so-
ciéeé des deux tiers». Cette notion souvent utilisée veut
dire qu'un tiers de la population en situation d’étre ac-
tive reste totalement ou partiellement exclue du proces-
sus de travail.

Mais qui compose en fait ce «troisitme tiers»? Plus
japprofondissais cette question et plus la formule
m’apparaissait floue. Dans les discours politiques, on y
englobe le groupe croissant des working poors, bien
qu'il s'agisse de personnes actives a plein temps. Eta quel
groupe appartiennent les personnes en fin de droit,
celles qui sont a la recherche d’'un emploi et qui, faute
d’alternatives, choisissent la voie de I'indépendance pro-
fessionnelle, les hommes et les femmes qui, en nombre
croissant, choisissent volontairement de travailler a
temps partiel?

SiT'on prend comme référence une biographie profes-
sionnelle caractérisée par un emploi a plein temps, de
durée indéterminée, sans interruption, cette description
pourrait bien ne plus concerner prochainement qu'une
minorité. La flexibilisation dans le monde du travail a
engendré de nouvelles conditions, qui bouleversent ces
relations chiffrées. Société des deux tiers, oui — mais de
fagon inversée!

Toutefois, la notion de «société des deux tiers» n'est pas
seulement diffuse. Elle laisse aussi totalement de c6té la
perspective intérieure, elle ne dit rien, en somme, de la
facon dont les personnes concernées elles-mémes vivent
leur situation.



INHALT SOMMAIRE

EDITORIAL

3 Zweidrittelgesellschaft: Demontage eines Begriffs (Viktor Moser)

3 Société des deux tiers: Décomposition d’un concept (Viktor Moser)

DOSSIER Zweidrittelgesellschaft / Travail précaire

6 Begriff: Nothing left to lose? (Basil Rogger)

9 Ausgesteuerte Arbeitslose: Beschaftigungsprogramme — eine «Brilicke zuriick» (Daniel C. Aeppli)

11 Sozialhilfe: «Arbeit statt Fiirsorge» — Basel betritt Neuland (Walter Rosli)

14  Erwerbsbiographien: Teilzeitarbeit setzt sich durch (Doris A. Baumgartner)

16 Prekare Arbeitsverhaltnisse: Schneller, billiger, sauber — die Reinigungsbranche boomt (Pia Tschannen)
18 Neue Selbstandige: «Natirlich habe ich auch Angst...» (Viktor Moser)

21 Notion: Nothing left to lose? (Basil Rogger)

INTERVIEW

24  Berufsbildung: Christine Davatz-Héchner, Vizedirektorin des Schweizerischen Gewerbeverbandes (Daniel Fleischmann und

Emil Wettstein)

SPECTRUM

27  Korrektur: Zum Interview mit Stefan C. Wolter (Daniel Fleischmann)

27 Kiosk: Vorstellungsgesprach: «Warum sollen wir gerade Sie einstellen?» / Lohne: Lohnerhdhung gebremst

28 PISA: Realschiiler sind bei der Lehrstellensuche stark benachteiligt (Thomas Meyer)

30 Rekrutenbefragung: Wie kompetent fiihlen sich Jugendliche? (Katharina Maag Merki, Christine Bieri und Esther Forrer)
32 Lehrstellenmarketing: Beispiel Horgen (Roland Jost)

33 Berufsschule: Handlungsorientierter Unterricht (Roman Dorig)

36 Informatik und Multimedia: Ubersicht (iber das Ausbildungsangebot (Matthias Jager)

39  Wertesysteme: Beruf und Bildung diesseits und jenseits der Saane (Hans Geser)

42 Burn-out: Moins de bureaucratie — plus d’estime (Viktor Moser)

44 Information scolaire et professionnelle: Les offices se mettent a Internet (Anne-Claude Kiinzi Hofmann)

46 e-learning: Une réponse a I'évolution d’un métier (Pierre-Yves Puippe)

48 Orientation professionnelle: Laurent Venezia explique le réle et la mission du SR-ASOSP (Yvonne-Marie Ruedin)
50 Kiosque: Valida propose un systeme suisse de RVA / Salaires: Augmentation des salaires freinée

51 Formation professionnelle: Profession et formation des deux c6tés de la Sarine (Hans Geser)

54 Kiosque / Impressum: Formation professionelle: Nouvelles formes de partenariat / Recherche appliqueée: Action DORE

FORUM

55 SGAB: Jahresversammlung beschliesst Investitionen (Res Marty)

PANORAMA 3/2003 4



Foto: Iris Krebs

Foto: Christian Beutler

INHALT SOMMAIRE

Moins de bureaucratie — plus d’estime
Les cantons latins se sont intéressés au
burn-out dans les offices régionaux de pla-
cement (ORP) dans le cadre de manifesta-
tions de grands groupes. Les conseiller-
¢re-s en personnel y ont analysé collective-
ment les causes possibles et développé des
propositions d’amélioration concretes.
Page 42
Les offices se mettent a Internet
Les offices d’orientation se tournent de
plus en plus vers les nouvelles technologies.
Bilan: leurs sites sur Internet offrent une
information scolaire et professionnelle de
plus en plus étoffée. Page 44

Laurent Venezia explique le rdle et la mission
du SR-ASOSP

Beruf und Bildung diesseits und jenseits der Saane Laurent Venezia, directeur du SR-ASOSP,
Beruf und Bildung sind in der Deutsch- und Westschweiz nicht dasselbe. Eine empiri-  explique le role de son secrétariat en regard
sche Studie liefert Belege fiir Mentalititsunterschiede — etwa im Bereich Weiterbil-  avec la nouvelle loi sur la formation pro-

dungsverhalten in Verkaufsberufen. Seite 39 fessionnelle et les projets de création de
centres de production documentaire en
Profession et formation des deux cotés de la Sarine Suisse. Page 48

Profession et formation ne sont pas pareils en Suisse romande et en Suisse allemande.

Une enquéte met en évidence les différences de mentalité, & l'exemple de la formation  Realschiiler sind bei der Lehrstellensuche stark
continue dans les métiers de la vente. Page 51 henachteiligt

Realschiilerinnen und Realschiiler sind auf
dem Lehrstellenmarke stark benachteiligt,
auch wenn sie gleich gute Leistungen wie
Sekundarschiilerinnen und -schiiler er-
bringen. Dies zeigt eine in diesen Tagen
verdffentlichte  PISA-Vertiefungsstudie
unter dem Titel «Ausbildungswunsch und
Wirklichkeit». Seite 28

T

Christine Davatz-Héchner

Sie gehort zu den einflussreichsten Berufs-
Handlungsorientierter Berufsschulunterricht bildungspolitikerinnen der Schweiz. Eine
Mit der Forderung von iibergreifenden Handlungskompetenzen im Berufsschulunter-  ihrer zentralen Forderungen: Die Berufs-
richt sind neue Dogmen entstanden. Fine Habilitation an der Universitit St.Gallen setzt ~ bildung braucht eine bessere Lobby.

sich mit ihnen auseinander. Seite 33 Seite 24

PANORAMA 3/2003 5



(DOSSIER] Zweidrittelgesellschaft

Nothing left to lose?!

Seit geraumer Zeit geistert der Begriff der Zweidrittelgesellschaft durch den feuilletonistischen und wissen-

schaftlichen Blatterwald. Die zugrunde gelegte These besagt, dass rund ein Drittel der erwerbsfahigen Bevdlkerung

dauerhaft oder voriihergehend vom Arbeitsprozess ausgeschlossen ist. Dieses Bedrohungsszenario birgt auch die

Chance, unser Verstandnis von Arbeit zu hinterfragen und seine historische Gewachsenheit wahrzunehmen.

Basil Rogger

Das «Magazin», die Wochenendbeilage
der «Siiddeutschen Zeitungy vom 28. Mirz
2003, enthilt einen einzigen grossen Ar-
tikel: «Die 100 drmsten Deutschen». Fas-
ziniert — und zugleich amiisiert von der
Parallelitit zur beinahe zeitgleich erschei-
nenden Sondernummer der Zeitschrift
«Bilanz» zum Thema «Die 100 reichsten
Schweizer» — beginne ich zu blittern.

Wer sind sie denn? — Ein Panorama
der Bediirftigkeit

Und ich entdecke Erstaunliches. Auf
zwanzig Seiten Kurzportraits von hun-
dert Menschen, in Deutschland lebend,
oft mehr nomadisierend oder hausend als
wohnend, Minner und Frauen, zwischen
19 und 84 Jahre alt, Verheiratete, Ledige,
Geschiedene, mit oder ohne Kinder, Ge-
sunde und Kranke, mit abgeschlossenem
Studium oder ohne jegliche Ausbildung,
behindert oder nicht behindert, teilweise
mit vollem Namen und Foto, teilweise
nur mit Inidalen, Siichtige und Nicht-
Siichtige, solche mit deutschem, mit aus-
lindischem oder ganz ohne Pass, kurz:
ein Kaleidoskop an Menschen und
Schicksalen, wie es bunter nicht gemischt
sein kdnnte.

Beispielsweise ein ehemals selbstindig Er-
werbstitiger, verwitweter Familienvater,
der seine Frau und die beiden T6chter bei
einem Verkehrsunfall verlor, daraufthin
Wohnort und Branche wechselte, Kon-
kurs machte, in Hamburg strandete, dort
ein halbes Jahr im Obdachlosenheim leb-
te und nach langem Suchen eine Woh-
nung fand, die er nun selbst renoviert.
Oder der 19-jihrige Hans M. aus Berlin,
heroinsiichtig seit sechs Jahren, der sein
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Geld auf dem Strich verdient. Oder —
kaum zu glauben — Drafi Deutscher, eine
der Goldkehlen der deutschen Musikge-
schichte. Er wurde von Managern und
Steuer- und Finanzexperten um sein Ver-
mogen von damals rund sechs Millionen
Mark gebracht, hat 1,1 Millionen Euro
Steuerschulden, und sagt von sich, er
komme mit seinen Gagen «gerade iiber
die Runden». Oder Dr. Walter Lindner
aus Diisseldorf, studierter Sozialwissen-
schafter, der heute auf dem Campus
Becher sammelt, um das Pfandgeld zu
kassieren und pro Monat 311 Euro Sozial-
hilfe bekommt. Oder Kadiatu Koroma,
urspriinglich aus Sierra Leone, die aus
gesundheitlichen Griinden nach Deutsch-
land kam, bleiben konnte und eine Aus-
bildung als Erzieherin abschloss. Sie ist,
wie ithr Mann auch, arbeitslos. Gemein-
sam mit Mann und Kind lebt sie zurzeit
von 590 Euro Arbeitslosengeld und 300
Euro Kindergeld, wovon sie rund 200
Euro in ihre Heimat sendet.

Die Rede von der Zweidrittel-
gesellschaft und der Mythos
Arbeitsgesellschaft

‘Wihrend man die Namen der 100 Reichs-
ten in der Regel kennt und vor allem das
Kriterium der Positionierung in der
Rangliste (ihr Vermégen), ist es in Bezug
auf die Armut schwieriger. Denn der
Armutsdefinitionen sind viele. Das der
obigen Reportage zugrunde gelegte Krite-
rium ist ein materielles, und es fordert be-
dngstigende Zahlen zu Tage: Rund elf
Millionen Menschen leben in Deutsch-
land unterhalb dieser Grenze, das ist ein
Achtel der Bevélkerung. Tendenz stei-
gend. In der Schweiz sind die Zahlen
dhnlich.

«Ist eine Volkswirtschaft einem starken
Struktur- und Qualifikationswandel aus-
gesetzt, kann der erlernte Beruf und das
gesammelte Humankapital einer Person
rasch veralten. Somit besteht die Gefahr,
dass neben der konjunkturellen Arbeits-
losigkeit der Anteil der strukturellen
Langzeitarbeitslosigkeit zunimmt. Lang-
zeitarbeitslosigkeit verschwindet auch in
konjunkturell giinstigeren Zeiten nicht
von selbst. Es zeigt sich, dass neben Un-
gelernten und Auslindern und Auslin-
derinnen, auch iltere Erwerbstitige (iiber
50 Jahre) unter den Langzeitarbeitslosen
iibervertreten sind. Altere Arbeitnehmen-
de finden dabei kaum mehr eine neue
Stelle. Diese Entwicklung ist nicht nur in
der Schweiz zu beobachten. Sie fiihrt da-
her zur Frage, ob wir uns auf eine Zwei-
driteelgesellschafo — zwei Drittel der er-
werbsfihigen — Aktivbevolkerung  geht
einer Erwerbstitigkeit nach, ein Drittel
findet weder in der Privatwirtschaft noch
im 6ffentlichen Dienst eine Anstellung
und muss daher durch die zwei anderen
Drittel finanziert werden — hinbewegen.
Auch wenn diese Frage zurzeit noch nicht
beantwortet werden kann, so muss doch
iiber die gesellschaftspolitischen Gefah-
ren einer solchen Entwicklung, die nicht
zuletzt von weltwirtschaftlichen Bedin-
gungen mitbestimmt wird, nachgedacht
werden. Mégliche Losungsansitze liegen,
neben Verinderungen im Bildungsange-
bot und Bildungsverhalten, in neuen
Modellen der Arbeitszeitgestaltung und
der Arbeitszeitverkiirzung.» (Herausfor-
derung Bevélkerungswandel — Perspekti-
ven fiir die Schweiz. Bericht des Perspek-
tivstabes der Bundesverwaltung). Das ist
zwar gut gemeint und sicher nicht falsch.
Aber die Folgen dessen, was in diesem
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Bericht der Bundesverwaltung als «star-
ker Struktur- und Qualifikationswandel»
bezeichnet wird, gehen meines Erachtens
viel weiter, als dass mit bekannten Mit-
teln darauf reagiert werden kann. Viel-
mehr gilt es, Abschied zu nehmen von
den Mythen der Arbeitsgesellschaft und
der Vollbeschiftigung.

Historischer Riickblick:

Kapitulation vor der Armut

Nimmt man die Rede vom «Ubergang in
die postindustrielle Gesellschaft» ernst, so
konnte es sich lohnen, die Diskussion
nachzuzeichnen, die vor 150 bis 200 Jah-
ren wihrend des Ubergangs in die Indus-
triegesellschaft gefithrt wurde. Bekannt-
lich markiert die Industrialisierung unter
anderem den Wechsel von einer be-
darfsorientierten in eine ange-
botsorientierte Produktion —
die Geburt des Kapitalis-
mus ist zugleich die Ge-
burt der Uberfluss-
gesellschaft. Und die /4
der /[

massenhaften

Entstehung

Produktion st
zugleich die Ent-
stehung der mas-
senhaften  Ar-
beit — und da-
mit auch der
massenhaften
Arbeitslosigkeit,
die prompt zum
Problem wird, so-
wohl in politischer
wie auch in sozialphi-
Hinsicht.

Denn der Ubergang von

losophischer

der Stinde- in die Klassenge-
sellschaft verlduft alles andere als
reibungslos. Die theoretischen Bewil-
tigungsversuche dieser Umwilzung — von
Adam Smith iiber Karl Marx bis hin zu
Max Weber — kénnen hier nicht Thema
sein. Hingegen der ungeklirte Umgang
mit all denjenigen, die durch das Raster
der bis anhin funktionierenden sozialen
Sicherungssysteme fallen: Die vielfiltigen
und einander oft widersprechenden Dis-
kurse tiber die sozialen Folgen der Indus-
trialisierung und deren Bewiltigung im
Spannunggsfeld von Kirche, Politik, Pida-
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gogik und Okonomie haben nimlich pri-
mir eine neue Kultur der Armut hervor-
gebracht. Die Gemeinsamkeit der ver-
schiedenen Erklirungsversuche ist ihr
Ausgangspunkt: Das Versagen der kirch-
lichen Soziallehre, die vor der schieren
Menge der «flottierenden Arbeiter», Va-
ganten, Tagelohner, Proletarier schlicht
kapitulieren muss. Zu zahlreich und vor
allem zu vielfiltig sind die neuen Formen

der Bediirftigkeit.

Und heute?
Dies scheint mir eine entscheidende Pa-
rallele zur Gegenwart zu sein. Denn, auch

dies fillt auf beim Lesen der Portraits der

- - J“( Q
Der dritte Drittel der Zweidrittelgesellschaft —

ein buntes Panoptikum individueller Lebenslaufe

«100 drmsten Deutschen», es gibt eine

eigenartige Ambivalenz zwischen besti-
tigten Annahmen und Uberraschungen.
Natiirlich sind unter den Ausgegrenzten
viele Langarbeitslose, allein erzichende
Frauen, Ungebildete, Siichtige, Kranke
oder Behinderte. Dieses Vorurteil besti-
tigt sich sofort — und genauso schnell
stellt sich natiirlich die Frage nach dem

Verhiltnis von Ursache und Wirkung,.
Aber ebenso viele sind aus ganz anderen
Griinden
Schicksalsschlidge, wirtschaftliche Notla-

«arm»:  durch  persénliche
gen, Zufall, Pech, aber auch aus freiem
Willen. Die negativen Folgen des iiber-
drehten Neoliberalismus kreieren neben
zahlreichen sozialen Hirtefillen «einen
sozialen Typus, den man seit den Tagen
des verarmten Adels nicht mehr kannte:
den Absteiger» (Konrad Paul Liessmann).
Das offensichtlichste Symptom dieser
neuen Situation ist die Ratlosigkeit der
professionellen  Arbeitsvermittler ange-
sichts der so genannten «unvermittel-
baren Akademiker» oder der stellenlosen
Kaderangestellten.  Angesichts  dieses
Phinomens der drohenden «vertikalen
sozialen Mobilitit nach unten»
scheinen nicht nur die bis-
herigen Sicherungssysteme
zu versagen, vielmehr
wird das Grundver-

stindnis von Ar-
beit an sich in
Frage gestellt.
Wie auch die
«Absteiger»

keineswegs in

Selbstmitleid

verfallen,

sondern oft

bewunderns-
werte Strate-
gien der Selbst-
wertverteidi-

gung oder gar

-steigerung  ent-
wickeln  (Martin
Doehlemann).

Was wir vom dritten
Drittel lernen kénnen

Das positive Verstindnis von Ar-
beit im Sinne von Berufung ist dem
Denken der Reformation entsprossen.
Ihre Bedeutung als sinnstiftende Instanz
ist allerdings wesentlich jiinger — sie ist
ein Kind der Moderne. In vormodernen
Zusammenhingen bis zuriick zur klassi-
schen Antike oder gar zur biblischen
Schépfungsgeschichte ist Arbeit in erster
Linie Miihsal, Entbehrung, listige Pflicht
zur Uberlebenssicherung. Von Arbeit frei
zu sein bedeutet in diesem Zusammen-
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hang, der Oberschicht anzugehéren und
sich den «wirklich wichtigen Dingen des
Lebens» wie etwa Politik, Philosophie,
Kunst oder dem Krieg widmen zu kén-
nen. Seit knapp zehn Jahren ist aber nun
eine zunehmende Infragestellung der
«Arbeit als Utopie» (Rainer Hank) festzu-
stellen. Es gibt vor allem zwei Indizien,
die diese These bestitigen: Auf der einen
Seite ist eine Abnahme der grundsitzlich
negativen Wertung der Arbeitslosigkeit
oder konomischen Bediirftigkeit festzu-
stellen. Verschiedene Buchtitel deuten
dies an. Ebenso die Manifeste, Lesungen
oder Theaterstiicke der Berliner Gruppe
der «Gliicklichen Arbeitslosen» um Guil-
laume Paoli, Griinder der «Ohnemich
AG», Herausgeber der Zeitschrift «Miis-
siggangster» und Autor des Buches «Mehr
Zuckerbrot, weniger Peitsche».

Andererseits prisentiert sich unter diesem
Blickwinkel die vielbemiihte und im
Rahmen der Kritik am Neoliberalismus
stark ins Kreuzfeuer der Kritik geratene
Rede vom Lebensunternehmer in einem
neuen Licht. Denn der Lebensunterneh-
mer wird oft verstanden als endgiiltige
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«Arbeitslosezytig,
Strassenmagazin»:
Impulse von den Rén-
dern der Gesellschaft.

Perversion der Okonomisierung simt-
licher Lebensbereiche, bis hin zur Kons-
truktion der eigenen Identitit. Was aber,
wenn der Akzent nicht auf dem Unter-
nehmer liegt, sondern auf dem Leben?
Wire dann der Lebensunternehmer nicht
ein Sinnbild fiir die Selbstermichtigung
all jener, die ihr Leben unternehmen und
selbst bestimmen wollen, welchen Anteil
und Stellenwert die Arbeit darin hat?
Wire ein neuer Umgang mit Arbeit und
Arbeitslosigkeit nicht Teil einer neuen
Kultur der Armut oder Bediirftigkeit?
Und wire das wiederum — bei aller An-
und Zumutung an jeden Einzelnen, bei
allen Zwingen einer 6konomischen
Grundversorgung — nicht eine Form von
Freiheit?

Denn — wer weiss — vielleicht hat es sich
iiberlebt und es gilt, von und mit den Ab-
steigern, Bediirftigen und dauerhaft Aus-
geschlossenen etwas zu lernen. Nimlich
das fragile Verhilinis zwischen An-
spruchsmentalitit und Eigenverantwor-
tung neu auszubalancieren. Auf gesell-
schaftlicher wie auf individueller Ebene.
Ohne Vorurteile.

Version francaise
voir page 21

—

«Freedom’s just another word for nothing left
to lose»: Freiheit ist bloss ein anderes Wort
flr «nichts zu verlieren haben». Aus dem
legendéren Song «Me and Bobby McGee» der
amerikanischen Rocksangerin Janis Joplin
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Beschaftigungsprogramme — eine

«Brucke zuruck»

Die Teilnahme an einem Beschiftigungsprogramm kann bei ausgesteuerten Arbeitslosen die Chancen, wieder eine

Stelle zu finden, verbessern. Besonders Erfolg versprechend ist der Einsatz an einem Einzelarbeitsplatz. Wichtig ist

ausserdem, dass die Programme qualifizierend und den Anforderungen der realen Arbeitswelt angepasst sind. Dies

zeigt eine Studie, durchgefiihrt in den Kantonen Basel-Stadt und Genf sowie in der Stadt Ziirich.'

Daniel C. Aeppli

Sind Beschiftigungsprogramme fiir aus-
gesteuerte Arbeitslose ein geeignetes In-
strument zur sozialen und beruflichen
Wiedereingliederung? Dies untersuchten
wir bei 823 Personen aus den Stadtkanto-
nen Basel und Genf sowie aus der Stadt
Ziirich, welche 1998 ausgesteuert worden
sind.

In Basel und Ziirich bestehen keine ge-
sonderten Angebote fiir Ausgesteuerte,
wihrend in Genf die Programme speziell
fiir diese Zielgruppe aufgebaut worden
sind, die dann auch das Recht auf eine
Programmteilnahme («<Emploi temporai-
re») haben.

In allen drei Regionen gibt es Einzelar-
beitsplitze, in Ziirich und Bern auch kol-
lektive Angebote, die von den Anforde-
rungen des ersten Arbeitsmarktes weiter
entfernt sind als die Einzelarbeitsplitze.
Wichtig ist auch folgende Differenzie-
rung: Soziale Integration bedeutet, dass
jemand am sozialen Austausch im priva-
ten, beruflichen und 6ffentlichen Bereich
teilhat. Beruflich ist jemand vollstindig
integriert, wenn sie oder er iiber eine feste
Stelle im ersten Arbeitsmarke verfiigt.
Von teilweiser beruflicher Integration
sprechen wir demgegeniiber bei einer
zeitlich befristeten Stelle oder bei einer
Beschiftigung im zweiten Arbeitsmarke.

Integration auf Zeit ...

Nach Ansicht der Mehrheit der Befragten
tragen die Programme dazu bei, neue
Leute kennen zu lernen, Kontakte zu
kniipfen, die eigenen vier Winde zu ver-
lassen und das Selbstvertrauen zu verbes-
sern; ausserdem erméglichen sie einen ge-

regelten Tagesablauf. Die Mehrheit der
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Befragten hilt fest, die Programme hitten

ihnen «eher oder sehr viel» gebracht. Die
Integrationswirkung verpufft allerdings
rasch, wenn die Betroffenen nach Ab-
schluss der Programmteilnahme iiber kei-
ne Arbeit verfligen.

Aus diesem Grunde sind Programme, die
bloss die soziale Integration férdern, nur
fiir Menschen sinnvoll, die beschrinkt ar-
beitstihig sind oder starke Defizite im so-
zialen Bereich haben.

Einzelarbeitsplitze besonders
erfolgreich

In Ziirich und Basel fanden Teilnehmen-
de von Einzelarbeitsplitzen hiufiger eine

Foto: NZZ-Team

Dr. phil, ausgesteuert,
zurzeit Taxifahrer.

Stelle als Nichtteilnehmende, in Basel
auch Teilnehmende von kollektiven Pro-
grammen. Nihere Angaben zur beruf-
lichen Integration liefert die Grafik auf
Seite 10.

Anders prisentiert sich die Situation in
Genf, wo sogar mehr Nichtteilnehmende
iiber eine Arbeit verfiigen als Teilneh-
mende. Hauptziel der Programme ist hier
denn auch, eine neue Rahmenfrist fiir die
Arbeitslosenversicherung zu generieren.
Ahnlich der tatsichlichen Erfolgsquote
fille die Einschitzung der arbeitsmarke-
lichen Wirkung durch die Betroffenen
aus. Wihrend in Basel 47 Prozent und in
Ziirich 44 Prozent der wieder Erwerbsti-
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Personen, die Arbeit fanden nach Programm-Teilnahme/-Nicht-Teilnahme
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* keine kollektiven Programme

tigen erklirten, die Programme hitten
cher oder sehr viel dazu beigetragen, die
neue Stelle zu finden, sahen in Genf 55
Prozent darin gar keinen diesbeziiglichen
Nutzen.

Mannigfache Hiirden

«Alter» und «ungeniigende Ausbildung»
gelten gemeinhin als wichtigste Hinder-
nisse bei der Stellensuche. Dies wird

Qualifizierung statt bloss Beschaftigung
Die Untersuchungsergebnisse und unsere bis-
herigen Erfahrungen fiihren zu folgenden
Empfehlungen:

Wir halten es fiir unerlasslich, dass zwischen
Teilnehmenden, Anbietern und Arbeits- resp.
Sozialamtern die Ziele eines Programmein-
satzes klar definiert werden. Dabei ist zu be-
riicksichtigen, dass die Teilnehmenden nicht
bloss beschéftigt, sondern qualifiziert wer-
den. Im Weiteren sind die festgelegten Be-
werbungsaktivitaten zu kontrollieren.

Von grosser Bedeutung ist sodann eine ange-
messene Betreuung der Teilnehmenden, was
eine Qualifizierung der Betreuungspersonen
erfordert.

Sofern die oder der Teilnehmende in einem
kollektiven Programm sichtbare Fortschritte
erzielt, empfehlen wir den Wechsel in einen
Einzelarbeitsplatz; gleichsam als Zwischen-
stufe zu einer reguléren Stelle.

Fiir alle Akteure muss der zeitlich befristete
Charakter einer Programmteilnahme im
Vordergrund stehen. Wir halten es fiir ver-
héngnisvoll, wenn sich ausgesteuerte Arbeits-
lose zu sehr in einem Programm «einrichten».
Schliesslich sind wir ganz klar der Meinung,
dass alle Programme fiir alle Ausgesteuerten
offen sein miissen.
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Kanton Genf*

M Arbeit gefunden,
friiher kollektives
Programm besucht

Stadt Zirich

M Arbeit gefunden,
friher Einzelarbeitsplatz
inne gehabt

durch die Studie teilweise bestitigt. In
Genf und Ziirich fanden Personen im Al-
ter von {iber 50 Jahren deutlich seltener
eine neue Stelle als diejenigen unter die-
ser Alterslimite. In Basel unterscheiden
sich die beiden Altersgruppen nicht.
Beinahe umgekehrt verhilt es sich mit
dem Kiriterium der Qualifikation. In
Genf und Ziirich war die Quote der an-
und ungelernten Ausgesteuerten, welche
eine Stelle fanden, nicht nennenswert tie-
fer als bei den gelernten. Demgegeniiber
blieben in Basel die an- und ungelernten
(59 Prozent) deutlich hinter den gelern-
ten (72 Prozent) zuriick.

Wenig Unterschiede bestehen zwischen
Schweizern und Auslindern. Abgeschen
von Genf, schneiden auch die ausgesteu-
erten Frauen nicht schlechter ab als die
Minner.

Wackliges Fundament

Die Mehrheit der Ausgesteuerten, die
wieder eine Stelle fanden, verdienen mit
ihrer neuen Arbeit zu wenig, um den Le-
bensunterhalt vollstindig damit decken
zu kénnen.

Generell sind einige Fragezeichen hinter
die neu gefundenen Stellen zu setzen.
Viele der Ausgesteuerten, welche eine Ar-
beit fanden, arbeiten befristet, auf Abruf
oder Teilzeit statt (wie gewiinscht) Voll-
zeit, miissen den Beruf wechseln und eine
Titigkeit ausiiben, die nicht den ur-
spriinglichen Vorstellungen entspricht.
Es ist daher kaum verwunderlich, dass in
Basel 33, in Ziirich 39 und in Genf 30
der

weiterhin eine (bessere) Stelle suchen.

Prozent wieder Erwerbstitigen
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Programmes de réin-
tégration de person-
nes en fin de droit

Une recherche menée dans le cadre du
PNR 45 «Problemes de I'Etat social» se
demande si les programmes d’occupation
temporaire facilitent 'intégration sociale
et professionnelle des chomeuses et
chémeurs en fin de droit. Les régions
analysées ont été les cantons villes de
Bale et de Geneve, ainsi que la ville de
Zurich.

De fagon générale, ces programmes
contribuent a I'intégration sociale. Mais
cet effet s’éteint lorsque les bénéficiaires
ne trouvent ensuite aucun travail. De ce
fait, les programmes qui contribuent
prioritairement a 'intégration sociale
font surtout sens pour les personnes
ayant une capacité de travail limitée.

En ce qui concerne I'intégration profes-
sionnelle, les bénéficiaires balois et zuri-
chois de places de travail individuelles —
plutét que de programmes collectifs —
ont trouvé plus souvent un emploi que
les non bénéficiaires. A Geneve, ce sont
au contraire les non bénéficiaires qui ont
rencontré un peu plus de succes dans la
recherche d’un emploi, ce qui peut étre
mis en relation avec le fait que les pro-
grammes servent prioritairement a ob-
tenir de nouveaux délais cadres de I'as-
surance chémage.

Le succes des programmes dépend dans
une large mesure d’accords clairs entre
tous les participants ainsi — lorsque c’est
possible — de I'insertion dans une place
de travail individuelle.

Tous les programmes devraient étre

accessibles a toutes les personnes en fin

de droit. VM/RA

1 Daniel C. Aeppli, Roli Kalin, Walter Ott und
Matthias Peters, Wirkungen von Beschéfti-
gungsprogrammen flr ausgesteuerte Arbeits-
lose, Basel 2002. Es handelt sich um ein
Projekt im Rahmen des Nationalen Forschungs-
programms 45 «Probleme des Sozialstaates».

Dr. phil Daniel C. Aeppli befasst sich als selbstan-
dig erwerbstatiger Sozialwissenschafter seit Jah-
ren intensiv mit Fragen der Arbeitsmarktfor-
schung. Adresse: Spalenberg 18, 4051 Basel.
daniel.aeppli@tiscalinet.ch
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«Arbeit statt Fursorge» —

Basel betritt Neuland

Moderne Sozialhilfe darf sich nicht auf die finanzielle Unterstiitzung beschrianken. Sie braucht Instrumente, welche

die Chancen auf berufliche und damit soziale Integration erhdhen oder wieder herstellen. Dazu sind besondere

Integrationsmassnahmen gefragt, und fiir die Klientinnen und Klienten soll sich eigene Erwerbsarbeit lohnen.

Walter Rosli

Sozialhilfe ist lingst nicht mehr das Ins-
trument fiir voriibergehende Hilfe in
Notsituationen. Immer grosser wird der
Anteil derjenigen Personen und Familien,
die iiber lange Zeit unterstiitzt werden
miissen. Vorwiegend handelt es sich da-
bei um Langzeitarbeitslose oder Familien,
deren Verdienst zu klein ist, um die mate-
riellen Bediirfnisse eines Mehrpersonen-
haushaltes zu decken. Wir kénnen diese
Situation akzeptieren und eventuell iiber
Jahre mit einer Teil- oder Vollunterstiit-
zung den Status quo zementieren. Oder
wir konnen aktiv auf die Verinderung
hinarbeiten.

Von der Armut zur Arbeitsunfahigkeit
Die traditionelle Fiirsorge stellt nach dem
Prinzip der Gleichbehandlung das erzielte
Einkommen dem nach Haushaltsgrosse
berechneten Normbedarf gegeniiber. Ist
der Bedarf hoher als das Nettoeinkom-
men, wird die Differenz als Unterstiit-
zungsleistung ausbezahlt. Nach den breit
anerkannten Richtlinien der Schweizeri-
schen Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS)
wird pro Vollzeitstelle und Monat eine
zusitzliche Pauschale von Fr. 250.— aus-
gerichtet. Wer unterhalb der Bediirftig-
keitsgrenze mehr verdient, erhilt einfach
einen geringeren Differenzbetrag; sein
Gesamteinkommen bleibt unverindert.
Auch eine stundenweise Arbeit bei Lang-
zeitarbeitslosigkeit bringt allenfalls nur
ein paar Franken. Umgekehrt wirke sich
die Reduktion von oder der Verzicht auf
Arbeit nicht gravierend aus.

Darin liegt nicht gerade ein grosser
okonomischer Anreiz zu Eigenaktivitit.
Wenn die Bediirftigkeit von Langzeit-

PANORAMA 3/2003

arbeitslosen oder working poors einige

Monate oder Jahre gedauert hat, ohne
dass Aussicht auf positive Verinderung
besteht, kann es schon einmal passieren,
dass die Leistungsbereitschaft und der
Leistungswille von der Aussichtslosigkeit
der Situation aufgefressen werden; be-
diirftige Personen werden effektiv arbeits-

unfihig.

Neues System schafft Anreize

Als Antwort auf diese Gefahr hat eine
Basler Arbeitsgruppe nach Priifung vieler
Modelle und Variablen folgendes System

vorgeschlagen:

11

Foto: NZZ-Team

Eigeninitiative — auch
; unkonventionelle — soll
.~ belohnt werden.

* Die Basisleistung der Sozialhilfe wird
auf die Héhe des Grundbedarfs 1 fest-
gesetzt, welcher sich — zumindest fiir
Einzelpersonen — mit dem betrei-
bungsrechtlichen Grundbedarf deckt.

¢ Auf Erwerbseinkommen wird ein Frei-
betrag von einem Drittel gewihrt. Je-
des Einkommen, das nicht aus Arbeits-
leistungen stammt, unterliegt weiter-
hin der vollen Anrechnung.

¢ FErzieltes Erwerbseinkommen bleibt in
jedem Fall steuerpflichtig. Durch die
Steuerprogression wird automatisch
erreicht, dass der Anreiz umso hoher
ausfillt, je defer das Einkommen ist.
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Mit diesen drei Grundforderungen ent-
steht ein System selbsttitiger Belohnun-
gen. Die Klientinnen und Klienten ha-
ben von jedem selbst erwirtschafteten
Franken einen Gewinn, und selbst das
Ausscheiden aus der Sozialhilfe wird ohne
Steuerschock méglich.

«Weisse Flecken»

Ziel ist es, Eigenakdivitit zu belohnen.
Nun wird es aber viele Abhingige der So-
zialhilfe geben, die gar nicht in der Lage
sind, eine Arbeit anzunehmen, sei dies
aus gesundheitlichen Griinden, weil sie in
einer Ausbildung stehen oder weil sie
durch familiire Pflichten wie Kinder-
erziechung oder Verwandtenpflege gebun-
den sind. Sie haben keine Méaglichkeit,
vom Anreizsystem zu profitieren. Es ist
daher unumginglich, flankierende Mass-
welche  diese

nahmen einzufiihren,

Schwiche kompensieren.

Verschiedene Gruppen —
verschiedene Instrumente

Als Erstes sind fiir eine differenzierte Be-
trachtung die Unterstiitzungsgriinde zu
erheben. Zu diesem Zweck wurden fol-
gende Kategorien beigezogen:

Eine erste Gruppe besteht aus Menschen,
die trotz Voll- oder Teilzeitstelle oder
selbstindiger Titigkeit kein ausreichen-
des Einkommen erzielen. Diese erwerbs-
titige Gruppe kann im Rahmen des An-
reizsystems erginzend unterstiitzt wer-
den. Thr Einkommen wird besteuert, aber
in der Sozialhilfe nur teilweise angerech-
net. Damit wird ihre Titigkeit durch
Mehrleistungen belohnt.

Zur zweiten Gruppe gehoren die vermit-
telbaren Nichterwerbstitigen. Jede Ver-
besserung ihrer wirtschaftlichen Situation
durch irgendeine Form von Arbeit fiihrt
im Anreiz-Modell zu einer finanziellen
Besserstellung durch Freibetrige.

Eine letzte Kategorie bilden jene Perso-
nen, die aus gesundheitlichen Griinden,
wegen Ausbildung oder hiuslicher Bin-
dungen voriibergehend oder dauernd
nicht in der Lage sind, eine Stelle anzu-
nehmen. Erwihnt seien in diesem Zu-
sammenhang etwa Personen in Ausbil-
dung oder Alleinerziehende. Die entspre-
chenden Voraussetzungen sind klar zu
definieren, um die Abgrenzungsprobleme
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gegeniiber der zweiten Gruppe so klein
wie moglich zu halten.

Die letztgenannte Gruppe hat keine
oder nur geringe Mdglichkeiten, von
einem Anreizsystem zu profitieren. Aus
diesem Grund ist sie dem System primir
auch nicht zu unterstellen. Sie wird also
nach den heute iiblichen SKOS-Nor-
men unterstiitzt und erhilt den Grund-
bedarf 1 und 2 (entspricht Grundbedarf
1 plus 10 Prozent). Gleichzeitig sollen
aber auch nicht Stellensuchende die
Maglichkeit haben, ihre Situation durch
Eigenleistungen zu verbessern; beispiels-
weise durch eine stundenweise Erwerbs-
arbeit oder eine befristete Titigkeit in
den Semesterferien. Weil diese Gruppe
auf einem etwas hoheren Unterstiit-
zungsniveau startet, wird der Freibetrag
bei 20 Prozent des Nettoeinkommens
festgelegt.

Im Weiteren gelten wir in Basel ge-
sellschaftlich niitzliche Freiwilligenarbeit
mit einem Ersatz-Anreiz von pauschal

Fr. 100.— pro Monat ab.

Bediirftig iiber der SKOS-Norm?

Weil sich im Anreiz-System der Gesamt-
bedarf aus dem Grundbedarf 1 plus
einem Dirittel des Nettoeinkommens zu-
sammensetzt, kann sich die Bediirftig-
keitsgrenze in Bereiche ausdehnen, wo bis
anhin materielle Selbstindigkeit ange-
nommen wurde. Das Ziel verstirkter An-
reize kann nun aber nicht sein, weitere
Bevélkerungskreise als bediirftig zu erkli-
ren, sondern die Bediirftigkeit unter ver-
stirkter Nutzung von Eigenkriften zu
mindern. Aus diesem Grund ist es not-
wendig, die Bediirftigkeit nach wie vor
anhand der geltenden SKOS-Richtlinien
zu definieren. Eine Verbesserung der fi-
nanziellen Situation durch Eigenleistun-
gen kann und soll innerhalb dieses Sys-
tems dazu fiihren, dass aktive Klientin-
nen und Klienten auf einem héheren
Niveau als heute unterstiitzt werden. Da-
mit wird es notwendig, periodisch zu
priifen, ob die jeweilige Person noch im-
mer bediirftig sei. Steigt ihr Einkommen
iiber die SKOS-Normen, kann die Unter-
stiitzung in Basel maximal sechs Monate
weitergefiihrt werden.

Die Grafik auf Seite 13 verdeutlicht das
gesamte bisher dargelegte System.
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Die Integration fordern...

Wenn die Klientinnen und Klienten nun
aber wegen schlechter personlicher und
beruflicher Qualifikation oder wegen
eines ungiinstigen Arbeitsmarktes gar
keine Stellen antreten kénnen, férdern
wir deren Arbeitsmarktfihigkeit durch
zusitzliche Massnahmen, damit das An-
reiz-Modell nicht zur reinen Spariibung
verkommt.

Zunichst nimmt die Klientin oder der
Klient zusammen mit der oder dem Sach-
bearbeitenden eine sorgfiltige Standort-
die

Zwischenziele. Anschliessend stehen ver-

bestimmung vor und definiert

schiedene Angebote zur Verfligung.

... durch Coaching-Programme ...

Ist die aktive berufliche Reintegration ein
realistisches Ziel, so vermitteln wir die
Klientinnen und Klienten in Coaching-
Programme, wo sie intensiv und per-
sonlich auf ihrem je eigenen Weg zuriick
in den Arbeitsmarkt begleitet werden.
Eignungs- und Neigungsabklirungen,
Schnuppereinsitze in Betrieben, Praktika
und Ahnliches fiihren parallel mit beglei-
tender Reflexion zu Berufszielen, welche
— in Beachtung der realistischen Mog-
lichkeiten — so weit umgesetzt werden,
bis eine Ausbildung oder Anstellung er-
reicht ist.

... oder Stellenvermittlung

In der offentlichen Verwaltung Basel-
Stadt werden gegenwirtig 100 70 Pro-
zent-Stellen angeboten, die regulir ent-
lohnt werden. Die Sozialhilfe und der
Fonds fiir arbeitsmarktliche Massnahmen
iibernehmen sechs Monate lang je 25
Prozent dieser Lohnkosten. Der Anteil
sinkt fiir die jeweils weiteren sechs Mona-
te auf total 40 bzw. 30 Prozent.

Weitere Vermittlungen jeglicher Art wer-
den innerhalb der Coaching-Programme
oder bei Vorliegen von Angeboten durch
die Sozialhilfe vorgenommen.
Demgegeniiber wird in Basel zurzeit auf
traditionelle  Beschiftigungsprogramme
verzichtet, weil fiir die Integration der
Teilnehmenden greifbare Erfolgserleb-
nisse und ein Zuwachs an sozialer Bedeu-
tung wichtig sind. Diese aufbauenden Er-
fahrungen entstehen aber nur dann,
wenn die Titigkeit eine effektive Wert-
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Modifizierte SK0S-Norm mit Anreiz plus Bonus mit Anreiz

verflgbares
Einkommen

SKOS-Niveau

I wachsendes Arbeitseinkommen
[ Unterstiitzung durch Sozialhilfe

Einkommen im Anreiz-Modell
fur Nicht-Stellensuchende, die
ihre Situation durch punktuelles
Einkommen verbessern

Arbeitsleistung

Die waagrechte Achse zeigt die Arbeitsleistung, die senkrechte die damit erreichten tatséachlich ver-
fugbaren Mittel inklusive Unterstiitzung. Die Diagonale steht fiir das wachsende Einkommen. Wéh-
rend die obere Waagrechte das garantierte Einkommen gemass SKOS darstellt. Die untere schrage
Linie zeigt dem gegentiber das sich nach Erwerbseinkommen verandernde garantierte Einkommen
im Anreiz-Modell, die obere das Gleiche bei der Gruppe der Nicht-Arbeit-Suchenden. Die senk-
rechten Pfeile zeigen die Differenz zwischen dem Bedarf mit Anreizkomponente und dem erzielten
Arbeitseinkommen, also die notwendige Zusatzunterstiitzung. Die beiden senkrechten Bezugs-
grenzen stellen dar, dass Personen mit einem Einkommen Gber den SKOS-Normen weiter Leistungen
der Sozialhilfe beziehen, wegen der periodisch wiederholten Bediirftigkeitstiberpriifung allerdings

in zeitlichen Begrenzungen.

schopfung hervorbringt. Nach der aktu-
ellen Haltung der Basler Behérden sollte
Beschiftigung denn auch zumindest ihre
Mehrkosten (Sozialversicherungskosten,
Begleitung und Betreuung, Anreize) er-
wirtschaften.

Finanzielle Auswirkungen

Da es sich beim Anreizsystem um ein dy-
namisches Modell handelt, kénnen die fi-
nanziellen Folgen nur schwer abgeschitzt
werden. Fiir Basel wurde geschitzt, dass
die Einsparungen durch die Absenkung
der Basisleistung, die Mehrkosten fiir die
Freibetrige in Hohe von einem Drittel
und die zusitzlichen Einnahmen aus der
Besteuerung der Erwerbseinkommen
ziemlich genau zu Kostenneutralitit fith-
ren diirften. Sobald aber die gewiinschten
Verhaltensinderungen wirksam werden,
sinken die Nettokosten der Sozialhilfe.
Gleichzeitig steigt der Grad an sozialer
Integration, was anerkanntermassen, aber
ohne verlissliche Zahlenangaben, zu
einer Verminderung von Folgekosten in
anderen Bereichen (Gesundheit, 6ffentli-
che Ordnung usw.) fiihrt.

Die Integrationsmassnahmen sind nicht
ohne Zusatzaufwendungen zu haben.
2002 hat die Sozialhilfe der Stadt Basel
fiir solche Massnahmen rund 2,5 Mio.
Franken aufgewendet. Finanziell interes-
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sant sind solche Zusatzaufwendungen fiir
die offentliche Hand, wenn dadurch die
Dauer der Bediirftigkeit vermindert wird.
Dazu sei erwihnt, dass in Basel eine Sen-
kung der durchschnittlichen Unterstiit-
zungsdauer um eine Woche Einsparun-
gen von rund 3 Mio. Franken bewirkt.
Sowohl fiir die Integrationsmassnahmen
wie fiir das Anreiz-Modell sind gegenwiir-
tig Evaluationen im Gang. Die bisher
vorliegenden Erkenntnisse sind ermuti-
gend, wenn auch verlissliche Angaben
erst nach Abschluss der Studien méglich
sind. Fiir die Integrationsmassnahmen
soll im Sommer 2003 ein Bericht, fiir das
Anreiz-Modell ein Zwischenbericht vor-
liegen.

Walter Rosli, diplomierter Psychologe IAP, ist
Ressortleiter Soziales im Wirtschafts- und
Sozialdepartement (WSD) Basel-Stadt. Seit
1991 ist er im Stab des WSD auch verantwort-
lich fur die Sozialhilfe.

o Zuséatzliche Informationen tber
Richtlinien im Sozialwesen und
Uber weitere Alternativmodelle finden Sie
unter www.skos.ch
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Bale: «Du travail au
lieu d’assistance»

De plus en plus de personnes bénéficient
d’une aide sociale de longue durée. 11
n'existait jusqu’a présent qu’une incita-
tion limitée & une contribution person-
nelle plus importante pour subvenir 2 ses
besoins. Les gains inférieurs a la limite
d’indigence obtenus par les personnes
concernées restaient sans influence sur
leur revenu global. Mais une personne
incapable de sortir du piege de la pau-
vreté perd peu a peu toute motivation.

Il en résulte une incapacité de travail.
Dorénavant, 'aide sociale baloise récom-
pense les activités économiques person-
nelles selon un nouveau modele, dans la
mesure ol les prestations de base sont
calculées a la hauteur des besoins fonda-
mentaux fixés par la jurisprudence. En
méme temps, elle admet qu’un tiers du
revenu obtenu reste  libre disposition.
De ce fait, les clientes et clients conser-
vent une partie de chaque franc qu’ils ont
personnellement gagné, que ce soit par
une activité a plein temps ou a temps
partiel.

Les personnes difficiles a placer, aussi
bien pour des raisons personnelles que
pour des raisons économiques, sont au
bénéfice d’'un programme de coaching,
qui permet d’améliorer leur potentiel sur
le marché du travail. Il existe par ailleurs
la possibilité de trouver pour une durée
limitée une place de travail régulitre
(270 pour cent) dans 'administration
publique. On renonce en revanche aux
programmes d’occupation traditionnels,
parce quune activité professionnelle
devrait apporter une plus-value effective,
débouchant sur une expérience vérita-
blement positive. Celle-ci est & son tour
la condition d’une réintégration sur le
marché du travail.

Pour l'instant, le mod¢le balois est neutre
du point de vue des cofits. Mais les res-
ponsables esperent que ces incitations
débouchent sur une augmentation des
personnes acquérant une autonomie
économique. Il en résulterait une dimi-
nution des cofits nets de I'aide sociale.
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Teillzeitarbeit setzt sich durch

Die Lebens- und Arbeitsformen werden vielféltiger. Die gesellschaftliche Integration durch Arbeit Iasst sich denn auch

nicht mehr am Beschaftigungsgrad einer Person festmachen. Im Gegenteil, Teilzeitarbeit nimmt zu und entwickelt sich

mehr und mehr zu einer hestandigen Form von Erwerbsarbeit.

A. Doris Baumgartner

Seit Mitte der Achtzigerjahre ist im 6ffent-
lichen Diskurs immer wieder von der Zwei-
drittelgesellschaft die Rede. Der von Anfang
an umstrittene Begriff oriendert sich an der
Ausgrenzungsproblematik. Er hat sowohl
eine arbeitsmarkt- wie auch eine sozialpoliti-
sche Wurzelund beschreibteine Gesellschaft,
in welcher zwei Drittel der Menschen in ers-
ter Linie iiber die Arbeitswelt in die Gesell-
schaftintegriertsind, wihrend derletzte Drit-
tel zusehends an den Rand gedriingt wird.

Lebensformen werden vielféltiger
Dieses Konzept ldsst unter anderem ausser
Acht, dass die gesellschaftliche Integration
in neuerer Zeit cher partiell erfolgt. Beispiel:
Ein Individuum kann als Arbeitnehmer der
Norm entsprechen, gleichzeitig aber seine
Lebensform mit Lebensabschnittspartnern
hiufiger wechseln.

Die sozialstaatliche Integration umfasst
zwar (beinahe) alle Bevolkerungsgruppen,
die soziale Sicherung iiber Sozialversiche-
rungen lockert sich aber zuschends. Stirker
noch sind die Erschiitterungen innerhalb
der «Arbeitsgesellschaft». Bestimmte Bevol-
kerungsteile laufen Gefahr, ausgegliedert zu
werden. Eine Ausgrenzung anderer Art erle-
ben jene vollzeitlichen Arbeitnehmenden,
deren Finkommen fiir den Lebensunterhalt
nicht ausreicht. Auf der anderen Seite kom-
men nicht wenige Menschen mit Teilzeitar-
beit finanziell tiber die Runden. Es zeigt
sich, dass der Beschiftigungsgrad einer Per-
son kaum mehr etwas iiber deren gesell-
schaftliche Integration aussagt.

Teilzeitarbeit wird «normal»

Frauen schlagen im Laufe ihres Erwerbs-
lebens verschiedene Pfade ein.

PANORAMA 3/2003

Im Rahmen des Nationalen Forschungs-

programmes «Bildung und Beschifti-
gung» haben wir Erwerbsverliufe unter-
sucht!, wobei die tiber 50-jihrige Be-
volkerung ausgeklammert worden ist.
Wihrend sich jiingere, kinderlose Frauen
zusehends den minnlichen Lebensliufen
angleichen, unterbrechen jene mit Kin-
dern ihre Erwerbstitigkeit oder reduzie-
ren zumindest ihr Pensum. Der Wieder-
einstieg erfolgt in der Regel teilzeitlich —
eine Anstellungsform, welche meist bei-
behalten wird. Dem gegeniiber steht die
nach wie vor dominante, durch vollzeit-
liche, unbefristete, kontinuierliche An-
stellung geprigte minnliche Erwerbsbio-
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«Comic-Zeichnerin:
Freude am Beruf mit
§ Teilzeitarbeit verbin-
den»

graphie. Und doch, zunchmende zeitli-
che Flexibilitit (z.B. Abend- und Wo-
chenendarbeit, Jahresarbeitszeit) hilt auf
allen Hierarchiestufen Einzug.

Parallel zu diesem strukturellen hat auch
ein kultureller Wandel eingesetzt: Die
Akzeptanz der Frauenerwerbstitigkeit ist
eindeutig gestiegen. So ist das Zweipha-
senmodell «Arbeit-Heirat (ohne Wieder-
einstieg)» fast ginzlich ausgestorben.

Frauen holen auf

Im Laufe der letzten 20 bis 25 Jahre hat
sich die Lebensgestaltung der Frauen
spiirbar verindert. Die meisten unter ih-
nen verfiigen heute iiber einen Berufs-
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Teilzeittypen nach Geschlecht
60 %t

50 %
40%
30%
20%

10%

0%

Ménner

Frauen gesamt

1" Ubergangsteilzeit M kontinuierliche, qualifizierte Teilzeit M Teilzeit als Anpassungsstrategie

Datenquelle: Mikrozensus Familie, Bundesamt fir Statistik, Neuchatel/Schweiz;

eigene Berechnungen.

Hinweis: Die Untersuchung berticksichtigt die Population tiber 50 Jahren nicht!

abschluss oder eine Ausbildung an einer
héheren Schule. Unterbrechungen der
Erwerbsarbeit werden von Generation zu
Generation kiirzer. Hiufiger als frither
kniipfen Frauen zudem an ihren vorheri-
gen Titigkeiten an, ohne dass eine nen-
nenswerte Dequalifizierung  eintreten
wiirde. Je linger, je weniger ist also weib-
liche Teilzeitarbeit gleichbedeutend mit

einer «Sackgassenkarriere».

Drei Kategorien von Teilzeitarbeit

In der Schweiz arbeiten iiber 30 Prozent
der Erwerbstitigen Teilzeit und steht da-
mit europaweit an zweiter Stelle. Auf-
grund unserer Untersuchung lassen sich
drei Kategorien definieren.

Fiir die erste Gruppe ist Teilzeit eine vor-
iibergehende Phase, welche vor allem
beim Eintritt in den und Austritt aus dem
Arbeitsmarkt stattfindet. Sie umfasst
einerseits vorwiegend junge, kinderlose
Personen mit lingerer Ausbildung, ander-
seits Arbeitnehmende, welche eine schritt-
weise Pensionierung vornehmen.

Die zweite Gruppe versteht Teilzeit als
kontinuierliche, qualifizierte Dauerform
von Arbeit. Dieser neue Typus von Teil-
zeitarbeitenden bringt ein hohes Mass an
Opferbereitschaft fiir den Beruf mit. Er
ist in Berufen des Bildungs- und Sozial-
wesens sowie in intermediiren Berufen
iibervertreten und setzt sich aus mehr-
heitlich gut ausgebildeten Menschen zu-
sammen.

Bei der dritten Gruppe lisst sich die Teil-
zeitarbeit als Losungsmuster zwischen
konkurrierenden Anspriichen definieren.
Traditionell (aber nicht nur!) fillt darun-
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N Ménner: 1312
N Frauen: 3716
N gesamt: 5028

ter die Miittererwerbstitigkeit. Die Ar-
beit hat einen relativ niederen Stellenwert
und dient in erster Linie der Anpassung
an Anspriiche anderer Lebensbereiche
(z.B. Familie, Hobbys).

Die Ubergangsvariante umfasst weniger
als fiinf Prozent der Teilzeitarbeitenden.
In dieser Gruppe sind die Minner iiber-
vertreten. Kaum verwunderlich ist es, dass
die Frauen ihrerseits in der Kategorie «Teil-
zeitarbeit als Losungsmuster konkurrie-
render Anspriiche» zahlenmissig domi-
nieren. Diese eher herkommliche Form
hat mit 54 Prozent den hochsten Anteil.
Die Personengruppe, welche Teilzeit als
qualifizierte, dauerhafte Option gewihlt
hat, reprisentiert 42 Prozent aller Teil-
zeitarbeitenden mit gleichmissiger Ver-
teilung der Geschlechter. Es fillt auf, dass
auch Frauen mit Kindern mehr und mehr
diesem Typus angehéren. Fiir sie werden
«Beruﬁ» und «Familie» mithin zu zwei gleich—
wertigen Standbeinen (siche Grafik).
Fazit: Teilzeitarbeit lisst sich bei weitem
nicht einfach mit prekiren Arbeitsver-
hiltnissen gleichsetzen. Sie ist aber eben-
so wenig ein Instrument, um die vielfilti-
gen Formen von geschlechterspezifischen
Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt zu

eliminieren.

1 A. Doris Baumgartner, Zwischen Karriere
und Sackgasse. Formen diskontinuierlicher
Frauenerwerbsverlaufe unter besonderer
Beriicksichtigung der Bildungsressourcen
(NF-Nr. 404358241)

A. Doris Baumgartner ist als Soziologin selb-
standig erwerbstatige Sozialforscherin.
Adresse: A. D. Baumgartner Sozialforschung,
Schaffhauserstrasse 85, 8057 Zirich.
ad.baumgartner@swissonline.ch
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Le travail a temps
partiel s’'impose

La notion récurrente de société des deux
tiers résume une situation ol deux tiers
des personnes sont intégrées sur le mar-
ché du travail, alors qu'un tiers reste
confiné 4 la marge.

Ce concept, qu’on ose encore a peine
utiliser, ne dit pas qu'une partie de la
population est — du fait des rationalisa-
tions — exclue du monde du travail dans
une mesure de plus en plus grande.
Méme le taux d’occupation d’une per-
sonne ne dit plus grand chose sur son
intégration sociale.

Meéme si 'emploi modele des biogra-
phies professionnelles, masculin, & plein
temps, & durée indéterminée, sans inter-
ruption, reste dominant, le travail &
temps partiel gagne visiblement en «nor-
malité». Une des raisons tient a la société
des services, qui exige une grande flexi-
bilit¢ dans les entreprises. Il engendre de
nouvelles conditions pour le travail &
temps partiel.

Le caractere spécifique du travail a
temps partiel s’est aussi transformé.
Aujourd’hui, la plupart des femmes sont
au bénéfice d’une formation profession-
nelle. Les interruptions de la vie active
sont toujours plus courtes, de sorte que
la réinsertion (2 temps partiel) se fait
sans perte notable de qualification.

Le temps partiel peut étre lié a une phase
de transition ou fournir une solution
possible a des exigences concurrentes,
comme le travail des meres. Mais un
nombre croisant de personnes, essentiel-
lement bien formées, préferent un emploi
a temps partiel comme option qualifiée
et durable. Le travail a pour elles une
grande valeur. Ce nouveau type concerne
déja plus des deux cinquiemes des per-
sonnes actives a temps partiel. Hommes
et femmes y sont représentés dans une
mesure analogue, de méme aussi qu'un
nombre croissant de femmes ayant des
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Schneller, billiger, sauber —

die Reinigungsbranche boomt

Private Reinigungsunternehmen erhalten mehr Auftrage und sparen gleichzeitig auf dem Buckel ihrer Angesteliten.

Flexibilisierung und Schwarzarbeit machen die Arbeitshedingungen prekar. Auslagerung und Arbeit auf Abruf heissen

die gangigsten «Sparmassnahmen».

Pia Tschannen

Wenn wir abends unsere Biiros verlassen,
begegnen wir manchmal der Putzfrau, die
dafiir sorgt, dass am nichsten Morgen
alles wieder blitzblank ist. Vielleicht wird
aber auch erst viel spiter am Abend ge-
putzt oder frith am nichsten Morgen. Die
Reinigung unserer Arbeits- und Lebens-
riume beschiftigt eine grosse Zahl von
Arbeitskriften und passiert doch mehr-
heitlich unbemerkt. Putzfrauen und Putz-
minner gehdren zu den unsichtbarsten
Arbeitnehmenden unserer Gesellschaft.

130000 Arbeitskrafte

Die Reinigungsbranche kann in drei
wichtige Segmente aufgeteilt werden: Pri-
vate Reinigungsunternechmen, betriebsin-
terne Reinigungsdienste und unzihlige
Privathaushalte bilden zusammen den
Arbeitsmarkt fiir Reinigerinnen und Rei-
niger. Der vorliegende Artikel beschrinkt
sich auf die ersten beiden Teilsektoren.
Die Teilbranche der Reinigungsunterneh-
men umfasst in der Schweiz etwa 2000
Betriebe, viele von ihnen sind noch jung,
was zusammen mit den rasch steigenden
Umsatz- und Beschiftigungszahlen be-
legt, dass die Branche ein Wachstums-
markt ist. Die Unternehmen erzielen
einen jihrlichen Umsatz von iiber 1,3
Milliarden Franken, Tendenz steigend.
Uber die internen Reinigungsdienste
sind, wie auch iiber die Beschiftigten der
Branche, keine genauen Zahlen verfiig-
bar. Klar ist, dass die saubere Schweiz von
auslindischen Arbeitskriften geputzt wird.
Drei Viertel der Angestellten haben kei-
nen Schweizer Pass. Und gut zwei Drittel
sind Frauen. Insgesamt verdienen in der
Schweiz etwa 130 000 Personen ihr Haupt-
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einkommen mit Putzen. Und nur wenige
putzen gern. Die Interviews fiir das Buch
«Putzen in der sauberen Schweiz»! haben
gezeigt, dass viele der auslindischen Be-
schiftigten eine Berufs- oder sogar Hoch-
schulbildung haben, in der Schweiz aber
keine andere Beschiftigung finden.

Zum Beispiel Flexibilisierung

Pilar Martinez* arbeitet in der Spitalreini-
gung. In den letzten Jahren haben sich ihre
Arbeitshedingungen einige Male geandert.
Heute hat sie flexible Arbeitszeiten und er-
ledigt eine streng reglementierte Arbeit. Da
ist etwa vorgeschrieben, dass die Reinigung
eines Spitalzimmers zu zweit nicht mehr als
sechs Minuten und 30 Sekunden in An-
spruch nehmen darf. Bei der Arbeit sollen
die Putzfrauen nicht miteinander sprechen.
Ausserdem leistet Pilar Martinez bis zu
einem Drittel ihrer Arbeitszeit auf Abruf.
Dieses weitgehend ungeregelte Instrument
betrieblicher Flexibilisierung wird meist
sehr zu Ungunsten der Arbeithehmenden
eingesetzt. Pilar Martinez erhalt keinerlei
Entschadigung fiir ihre Bereitschaftszeit und
muss je nach Einsatzplan grosse Schwan-
kungen in ihrem monatlichen Einkommen
gewartigen.

*Name geandert

Auslagerung = Lohnabbau

Die Auslagerung der betriebsinternen
Reinigungsdienste ist einer der Haupt-
griinde fiir das Wachstum der Reini-
gungsunternechmen. Dabei wird die frii-
her innerbetrieblich erledigte Arbeit als
Auftrag an ein Unternehmen vergeben.
Die betroffenen Arbeitnehmenden erhal-
ten von ihrem Betrieb die Kiindigung
und gleichzeitig oft ein Beschiftigungs-
angebot des Reinigungsunternechmens,
das den Putzauftrag iibernimmt. In ge-
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wissen Fillen wird ausgehandelt, dass die
alten Arbeitsbedingungen noch fiir eine
Ubergangsfrist gelten, oft erfolgt die
Kiindigung aber ohne weitere Schutz-
massnahmen. Wihrend die Arbeitgeber
den Vorteil haben, mit dem neuen Auf-
trag auch Personal iibernehmen zu kén-
nen, das die Ortlichkeiten kennt und also
bereits eingearbeitet ist, ist das Angebot
der neuen Firma fiir die Angestellten im-
mer mit Verlust verbunden — und trotz-
dem besser als der Weg in eine ungewisse
Zukunft der Arbeitslosigkeit. Allein die
Lohneinbusse beim unfreiwilligen Wech-
sel von der 6ffentlichen Hand zu einem
privaten Unternehmen kann bis zu einem
Drittel des fritheren Saldrs betragen. Da-
zu kommen oft weitere Verschlechterun-
gen im Vertrag. Hiufig ist eine Neuein-
stellung im Stundenlohn statt wie vorher
im Monatslohn, ein kleineres oder nicht
mehr festgelegtes Arbeitspensum oder et-
wa auch der Zwang, einen Teil der Ar-
beitszeit ohne Entschidigung der Bereit-
schaftszeit auf Abruf zu verrichten.

Zum Beispiel Auslagerung

Amina Stojkovic* hat eine Auslagerung er-
lebt. Sie putzt die Toilettenanlagen in einem
Warenhaus und war die ersten Jahre direkt
vom Betrieb angestellt. Dann ging der Reini-
gungsauftrag an ein privates Unternehmen.
Amina Stojkovic hatte Angst vor der Arbeits-
losigkeit, unterzeichnete den Vertrag mit
dem neuen Reinigungsunternehmen und
nahm eine Lohneinbusse von etwa 30 Pro-
zent und eine Kiirzung des Pensums in Kauf.
lhr neuer Stundenlohn betragt 16.15 Fran-
ken brutto, das entspricht den Vorgaben des
regionalen Berner Gesamtarbeitsvertrages
und ergibt einen Netto-Monatslohn von
knapp 2500 Franken bei Vollbeschaftigung.
*Name geandert
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Prekare Bedingungen und diistere
Zukunftsaussichten

Zu den wichtigsten Charakteristika der
Reinigungsbranche muss auch die
Schwarzarbeit gezihlt werden. Branchen-
vertreter, Gewerkschafter und Putzleute
erzihlen, dass Schwarzarbeit neben dem
Bereich privater Haushalte und kleinerer
Betriebe (z.B. Restaurants und Arztpra-
xen) auch in Reinigungsunternechmen
gang und gibe ist. Schwarzarbeitneh-
mende kénnen sehr flexibel eingesetzt
werden. Sie werden oft nur fiir kurze Zeit
beschiiftigt und erhalten keinerlei Sicher-
heiten. Sie sind die verletzlichste Gruppe
von Arbeitskriften: Sie verraten selten ih-
re Arbeitgeber und fordern kaum je ihr
Recht auf einen branchen- und ortsiib-
lichen Lohn, eine Unfallversicherung
und Sozialleistungen ein. Im Gegenteil:
Menschen ohne Arbeits- oder Aufent-
haltsbewilligung sind oft noch billiger zu
haben als legales Reinigungspersonal.
Viele Arbeitsverhiltnisse der Reinigungs-
branche miissen als prekir bezeichnet
werden, weil sie minimale Anforderun-

gen in Bezug auf Existenzsicherheit, Be-
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Prekére, ungesicherte
Arbeitsverhiltnisse
haben in der Reini-
gungshranche stark
zugenommen.

schiftigungsstabilitit, Sozialversicherun-
gen, Rechtmissigkeit und eine ertrigliche
Arbeitssituation nicht erfiillen. Besserung
ist leider nicht in Sicht. Der Schwarzar-
beitsmarkt, die zahlreichen Flexibilisie-
rungsmassnahmen in den Betrieben und
die Tatsache, dass insbesondere fiir die
meisten auslindischen Arbeitskrifte we-
nig andere Beschiftigungen offen stehen,
verhelfen den Reinigungsunternechmen
zu weiterem Wachstum. Denn sie finden
trotz den schlechten Arbeitsbedingungen
immer neue Arbeitskrifte, die billig und

schnell saubermachen.

1 Das Buch: Pia Tschannen, 2003: Putzen in
der sauberen Schweiz. Arbeitsverhéltnisse in
der Reinigungsbranche. Reihe gender wissen,
eFeF-Verlag, Bern/Wettingen. Bestellungen
an info@efefverlag.ch.

Pia Tschannen, Sozialgeografin. Autorin einer
Studie Gber die Arbeitsverhéaltnisse in der
Schweizer Reinigungsbranche. Co-Leiterin der
Fachstelle Gender Health beim Bundesamt fir
Gesundheit. Adresse: Schwarztorstrasse 96,
3003 Bern, pia.tschannen@bag.admin.ch.

Text der Studie: www.giub.unibe.ch/
wg/Team/pia_tschannen/putzen.htm
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Le secteur
du nettoyage
en plein boom

Les nettoyeuses et nettoyeurs font partie
des travailleurs parmi les moins visibles
de notre société. Dans une étude sur le
secteur du nettoyage, Pia Tschannen met
en lumiére une branche en croissance,
qui se caractérise par de mauvaises condi-
tions de travail et du personnel margina-
lisé. Les trois quarts des personnes occu-
pées nont pas de passeport suisse, et les
deux tiers au moins sont des femmes.
Les conditions de travail de la branche
empirent de fagon continue. Tres fré-
quent, le travail au noir y contribue,
ainsi que le développement de diverses
mesures de flexibilisation, telles que le
travail sur appel et Uexternalisation des
services de nettoyage par les entreprises.
Le travail sur appel est un instrument de
flexibilisation économique qui échappe
largement 4 toute regle et est le plus sou-
vent mis en place au détriment des tra-
vailleuses et travailleurs. C’est ainsi que
la plupart des personnes concernées
nobtiennent aucune indemnité pour le
temps passé & la maison 2 attendre un
éventuel téléphone. Lexternalisation im-
plique qu'une entreprise externe est man-
datée pour un travail accompli aupara-
vant dans le cadre de entreprise. Les
personnes occupant ces emplois sont
licenciées; elles sont parfois réengagées
par la nouvelle entreprise a des condi-
tions nettement péjorées et continuent a
faire le méme travail pour un salaire qui
peut étre jusqu'a 30 pour cent inférieur.
Les situations de travail sont souvent
précaires dans le secteur du nettoyage.
Une amélioration n’est pas en vue.

Clest que, malgré les mauvaises condi-
tions de travail, les entreprises du net-
toyage trouvent toujours de nouvelles
forces de travail qui nettoient vite et bon
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«Naturlich habe ich auch Angst...»

Immer mehr Stellensuchende haben die zahllosen Absagen satt. Ihr Ausweg heisst: Berufliche Selbstandigkeit. Wie

finden sich Betroffene auf dem schmalen Grat zwischen Existenzkampf und dem Wunsch nach Autonomie zurecht?

Informationen aus erster Hand liefern drei Gesprache mit «neuen Selbstdndigen» aus der Region Solothurn/Grenchen.

Viktor Moser

Wenig spektakuldr, aber stetig hat sich
seit der Rezession der Neunzigerjahre ei-
ne besondere Gruppe von Erwerbstitigen
herangebildet. Die Rede ist von jenen
«neuen Selbstindigen», welche sich nach
einem Stellenverlust — mehr oder weniger
freiwillig — fiir eine berufliche Selbstindig-
keit entscheiden. Massgebend fiir diesen
Schrite sind oft «wahnsinnig viele Ab-
sagen» oder auch «eine plétzliche Wen-
dung im Leben». Die Arbeitslosenver-
sicherung (ALV) kann die betreffenden
Stellensuchenden mit «60 besonderen
Taggeldern» unterstiitzen, sofern ein um-
setzbarer Business-Plan vorliegt'.

Der Aufbau einer selbstindigen Erwerbs-
titigkeit erfordert viel Geduld und Durch-
stehvermogen; Riickschlige und Angste
sind inbegriffen — gerade auch in der ak-
tuellen Wirtschaftslage. So bezeichnet der
Wirtschaftsjournalist Beat Kappeler die
(meist selbstindigen) «Berater und Dienst-
leister» als «Schwankunggsreserve, die sich
am heftigsten bewegt, wenn Auftrige und
Investitionen fluktuieren. Die Selbstindi-
gen unter ihnen miissen sich nach der
knappen Decke strecken» (<NZZ am
Sonntagy vom 16. Mirz 2003). Tatsich-
lich kann es in einer ersten Phase zu-
nichst mal ein realistisches Ziel sein, «bis
Ende Jahr alle Rechnungen bezahlen zu
kénnen.»

Ein langer Atem ist gefragt

Bereits unmittelbar nach dem wirtschaft-
lich bedingten Stellenverlust trug sich der
46-jihrige Exportkaufmann und Marke-
tingleiter Toni C. Kaufmann mit dem
Gedanken einer selbstindigen Erwerbs-
titigkeit. Den Ausschlag gaben aber dann
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iiber 120 Absagen («iiberqualifizieror —

«zu alv) — Folgen des «Kahlschlags auf
dem Arbeitsmarkt». «Ich habe doch nicht
jahrelang Zeit und Geld fiir meine Aus-
bildung investiert, damit ich gnidiger-
weise irgendeine Stelle erhalte», meint er
heute zu seinem Entscheid.

So meldete er seinen Plan bei der ALV,
welche ihm «60 besondere Taggelder» fiir
die Vorbereitungsarbeiten bewilligte. Zu-
sitzlich wurde an einem Seminar einge-
hend iiberpriift, ob die Angebotsidee
iiberhaupt eine reelle Chance auf dem Ar-
beitsmarkt habe. Seit Anfang Jahr bietet
er nun kleinen und mittleren Betrieben
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’: Toni C. Kaufmann:

«Mir ist es jetzt wohler,
als wenn ich angestellt
wire...»

modulare, massgerechte Marketinglésun-
gen an. Erginzend dazu versucht er, als
Freelance in Marketingprojekte von Gross-
betrieben einzusteigen. Ein weiteres Stand-
bein ist die Schulung im operativen
Marketingbereich.

Toni C. Kaufmann weiss, worauf er sich
eingelassen hat. Er rechnet drei bis fiinf
Jahre, bis er sich eine solide Marktposi-
tion erarbeiten kann. Dazu gehére neben
Wissen, Erfahrung und Cleverness halt
auch das berithmte Quintchen Gliick.
Seit Januar 2003 verschickt er drei bis vier
Mailings monatlich an je 100 bis 200
Adressen. Dank systematischem Nachfas-
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sen reagieren 15 Prozent der angeschrie-
benen Firmen; von diesen wiederum
kann er schliesslich ein bis zwei Prozent
besuchen. Erste Auftrige sind bereits zu-
stande gekommen, doch kann er seinen
Monatsbedarf damit noch nicht decken.

«Mir ist es jetzt wohler, als wenn ich
angestellt ware ...»

Natiirlich beschleichen ihn hin und wie-
der auch Angste und Unsicherheiten.
Wie lange halten die Reserven? Wie wird
sich die Auftragslage weiterentwickeln?
Wie verkaufe ich mein Angebot den Be-
trieben, welche in der aktuellen Wirt-
schaftslage iibervorsichtig sind? In sol-
chen Momenten ist ihm die tatkriftige
Unterstiitzung  seiner Partnerin  eine
wichtige Hilfe. Beiden kommt zustatten,
das sie in einfachen Verhiltnissen aufge-
wachsen sind. Sie haben erfahren, dass
ihnen nichts geschenkt wird; auch ein
voriibergehender Konsumverzicht wirft
sie nicht aus der Bahn. Vielleicht ist es ge-
rade dieses Grundvertrauen, das bei Toni
C. Kaufmann Optimismus weckt: So er-
klirt er mit Uberzeugung: «Mir ist es jetzt
wohler, als wenn ich angestellt wire. Der
negative Druck ist weg. Nun kann ich

meine Kraft fiir Neues aufwenden.»

Zuriickhaltende Auftraggeber

Nicht leicht ist der Existenzkampf auch
fiir Bernhard Moser, welcher im Alter von
59 Jahren den Schritt in das Neuland der
beruflichen Selbstindigkeit wagt. Als
vielsprachiger Exportleiter fiir Investi-
tionsgiiter (z. B. Textil- und elektronische
Maschinen) hatte er im Laufe der Jahr-
zehnte weltweite Kontakte zu verschiede-
nen Firmen aufgebaut. Méglicherweise
ist sein weiter Horizont mit ein Grund
dafiir, dass er in KMUs mit seinen Ideen
hin und wieder angeeckt ist, auch wenn
sich diese nachtriglich als richtig erwie-
sen haben.

Seit April 2002 ist er nun selbstindig er-
werbstitig, nachdem er neben zahlreichen
Absagen vor allem auch «Frustrationen
im Umgang mit Headhuntern» einstec-
ken musste. Zurzeit ist sein wichtigster
Auftraggeber genau jene Firma, von der
er sich 1999 nach Meinungsverschieden-
heiten iiber die Geschiftspolitik getrennt
hatte. Bernhard Moser weiss, wie gefihr-
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lich ein «Klumpenrisiko» sein kann. Aus

diesem Grunde will er den Kreis der Auf-
traggeber erweitern, stosst aber mitunter
auf Granit. «Ich stelle bei mir eine gewis-
se Erniichterung fest. Natiirlich stecken
wir in einer Phase der Rezession, doch ha-
be ich die Engstirnigkeit vieler Firmen-
verantwortlicher unterschitzt. Vielleicht
habe ich zu schnell zu viel erwartet.»
Existenziell kommt er iiber die Runden,
auch wenn das Warten auf Zahlungen
zermiirbend sein kann. Offen riumt er
ein, dass er fiir seine Firmengriindung die
Pensionskassengelder anzapfen musste.
Die berufliche Selbstindigkeit hat bei
ihm wertvolle Lernprozesse, aber zeit-
weise auch einen «Anflug von Depressio-
nen» ausgelst. Riickblickend bedauert
er, dass er sein Beziehungsnetz wohl zu
wenig intensiv gepflegt habe. Ob er ange-
sichts der Schwierigkeiten seinen Ent-
scheid bereue? «Nein, noch nie, weil ich
gar keine andere Wahl hatte», entgegnet
er mit entwaffnender Offenheit.

«Plotzlich war es so weit ...»

Die Boutique Cara, ein unkonventionel-
les Textilfachgeschift fiir «Damen mit
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Bernhard Moser: «Ich
habe den Entscheid
noch nie bereut, weil
ich gar keine andere
Wahl hatte.»

Grosse Verdiensteinbussen

Mit einer Befragung iiber die Situation der
Ausgesteuerten im Jahre 1997 wertete der
Basler Sozialwissenschafter Daniel C. Aeppli
den Verdienst der selbstédndig gewordenen
Ausgesteuerten speziell aus: In seinem Buch
«Ausgesteuerte in der Schweiz» (Bern, Ver-
lag Paul Haupt, 1998) erklarte er wortlich:
«Zwischen Selbstandigen und Unselbstandi-
gen gibt es signifikante Unterschiede in der
Hdhe des erzielten Verdienstes: Nur halb so
viel selbstandig (10 Prozent) wie unselb-
standig Erwerbstatige (21 Prozent) konnten
einen hoheren Verdienst erzielen als vor der
Arbeitslosigkeit; der Anteil derer, die die
starksten Lohneinbussen (Lohn iiber 50 Pro-
zent tiefer als vor der Arbeitslosigkeit) in
Kauf nehmen mussten, ist bei den Selbstan-
digen doppelt so hoch wie bei den Nicht-
selbstandigen. Der Anteil der Selbstandigen
(61 Prozent), deren Verdienst noch unter der
Hdhe der Arbeitslosenentschadigung liegt,
ist eineinhalb mal hdher als bei den unselb-
standig Erwerbstatigen.»

(S. 61 und 63)

grosseren Grossen», liegt an  giinstiger
Verkaufslage in Grenchen. Ursula Siegrist
(49) hat den Betrieb im August 2002 er-
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Ursula Siegrist: «Ich war ganz selbsthewusst, in meinem Innersten iiberzeugt ... und tatsachlich,

die Tiiren offneten sich.»

offnet. Nach ihrer Scheidung wurde der
schon lange gehegte Wunsch nach selb-
stindiger Erwerbstitigkeit zum Plan; dies
umso mehr, als sie im Laufe ihres Er-
werbslebens verschiedentlich die Funk-
tion einer Geschiftsfithrerin innegehabt
hatte. Zwar entschied sie sich zunichst
noch fiir ein Angestelltenverhiltnis in
einem Fachgeschift fiir Damenunter-
wische, war aber im Gefolge von inner-
betrieblichen Umstrukturierungen nicht
bereit, lingerfristige Verpflichtungen ein-
zugehen. Die Antwort der Geschiftslei-
tung erfolgte prompt: Kiindigung! «Nun
hatte ich plotzlich Angst. Ich war am
Boden zerstort. Was ich eigentlich schon
lange gewollt hatte, war schneller als er-
wartet eingetroffen — fremdbestimmt.»
Doch, der Knoten platzte. Innert einer
Woche hatte sie den Mietvertrag fiir den
Laden unterschrieben, die Bank nach an-
finglicher Skepsis zu {iberzeugen ver-
mocht, mit der Pensionskasse die notwen-
digen Abklirungen getroffen. «Ich war
ganz selbstbewusst und in meinem Inners-
ten iiberzeugt, dass ich meine Pline ver-
wirklichen will und ich Erfolg haben wer-
de. Und tatsichlich, die Tiiren 6ffneten
sich.» Ende des letzten Jahres hat das neu
erdffnete Geschiift bereits einen klitze-
kleinen Gewinn abgeworfen.
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«Ich darf meine Ideen umsetzen...»
Einen hohen Stellenwert hat fiir Ursula
Siegrist der «ideelle Gewinny; dazu zihlt
sie etwa positive Riickmeldungen von
Kundinnen oder eine erfolgreiche Mode-
schau. Ausserdem kann sie sich auf ein
fein veristeltes Bezichungsnetz und auf
eine sachgemisse Beratung durch die
Bank abstiitzen.

Fiir ihre Boutique Cara rechnet sie mit
einer Aufbauphase von drei Jahren. Dabei
ist es ihr klar, dass sie sich rein materiell
auf «diinnem Eis» befindet. Das Zu-
sammenkommen von mehreren Schwie-
rigkeiten kann sogar zum Konkurs fiih-
ren. Die bisher positiven Erfahrungen
helfen ihr aber, finanzielle Einschrinkun-
gen, auch dumpfe Existenzingste aufzu-
fangen.

Bereits heute hat sie zwei Aushilfen
beschiftigt, damit sie regelmissig etwas
Distanz gewinnen kann. Ursula Siegrist
mochte sich lingerfristig mehr entlas-
ten, schliesst aber gleichzeitig nicht aus,
iiber das 65. Altersjahr hinaus berufs-
titig zu sein. Die berufliche Selbstin-
digkeit hat ihr Leben spiirbar verindert:
«Ich fithle mich allgemein freier, kann
meine Kreativitit nutzen, meine Ideen
umsetzen ... und ich arbeite wesentlich
mehr.»
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Nouveaux indépen-
dants: «Bien sir que
j’ai aussi peur...»

Faute d’alternatives, un nombre croissant
de personnes 2 la recherche d’emploi ont
décidé ces dernicres années de se mettre
professionnellement  leur compte. De
nombreux refus d’engagement en consti-
tuent souvent la raison déterminante;
plus rarement, le pas vers 'indépendance
est la réalisation d’un désir caressé de
longue date. Lassurance chomage sou-
tient ce groupe d’assurés par «60 indem-
nités journalieres spéciales», afin que
celles et ceux qui font ce choix disposent
d’assez de temps pour la concrétisation
de leur indépendance économique.

Dans trois entretiens avec des personnes
«nouvellement indépendantes», il appa-
rait clairement qu’elles ne se font aucune
illusion quant a un succes rapide. Elles
comptent un minimum de trois années
pour atteindre une situation consolidée
sur le marché. Elles ont conscience
d’avoir besoin de beaucoup de patience.
Elles se préparent par ailleurs a vivre des
restrictions au plan matériel. Enfin les
conditions cadres sont encore rendues
plus difficiles par le fait que beaucoup de
mandats potentiels sont sur la réserve en
cette période de récession. Il n'est donc
pas vraiment étonnant que le chemin
vers I'indépendance soit aussi semé de
craintes (existentielles).

Les difficultés multiples ne les font heu-
reusement pas regretter leur décision.
Elles voient dans leur nouveau statut la
possibilité d'utiliser leur créativicé et de
libérer des énergies pour de nouveaux
objectifs. Elles sont prétes pour cela a des

sacrifices et  travailler plus longtemps.

VM/RA

1 Siehe PANORAMA 3/2000, «Wirksame Hilfe
zur Selbstandigkeit»; S. 21 f., download
unter www.infopartner.ch/periodika/2000/
Panorama/Heft_3_2000/pan0321.pdf

Viktor Moser ist Redaktor «Arbeitsmarkt»
PANORAMA.



IEFIIA]  La société des deux tiers

Nothing left to lose?!

La notion de société des deux tiers hante de longue date une forét de papiers feuilletonesques et scientifiques.

La thése sous-jacente signifie qu’un tiers environ de la population en situation d’étre active est exclue de facon

durable ou temporaire du processus de travail. Ce scénario menacant constitue aussi une chance d’interroger

notre conception du travail et de percevoir sa dimension historique.

Basil Rogger

Le «Magazin», supplément hebdomadaire
de la «Siiddeutsche Zeitungy, du 28 mars
2003 ne comprend qu’un seul grand article:
«Les 100 Allemands les plus pauvres».
Fasciné — et en méme temps amusé par le
parallele avec le numéro spécial du pério-
dique «Bilanz» paru presque simultané-
ment sur le theme des «100 Suisses les

plus riches» — je commence 2 feuilleter.

Qui sont-ils donc? Un panorama de
I'indigence

Et je découvre des choses étonnantes. Sur
vingt pages s étalent de courts portraits de
cent personnes vivant en Allemagne, sou-
vent nomadisant ou zonant plus qu’habi-
tant, hommes et femmes, entre 19 et 64
ans, mariées, célibataires, divorcées, avec
ou sans enfants, bien portantes ou ma-
lades, ayant achevé une formation ou sans
aucune formation, handicapées ou non,

pour une part avec leur nom complet et

leur photo, pour une autre seulement
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avec des initiales, toxicomanes ou non,
certaines avec un passeport allemand, ou
étranger, ou sans passeport, bref: un kaléi-
doscope d’étres humains et de destins, un
mélange qui ne pourrait étre plus bigarré.
Par exemple une personne active jadis in-
dépendante, pere de famille devenu veuf,
qui a perdu sa femme et ses deux filles
dans un accident de la circulation, qui a
alors changé de domicile et de branche, a
fait faillite, a échoué a2 Hambourg, y a
vécu durant six mois dans un foyer pour
personnes sans domicile fixe avant d’y
trouver, au terme d’une longue quéte, un
appartement qu’il rénove maintenant lui-
méme. Ou Hans M., 19 ans, de Berlin,
dépendant a 'héroine depuis six ans, qui
gagne son argent en se prostituant. Ou, a
peine croyable, Drafi Deutscher, une des
gorges d’or de I'histoire de la musique al-
lemande. 1l a été délesté d’une fortune
s'élevant jadis & quelque six millions de
marks par des gestionnaires et des experts
fiscaux et financiers, a 1,1 million d’euros
de dette fiscale et dit de lui qu'avec ses
cachets il arrive «juste & nouer les deux
bouts». Ou le Dr Walter Lindner de Diis-
seldorf, licencié en sciences sociales, qui
erre aujourd’hui sur le campus 2 la re-
cherche de bouteilles consignées a se faire
rembourser et recoit 311 euros d’aide so-
ciale par mois. Ou Kadiatu Koroma, ori-
ginaire de la Sierre Leone, qui est venue
en Allemagne pour des raisons de santé, a
pu y rester et y achever une formation
d’éducatrice. Elle est au chémage, tout
comme son mari. Avec son mari et son
enfant, elle vit actuellement avec les 590
euros de I'assurance chémage et les 300
euros des allocations pour enfant, sur les-
quels elle envoie environ 200 euros dans

sa patrie.
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Le discours de la société des deux
tiers et le mythe de la société du
travail

Alors qu’on connait en principe les noms
des 100 personnes les plus riches et sur-
tout le critere de leur classement dans la
liste (leur fortune), la situation est plus
difficile lorsqu’il sagit de pauvreté. Cest

quil y a de multiples définitions de la

pauvreté. Le critere qui sert de référence
dans le reportage ci-dessus est matériel et
il révele des données inquiétantes: onze
millions de personnes environ vivent en
Allemagne en dessous de cette limite, soit
un huitieme de la population. La tendance
est a la hausse. Les données sont compa-
rables en Suisse.

«Lorsqu'une économie est soumise a de
grands bouleversements structurels et
une évolution rapide des besoins en ma-
tiecre de qualification, la profession ap-
prise par une personne et le capital hu-
main peuvent rapidement étre frappés

d’obsolescence. Ainsi le danger existe de
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voir le chémage conjoncturel se doubler
d’une augmentation du chémage structu-
rel de longue durée qui, méme en période
de haute conjoncture, ne se résorbe pas de
lui-méme. On observe que, outre les per-

sonnes non qualifiées et les étrangers, les

actifs occupés 4gés (de plus de 50 ans)
présentent un pourcentage supérieur 2 la
moyenne parmi les chdmeurs de longue
durée. Les travailleurs 4gés qui tombent
dans cette situation ont peu de chances de
retrouver un emploi. La Suisse n’est pas le
seul pays o1 'on observe cette tendance.
Aussi avons-nous été amenés a nous poser
la question de savoir si nous nous diri-
geons vers une «société des deux tiers»
(deux tiers des actifs occupés disponibles
ont un emploi, le tiers restant ne trouvant
de travail ni dans 'économie privée ni
dans les services publics et devant de ce
fait étre financé par les deux autres tiers).
On ne peut certes apporter de réponse a
cette question actuellement; mais il
convient d’ores et déja d’ouvrir une ré-
flexion sur les risques sociaux et poli-
tiques d’'une tendance qui est largement
tributaire des conditions économiques
mondiales. Diverses possibilités pour-
raient contribuer a remédier a cette situa-
tion: nouveaux modeles d’organisation et
de réduction du temps de travail, modifi-
cations de loffre de formation et des
comportements en maticre de forma-
tion.» («Le défi démographique: perspec-
tives pour la Suisse». Rapport de I'Etat-
major de prospective de I'administration
fédérale). C’est bien pensé et sans doute
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nest-ce pas faux. Mais les conséquences
des phénomenes décrits dans ce rapport
de l'administration fédérale comme un
«changement important de structure et
de qualification» vont & mon avis beau-
coup plus loin que les réactions envisa-
geables avec les moyens connus. 1l sagit
bien davantage de prendre congé des
mythes de la société du travail et du plein
emploi.

Regard rétrospectif:

capitulation face a la pauvreté
Silon prend au sérieux le discours de la
«transition vers la société post-industriel-
le», il vaudrait peut-étre la peine de re-
prendre la discussion d’il y a 150 a 200
ans, a I'époque de la transition vers la so-
ciété industrielle. Comme on le sait, I'in-
dustrialisation a marqué entre autres le
passage d’une production orientée vers les
besoins & une production orientée vers
loffre. La naissance du capitalisme est en
méme temps la naissance de la société
d’abondance. Et 'apparition de la pro-
duction de masse est en méme temps 'ap-
parition du travail de masse, et par la éga-
lement du chomage de masse, qui est ra-

pidement devenu un probleme, aussi
bien du point de vue politique que du
point de vue social et philosophique.
Parce que le passage d’une société des
éats & une société de classes a été loin de se
passer sans friction. Ce n'est pas ici le lieu
de prendre les tentatives de maitriser théori-
quement ce bouleversement — d’Adam
Smith & Max Weber en passant par Karl
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Marx — comme théme de discussion.
Mais c’est au contraire le cas pour les rap-
ports peu clairs avec tout ce qui concerne
le systtme de sécurité sociale fonction-
nant jusqua présent: les discours nom-
breux et souvent contradictoires sur les
conséquences sociales de l'industrialisa-
tion et de leur maitrise dans un champ de
tensions entre I'Eglise, la politique, la pé-
dagogie et I'économie ont surtout appor-
té une nouvelle culture de la pauvreté. Les
points communs entre les différentes ten-
tatives d’explication en constituent le
point de départ: la défaillance de I'ensei-
gnement social de 'Eglise, qui devant la
foule squelettique du «réservoir de main-
d’ceuvre», des vagabonds, des journaliers
et des prolétaires a dtt simplement capitu-
ler. Les nouvelles formes d’indigence sont
trop nombreuses et avant tout trop diffé-

rentes.

Et maintenant?

Ceci me parait constituer un parallele
crucial avec le présent. Car, et ceci est éga-
lement frappant a la lecture des portraits
des «100 Allemands les plus pauvresy, il
existe une ambivalence étrange entre hy-
pothéses confirmées et surprises. 1l y a
naturellement parmi les personnes margi-
nalisées de nombreux chémeur-euse-s de
longue durée, des femmes élevant seules
leurs enfants, des gens sans formation, des
toxicomanes, des malades ou des handi-
capé-e-s. Ce préjugé se vérifie immédiate-
ment et tout aussi vite se pose bien str la
question des rapports entre cause et effet.
Mais il y en a tout autant qui sont
«pauvres» pour des raisons tout a fait
différentes: en raison de coups du sort
personnels, de situation de détresse éco-
nomique, de hasard malencontreux, de
malchance, mais aussi par une volonté
librement déterminée. Les conséquences
négatives d'un néo-libéralisme  forcé
créent, A c6té de nombreux cas sociaux
difficiles, «un type social que 'on n’a plus
connu depuis 'époque de la noblesse rui-
née: le déclassé» (Konrad Paul Liess-
mann). Le symptome le plus visible de
cette nouvelle situation s’incarne dans ces
spécialistes du placement qui restent sans
solution face A de prétendus «universi-
taires implagables» comme dans les cadres

sans emploi. En face du phénomene mena-
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cant de la «<mobilité sociale descendante»,

ce ne sont pas seulement les systemes de
sécurité existants qui semblent renoncer,
mais bien davantage la compréhension
fondamentale du travail qui est remise en
question. Tout comme les «déclassés» ne
sombrent jamais dans I'apitoiement per-
sonnel, mais développent au contraire
souvent des stratégies admirables de dé-
fense, ou méme de renforcement de leur
valeur personnelle (Konrad Paul Liess-
mann).

Ce que nous pouvons apprendre du
troisiéme tiers

La pensée de la Réformation engendre
une conception positive du travail au sens
de vocation. Sa signification comme ins-
tance créatrice de sens est toutefois beau-
coup plus récente: elle est enfant de I'ere
moderne. Dans ses rapports avec les éres
pré-modernes, en retournant jusqua
I'Antiquité classique ou méme jusqu’a
I'histoire biblique de la création, le travail
apparait en premier lieu comme une peine,
une privation, une tiche pénible pour
assurer sa survie. Etre libéré du travail
signifie dans ce cadre appartenir a la
couche supérieure et pouvoir se consacrer
aux «choses vraiment importantes de la
vie» comme par exemple la politique, la
philosophie, I'art ou la guerre. On cons-
tate cependant depuis dix ans 2 peine une
remise en cause croissante du «travail
comme utopie» (Rainer Hank). Deux in-
dices surtout corroborent cette thése. On

constate d’un c6té que la valeur essentiel-
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lement négative du chémage ou de 'indi-
gence économique est en perte de vitesse.
Divers titres d’ouvrages 'expriment. Mais
aussi les manifestes, lectures ou pieces de
théatre du groupe de Berlin des «gliick-
liche Arbeitslosen» («chdmeurs heureux»)
réunis autour de Guillaume Paoli, fonda-
teur de «Ohnemich AG» (Sans moi SA),
éditeur de la revue «Miissiggangster» («Le
gangster oisif») et auteur du livre «Mehr
Zuckerbrot, weniger Peitsche» («Plus de
sucre, moins de fouet»).

D’un autre c6té, le discours trés valorisé
sur «entrepreneur de sa vie», tres utilisé
et, dans le cadre de la contestation du
néo-libéralisme, trés exposé au feu croisé
de la critique, est mis sous un jour nou-
veau avec ce changement de perspective.
Car étre entrepreneur de sa propre vie est
souvent compris comme la perversion
ultime de Iéconomisme appliqué a l'en-

semble des spheres de la vie, jusqu’a la

construction de sa propre identité. Mais
quen est-il si I'accent nest pas mis sur
entrepreneur, mais sur la vie? Lentrepre-
neur de sa vie ne deviendrait-il pas un
symbole du pouvoir personnel de toutes
celles et de tous ceux qui «entreprennent»
leur vie et veulent décider personnelle-
ment quelle place et quelle valeur le tra-
vail doit y prendre? Un nouveau rapport
au travail et au chomage ne ferait-il pas
partie d’une nouvelle culture de la pau-
vreté ou de I'indigence? Et ceci ne serait-il
pas — eu égard a 'élégance et a I'impu-
dence de chaque individu, eu égard 2a

toutes les contraintes des besoins écono-
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miques fondamentaux — une nouvelle
forme de liberté?

Car, qui sait? Peut-étre cela a-t-il survécu
et permet-il d’apprendre quelque chose
de et avec tous les marginalisés, les indi-
gents, les exclus permanents. A savoir
d’équilibrer autrement la fragile relation
entre mentalité d’assistance et responsa-
bilit¢ personnelle. Au niveau sociétal
comme individuel. Sans préjugés.

—

«Freedom’s just another word for nothing left
to lose»: la liberté est juste un autre mot pour
«ne rien avoir a perdre». Extrait de la chanson
|égendaire «<Me and Bobby McGee» interpré-
tée par la chanteuse de rock américaine Janis
Joplin.

Basil Rogger a étudié la philosophie, la psycho-
logie et la pédagogie a Berne et a Zurich. Il tra-
vaille aujourd’hui comme rédacteur, également
de textes publicitaires, concepteur et producteur
indépendant, a la frontiere de la culture et de
|"économie. Adresse: Basil Rogger Consulting,
Ringstrasse 2, CH-4600 Olten,
b.rogger@I|ucernefestival.ch

Traduction: Ruth Amos
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INTERVIEW mit Christine Davatz-Hochner

«Die Berutsbildung hat keine Lobby»

Der Schweizerische Gewerbeverband ist die Dachorganisation von 300 schweizerischen Berufsverbanden mit haupt-

sachlich kleinen und mittleren Mitgliedfirmen. Er reprasentiert 70 Prozent der Lehrstellen. Vizedirektorin Christine

Davatz-Hdchner leitet seit 16 Jahren die Abteilung Berufshildung und gehdrt zu den einflussreichsten und am besten

informierten Berufshildungspolitikerinnen der Schweiz.

Daniel Fleischmann
und Emil Wettstein

PANORAMA: Frau Davatz, die Zeitungen
waren in den letzten Monaten voll mit
Meldungen zur Lehrstellenkrise. Glauben
Sie, dass sie dem Vertrauen in das Berufs-
bildungssystem schaden?

Christine Davatz: In der Tat sind diese
Meldungen Gift fiir die Meinung iiber
das System, aber sie sind aufgebauscht,
unverhiltnismissig. Im letzten Herbst
blieben 6000 Lehrstellen unbesetzt. Wir
haben auch heuer keine Ursache, den
Teufel an die Wand zu malen.

Die Jugendlichen, die Dutzende von Bewer-
bungen schreiben, haben eine andere Wahr-
nehmung.

Fehlen deshalb Dutzende von Lehrstellen?
Natiirlich werden viele Bewerbungen ge-
schrieben, aber wie oft sind sie auf Vorrat
eingereicht, unrealistisch oder halbherzig!
Wir haben in der Schweiz eine Auswahl
von rund 300 Lehrberufen — aber alle
dringen in die gleichen 20 Ausbildungen.
Ich verstehe das nicht. Es ist die Rede von
einer Lehrstellenkrise, gleichzeitig aber
hére ich immer mehr Lehrmeister klagen,
sie finden keine geeigneten Lehrlinge. Ich
bin iiberzeugt, dass eine sinnvolle, gute
Berufswahlvorbereitung  entscheidenden
Anteil daran haben kénnte, dass die Ju-
gendlichen pragmatische Berufs- und
Laufbahnwiinsche entwickeln. Aber ich
sehe, dass dieser Berufswahlunterricht viel
zu selten stattfindet. Das hat damit zu
tun, dass der soziale Status der Berufslehre
immer noch weit hinter dem gymnasialen
Weg rangiert. Eine Berufslehre wird erst
dann in Betracht gezogen, wenns fiirs
Gymnasium nicht reicht.
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Christine Davatz-Hdochner: «Wir brauchen Passerellen, die die Gymnasiastinnen und Gymnasiasten
in die Berufshildung bringen — stark verkiirzte Berufslehren beispielsweise.»

Jetzt organisieren die Kantone zusammen
mit den Berufsberatungen Zwischen-
lssungen fiir Jugendliche ohne Job. Als
Vertreterin des Gewerbes konnten Sie
Miihe damit haben, dass der Staat in die
Liicken springen muss, die die Wirtschaft
hinterlisst.

Ich bin vor 16 Jahren beim Gewerbever-
band eingestiegen; seit den damaligen,
eher klassenkiimpferisch geprigten Zeiten
hat sich das Klima zum Gliick erheblich
geindert. Es ist heute allen klar, dass die
Berufsbildung eine gemeinsame Aufgabe
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von Bund, der Arbeitswelt und den Kan-
tonen ist. Dies ist auch im neuen Berufs-
bildungsgesetz so verankert. Die Aufgabe
wird allerdings dann schwierig, wenn die-
se Rollenteilung nicht klar gemacht oder
eingehalten wird. Es gibt leider geniigend
Beispicle, wo das der Fall ist. Zudem
weise ich darauf hin, dass auch der
Schweizerische Gewerbeverband Kampa-
gnen etwa zur Vorlehre oder zur Integra-
tion von jugendlichen Auslindern in klei-
nen und mittleren Betrieben unterstiitzt

oder selbst durchfiihrt. Und an den Kam-

Foto: NZZ-Team
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pagnen der Kantone — der Aktion «Mehr
Lehrstellen» im Kanton Ziirich etwa — ist
das Gewerbe meist auch beteiligt.

Sie sprechen von ungeniigender Rollen-
teilung. Kdnnen Sie Beispiele nennen?
Zum Beispiel in der beruflichen Weiter-
bildung: Heute sind die Vorbereitungs-
kurse fiir Berufs- und héhere Fachprii-
fungen in der Verantwortung der Berufs-
verbinde. Erst wenn sie nichts machen,
springen die Kantone ein. Im neuen Be-
rufsbildungsgesetz wird diese Aufgabe auf
die Kantone verlagert; das ist meines Er-
achtens falsch. Dasselbe passiert bei den
iiberbetrieblichen Kursen, fiir die neu die
Kantone zu sorgen haben. Warum eigent-
lich? Sollen die Berufsverbinde kiinftig
mit 26 Kantonen einzeln Gespriche da-
riiber fithren, wie diese Kurse zu organi-
sieren sind? Die Wirtschaft ist darauf an-
gewiesen, dass sie Lehrlinge ausbilden
kann; es sollten ihr nicht noch Steine in
den Weg gelegt werden.

Warum bilden nur noch 17 Prozent der Be-
triebe Lehrlinge aus?

In der Schweiz zihlen wir rund 300000
Betriebe, die jedes Jahr rund 70000 Lehr-
linge ausbilden miissen. Wenn man be-
riicksichtigt, dass einzelne Betriebe meh-
rere Lernende beschiftigen, sind diese 17
Prozent nicht zu wenig. Oder wollen Sie
noch mehr kleine Gewerbebetriebe im
Bau- oder Gastrobereich, die frustriert
sind, weil sie ihre Lehrstellen nicht beset-
zen konnen? Was wir brauchen, ist nicht
eine Zunahme der Lehrbetriebe, sondern
eine Aufwertung der Lehre. Es sollte doch
attraktiv sein, eine berufliche Ausbildung
zu absolvieren, weil sie den Einstieg in die
Arbeitswelt erméglicht und sehr wohl
berufliche Aufstiegschancen bietet. Wir
konnten z.B. vermehrt Maturandinnen
und Maturanden iiber verkiirzte Berufs-
lehren moglichst gute Einstiegsmoglich-
keiten in die verschiedensten Berufe bie-

ten.

Verkiirzte Berufslehren — kénnen sie eine
Alternative zur Berufsmatura sein?

Ja. Ich sehe, dass die Betriebe Miihe mit
der lehrbegleitenden Berufsmatura ha-
ben, weil die Lehrlinge zu oft betriebsab-
wesend sind. Auch die BM2 (berufsbe-
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gleitend oder Vollzeit) ist nicht jeder-
manns Sache. Der umgekehrte Weg —
zuerst ins Gymnasium und dann eine
Lehre — kdnnte eine echte Alternative fiir
die Jungen sein, gerade weil es gentigend
Branchen gibt, die einen erhshten Bedarf
an schulisch gut ausgebildeten Fachkrif-
ten haben.

Mit einer postgymnasialen Berufslehre wiir-
de die Berufshildung einen weiteren Schritt
verschult. Begriissen Sie diese Entwicklung?
Fiir mich hat dies nichts mit Verschulung
zu tun. Es ist eine Tatsache, dass viele ihre
erste  Berufswahl hinausschieben und
selbst dann zuerst einen rein schulischen
Weg wihlen, wenn sie nicht studieren
wollen. Diese Jugendlichen gilt es, nach

{C Die EDK behandelt die Berufs-
bildung absolut stiefmiitterlich. >

der Matura mit einer verkiirzten Lehre
anzusprechen und schnell arbeitsmarke-
fahig zu machen. Dennoch zielen Sie mit
Threr Frage richtig: Die Berufsbildung
wird tendenziell verschult, was zu bedau-
ern ist. Die Basislehrjahre etwa sind nicht
unbedingt eine Bereicherung der Berufs-
bildung. Natiirlich gibt es Berufe, die zu
Beginn der Lehre mehr Theorie brau-
chen. Aber das ist nicht das Modell der
Zukunft. Fiir viele Jugendliche ist der
Einstieg in die Arbeitswelt — weg vom
Schulzimmer — der sinnvollere Weg,.

Im Rahmen des Symposiums «Entwicklun-
gen im Schulwesen» im Jahr 1997 haben Sie
finanzielle Gleichbehandlung schulischer
und beruflicher Aus- und Weiterhildung
gefordert'. Konnen Sie das ausfiihren?

Ein 25-jihriger Jurist verdient im Durch-
schnitt 250 Franken pro Stunde, wih-
rend ein Alterskollege, der die Meister-
priifung als Schreiner absolviert hat, ge-
rade mal 120 Franken verlangen kann.
Dabei hat die 6ffentliche Hand ungleich
mehr in die Ausbildung des Juristen ge-
steckt als in die des Schreiners, der seine
Ausbildung selber finanzieren muss.
1999 betrugen die Aufwendungen der
offentlichen Hand pro Lernende in der
Hoheren Berufsbildung etwa 20 000, bei
den Hochschulen aber 38 000 Franken.
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Ich finde diese Differenz enorm stossend.
Und wieso wurden frither und vielfach
heute noch Akademikerinnen in der 6f-
fentlichen Verwaltung a priori in einer
héheren Lohnklasse eingestuft als Nicht-
akademikerinnen in der gleichen Funk-
tion? Wir verlangen, dass man der Berufs-
bildung mehr Geld zukommen lisst und
zum Beispiel die Semestergebiihren er-

hoht.

Gegen dieses Ansinnen hat sich die biirger-
liche Mehrheit des Stdnderates ausge-
sprochen.

Ja, ich weiss, und ich finde es zum
Schreien. Das ist typisches Bildungsbiir-
gercum. Es glaubt: Bildung ist Schule,
viel Bildung ist viel Schule, und Schule ist
offentliche Hand. Das kanns doch nicht
sein. Ich habe selten so gute Statements
wie beim Eintreten auf das neue Berufs-
bildungsgesetz gehért — und selten wurde
ich so rasch enttiuscht. Die Mehrheit des
Parlaments kennt unser Berufsbildungs-
system nur sehr schlecht.

Zwischen beruflicher und schulischer Bil-
dung bestehen immer noch ideologische
Griben. Man kann die Fronten aktuell
studieren beim Verteilungskampf um die
Gelder, die mit der Botschaft zur Forde-
rung von Bildung, Forschung und Tech-
nologie (BFT) gesprochen werden sollen.
Hier liegen sich ETH, Universititen und
Fachhochschulen in den Haaren, und die
Berufsbildung wird einmal mehr zu kurz
kommen. Thr fehlt eine Lobby, die meis-
ten Verbinde kimpfen einzeln. Auch die
Erziehungsdirektorenkonferenz EDK be-
handelt die Berufsbildung absolut stief-
miitterlich.

Vor einigen Monaten wurde die «Berufs-
bildungsplattform Arbeitswelt» gegriindet.
Kdnnte sie diese Lobby werden?

Es ist noch zu friih, dies zu beurteilen. Ich
hoffe, dass die Plattform zunichst den in-
formellen Austausch unter den Beteilig-
ten fordert, ohne zu einer neuen, schwer-
filligen Institution zu werden. Hinzu
kommt, dass sowohl die Arbeitgeber- als
auch die Arbeitnehmerseite vertreten ist;
da gehen die Meinungen logischerweise
ab und zu auseinander. Der Kontakt mit
den Gesundheitsberufen ist hingegen
sehr fruchtbar und lehrreich.
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Was halten Sie von den Ergebnissen der
Studie Wolter iiber «Kosten und Nutzen der
Lehrlingsaushildung aus der Sicht Schweizer
Betriehe»?

Ich begriisse sehr, dass diese Studie
durchgefiihrt wurde. Sie macht endlich
transparent, welche enormen Investitio-
nen die Wirtschaft in die Berufsbildung
steckt. Diese Leistung konnte der Staat

nie erbringen.

Aber sie zeigt auch, dass diese Investitionen
rasch zuriickkommen.

Sicher nur zum Teil. Ich vermute nimlich,
dass mancher Lehrmeister in kleinen und
mittleren Betrieben seine personlichen Ar-
beitsstunden nicht nach Tarifen der Gross-
industrie gerechnet hat. Zudem warne ich
vor jenen Stimmen, die die Lehrlinge wie-

der als billige Arbeitskrifte hinstellen.

Die Studie hat ja ergeben, dass die Kosten
kein Grund sind, keine Lehrlinge einzustel-
len. Welche anderen Griinde hindern denn
potenzielle Lehrbetriebe daran, auszubilden?
Ich glaube, das Risiko, schwierige Lehr-
linge zu erhalten, ist gewachsen, und fiir
die Bewiltigung der dann auftretenden
Probleme fehlt den Lehrmeistern die Zeit

L Die Mehrheit des Parlaments
kennt unser Berufsbildungssystem
nur sehr schlecht. »)

und die Kraft. Die Jugendlichen sind an-
spruchsvoll geworden, sie sind weniger
ausdauernd, vielleicht auch weniger leis-
tungsbereit als frither. Zudem habe ich
manchmal den Eindruck, einzelne Beamte
schicken den Betrieben lieber Formulare,
als dass sie ihnen in Krisensituationen
wirklich Unterstiitzung bieten.

Sie reden von veradnderten Jugendlichen:
Reicht die Ausbildung der Lehrmeister da
noch aus?

Sie ist aus pragmatischen Griinden sehr
kurz, vielleicht zu kurz. Mit dem neuen
Berufsbildungsgesetz wird sie aber anders
aufgebaut. Auch wiren einfiithlsame Lehr-
mittel oder Leitfiden erforderlich, die den
Lehrmeistern helfen, kulturelle Differen-
zen zu verstehen und zu sehen, dass jugend-
liche Auslinder nicht a priori schlechter
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sind, sondern anders. Der SGV ist daran,
mit einem Projekt hier etwas Unterstiit-
zung zu bieten.

Das neue Berufshildungsgesetz erlaubt den
Berufsverbanden, Bildungsfonds zu schaffen
und sie dann allgemein verbindlich erklaren
zu lassen. Sehen Sie Mitglieder, die davon
Gebrauch machen werden?

Ja, eine grosse Zahl von Verbinden ist in
den Startldchern. Wir haben im April im
Rahmen einer Tagung eine Auslegeord-
nung bestehender Fonds erstellt und
mochten bis Ende Jahr Modelle fiir neue
Fonds entwickeln. Dabei miissen wir sehr
subtil vorgehen und Riicksicht auf vor-
handene Losungen nehmen. Wichtig ist
auf jeden Fall, dass sich die offentliche
Hand nicht aus der Bildungsfinanzierung
zuriickzieht mit der Begriindung, die
Wirtschaft konne sich ja selbst helfen.

Sie sind Mitglied im Vorstand des Schweize-
rischen Verbandes fiir Berufsheratung SVB.
Wo sehen Sie Starken und Schwachen der
Berufsheratung?

Eine Stirke der 6ffentlichen Berufsbera-
tung ist, dass sie in den Regionen veran-
kert ist und dadurch ihr Umfeld kennt.
Dariiber hinaus verfiigt sie iiber ein aus-
gezeichnetes Informations- und Dienst-
leistungsangebot. Es muss aber gesamt-
schweizerisch noch besser koordiniert
werden. Eine Schwiche ist auch, dass sich
die Berufsberatung nicht vermehrt als
Schnittstelle wahrnimmt und ihre Hem-
mungen gegeniiber der Wirtschaft ablegt.
Sie ist zu wenig proaktiv. Zudem hat sie
es in den 90er-Jahren verpasst, die Aufga-
ben der Arbeitsvermittlungsstellen zu den
ihren zu machen.

1 Vgl. Internet-Hinweis

Die Interviewpartnerin:

Christine Davatz-Hachner ist gelernte Flirspreche-
rin und Notarin und seit 6 Jahren Vizedirektorin
des Schweizerischen Gewerbeverbandes. Da-
neben leitet sie die KMU Frauen Schweiz, ein
Netzwerk fiir mitarbeitende Partnerinnen und
Unternehmerinnen in KMU, und ist Mutter von
zwei Kindern im Alter von 5 und 11 Jahren
Adresse: Schweizerischer Gewerbeverband,
Schwarztorstrasse 26, 3007 Bern,

Tel. 031 380 14 14, c.davatz@sgv-usam.ch

Das Positionspapier «Wohin ent-

wickelt sich die Berufsbildung»
ist zum download bereit unter
www.panorama.ch/files/3054.pdf
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«La formation
professionnelle
n’a pas de lobby»

Vice-directrice de I'Union suisse des arts
et métiers, Christine Davatz-Héchner y
dirige depuis 16 ans la division de la
formation professionnelle. Elle compte
parmi les politiciennes de la formation
professionnelle les plus influentes de
Suisse. Dans une interview accordée a
PANORAMA, elle prend position sur
quelques-unes des questions centrales
concernant la formation professionnelle:
* La «pénurie de places d’apprentissage»
a été exagérée et dramatisée par les médias.
Un meilleur enseignement de prépara-
tion au choix professionnel pourrait con-
tribuer a ce que les jeunes se fixent des
objectifs de formation plus réalistes. La
proportion d’entreprises qui forment des
apprentis (17 pour cent) nest en princi-
pe pas trop basse.

e Christine Davatz ne pense pas que les
aspects financiers constituent une raison
importante pour laquelle des entreprises
potentielles ne forment pas d’apprenti-e-s;
il s'agit plutot des problemes éventuels
qui peuvent découler de l'engagement de
jeunes difficiles.

Le risque d’avoir en apprentissage de tels
jeunes s'est accru — alors que les maitres
d’apprentissage manquent de temps et de
force pour maitriser les problemes qui en
résultent. De plus, le soutien apporté par
beaucoup de services est déficient dans les
situations de crise.

* Davatz regrette que 'apprentissage con-
tinue de souffrir d’une valorisation insuf-
fisante. Un juriste de 25 ans gagne 250
francs de I'heure, alors qu'un collegue
de méme 4ge qui a passé ses examens de
maitre menuisier peut exiger 120 francs.
Davatz demande davantage de moyens
financiers pour la formation profession-
nelle, mais elle constate 'existence d’ob-
stacles politiques. La majorité du parle-
ment n'a qu'une vague idée de ce qu'est
la formation professionnelle. Des
apprentissages raccourcis pour les gym-
nasien-ne-s pourraient contribuer a la
revalorisation de I'apprentissage — une
tAche pour l'avenir, selon Davatz.

DF/RA



Kiosk

Korrigendum zum Interview
mit Stefan C. Wolter

Die Grafiken 2 und 4 des er-
wihnten Interviews in Panorama
2/2003 enthalten teilweise falsche
Zahlenangaben. Wir bitten die
Leserinnen und Leser, die korri-
gierten Grafiken der elektroni-
schen Fassung des Interviews zu
beachten, vgl. www.infopartner.
ch/periodika_2003/Panorama/
Heft_2_2003/pan3240.pdf
Zudem hitte der Titel der Gra-

fik 2 lauten miissen: «Abwei-
chung der durchschnittlichen
Nettokosten 6 ausgewihlter Be-
rufe vom Durchschnitt der iibri-
gen Lehrberufer. Schliesslich rei-
die  Telefon-

nummer der Forschungsstelle

chen  wir
fir Bildungsokonomie nach:
031 631 32 69. Wir bitten um
Kenntnisnahme.

DF

«Warum sollen wir gerade Sie

einstellen?»

Unter diesem Titel bietet der
Eichborn Verlag ein «Karten-
training zum Vorstellungsge-
sprich» an. Hauptziel des lo-
gisch und differenziert aufge-
bauten Hilfsmittels ist es, als
Kandidatin oder Kandidat das
Ergebnis von Vorstellungsge-
sprichen zu beeinflussen.

Das in einer handlichen Box
untergebrachte Kartenspiel ent-
hilt eine benutzerfreundliche
Anleitung und vier verschieden-
farbige Sets mit den Schwer-
punkten «PLANEN», «FRA-
GEN», « WISSEN», <ANWEN-
DEN». Je nach Interesse und
personlicher Lerntechnik kann
mit dem einen oder anderen
Themenkreis eingestiegen wer-
den. Wer systematisch vorgeht,
sucht sich zuerst Tipps zur men-
talen und praktischen Vorberei-
tung («PLANEN»). Der Ein-
stieg iiber «FRAGEN» emp-
fiehlt sich fiir alle jene, die gerne
gleich «ins kalte Wasser sprin-
gen». Andere wiederum wollen
sich mit den « WISSEN»-Karten
griindlich  informieren  oder
iiber das <ANWENDEN>» ihre
Selbstsicherheit aufbauen.

Das Training kann allein, zu
zweit oder in einer Gruppe
durchgefiihrt  werden. Unser
Test an einem Seminar zur be-
ruflichen Standortbestimmung
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hat ergeben, dass die «Gruppen-
variante» eindeutig am ergiebig-
sten (und belebendsten) ist.
Kernstiick ist eine ganze Serie
von Fragen zu Themen wie
«Selbsteinschitzungy, «Erfolgs-
gepick», «Arbeits- und Lernver-
halten» usw. Neben heiklen und
frauenspezifischen Fragestellun-
gen befasst sich das Kartentrai-
ning auch damit, wie sich die
Bewerberin oder der Bewerber
moglichst rasch ein Bild iiber
Firma und Arbeitsplatz machen
kann.
Als besonders anregend erwei-
sen sich die «inks» unter den
einzelnen Karten. Daraus ent-
stehen unzihlige Fragemoglich-
keiten und eine Fiille von
Hintergrundinformationen, sei
es zu den Gesprichsphasen oder
zum Umgang mit Lampenfie-
ber, um bloss zwei Beispiele zu
nennen.
Das Kartentraining erfordert
einiges an Eigeninitiative. So
muss (oder kann) der «rote Fa-
den» selber entwickelt werden.
Es eignet sich vor allem fiir an-
spruchsvollere Berufe.

VM

Karten:

Erika Herrenbriick, Angelika Hoefler,
«Warum sollen wir gerade Sie ein-
stellen?» Kartentraining zum Vor-
stellungsgesprach, Eichborn Verlag,
Frankfurt a. Main 2002, ISBN 3-
8218-3814-0. www.eichborn.de

Lohnerhohung gebremst

Nach einem kurzen Zwischen-
hoch hat sich gemiss Berech-
nungen des Bundesamtes fiir
Statistik (BES) das Lohnwachs-
tum 2002 bereits wieder abge-
schwicht. Die Erhéhung betrug
nominal 1,8 Prozent (2001: 2,5
Prozent), real 1,1 Prozent.
Wihrend im industriellen Sek-
tor die Chemie (2,5 Prozent)
der
Fahrzeugbau

Maschinen- und
(2,2

immerhin Wachstumsraten von

sowie
Prozent)

iiber zwei Prozent erreichten,
blieben die Steigerungen in der
Holzbearbeitung (1,2 Prozent),
im Papier-, Karton-, Verlags-
und Druckgewerbe (1,0 Pro-
zent) sowie in der Wasser- und
Energieversorgung (0,7 Pro-
zent) bescheiden.

Im Dienstleistungssektor sind
der

rungssektor sowie die mit dem

Banken- und Versiche-
Kredit- und Versicherungsge-
werbe verbundenen Titigkeiten
auf Durchschnittswerte gesun-
ken. Auffallend ist das Plus von
3,2 Prozent im Gastgewerbe,
was namentlich auf die Anhe-
bung der gesamtarbeitsvertrag-
lichen Minimallshne zuriickzu-
fithren ist.

In der Zeitspanne von 1993 bis
2002 sind die Reallshne durch-

schnittlich um 3 Prozent ge-
wachsen. Innerhalb des sekun-
diren Sektors nehmen die che-
mische Industrie (7,3 Prozent)
und die Herstellung von elekeri-
schen und elektronischen Geri-
ten (3,9 Prozent) eine Spitzen-
stellung ein. Betrachten wir den
tertidiren Sektor, so schneiden
die Banken (11,8 Prozent), die
Versicherungen (13,3 Prozent)
sowie die mit dem Kredit- und
Versicherungsgewerbe verbun-
denen Titigkeiten (12,6 Pro-
zent) am besten ab, wihrend die
offentliche (0,5

Prozent), das Unterrichtswesen

Verwaltung

(0,6 Prozent) sowie das Gesund-
heits- und Sozialwesen (1,8 Pro-
zent) nahezu ein Nullwachstum
aufweisen.

(siche Grafik unten)

Die Lohne der Frauen (4,8 Pro-
zent) sind in derselben Periode
doppelt so stark gestiegen wie
jene der Minner (2,4 Prozent).
Von einem Abbau der Lohnun-
gleichheiten sind wir indessen
noch weit entfernt, verdienten
doch die Frauen laut Lohn-
strukturerhebung 2000 21,3
Prozent weniger als ihre minn-

lichen Kollegen. VM

> www.statistik.admin.ch
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Realschiler auf dem Lehrstellen-

markt stark benachteiligt

Realschiilerinnen und Realschiiler sind auf dem Lehrstellenmarkt stark benachteiligt, auch wenn sie gleich gute

Leistungen wie Sekundarschiilerinnen und -schiiler erbringen. Dies zeigt eine in diesen Tagen verdffentlichte

PISA-Vertiefungsstudie unter dem Titel «Aushildungswunsch und Wirklichkeit».

Thomas Meyer

«Lieber ein guter Realschiiler als ein
schlechter Sekundarschiiler»: Mit Blick
auf die Chancen auf dem Lehrstellen-
marke setzt die kiirzlich publizierte PISA-
Vertiefungsstudie
und Wirklichkeit»! ein dickes Fragezeichen

«Ausbildungswunsch

hinter diese Aussage. Die Ergebnisse der
Studie verdeutlichen, dass Realschiilerin-
nen und -schiiler gute Leistungen un-
gleich weniger oft in eine anspruchsvolle
Lehrstelle umsetzen kénnen als Sekun-
darschiilerinnen und -schiiler. Bei ver-
gleichbarer «Lesekompetenz» gemiiss PISA
2000 miissen sie sich deutlich hiufiger
mit einer Lehrstelle begniigen, deren in-
tellektuelles  Anforderungsniveau ihren
Kompetenzen nicht angemessen ist.

Betrachtlicher Stigmatisierungseffekt
Zum Zeitpunkt der PISA-Untersuchung
im Frithjahr 2000 standen die meisten
Befragten kurz vor dem Ende ihrer obli-
gatorischen Schulzeit. Sie wurden unter
anderem nach ihren nachobligatorischen

Ausbildungsplinen gefragt. Die abgebil-
dete Grafik zeigt jene Jugendlichen, die
nach Schulaustritt eine Berufsausbildung
anfangen wollen. Die Grafik weist erstens
den besuchten Schultyp (Sek- oder Real-
stufe), zweitens die PISA-Lesekompetenz
und drittens das intellektuelle Anforde-
rungsniveau der Berufsausbildung? aus,
welche die Jugendlichen zu ergreifen be-
absichtigen.

Am anschaulichsten lisst sich die Be-
nachteiligung der Jugendlichen aus der
Realschule bei den Schiilerinnen und
Schiilern mit mittlerer Lesekompetenz
(Niveau 2+3) illustrieren, welche in bei-
den Schultypen die grosste Gruppe bil-
den (Sek: rund 11000, Real rund 5000
Jugendliche). Sekundar- bzw. Progymna-
sialschiilerinnen und -schiiler mit mittle-
rer Lesekompetenz treten zu mehr als der
Hilfte (57 Prozent) in Berufsausbildun-
gen mit hohem Anforderungsniveau ein,
und zu weniger als 20 Prozent in solche
mit tiefem Anforderungsniveau. Bei den
Realschiilerinnen und -schiilern mit ver-
gleichbarer Lesekompetenz ist dieses Ver-

Anforderungsniveau der geplanten Berufsausbildung nach PISA-Lesekompetenz und

besuchtem Schultyp

Auf Sekundarstufe |
besuchter Schultyp

PISA-Lesekompetenz

P
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hiltnis gerade umgekehrt: Hier kénnen
weniger als 20 Prozent mit einem Ein-
stieg in eine Berufsbildung mit hohem
Anforderungsniveau rechnen, wihrend
sich mehr als die Hilfte mit einer Berufs-
ausbildung des tiefsten Anforderungsni-
veaus begniigen muss.

Selbst Realschiilerinnen oder -schiiler,
welche kompetenzmissig hochsten An-
spriichen geniigen (PISA-Niveau 4+5),
haben nur in rund einem von vier Fillen
(26 Prozent) Aussicht auf eine Lehrstelle
mit hohem Anforderungsniveau. Bei den
Jugendlichen der Sekundar- bzw. Pro-
gymnasialstufe besteht diese Aussicht da-
gegen in fast drei von vier Fillen (72 Pro-
zent).

Welche Kompetenzen misst PISA 20007
Das Konzept der Lesekompetenz, wie es der
internationalen Kompetenzmessungsstudie
PISA (Programme for International Student
Assessment) zugrunde liegt, reicht weit iiber
das «Lesen-Konnen» im technischen Sinne
hinaus. Lesekompetenz gemass PISA bedeu-
tet einen autonomen, souveranen Umgang
mit Texten, deren aktive Nutzung als Infor-
mationsquelle, deren Bewertung und Inter-
pretation, deren Verkniipfung mit anderen
Texten bzw. Informationsquellen. Wer iiber
Lesekompetenz in diesem Sinne verfiigt, hat
nicht nur lesen (im technischen Sinne) ge-
lernt, sondern ist in der Lage, durch Lesen
zu lernen. «Text»-Grundlagen konnen dabei
durchaus auch Zahlen sein, also zum Bei-
spiel Tabellen oder Grafiken. Entsprechend
eng ist der durch PISA gemessene Zusam-
menhang zwischen Lese- und Mathematik-
Kompetenz. Wer iiber eine hohe Lesekompe-
tenz verfiigt, wird mit grosser Wahrschein-
lichkeit auch iiber eine hohe Mathematik-
Kompetenz verfiigen.
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PISA 2000 und TREE

TREE (Transitionen von der Erstaushildung
ins Erwerbsleben) ist nicht nur Auftragneh-
mer der hier referierten Studie, sondern ein
eigenstandiges Forschungsprojekt, das die
nachobligatorischen Aushildungs- und Er-
werhsverlaufe der PISA-2000-Befragten
langsschnittlich untersucht. Wahrend min-
destens 7 Jahren (bis 2007) zeichnet TREE
(mit jahrlichen Nachbefragungen) die Lauf-
bahnen nach, welche die rund 6000 unter-
suchten Jugendlichen nach Austritt aus der
obligatorischen Schule einschlagen. Eines
der Untersuchungsziele von TREE ist es, die
Ergebnisse des hier referierten Berichts
«Bildungswunsch und Wirklichkeit» in Be-
ziehung zu setzen zu den langsschnittlich
beobachteten, tatsachlichen nachobligato-
rischen Aushildungsverlaufen. Nahere An-
gaben zum Projekt und erste Ergebnisse
sind unter www.tree-ch.ch zu finden.

Diese Befunde legen nahe, dass (gute)
Realschiilerinnen und -schiiler auf der
Suche nach einer (anspruchsvollen) Lehr-
stelle einem betrichtlichen Stigmatisie-
rungseffekt unterworfen sind. Der Effekt
bleibt auch bestehen, wenn man weitere
Faktoren wie das Geschlecht, die soziale
oder die kulturelle Herkunft statistisch
kontrolliert.

Diskussion:

Chancengleichheit verletzt

Nicht nur mit diesen Ergebnissen bietet
PISA 2000 einigen Anlass, die Debatte
um Vor- und Nachteile einer selektiven,
stark gegliederten Sekundarstufe I (Ober-
stufe), wie sie in der Schweiz nach wie vor
in den meisten Kantonen Realitit ist,
wieder aufzunehmen. Die internationa-
len PISA-Auswertungen legen nahe, dass
die Selektivitit der Sekundarstufe I auch
einigen Einfluss darauf hat, dass die
Schweiz im Lindervergleich bei den Lese-
kompetenzen so mittelmissig abgeschnit-
ten hat. Selektive Bildungssysteme, so ein
Fazit der internationalen Analysen, ver-
des
Hintergrunds (soziale Schicht, kulturelle
Herkunft, Bildungsnihe, usw.) auf die
Schiilerleistung. Und sie tun dies umso

stirken den Einfluss familidren

mehr, je frither die Selektion erfolgt. Vor
dem Hintergrund des Gebots der Chancen-
gleichheit ist dies ein iiberaus stossender
Befund. Die nun vorliegenden Ergeb-
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nisse der Vertiefungsstudie «Bildungs-
wunsch und Wirklichkeit» zeigen, dass
frithzeitige Selektion weit iiber die Se-
kundarstufe I hinaus gravierende Konse-
quenzen auf die Bildungs- und Entwick-
lungschancen im nachobligatorischen Be-
reich hat.

Die Schweizer Bildungspolitik wire gut
beraten, das abschliessende Postulat der
EDK-Expertise zu beherzigen, die 1996
unter dem Titel «Perspektiven fiir die Se-
kundarstufe I» verdffentlicht wurde?. Es
lautet schlicht: die Realisierung einer
«gemeinsamen,  durchlissigen  Sekundar-

stufe I fiir alle Jugendlichen».

—

Thomas Meyer, Barbara E. Stalder, Monika
Matter: Ausbildungswunsch und Wirklichkeit.
Thematischer Bericht der Erhebung PISA
2000. BFS/EDK 2003. Der Bericht wurde am
6. Juni 2003 veroffentlicht, siehe
www.pisa.admin.ch
2 Beispiele fuir Zuordnungen von Lehrberufen
zu Anforderungsniveaus:
— Niveau 5+6: Informatiker, Elektronikerin,
Kaufmann; Augenoptikerin, Drogist
— Niveau 3+4: Polymechanikerin, Detailhan-
delsangestellter, Grafikerin; Pharmaassis-
tent, Schreinerin
— Niveau 1+2: Floristin, Zimmermann, Ko-
chin, Verkaufer, Servicefachangestellte,
Maurerin
Die Zuordnungen basieren auf einem validen,
gut abgestitzten Rating von Berufsbildungs-
experten/innen
3 EDK (Hg.): Perspektiven fir die Sekundarstu-
fe I. Dossier Nr. 38. Bern 1996. www.edk.ch/
d/EDK/framesets/mainEDKPubl_d.html

Thomas Meyer, Soziologe und Bildungsforscher,
Leiter der nationalen Jugend-Langsschnitt-
untersuchung TREE. Adresse: c/o Erziehungs-
direktion des Kantons Bern, Sulgeneckstr. 70,
3005 Bern, Tel. 031-633-83-51,
thomas.meyer@erz.be.ch

Zum Projekt TREE und zu den ers-
e ten Studienergebnissen fuhrt die
Website: www.tree-ch.ch.
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L'enseignement
a exigences
élémentaires

Les éleves issus des types d’enseignement
de degré secondaire I a exigences élémen-
taires (Realschule) sont fortement désa-
vantagés sur le marché des places d’ap-
prentissage, méme lorsque leurs presta-
tions sont aussi bonnes que celles des
autres éleves. Leffet persiste si d’autres
facteurs sont controlés statistiquement,
comme le sexe et I'origine sociale ou
culturelle. C’est ce que montre 'une des
études d’approfondissement PISA pu-
bliée récemment sous le titre «Ausbil-
dungswunsch und Wirklichkeit»
(Souhait de formation et réalité).

Le désavantage dont souffrent les jeunes
issus d’un enseignement a exigences élé-
mentaires est particulierement visible
chez les éleves ayant un niveau de com-
pétence moyen en lecture (niveaux 2+3),
qui constituent dans les deux types d’en-
seignement le groupe le plus important.
57 pour cent des éleves des filieres pré-
gymnasiales ou secondaires ayant un
niveau de compétence moyen en lecture
entrent dans un apprentissage de niveau
d’exigences élevé, moins de 20 pour cent
dans un apprentissage de niveau d’exi-
gences bas. Pour les éleves issus d'un
enseignement a exigences élémentaires
ayant un niveau comparable de compé-
tence en lecture, le rapport est pratique-
ment inversé. Moins de 20 pour cent
peuvent espérer entreprendre une forma-
tion professionnelle de niveau d’exigen-
ces élevé, alors que plus de la moitié doit
se contenter d’'une formation profession-
nelle de niveau d’exigences bas.

Avec ces résultats, PISA 2000 offre de
nouvelles raisons de reprendre le débat
sur les avantages et les inconvénients
d’un enseignement de degré secondaire I
sélectif, fortement différencié, comme
Cest encore le cas dans la plupart des
cantons suisses. En 1996 déja, I'expertise
de la CDIP «Secondaire I: perspectives
d’avenir» avait postulé la réalisation d’'un
«degré secondaire I commun, perméable et
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ouvert a tous les Jeunes».
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Wieviel trauen sich Jugendliche

eigentlich zu?

Im Rahmen der Jugend- und Rekrutenbefragungen «ch-x» wurden auch «iiberfachliche Kompetenzen» untersucht. Die

Ergebnisse zeigen, dass Jugendliche ohne Arbeit in vielen Bereichen geringere Kompetenzen aufweisen. Besonders

selbstkritisch beurteilten die Jugendlichen ihre Fahigkeit, eine schwierige Aufgabe ohne Zdgern in Angriff zu nehmen.

Katharina Maag Merki,
Christine Bieri und Esther Forrer

«Internationale Lese-Studie schockiert.
Sind unsere Schiiler Trottel?» — so iiber-
schrieb die auflagenstirkste schweizeri-
sche Boulevardzeitung im Dezember
2001 den Bericht, in dem erste Ergeb-
nisse der internationalen Leistungsver-
gleichsstudie PISA 2000 vorgestellt wur-
den. Natiirlich ist der Titel tendenzits.
Denn ob die Schiiler die gestellten Aus-
bildungsziele erreichen, kann erst dann
entschieden werden, wenn wir ihre Kom-
petenzen in verschiedensten Bereichen
kennen. So sind es nicht nur fachspezifi-
sche Kompetenzen wie Lesekompeten-
zen, die zu foérdern sind, sondern auch
tiberfachliche Kompetenzen.

Was sind iiberfachliche Kompetenzen?
Kompetenzen sind Eigenschaften oder
Fihigkeiten, die es ermoglichen, be-
stimmte Anforderungen in komplexen
Situationen und in unterschiedlichen so-
zialen Rollen zu bewiltigen. Darunter fal-
len Einstellungen, Motivationen, Wert-
vorstellungen,  Verhaltensweisen — oder
selbstbezogene Kognitionen wie das Ken-
nen eigener Stirken und Schwichen, die
Einschitzung der eigenen Fihigkeit, eine
Meinung zu vertreten oder das Lernen zu
planen. Kompetenzen sind in erster Linie
nicht als konkrete Verhaltensweisen, son-
dern vor allem als Potenziale zur Bewiilti-
gung von spezifischen Lebenssituationen
zu verstehen. Der Begriff «iiberfachlich»
sagt, dass die entsprechenden Kompeten-
zen schulfach- und lebensbereichsiiber-
greifend relevant sind.

Es lassen sich drei Kompetenzbereiche
unterscheiden:
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1. Personale Kompetenzen wie die Fihig-
keit, sich selber zu akzeptieren, die Fi-
higkeit, sensibel gegeniiber den eige-
nen Gefiihlen zu sein oder die Fihig-
keit, mit eigenen belastenden Gefiih-
len gut umgehen zu kénnen.

2. Interpersonale Kompetenzen wie die Fi-
higkeit, mit anderen zusammenzuar-
beiten, die Fihigkeit, gegeniiber ande-
ren Personen Verantwortung zu iiber-
nehmen oder die Fihigkeit, mit ande-
ren zu kommunizieren.

3. Gesellschafisbezogene Kompetenzen wie
das Wissen iiber politische Prozesse,
umweltschonendes Verhalten oder die
Bereitschaft, iiber soziale Kontakte im
unmittelbaren Lebensbereich hinaus ge-
sellschaftliche Verantwortung zu iiber-
nehmen.

Uberfachliche Kompetenzen
Personale
Kompe-

Inter-
personale

tenzen Kompe-
“ tenzen

Gesellschafts-
bezogene
Kompetenzen

In diesem Artikel wird gefragt, inwieweit
junge Erwachsene, die im Erwerbspro-
zess stehen, hohere iiberfachliche Kom-
petenzen entwickelt haben als Jugend-
liche, die aus dem Erwerbsprozess heraus-
gefallen sind oder den Ubertritt in den
Arbeitsmarkt (noch) nicht geschafft ha-
ben. Diese Frage ist darum interessant,
weil Jugendarbeitslosigkeit fiir die jungen
Menschen gravierende Auswirkungen auf

die physische und psychische Befindlich-
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keit hat. Bei der Beantwortung stiitzen wir
uns auf die nationale Studie «Jugend- und
Rekrutenbefragungen ch-x 2000/2001»,
in deren Rahmen der Forschungsbereich
Schulqualitit & Schulentwicklung (FS&S)
der Universitit Ziirich verschiedene iiber-
fachliche Kompetenzen von jungen Er-
wachsenen (18- bis 22-jihrig) am Uber-
gang zum Berufsleben erfasst hat. Die
Studie basiert auf Selbsteinschitzungen
der jungen Erwachsenen; diese sind des-
halb von Interesse, weil sie zukiinftiges
Verhalten massgeblich beeinflussen. Be-
fragt wurden tiber 20 000 junge Erwach-
sene innerhalb und ausserhalb der Rekru-
tenschule. Die in diesem Artikel berichte-
ten Ergebnisse bezichen sich auf eine Teil-
stichprobe von 8038 jungen Minnern,
die die Rekrutenschule besucht haben.
Wihrend im Fragebogen eine grosse An-
zahl an iiberfachlichen Kompetenzen er-
fasst wurde, soll hier eine Beschrinkung
auf die in Abbildung 2 genannten iiber-
fachlichen Kompetenzen vorgenommen
werden.

Ergebnisse der Studie

Die Mehrheit der befragten Personen
weist eher hohe bis sehr hohe Kompeten-
zen in den verschiedenen Bereichen auf,
bei einem geringeren Anteil an Befragten
kénnen mehr oder weniger grosse Kom-
petenzdefizite festgestellt werden. Knapp
7 Prozent der Jugendlichen glauben, we-
nig oder gar nicht fihig zur Selbstindig-
keit zu sein; 42,1 Prozent der Befragten
sind der Meinung, dass sie gerne selbstin-
dig arbeiten. Die grossten Defizite weisen
die jungen Erwachsenen im Bereich Voli-
tion (Fihigkeit, eine schwierige Aufgabe
ohne Zdgern in Angriff zu nehmen) auf:
Ein Drittel hat hier Miihe. Sind die jun-
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Uberfachliche Kompetenzen

Leistungsmotivation
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gen Erwachsenen hingegen einmal an der
Arbeit, sind sie cher iiberzeugt, dass sie
diese trotz Schwierigkeiten oder konkur-
renzierender Wiinsche auch zu einem gu-
ten Ende bringen kénnen (Persistenz).

Ein differenzierter Blick auf die Ergeb-
nisse zeigt, dass Personen, die ungewollt
nicht erwerbstitig sind, durchgehend
iiber geringere Kompetenzen verfiigen als
jene Personen, die Vollzeit arbeiten. Sie
sind weniger leistungsmotiviert und am
wenigsten {iberzeugt, dass sie fiir eine
Aufgabe auch Verantwortung iiberneh-
men konnen. Uber die héchsten Kom-
petenzen verfiigen zumeist die Vollzeiter-
werbstitigen. Die Teilzeiterwerbstitigen
bewegen sich in der Regel zwischen den
Vollzeit- und den Nicht-Erwerbstitigen.
So sind sie zwar ihnlich leistungsmoti-
viert wie die Vollzeiterwerbstitigen, ha-
ben aber ebenso grosse Miihe wie die
ungewollt nicht Erwerbstitigen, eine
schwierige Aufgabe in Angriff zu nehmen.
Beriicksichtigt werden muss allerdings,
dass diese Ergebnisse auf Durchschnitts-
werten basieren, die beispielsweise je
nach Bildungsniveau variieren kénnen.
Eine hohe Leistungsmotivation weisen
beispielsweise vor allem die teilzeiter-
werbstitigen jungen Minner auf, welche
das Gymnasium besucht haben; dafiir hat
diese Gruppe am meisten Miihe, eine
schwierige Aufgabe in Angriff zu neh-

men.
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Welche Konsequenzen lassen sich
ableiten?

Ungewollt erwerbslose junge Erwachsene
weisen in vielen Bereichen geringere
Kompetenzen auf. Zwar ist aufgrund der
Ergebnisse nicht klar, ob die geringeren
Kompetenzen dazu gefiihre haben, dass
die betreffenden Personen keine Lehrstelle
gefunden oder ihre Stelle verloren haben
oder ob die Situation «Jugendarbeitslosig-
keit» umgekehrt einen negativen Einfluss
auf die Entwicklung der Kompetenzen
der Jugendlichen ausiibt. Trotzdem gilt
es, sowohl in der Ausbildung wie auch
wihrend der Phase der Arbeitslosigkeit
gezielt iiberfachliche Kompetenzen zu
fordern. Denn diese werden auf dem Ar-
beitsmarkt eingefordert.

Katharina Maag Merki ist wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Padagogischen Institut der
Universitat Zurich und Leiterin des Forschungs-
bereichs Schulqualitat & Schulentwicklung
(FS&S) der Universitat Zirich. Adresse:
Scheuchzerstrasse 21, 8006 Ziirich;
kathmaag@paed.unizh.ch

Christine Bieri ist Dozentin an der Padagogischen
Hochschule Zirich und wissenschaftliche Mit-
arbeiterin im FS&S; Adresse: Scheuchzerstr. 21,
8006 Zirich; chbieri@bluewin.ch

Esther Forrer ist Mitarbeiterin der Bildungsdirek-
tion des Kantons Zirich und wissenschaftliche
Mitarbeiterin im FS&S. Adresse: Scheuchzer-
str. 21, 8006 Zurich; esther.forrer@freesurf.ch
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Qualifications clés:
enquéte

La derniére enquéte «ch-x» aupres de la
jeunesse et des recrues a porté entre au-
tres sur les «compétences transversales».
Les résultats, basés sur I'auto-évaluation,
mettent en évidence des compétences
plutdt élevées a tres élevées dans les dif-
férents domaines. Un déficit de compé-
tences n'a pu étre réellement constaté
que pour une petite proportion des per-
sonnes interrogées. Clest ainsi qu'a peine
7 pour cent de celles-ci estiment n’étre
que peu ou pas du tout autonomes;
42,1 pour cent émettent en revanche
l'opinion qu’elles travaillent volontiers
de facon autonome. Les déficits les plus
importants sont enregistrés aupres des
jeunes adultes dans le domaine de la
volition (capacité a affronter une tiche
difficile sans hésitation). Un tiers éprouve
de la difficulté dans ce domaine. Mais
une fois que les jeunes adultes se sont
mis au travail, ils sont convaincus que,
malgré les difficultés et les désirs venant
faire concurrence, ils peuvent le mener
a bonne fin (persistance).

Un regard différencié sur les résultats
montre que les personnes qui sont invo-
lontairement sans activité professionnelle
disposent de compétences plus limitées
dans les différents domaines que celles
qui sont actives a plein temps. Elles ont
en particulier moins de motivation pour
la performance et sont le moins convain-
cues de leur capacité  prendre aussi une
responsabilité dans I'accomplissement
d’une tAche. Méme s'il n'est pas évident,
sur la base de ces résultats, de conclure
que les compétences plus limitées de ces
jeunes ont débouché sur le fait qu’ils
n'ont pas trouvé de place d’apprentissage,
resp. quils Pont perdue, ou que la situa-
tion de «jeune sans emploi» exerce une
influence négative sur le développement
des compétences, il est nécessaire, dans
ces deux domaines (au cours de la for-
mation comme durant les périodes de
«chémage de jeunesse») de développer
de fagon ciblée les compétences trans-
versales, parce quelles sont exigées sur
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le marché du travail.
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Mehr als eine Feuerwehrubung

Die «Task Force Lehrstellen 2003~ hat die Lehrstellensituation aufgrund ven Erhebungen als nicht gravierend

beurteilt. 15 Kantone bezeichnen die Situation als stahil, 9 als angespannt und zwei Kantone (ZH und TG) ver-

zeichnen einen starken Riickgang der Lehrstellen. Was heisst das fiir den Bezirk Horgen? Und wie reagiert man

auf die Riickgange?

Roland Jost

Im Bezirk Horgen sind gegeniiber dem
Vorjahr 15% der Lehrstellen verschwun-
den, im kaufminnischen Bereich 30%.
Gleichzeitig ist die Zahl der Schulabgin-
ger um 4,4 % gestiegen. Eine Schiilerum-
frage von Ende Mirz 2003 (60 Klassen,
880 Schiiler) zeigte: 74% der Schiilerin-
nen und Schiiler hatten eine definitive
Losung, 8% hatten eine Losung in Aus-
sicht und 18 % (162) waren auf der Suche
nach einer Losung. Uber 50% der Schii-
lerinnen und Schiiler aus der Sek C (tiefs-
tes Bildungsniveau) hatten noch keine
Losung. Im Lehrstellennachweis (LENA)
waren noch rund 100 offene Lehrstellen
gemeldet.!

Situation heute und Massnahmen

Aufgrund dieser Entwicklung trafen sich

Mitte April iiber 70 Personen aus Berufs-

beratung, Lehrstellenmarketing, Wirt-

schaft, Schule und Politik, um das Vor-
gehen zu planen. Die Zusammenarbeit
erweist sich als sehr wichtig und effektiv.

Das Lehrstellenmarketing verfolgt zwei

Stossrichtungen:

e «Mehr Lehrstellen» — Schaffung von
zusitzlichen Ausbildungsplitzen.

* «Weniger unbesetzte Lehrstellen» —
bessere Ausschépfung des Lehrstellen-
angebots.

Die Berufsberatung nimmt persénlich

Kontakt mit den Arbeitgebern auf und

motiviert sie, zusitzliche Lehrstellen zu

schaffen. In zweiter Linie weisen wir

Jugendliche auf Lehrstellen hin, die er-

fahrungsgemiss auf weniger Interesse

stossen. Berufe mit Angebotsiiberhang
werden via Medien bekannt gemacht.

Die Finanzierung dieser personalinten-
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siven Arbeit (30%) erfolgt iiber Gelder
des Jugendsekretariats Horgen sowie des
Lehrstellenbeschlusses 11, sie belastet also
das Budget der Berufsberatung nicht.

Langfristige Aufgabe

Die Lehrstellenproblematik muss langfris-
tig angegangen werden. Dabei sind alle
Akteure gefordert. Es miissen geniigend
Lehrstellen angeboten werden, und unbe-
liebte Lehrstellen miissen durch gezielte
Aufklirung besser besetzt werden. Zu-
dem sind weitere Problemfelder vermehrt
zu beachten:

Gentigend Ausbildungsplétze fir
bildungsschwache Jugendliche

Es zeigt sich, dass schwache Jugendliche
sehr grosse Schwierigkeiten bei der Suche
nach einem Ausbildungsplatz haben. Im-
mer wieder zeigt sich, dass die Anspriiche
der Lehrmeister an die zukiinftigen Lehr-
linge sehr hoch sind. Viele bevorzugen
Sek-A-Schiilerinnen. Bietet die Wirt-
schaft aber geniigend Ausbildungsplitze
fiir schwache Schiiler an? Lost die Auf-
wertung der Anlehre (Attest) die Proble-
matik?

Berufe mit Imageproblemen
Jedes Jahr kénnen viele Lehrstellen nicht
besetzt werden. Hier sind vor allem die

Horgen: Ein Beispiel unter vielen

Die Berufsheratung hat bereits Ende der
90er-Jahre entscheidend zur Bewaltigung
der Lehrstellenkrise beigetragen, und sie tut
es wieder — in Horgen, aber auch anderswo.
Die im Text geschilderten Massnahmen ha-
ben exemplarischen Charakter und machen
deutlich, dass Lehrstellenmarketing zur Dau-
eraufgabe der Berufsheratung wird.
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Verbinde gefordert, ihre Berufe den Ju-
gendlichen und deren Eltern atcraktiv
und interessant darzustellen.

Berufswahlunterricht in den Schulen
Der Berufswahlunterricht muss noch ge-
zielter auf den Ubergang von der Schule
in die Arbeitswelt vorbereiten und zur
Kernaufgabe der Lehrpersonen gehoren.
Die Zusammenarbeit zwischen Eltern
und Schule muss auch in diesem Bereich

intensiviert und verbessert werden.

1 LENA gibt allerdings nur einen groben An-
haltspunkt. Eine telefonische Nachpriifungs-
Umfrage im Bezirk Bilach (April 2003)
zeigte: Von 149 im LENA als frei gemeldeten
Lehrstellen waren 64 bereits besetzt. Fiir 55
Lehrstellen lagen Bewerbungen vor, die den
Ansprichen der Lehrbetriebe geniigten. Nur
30 (20%!) der Lehrstellen waren noch frei
(vgl. http://www.bbaktuell.ch/pdf/bbal847.pdf)

Roland Jost ist Stellenleiter der Berufsberatung
Bezirk Horgen und Leiter Lehrstellenmarketing
Horgen. Adresse: Lindenstrasse 4, 8810 Horgen 1;
Tel. 01 725 25 97, roland.jost@bizhorgen.zh.ch

Marketing de I'appren-
tissage facon Horgen

Le canton de Zurich fait partie des cantons
qui enregistrent un fort recul des places
d’apprentissage. Dans le district ' Horgen,
ol 15 pour cent des places d’apprentis-
sage de 'année passée ont disparu, des
représentants de I'économie, de I'école et
de l'orientation professionnelle ont pro-
posé des mesures permettant d’accroitre le
nombre de places d’apprentissages; il faut
en méme temps faire diminuer le nombre
de celles qui restent inoccupées. Mais il
sagit sans doute d’une tiche de longue
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Handlungsorientierter Unterricht —
Leitideen und Kritik

Die Leitideen des handlungsorientierten Unterrichts fiihren bei den Lehrkraften nicht selten zu Widerstand und

losen teils sogar Aggressionen gegeniiber diesen «wissenschaftlichen» Neuerungen aus. Ein neues Konzept des

handlungsorientierten Berufsschulunterrichts vermeidet einseitige Dogmatisierungen.

Roman Dérig

Schwachen des heutigen Berufs-
schulunterrichts

Im Berufsschulunterricht lassen sich im-
mer wieder zwei wesentliche Mingel aus-
machen, welche — hier etwas pointiert
formuliert — auch empirisch gut belegt
sind.

Es herrscht ein Kompetenzverstindnis
vor, bei dem die Begriffsbildung domi-
niert und die Menschbildung vernachlis-
sigt wird. Bildung wird vielfach verstan-
den als Anhiufung von Vorratswissen,
das vor allem im Frontalunterricht ver-
mittelt wird und eine passive Lernhaltung
fordert. Ein Einbezug der vielfiltigen
Vorerfahrungen der Lernenden und der
Aufbau anspruchsvoller Denk- und Lern-
leistungen wird im Unterricht vernach-
lissigt. Dieser Trend wird verstirke durch
eine Priifungskultur, in der fachiibergrei-
fende Themen und Handlungskompe-
tenzen kaum thematisiert werden. In der
Regel steht das individuelle Reproduzie-
ren und Anwenden von Fachwissen im
Vordergrund, wobei sich die einzelnen
Priifungsaufgaben auf eine relativ enge
Aufgabenstellung beziehen.

Mit dieser Lern- und Priifungskultur ist
verkniipft, dass sich die Lehrkraft mehr
als Wissensvermittler denn als Forderer
von Handlungskompetenzen versteht.
Das Wissen wird — zunichst durch die
fachwissenschaftliche Brille gefiltert — als
fertige Portion verabreicht, ohne dass die
Lernenden die kognitiven und sozialen
Prozesse nachvollziehen konnen, die zu
diesem Wissen gefiihrt haben.

Die Vertreter des handlungsorientierten
Unterrichts nehmen sich dieser Mingel
an. Wihrend in der schweizerischen Be-
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rufsbildungspraxis und in der Wissen-
schaft noch wenig Publikationen vorlie-
gen, findet sich in Deutschland eine brei-
te Autorenschaft mit unterschiedlichen
Konzepten.! Allen ist das Credo gemein-
sam, dass man «fiir das Leben» und nicht
«fiir die Schule» lernt, und dass den beste-
henden Mingeln auf drei Ebenen begeg-

net werden miisse.

Drei Leitideen des handlungsorien-
tierten Unterrichts

Auf der Ebene der Bildungspolitik und
-theorie nehmen die Vertreter einer hand-
lungsorientierten Ausbildung die Ziel-
formel der Schliisselqualifikationsdebatte
auf. Gefordert sind Kooperations- und
Kommunikationsfihigkeit, Problemldse-
fahigkeiten, Kreativitit, Arbeitstechniken
und Lernstrategien u.a.m. Dies sind weit
verbreitete und unbestrittene Bildungs-
ziele, wie sie beispielsweise dem allgemein
bildenden Unterricht (ABU) in den ge-
werblichtechnischen Berufen oder dem
Kompetenzwiirfel in der Reform der
kaufminnischen Grundbildung (RKG)
zugrunde gelegt sind.

Auf der Ebene der Lebrplangestaltung
wird das Prinzip, Bildungsziele inhaltlich
an eine wissenschaftlich gewonnene
Grundlage anzubinden, abgelehnt. Das
hat zwei Konsequenzen: Zum einen tre-
ten an die Stelle von Lerndisziplinen so
genannte lernfeldorientierte Lehrpline,
die auf der Grundlage von konkreten
Handlungsfeldern in der Realitit be-
stimmt werden.>? Zum andern werden
traditionelle Ficher aufgelost und im
interdiszipliniren Unterricht zusammen-
gefasst. So wurden in der RKG die Ficher
Betriebskunde, Rechtskunde, Wirtschafts-
geographie, Rechnungswesen, Volkswirt-
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schaftslehre und Staatskunde aufgelost
und zu einem integrierten Lernbereich
«Wirtschaft und Gesellschaft» verbunden
— dhnlich wie beim ABU Mitte der 90er-
Jahre. Die Inhalte werden dabei stark
von betrieblichen Anforderungen geprigt
(z.B. rechtliche Abliufe in den betrieb-
lichen Alltag integrieren). Dies wird da-
mit begriindet, dass auch die Welt «unge-
fichert» sei.

Was die Gestaltung der Lehr-/Lern-Pro-
zesse betrifft, so werden aktivierende Lern-
methoden wie der Projekt- oder Gruppen-
unterricht, aber auch «moderne» Unter-
richtsformen wie das E-Learning favori-
siert. Passives Lernen soll iiberwunden
und die Selbststeuerung betont werden.
Dabei wird gefordert, dass die Lernenden
«vollstindigy handeln sollen, d.h. sie soll-
ten angeleitet werden, ihr Handeln (Ler-
nen und Arbeiten) selbstindig zu planen,
durchzufiihren und zu bewerten.

Drei Illusionen und Dogmatisierungen
Wenn auch die Stossrichtung dieses Kon-
zeptes richtig ist, so weist es doch Einsei-
tigkeiten und Dogmatisierungen auf.

1. Die Idee, vermehrt fachiibergreifende
Handlungskompetenzen zu den Zielen
des Berufsschulunterrichts zu machen,
ist richtig. Verbunden ist damit aber
nicht selten die irrefithrende Vorstel-
lung, dass diese mit beliebigen Inhal-
ten (oder sogar inhaltslos) aufgebaut
werden konnen. Versteht man Schliis-
selqualifikationen als Ersatz fiir das
Fachwissen, dann erliegt man einem
Fehlkonzept. Es ist eine Illusion zu
glauben, dass derjenige, der beispiels-
weise iiber eine Strategie des vernetzten
Denkens verfiigt, damit schon ein ver-
netzter Denker ist. Erst iiber das ent-
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Lehrerzentriert und frontal: So unterrichten keineswegs nur schlechte Lehrer.

sprechende Fachwissen wird er zu die-
sem, wie man aus vielen Untersuchun-
gen gesichert weiss.

2. Damit ist die Frage verbunden, welches
Inhaltswissen den angestrebten Hand-
lungskompetenzen zugrunde gelegt
werden soll. Mit lernfeldorientierten
Lehrplinen, in denen die Anforderun-
gen iiber Handlungsfelder festgelegt
werden (z.B. Verkaufsgespriche fiihren
konnen), besteht die Gefahr der Aktu-
alititenschau sowie der inhaltlichen
Verkiirzung und Zerfaserung des Be-
rufsschulunterrichts, was durch Integ-
rationsficher noch unterstiitzt wird.
Eine breite Wissensbasis ist der Schliis-
sel fiir die Bewiltigung der Zukunft.
Zum einen als Grundlage, um die Ver-
inderungen der Zukunft erfassen und
deuten zu kénnen (Orientierung),
zum anderen als Boden, auf dem ganz-
heitliche, kreative Losungen wachsen
kénnen (Gestaltung).

Fiir die kompetente Berufsausiibung
gibt es nichts Besseres als eine gute
Theorie. Deren Inhalt ist aber nicht
mit einer Fiille von Faktenwissen zu
verwechseln. Vielmehr fithrt Wissen
nur dann zum Kénnen, wenn die Ler-
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nenden die Bezichung zwischen der
«Welt oder Realitit» und dem Wissen
erkennen. Dabei macht man es sich
aber zu einfach, den Unterricht oder
die Schule einfach zu 6ffnen, in der Er-
wartung, die junge Generation lerne
dann automatisch fiirs Leben. Schliess-
lich wurde die Institution Schule mit
ihren Fichern einmal mit dem Gedan-
ken begriindet, einen Hort der kriti-
schen Distanz und der Reflexion zu
schaffen, um die komplexe Welt in
wohl dosierten Portionen iiberhaupt in
den «Griff» zu bekommen. Dass pure
Begriffe dies ohne Weltbezug nicht zu
leisten vermégen, liegt auf der Hand.
Dies ist aber nicht das Problem eines
wissenschaftsbasierten Lehrplans, son-
dern die Schwiiche eines erfahrungsar-
men Unterrichts. Ficher sind Horte
unserer Kultur, die es zu pflegen gilt,
und sie sind als Schubladen fiir ein ers-
tes und echtes Weltverstindnis umso
bedeutsamer, je komplexer und dyna-
mischer die Welt sich verindert.

. Mit der Offnung des Unterrichts auf

realititsnahe Inhalte liegt es nahe, den
Projekt- und Gruppenunterricht zu
bevorzugen. In Projekten werden Pro-
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bleme bearbeitet und in Gruppen
werden Sozialkompetenzen erworben.
Kaum gefragt wird aber, welche Bil-
dungsqualitit daraus erwichst. Akti-
vierende Methoden werden geradezu
verherrlicht, weil mit diesen scheinbar
das selbstgesteuerte Planen, Durchfiih-
ren und Bewerten (vollstindige Hand-
lung) automatisch umgesetzt werden
kann, wihrend gleichzeitig der lehrer-
gesteuerte Frontalunterricht schlecht
gemacht wird. Aber Unterrichtsme-
thoden sind keine Selbstliufer und ver-
mogen fiir sich alleine noch keine
Handlungskompetenzen zu férdern.
Und mit
Unterricht ist zwar das Potenzial fiir

dem lehrergesteuertem
das selbstgesteuerte Lernen einge-
schrinkt, aber es sind viele sinnvolle,
weil angeleitete Verstehens-, Anwen-
dungs- und Beurteilungsprozesse mog-

lich.

Ausblick — Eckpfeiler in der Forde-
rung von Handlungskompetenzen

Fir einen Unterricht, in dem Fach-,
Selbst- und Sozialkompetenzen gefordert
werden konnen, sind m.E. die folgenden
Postulate wichtig:
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* Grundlage fiir einen guten Unterricht
bildet ein Lehrplan, in dem gut struk-
turiertes und breites Inhaltswissen fest-
gelegt ist, welches verstanden, ange-
wendet und fiir die Lésung von Pro-
blemen beurteilt werden soll.

e Im ficherorientierten Unterricht ist
zunichst Orientierung zu schaffen, um

die

Basis fiir fachiibergreifende Kompe-

im  Fortgeschrittenenunterricht

tenzen zu haben.

* Um die Trigheit von Faktenwissen zu
iiberwinden, sind im Unterricht prob-
lemorientierte Lernumgebungen zu
schaffen, in denen die Lernenden das
notwendige Fachwissen und die Hand-
lungskompetenzen erwerben kénnen.

¢ Dabei sind nicht nur die Produkte des
Lernens (Grundlagenwissen und Ein-
sichten) von Bedeutung, sondern auch
der Weg, der zu den Lernergebnissen
fithrt (Prozess des Denkens und Ler-
nens, kritische Selbstreflexion). Dieser
Weg muss im Unterricht fiir die Ler-
nenden verstirkt erfahrbar gemacht
werden. Um verstehen, anwenden und
beurteilen zu lernen, kénnen verschie-
dene Methoden wertvoll sein.

* Die rein kognitive Ausrichtung des
Unterrichts muss durchbrochen werden;
es sind vermehrt soziale und affektive
Lernbereiche zu integrieren, indem so-
ziale Fihigkeiten und Werthaltungen be-
wusst werden und zur Sprache kommen.

e Bei Priifungen miissen die Schwer-
punkte ebenfalls verlagert werden.
Neben der Kontrolle des verfiigbaren
Fachwissens muss die Fihigkeit der
Wissensanwendung und der Problem-
l6sung vermehrt gepriift werden. Zu-
dem sollen Priifungen nicht nur der
Selektion, sondern auch der Lernsteue-
rung dienen. Dazu sind sie zeitraum-
bezogen zu gestalten.

¢ Die Lehrkraft muss sich vom Wissens-
vermittler zur Lehrkraft wandeln, die
Lernprozesse auslést, begleitet, korri-
giert und unterstiitzt. Die Planung von
Unterricht bleibt aber in ihren Hin-
den. Die Durchfiihrung des Lernens
und die Selbstevaluation muss fort-
wihrend, aber dosiert auf die Lernen-
den iibertragen werden.

hat fiir be-

stimmte Formen des Lernens durchaus

¢ Der Frontalunterricht
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seine Berechtigung. Allerdings miissen
vermehrt kooperative Lernformen ein-

gesetzt sowie Erkundungen und

Projekte durchgefiihrt werden. Eine
spannende Projektwoche am Ende des
Jahres ist aber nicht hinreichend und
innovative Lernmethoden geniigen fiir
sich alleine nicht, wenn die inhaltliche
Substanz nicht verankert wird.

Um Bewihrtes und Innovatives zu ver-

binden, eignet sich das Konzept des prob-

lemorientierten Lehrens und Lernens

vorziiglich. Ich habe es in meiner Habili-
tationsschrift (Vgl. Literaturverzeichnis)
eingehend dargestellt und mit Beispielen
illustriert.

1 Vgl. dazu die Darstellung und Kritik in Dorig
(2003)
2 Vgl. dazu Gerdsmeier (1999).
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Des idées pour
I’enseignement
professionnel

Dans les écoles professionnelles, la forma-

tion est souvent comprise comme ['accu-

mulation de connaissances a transmettre
avant tout par enseignement frontal et
développant un rapport passif a appren-
tissage. Lexpérience des personnes en for-
mation et la préparation a des performan-
ces élevées en termes de réflexion et d’ap-
prentissage sont négligées. Dans les épreu-
ves, les themes interdisciplinaires et les

compétences d’action ne sont guere a

lordre du jour.

Les tenants d’un enseignement tourné

vers la capacité d’agir admettent ces la-

cunes — mais il n'est pas rare qu’il en ré-
sulte un dogmatisme dans l'autre sens.

1.1l est pertinent de faire des compétences
d’action interdisciplinaire un des objec-
tifs de 'enseignement. Mais celles-ci ne
peuvent pas étre développées sur la base
de contenus quelconques (ou sans con-
tenu). Qui vise une stratégie de réfle-
xion articulée en réseau n'a pas sur cette
base une réflexion articulée en réseau.

2.Les plans d’étude orientés vers des do-
maines d’apprentissage, ol 'on peut
constater de telles exigences (par ex.
mener un entretien professionnel de
vente), font courir un risque de revue
d’actualité et de diminution des conte-
nus d’enseignement. On peut leur op-
poser qu'une bonne théorie est ce qu'il
y a de mieux pour exercer un métier
avec compétence.

3.1l nest pas rare que les méthodes actives
(enseignement de groupe ou par projet)
soient pronées précisément parce quon
peut apparemment avec elles mettre en
ceuvre de fagon automatique 'autono-
mie dans la planification, l'exécution et
I’évaluation.

De ces constats découlent des postulats

pour 'enseignement 4 I'école profession-

nelle, qui repose sur ce qui est éprouvé
mais reste ouvert a 'innovation. Une telle
conception, celle d’un enseignement ori-
enté vers la résolution de problemes, est
présentée dans la theése de Roman Dérig,

ot elle est illustrée par des exemples.
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Reich verlinkte

Ausbildungslandschaft

Wenn Mediamatikkauffrauen oder Applikationsentwickler mit kaufmannischem Profil zwar ausgebildet werden,

es aber keine neuen Lehrberufe sind, wo und wie sind sie denn in die Bildungssystematik einzuordnen?

Der Artikel versucht einen Uberblick iiber die manchmal selbst fiir Insider verwirrliche Aushildungslandschaft

Informatik und Multimedia zu geben.
Matthias Jager

Die Entwicklungen in Informatik und
Multimedia sind zu vielschichtig, als dass
Ausbildungsreglemente allein noch Ant-
wort auf alle Fragen nach dem Wer, Was,
Wann, Wie, Wo zu geben verméchten. Die
Entwicklungen finden auf den nachfol-
gend genannten Ebenen statt, wobei Aus-
bildungsformen und neue Kombinations-
moglichkeiten eine ebenso wichtige Rolle
spielen wie Ausbildungsreglemente selber.

Aushildung

Ausbildungsherufe
Ausbildungsberufe Informatik
Die Systematik der reglementierten Aus-
bildungsberufe ist einfacher als befiirch-
tet, gibt es doch gemiiss giiltigen Regle-
menten nur die beiden Ausbildungsberufe
Informatiker/in (1994) und Geriteinfor-
matiker/in (1993). In den 8 Pilotkanto-
nen von I-CH (BE, TI, LU, GE, NE,
NW, OW, ZH), in denen die Ausbildung
modularisiert wird, gilt das vorliufige
Organisationsreglement. Dieses kennt nur
noch einen einzigen Informatikberuf,
nimlich Informatiker mit Ausbildungs-
richtungen:
e Informatiker/in — Richtung System-
technik
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* Informatiker/in — Richtung Applika-
tionsentwicklung

* Informatiker/in — Richtung Support
(Geriteinformatiker)

Die unterschiedlichen Richtungen sind

zurzeit als Moglichkeit vorgesehen, wer-

den aber nicht in allen Pilotkantonen in

gleicher Weise angeboten.

Ausbildungsberufe Multimedia

¢ Mediamatiker/in

* Multimediagestalter/in

¢ Multimediaelektroniker/in

¢ Multimediahindler/in (Detailhandels-
angestellte/r Multimedia)

Multimediagestalter wurden bislang nur

in schulischer Form in Fribourg und Lau-

sanne ausgebildet. Ein neues Reglement

(November 2002) erméglicht die duale

Ausbildung in der ganzen Schweiz.

In der Mediamatik befindet sich ein neu-

es Reglement in Vernehmlassung. Eine

frei wihlbare Schwerpunktbildung wird

die bisherigen Typen A und B ersetzen.

Aushildungsformen

Vielfdltiger und regional unterschied-
licher haben sich die Ausbildungsformen,
die zum Erwerb eines Fihigkeitszeugnis-
ses fithren, entwickelt.

Duale Ausbildungsformen mit Lehr-

vertrag

Klassische duale Lehre: Je nach Verfiig-
barkeit von Lehrstellen ist es méglich, alle
reglementierten Ausbildungsberufe in der
klassischen dualen Form in Kombination
mit iiberbetrieblichen Kursen zu erlernen.

Duale Lehre in Kombination mit Basis-
lehrjahr: Voraussetzung fiir diese Ausbil-
dungsform ist ein Lehrvertrag mit einem
Betrieb. Im Unterschied zur normalen
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dualen Ausbildungsform delegiert der
Lehrbetrieb die Ausbildung wihrend des
ersten Lehrjahres an ein Basislehrjahr und
kommt, zumindest in den Basislehrjahren
in der deutschen Schweiz, mehrheitlich
fiir dessen Kosten auf.

Basislehrjahr in Kombination mit Ausbil-
dungsverbund: Lehrlinge werden entwe-
der durch einen Ausbildungsverbund oder
durch den Triger eines Basislehrjahres
rekrutiert und unter Vertrag genommen.
Das erste Lehrjahr wird im Basislehrjahr
absolviert. Zur Weiterausbildung werden
die Lehrlinge entweder an einen Betrieb
weitervermittelt oder sie absolvieren mehr-
monatige Ausbildungsblocke in unter-
schiedlichen Betrieben. Die abnehmen-
den Betriebe kommen fiir die Kosten des
Basislehrjahres auf.

Project learning centers: Project learning
centers (mit oder ohne integrierter Be-
rufsschule) stellen in der Mediamatik
(z.B. in Bern, Romanshorn, Le Locle,
Ste-Croix, Basel) cine ausgeweitete Form
von Basislehrjahren dar. Die Lehrlinge
verbringen zwei Ausbildungsjahre im
Zentrum, bevor sie fiir das 3. Lehrjahr in
einen Betrieb wechseln, der auch fiir die
Kosten der Ausbildung wihrend der er-
sten beiden Jahre aufkommt. In Verbin-
dung mit einem project learning center
dauert die Ausbildung zurzeit 3 Jahre,
wihrend sie in der dualen Form 4 Jahre
dauert.

Schulbasierte Ausbildungsformen
Neben den dualen gewinnen in der Infor-
matik schulbasierte Ausbildungsformen
an Bedeutung:

Informatikmittelschule: Zurzeit wird in 8
Mittelschulen (Basel, Chur, Frauenfeld,
Winterthur, Neuchatel, Sierre, Ziirich)
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eine Ausbildung angeboten, die zum Fi-
Informatik  (Richtung
Applikationsentwicklung) und zur kauf-
minnischen Berufsmatura fiithre. Die
Ausbildung in Schule und Labor wird
durch ein einjihriges Betriebspraktikum

higkeitszeugnis

erginzt. Mit 177 neuen Schiilern und
Schiilerinnen im Ausbildungsjahr 2002/03
erreicht diese Ausbildungsform einen
Anteil von maximal 8 bis 10% der neu
abgeschlossenen Lehrvertrige (offizielle
Zahlen liegen noch nicht vor). Die Aus-
bildung ist kostenlos.

Privatschulen: Private Anbieter (z.B. Be-
nedict-Schulen, die zur AKAD-Gruppe
gehdrende WISS, die IBZ etc.) bieten an
verschiedenen Standorten Lehrginge mit
Ziel Fihigkeitszeugnis Informatik an.
Eine solche Ausbildung umfasst in der
Regel eine zweijihrige Ausbildung in Schule
und Labor, ein ein- bis eineinhalbjihriges
Betriebspraktikum und ein Semester Prii-
fungsvorbereitung. Die Kosten fiir Schii-
ler kénnen gegen 60000 Franken betra-
gen. Offizielle Zahlen iiber den Anteil
dieser Ausbildungsform liegen nicht vor.
Schitzungen von I-CH lassen starke re-
gionale Unterschiede in der Bandbreite
von 0% bis (z.B. in der Innerschweiz) ge-
gen 30 % vermuten.

Verkiirzte Ausbildung («way up»): Ma-
turandinnen und Maturanden kénnen
iiber eine verkiirzte Ausbildung ein Fihig-
keitszeugnis und, in Verbindung mit
einem Prakcikumsjahr, den Zugang zur
Fachhochschule erwerben. Private Anbie-
ter bieten entsprechende Kurse an.

Kombinationsmdglichkeiten von Ab-
schliissen

Konnte traditionellerweise in einem Lehr-
beruf ein Fihigkeitszeugnis in Kombina-
tion mit einem definierten Typ Berufs-
matur (der technischen in der Informa-
tik) erworben werden, entstehen heute
neue Kombinationsméglichkeiten:
Applikationsentwicklung mit kaufmin-
nischer Berufsmatur: Die Informatikmit-
telschulen fiihrten die Kombination des
Fihigkeitszeugnisses Informatik (Rich-
tung Applikationsentwicklung) mit der
kaufminnischen Berufsmatur ein. Neu
ist diese Kombination auch im dualen Sys-
tem moglich: Seit dem Ausbildungsjahr
2002/03 lduft in Horgen ZH eine erste
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Pilotklasse.
basiert auf dem vorldufigen Organisa-
die

schulische auf den giiltigen Lehrplinen

Die Informatikausbildung
tionsreglement fiir Informatiker,

fir allgemein bildenden Unterricht und
kaufminnische BM.
Applikationsentwicklung mit kaufmin-
nischem Profil: Ab dem Ausbildungsjahr
2003/04 wird ebenfalls in Horgen ZH
voraussichtlich eine erste Pilotklasse In-
formatiker (Richtung Applikationsent-
wicklung) mit kaufminnischem Profil
auch ohne Berufsmatur gefiihrt werden.
Diese Ausbildung ersetzt die vormalige
Branche = KV-Anwendungsentwicklung
und ist im Prinzip iiberall moglich.
Mediamatik mit kaufminnischer BM
(Mediamatikkaufmann / Mediamatikkauf
frau): Dieses Angebot ist bislang auf ein
Pilotprojekt im Kanton Schafthausen be-
schrinkt. Auf der Grundlage des neuen
Reglements fiir Mediamatikerinnen und
Mediamatiker wird es méglich sein, die
Mediamatikausbildung mit der gestalteri-
schen, technischen oder kaufminnischen
BM zu kombinieren. Damit wird im
Unterschied zu anderen Formen, wo die
Kombination durch den Ausbildungsanbie-
ter vorgegeben ist, die Wahlmaiglichkeir bei
den Lebrlingen liegen.

Matthias Jager ist Inhaber des Beratungsbiiros
KODIS Consult GmbH. Er bearbeitet Mandate
und Projekte in den Bereichen Bildung und Ent-
wicklung. Adresse: KODIS Consult, Universitat-
strasse 69b, 8006 Ziirich, Tel. 01 368 58 10,
jaeger@kodis.ch.
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Informatique: des for-
mations diversifiées

Bien des choses ont changé ces dernieres
années dans le domaine de la formation
initiale en informatique et multimédia —
d’oli un paysage de la formation devenu
parfois embrouillé, méme pour des spécia-
listes.

Les développements ont concerné princi-
palement les trois niveaux suivants :

* Réglements d’apprentissage

Dans le domaine informatique sont offi-
ciellement réglementées deux formations,
informaticien-ne et agent-e de mainte-
nance d’appareils informatiques. Il existe
en outre le réglement provisoire de I-CH,
valable pour les cantons pilotes participant
au projet de modularisation de la forma-
tion en informatique (BE, T1, LU, GE,
NE, NW, OW, ZH). On y trouve les spé-
cialisations technique de systémes, déve-
loppement d’applications et support.

Les formations suivantes sont offertes
dans le domaine multimédia: médiama-
ticien-ne (réglement en révision), concep-
teur-trice en multimédia (dispensée actuel-
lement uniquement sous forme scolaire a
Fribourg et 4 Lausanne ; elle s’élargit a
toute la Suisse sur la base d’un reglement
de novembre 2002); électronicien-ne multi-
média, vendeur-cuse en multimédia (ges-
tionnaire de vente en multimédia).

* Formes d’apprentissage

On peut constater de fagon générale une
variation croissante de la forme classique
d’apprentissage dual (année de formation
de base, partenariats de formation entre
autres), complétée par des formations sco-
larisées. Par ce biais, des titulaires de la
maturité gymnasiale peuvent acquérir un
certificat de capacité au terme d’une for-
mation raccourcie et, aprés une année de
stage, obtenir le droit d’entrer dans une
HES («way up»). Des prestataires privés
offrent les cours nécessaires.

e Combinaison de diplomes

On trouve aussi parfois des offres de forma-
tion qui combinent les formations en école
et en entreprise. Clest ainsi que s'ouvrira &
Horgen ZH en 2003/2004 une classe pi-
lote d’informaticien-ne (orientation déve-
loppement d’applications) ayant un profil

commercial (sans maturité professionnelle).

DF/RA
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Beruf und Bildung diesseits und

jenseits der Saane

Die Schweiz unterliegt, iiberfliissig, es zu hetonen, vielerlei kulturellen Einfliissen. So hort man nicht selten, dass in

der Deutschschweiz ein 6konomistisches, an der Welt der Arbeit orientiertes Wertsystem dominiere, wahrend in den

westlichen und siidlichen Landesteilen soziale und kulturelle Werte im Vordergrund stiinden. Jiingste empirische

Befunde stiitzen diese These.
Hans Geser

Zwei divergierende Wertsysteme

und Bildungskulturen

Surveyergebnisse zeigen, dass die Ro-
mands hiufiger kulturelle Interessen in
den Mittelpunkt ihres Lebens stellen?,
und sich in ihrer beruflichen Laufbahn
weniger hiufig von finanziellen Anreizen
(hingegen stirker vom Wunsch nach
mehr Freizeit) beeinflussen lassen.? In
Ubereinstimmung  damit wird — wie
schon vor Jahrzehnten festgestellt wurde
— der allgemeinen Bildung sowohl vom
Staat wie von der Bevilkerung eine gene-
rell hshere Bedeutung beigemessen.*
Beim Staat wird dies darin sichtbar, dass
pro Schiiler héhere Aufwendungen ge-
titigt werden. Beispiel: 1995 hat der
Kanton Genf pro Kind in der Pflicht-
schule mit Fr. 16 800 die héchste Summe
aller Kantone ausgegeben (im Vergleich
zum schweizerischen Mittel von Fr. 11400
und dem Kanton Uri mit minimalen
Fr. 8700).° Bei der Bevélkerung zeigt sich
die Hochschitzung allgemeiner Bildungs-
ginge darin, dass die Maturandenquote
in der lateinischen Schweiz etwa 50 Pro-
zent héher liegt als im Mittel der Deutsch-
schweizer Kantone, wihrend ein erheb-
lich geringerer Anteil der Schulabginger
eine berufliche Lehrausbildung ergreift.
Diese Diskrepanzen zwischen den Sprach-
riumen haben sich im Zuge der generel-
len Bildungsexpansion im Zeitraum von
1980 bis 1993 zusitzlich akzentuiert.
Die stirkere Neigung der Romands zum
Besuch allgemein bildender Schulen
scheint mit einer generell positiveren
(bzw. unkritischeren) Einstellung zum
hiesigen Bildungssystem und Bildungs-

angebot einherzugehen. So dussern sie bei
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Umfragen seltener die Ansicht, dass die
Schule unzureichend auf den Beruf vor-
bereite oder den Forderungen neuer
Technologien unzureichend Rechnung
trageG, halten das Schulwissen umgekehrt
aber hiufiger fiir ausreichend, um «sich
selbst zu erkennen» und den Lauf unserer
Welt zu verstehen.” Genau umgekehrt
stehen sie der instrumentalberufsbezoge-
nen Ausbildung distanzierter gegeniiber,
eine Einstellung, die sich nicht zuletzt in
einer relativ geringen Bereitschaft zur be-
ruflichen Weiterbildung manifestiert.® So
werden im Kanton Waadt seit 1993 iiber
die obligatorische Schulzeit hinaus Vorbe-
reitungsklassen angeboten, um den Uber-
tritt in die Berufslehre zu erleichtern.’

In der stirkeren Verbreitung beruflicher
Vollzeitschulen  widerspiegelt sich  die
auch im benachbarten Ausland verbreitete
Tendenz, Bildung und Beruf schr viel
stirker auszudifferenzieren als in der deut-
schen Schweiz, wo im «dualen System»
eine enge Verzahnung von innerbetrieb-

Die Weiterbildungsbeteiligung liegt in der
Westschweiz in vielen Bereichen — etwa in der
Versicherungsbranche — markant unter der in
der deutschen Schweiz.

licher Praxis und schulischer Theorieaus-
bildung erhalten geblieben ist.'’ Firmen
der deutschen Schweiz scheinen die be-
rufliche Lehrausbildung stirker als ein
Mittel zur Heranziehung betriebseigener
Fachkrifte zu betrachten, werden doch,
mit Ausnahme des Detailhandels, im Ver-
gleich zur Romandie mehr Lehrlinge nach
ihrem Abschluss in der Unternehmung
weiterbeschiftigt. Aus dieser Haltung
ergibt sich selbstverstindlich auch eine

Abbildung 1: Prozentsatze der Unternehmen, die von ihren durchschnittlichen
Mitarbeitern verschiedene Bildungsniveaux fordern.
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stirkere Beflirwortung des dualen Ausbil-
dungssystems sowie eine Tendenz, das
Schwergewicht méglichst auf die inner-
betriebliche Praxisausbildung (anstatt auf
den der Vermittlung betriebsunabhingi-
gen Wissens dienenden Berufsschulunter-
richt) zu verlagern.

Die nachfolgenden empirischen Befunde
stiitzen die Vermutung, dass sich die ver-
schiedenartigen regionalen Wertkulturen
auch innerhalb der betreffenden Unter-
nehmenskulturen widerspiegeln: mit der
Konsequenz, dass sich auch Firmen, die
dasselbe produzieren und sich an dieselbe
Kundschaft wenden, in ihrer Priferenz
fiir allgemeine und praxisbezogene Aus-
bildung voneinander unterscheiden. Die
Ergebnisse stammen aus einer schrift-
lichen Befragung von privaten Unterneh-
mungen der gesamten Schweiz, die 1996
und 1998 von der Konjunkturforschungs-
stelle (KOF) der ETH Ziirich durchge-
fithrt worden und von den Mitarbeiten-
den am Soziologischen Institut der Uni-
Ziirich

versitit worden

sind."!

ausgewer tet

Aushildungsanforderungen an
operative Mitarbeiter

In der Umfrage von 1998 wurde detail-
liert nach den Qualifikationsanforderun-
gen gefragt, die an die jeweils grosste Ka-
tegorie des Firmenpersonals gestellt wer-
den. In praktisch allen Branchen und
Unternehmen betrifft dies jene Erwerbs-
titigen, die im betrieblichen Kernpro-
duktionsbereich auf operativer Ebene (d.
h. nicht in leitender oder auxiliirer Funk-
tion) titig sind (z. B. Bauarbeiter, Bank-
angestellte oder Servicepersonal).

Aus Abbildung 1 geht hervor, dass vor
allem der Maturaabschluss — der ja am
wenigsten eine instrumentalberufsbezo-
gene Qualifikation mit sich fithrt — in der
Westschweiz in viel breiterem Umfang
fiir «wiinschbar» oder gar als «<notwendig»
erachtet wird. Die zweitgrésste Differenz
besteht bei der Sekundarschule, die in der
Romandie fast doppelt so hiufig als «ab-
solut notwendig» (statt bloss wiinschbar)
betrachtet wird'2. Daraus mag man
schliessen, dass auch auf niedrigsten
Qualifikationsniveaus, wo vielleicht nicht
einmal ein Lehrabschluss erforderlich ist,
Hochschitzung fiir ein gewisses Niveau
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Abbildung 2: Durchschnittliche Prozentsatze von Angestellten, die 1997 an Weiterhil-
dungsveranstaltungen teilgenommen haben: nach Geschlecht und Qualifikationsniveau
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an schulischer Allgemeinbildung besteht.
An dritter Stelle steht das Hochschul-
studium, das von 23 Prozent aller West-
schweizer Firmen (gegeniiber nur 13 Pro-
zent im deutschen Sprachraum) als er-
wiinscht oder notwendig erachtet wird.
Eher unerwartet ist das Ergebnis, dass
auch fiir rein instrumentale, auf die Be-
rufstitigkeit bezogene Ausbildungszeug-
nisse analoge Unterschiede gelten. So ist
es fiir Firmen in der Romandie iiblicher,
zumindest eine abgeschlossene Berufsleh-
re, bzw. auch ein hheres Diplom oder
Weiterbildungszertifikat fiir unabdingbar
zu halten. Andererseits sind sie aber auch
hiufiger der Meinung, dass derart berufs-
bezogene Qualifizierungen véllig «unng-
tigy» seien.

Da sich in praktisch allen Wirtschafts-
zweigen (mit Ausnahme des Chemie-
sektors) dieselbe Tendenz zeigt, muss die
hohere Priferenz fiir Maturanden wohl
als eine generelle Eigenheit der West-
schweizer Betriebe betrachtet werden, die
stirker mit der allgemeinen Wertekultur
des Umfelds als mit spezifischen instru-
mentalen Erfordernissen der Betriebe
und Arbeitsplitze im Zusammenhang
steht. Besonders dramatisch sind die inter-
regionalen Unterschiede allerdings im
Metall-, Maschinen- und Baugewerbe,
wo die Mittelschulausbildung in der
deutschen Schweiz fast durchwegs als
iiberfliissig  betrachtet wird, sowie im
Banken-, Handels-, und Versicherungs-
gewerbe, wo fast 60 Prozent der West-
schweizer Firmen (23 Prozent in der
deutschen Schweiz) bevorzugt Personen
mit Maturaabschluss rekrutieren. Diesel-
be Branche trigt auch in hohem Masse

40

dazu bei, dass in den Westschweizer
Unternehmen durchschnittlich eine ho-
here Quote von Hochschulabsolventen
(6 Prozent statt 3,7 Prozent) besteht.

Betriebshezogene Weiterbildung

Die Vorstellung, dass berufliche Qualifi-
zierung ein Prozess sei, der nach abge-
schlossener formaler Ausbildung weiter-
gefiihrt werden miisse, hat sich in der
deutschen Schweiz eindeutig stirker ver-
So haben Mitarbeitende aller

Qualifikationsgruppen zu einem grésseren

ankert.

Prozentanteil ~ Weiterbildungsveranstal-
tungen besucht (Abb. 2). Die deutlichsten
interregionalen Unterschiede zeigen sich
bei Minnern mit Lehre oder héheren
Diplomen, die geringsten beim Personal
(beider Geschlechter) ohne formale Be-
rufsausbildung, das iiberall zu iiber 80
Prozent in keinerlei Qualifizierungsmass-
nahmen einbezogen wird.

Interessanterweise sind es vor allem sehr
traditionelle Branchen, die sich in der
deutschen Schweiz durch iiberraschend
hohe Weiterbildungsaktivititen profi-
lieren: insbesondere das Baugewerbe, der
Banken- und Versicherungssektor, der
Detailhandel und die Hotellerie, wo die
Quoten in der Westschweiz rund 50 Pro-
zent niedriger liegen. Demgegeniiber
sind beispielsweise in der Chemie, der
Elektronik und den Dienstleistungen fiir
Unternehmen (wo die Informatik weiten
Raum einnimmt) keine signifikanten
Unterschiede zu konstatieren. Die gerin-
gere Wertschitzung, die man in der West-
schweiz der rein berufsbezogenen Weiter-
bildung entgegenbringt, wird auch darin
deutlich, dass der Arbeitgeber sie seltener
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mit Gehaltserhéhungen honoriert. Vor
allem im Dienstleistungssektor gibt es in
der Romandie sehr viel zahlreichere Fir-
men, die den Mitarbeitenden keinerlei
Anreize zur Weiterqualifizierung anbie-
ten, indem sie die Hohe des Lohnes iiber-
haupt nicht von solchen individuellen
Ausbildungsinvestitionen abhingig ma-
chen.

Einstellung zu Berufshildungs-
reformen

Die Betonung des Selbstwerts der Allge-
meinbildung in der Westschweiz begiins-
tigt auf strukturell-organisatorischer Ebe-
ne eine starke Ausdifferenzierung (bzw.
Segregation) zwischen Bildungs- und Be-
schiftigungssystem. Dies bedeutet, dass
die Firmen nicht nur weniger Lehrlinge
ausbilden (was angesichts des geringeren
Angebots an lehrwilligen Schulabgingern
selbstverstindlich ist), sondern auch fiir
Ausbildungsformen eintreten, die sich
weitgehend betriebsunabhingig und fern
von der Berufspraxis vollziehen.

So finden auch Berufsbildungsreformen
generell mehr Unterstiitzung, vor allem
wenn sie dazu fiihren, die Ausbildung aus
der bisherigen engen Einbettung in die
Einzelbetriebe herauszulésen und entwe-
der die Rolle iiberbetrieblicher Einrich-
tungen oder der Bildungsinstitutionen
im engeren Wortsinne zu verstirken
(Abb. 3). Ebenso wird in der Unterstiit-
zung fiir breitere Berufsfelder und fiir die
Berufsmaturitit deutlich, dass das Inter-

esse dahin geht, den Lehrabsolventen um-
fassendere Kenntnisse zu vermitteln, so-
dass sie sich unabhingiger von spezifischen
Berufszuweisungen auf dem Arbeits-
markt bewegen kénnen. Wahrscheinlich
besteht aus demselben Grund gegeniiber
Modularisierung eine grossere Zuriick-
haltung, weil sie dahin wirken kann, tra-
ditionelle Berufsbilder zu demontieren
und an deren Stelle enger ausgerichtete,
fiir die instrumentale wirtschaftliche Ver-
wertung massgeschneiderte Qualifikations-
profile zu erzeugen. Generell wird also
Wert darauf gelegt, neben der Allgemein-
bildung auch die Berufsausbildung pri-
mir aus der Interessenlage des Individu-
ums, nicht aus der Perspektive der Privat-

wirtschaft, zu konzipieren.

Schlussfolgerungen

Im Einklang mit bekannten Befunden
(z.B. aus Univox-Umfragen) weisen die
obigen Ergebnisse darauf hin, dass in den
beiden Sprachregionen tiber das Verhilt-
nis zwischen Bildungs- und Arbeitswelt
unterschiedliche Grundauffassungen be-
stehen.

In der Romandie wird — dhnlich wie in
den meisten westlichen Lindern — davon
ausgegangen, dass Bildung etwas in sich
selbst Wertvolles ist, das man sich ausser-
halb der Berufswelt in eigens dafiir vor-
geschenen formalen Organisationen an-
eignet und die der allgemeineren, berufs-
unabhingigen Qualifizierung der Persén-
lichkeit dient. Demgegeniiber werden

Abbildung 3: Prozentsétze von Firmen, die verschiedene Reformmassnahmen der
Berufshildung fiir «forderungswiirdig» halten: nach Sprachregion
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Version francaise
voir page 51

Bildung und Beruf im deutschen Sprach-
raum eher als zwei sich einander durch-
dringende Sphiren aufgefasst. Gemiss
dem hergebrachten dualen Modell ist
Bildung in erster Linie praktische Berufs-
bildung, die man sich entweder im inner-
betrieblichen Arbeitsprozess oder in eng
damit verkniipften Weiterbildungskursen
erwirbt. So erstaunt es nicht, dass die
romanischen Bevélkerungsgruppen der
Schweiz sich hinsichlich ihrer Ausbildungs-
ginge relativ stark den Bevolkerungen der
umliegenden europiischen Linder ange-
nihert haben, wihrend die deutsche
Schweiz sowohl hinsichtlich Maturan-
denquote wie Hochschulabschliissen am
untersten Ende aller OECD-Linder ran-
giert."?

Das Westschweizer Modell ist niitzlich,
insofern berufsiibergreifend generalisierte
und theoretische Kenntnisse gefragt sind,
erschwert aber das Problem, schulische
Qualifikationen fiir konkrete Arbeitspro-
zesse fruchtbar zu machen (was z. B. in
einer erhohten Arbeitslosenquote junger
Hochschulabsolventen Ausdruck findet).
Das Deutschschweizer Modell hingegen
erscheint besser kompatibel mit den meis-
ten neueren Reorganisationskonzepten
(lean production, management reeingi-
neering u.a.), die alle eine engere Ver-
schrinkung von Arbeits- und Ausbil-
dungsprozessen verlangen, beinhaltet an-
dererseits aber die Gefahr allzu einseitiger
Wissensspezialisierungen, die evtl. inno-
vative Anpassungen an neue Technolo-
gien, Produkte und Mirkte behindern.

Hans Geser ist Professor fiir Soziologie an der
Universitat Ztrich. Adresse: Soziologisches
Institut der Universitat Zirich, Ramistrasse 69,
8001 Zirich, Tel. 01 634 21 45, geser@sozio-
logie.unizh.ch

Fussnoten vgl.: www.panorama.ch/
S files/3012.pdf

Weitere empirische Befunde der Studie sind zu
finden unter http://geser.net/work/geser/08.pdf



Burn-out

Moins de bureaucratie — plus d'estime

Suite a une journée des offices régionaux de placement (ORP) organisée au niveau suisse sur le theme du burn-out,

de nomhreux cantons ont mis sur pied des manifestations pour leurs collaboratrices et collaborateurs. Des facteurs

de risque possibles et des propositions d’amélioration concrétes y ont été élaborés. On présente ici a titre d’illustra-

tion plus générale les résultats obtenus dans les cantons du Tessin, de Genéve, du Valais et de Fribourg.

Viktor Moser

Apres nous étre centrés sur les manifesta-
tions de grands groupes dans les cantons
de Zurich et de Lucerne (cf. PANORAMA
1/03, p.40ss), nous vous présentons au-
jourd’hui les activités correspondantes or-
ganisées dans quelques cantons de Suisse
latine.

Nous avons bénéficié des informations de
Francesca Gornati, responsable de la for-
mation des ORP du Tessin, Marceline
Szabo, cheffe de TORP du sud du canton
de Fribourg, Neil Ankers, directeur géné-
ral de I'Office cantonal de I'emploi de
Geneve, et Philippe Frossard, coordina-
teur ORP du canton du Valais.

Surabondance de dossiers et déluge
de papier

Laccroissement vertigineux du nombre
de dossiers est la meilleure mesure du fac-
teur de surcharge des collaborateur-trice-s
des ORP. Cest ainsi que, dans le canton
de Geneve, on enregistre chaque mois
1600 inscriptions par rapport a 1100 sor-
ties de l'assurance chomage. Les autres
cantons fournissent une image compara-
ble, par exemple & Fribourg, ot quelques
conseillers en personnel sont responsables
de 150 dossiers. Marceline Szabo parle
ainsi d’'un «danger d’étre débordé par les
inscriptions». Dans ces conditions, les at-
tentes pourraient bien ne plus étre (provi-
soirement) remplies. Neil Ankers releve
aussi un «malaise entre qualité et quanti-
té» lorsqu’il constate que, de fait, le pre-
mier entretien ne peut plus guére avoir
qu'une fonction administrative.

Pour maitriser le nombre croissant de
dossiers, les cantons ont embauché du

personnel supplémentaire pour la consul-
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tation, qui ne peut cependant pas étre
directement opérationnel. Une formation
appropriée, un coaching interne 3 'ORP
et 'intégration dans une équipe existante
sont nécessaires.

Par ailleurs, toutes les personnes consul-
tées sont d’accord pour décrire les procé-
dures de travail comme trop compliquées
et trop bureaucratiques, d’autant que les
tiches sont toujours plus complexes.
Clest en particulier le cas dans le canton
du Tessin, ot1 les conseillers et conseilleres
en personnel doivent accomplir toutes les

tiches simultanément.

«Une clientele difficile»
Les exigences a I'égard des conseillers et

conseilléres en personnel ont aussi visible-

Epulsement: Il ne faut pas en arriver la!
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ment augmenté du fait que les personnes
a la recherche d’'un emploi sont claire-

\

ment devenues plus difficiles 2 placer.
Clest ainsi que Philippe Frossard résume
les conditions difficiles reignant dans tous
les cantons: «Le socle de chomeurs et
chémeuses est devenu plus important, le
nombre de personnes 2 la recherche
d’emploi ayant des problemes sociaux,
psychiques et de santé est en augmenta-
tion, le chémage dure plus longtemps.»
Francesca Gornati et Neil Ankers attirent
aussi lattention sur les spécialistes du
secteur bancaire et de la branche des
technologies de l'information, pour les-
quels le marché du travail est pratique-
ment tari en dépit de leurs bonnes quali-
fications.

Photo: Karl Hofer
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Marceline Szabo évoque un autre di-
lemme: plus le nombre de personnes au
chémage augmente, et moins les conseil-
lers et conseilleres en personnel ont de
temps pour développer des contacts avec

les entreprises.

Compréhension et reconnaissance
insuffisantes

«La complexité de nos tiches n'est pas
suffisamment reconnue par les personnes
a la recherche d’emploi, les employeurs,
'opinion publique et les responsables du
marché du travail.» C’est une des conclu-
sions auxquelles les conseillers et conseil-
leres en personnel sont arrivés au terme
des quatre journées — indépendamment
les unes des autres. Selon Francesca Gor-
nati, la signification sociale du chémage
est évaluée de facon correcte, contraire-
ment au travail du personnel de consul-
tation. Dans ce cadre, les personnes inter-
rogées sont unanimement d’accord pour
constater que la double fonction de con-
sultation et de sanction n’est pas mise en

question.

La prévention par I'échange et
I'accompagnement

Comment est-il possible dans ces condi-
tions d’éviter que les conseillers et con-
seilleres en personnel s'épuisent et perdent
leur motivation au travail? Des activités
ciblées au niveau du travail de groupe
peuvent y apporter une contribution im-
portante. Clest ainsi que, selon Neil
Ankers, le canton de Gengve offre depuis
octobre 2002 des supervisions régulieres.
On y trouve une proportion tres forte de
divisions d’ORP qui s'occupent en priori-
té des personnes 2 la recherche d’emploi
particulierement difficiles & placer. La de-
mande de supervision est au contraire tres
partielle dans le canton de Fribourg, du
fait que cette forme d’accompagnement
professionnel n'est pas connue d’une
grande partie du personnel de consulta-
tion. En dépit de cela, Marceline Szabo
reconnait la valeur d’'un bon esprit de
groupe dans la lutte contre le burn-out,
dont fait aussi partie I'acceptation des
capacités de résistance différentes d’un
membre du groupe a l'autre.

Philippe Frossard préfere mettre en avant
Iintervision plut6t que la supervision. 1
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existe aujourd’hui déja des entretiens ré-
guliers centrés sur des études de cas, qui
permettent de renforcer aussi bien lassu-
rance que la solidarité du groupe. Dans
des périodes de grande surcharge de tra-
vail, des entretiens de conseil en petits
groupes homogenes plutdt que des entre-
tiens individuels vont méme étre envisagés.

Créer des temps de travail libre

De nombreuses propositions d’améliora-
tion au niveau de l'organisation ont été
émises dans le cadre des manifestations
cantonales. Cest ainsi qu'une «réévalua-
tion des fonctions» a été entreprise dans
le canton de Genéve. On envisage par
ailleurs d’examiner s’il est préférable de
traiter les nouvelles inscriptions de fagon
centralisée ou décentralisée.

Du fait des fortes variations saisonniéres
du marché du travail, on demande depuis
longtemps dans le canton du Valais une
grande flexibilité. Clest ainsi que les
contacts avec les entreprises sont cons-
ciemment intensifiés au cours de I'été. A
l'avenir, les ORP souhaitent créer encore
davantage de centres de compétences en
ressources humaines dans les entreprises.
En ce qui concerne l'intensité de la prise
en charge des personnes a la recherche
d’emploi, on met un accent particulier
sur les besoins individuels.

La flexibilité est aussi valorisée par les
conseillers et conseilleres en personnel des
ORP, qui ont proposé une sorte de mo-
deéle d’annualisation du temps de travail.
Francisca Gornati souhaite aussi a cer-
tains moments une amélioration par rap-
port au conditions de coopération inter-
institutionnelle dans le canton du Tessin.
Celle-ci fonctionne certes tres bien, mais
il faudrait parfois dans des cas particuliers
plus de temps pour assurer une réintégra-
tion durable, ce qui entre en contra-
diction avec une «réinsertion la plus ra-
pide possible».

La diversité des activités aux différents ni-
veaux montre que la Suisse romande et le
Tessin prennent au sérieux aussi bien
leurs conseillers et conseilleres en person-
nel que la prévention et la lutte contre le
burn-out.

Viktor Moser est rédacteur «marché du travail»
de PANORAMA.
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Burn-out verhindern

Im Anschluss an eine gesamtschweize-
rische Tagung der Regionalen Arbeitsver-
mittlungszentren (RAV) zum Thema
«Burn-out» haben zahlreiche kantonale
Folgeveranstaltungen mit RAV-Mitar-
beitenden stattgefunden. Verantwort-
liche aus den Kantonen Tessin, Genf,
Freiburg und Wallis gaben uns Auskunft
tiber die wichtigsten Erkenntnisse dieser
Anlisse.

Eine mégliche Ursache von Burn-out
sei die sprunghaft angestiegene Zahl von
Dossiers. Dadurch werde die erforder-
liche Qualitit nicht mehr gewihrleistet.
Erschwerend seien auch die schwerfil-
ligen Arbeitsabliufe.

Gesamthaft gesehen sei die Vermittlung
von Stellensuchenden schwieriger ge-
worden. Zum einen weil unter ihnen
der Anteil an Menschen mit psychischen,
sozialen und gesundheitlichen Problemen
gewachsen sei, zum anderen weil zahl-
reiche Fachleute aus dem Bankensektor
und der I'T-Branche zurzeit keine
Chancen auf eine Anstellung hitten.
Belastend fiir viele Personalberatende

sei auch die Tatsache, dass ihre Titigkeit
zu wenig anerkannt werde.

Zur Privention und Bekidmpfung von
Burn-out sehen einzelne Kantone regel-
missige Gruppensupervisionen vor.
Allgemein wird die Bedeutung eines
positiven Teamgeistes hoch eingeschitzt.
Dieser kénne sehr gut auch durch Inter-
visionen und/oder Fallbesprechungen
entstehen.

Als weitere Massnahmen wurden unter
anderem vorgeschlagen: eine Neuein-
stufung der Funktionen, verstirkte
Arbeitgeberkontakte in Phasen tiefer
Arbeitslosigkeit, Betreuungsintensitit je
nach den individuellen Bediirfnissen der
Stellensuchenden, Jahresarbeitszeit-
Modelle fiir Personalberatende und mehr
Zeit fiir die Reintegration von schwer

VM

Vermittelbaren.

Integraler deutscher Text:
www.panorama.ch/files/3069.pdf
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L'orientation scolaire et protession-

nelle se découvre sur le Net

Internet a profondément modifié 1a mise en valeur de I'information et la communication avec les usagers.

Pour répondre au mieux aux besoins du public, les offices d’orientation romands se tournent de plus en plus

vers les nouvelles technologies.

Anne-Claude Kiinzi Hofmann

Lorientation professionnelle a notamment
pour mandat de fournir des renseigne-
ments détaillés sur les métiers et les forma-
tions. De l'apprentissage aux formations
supérieures, sans oublier les cours destinés
aux adultes, les informations sont multiples
et variées. Les supports privilégiés pour dif-
fuser cette information ont pendant long-
temps été le papier et, dans une moindre
mesure, les vidéos et le CD-ROM.

Néanmoins, ces moyens ne permettent
pas, & moindre frais, d’effectuer les adap-
tations indispensables pour suivre I'évolu-
tion rapide du monde professionnel. Dés
1995, les offices d’orientation de Suisse
romande ont plébiscité la création d’une
base de données en réseau qui permette
I'échange rapide et 'actualisation perma-
nente des informations. Grice au soutien
financier de la Confédération, c’est au-
jourd’hui chose faite. Le site national
www.orientation.ch permet d’accéder a
une large production intercantonale et
trilingue, couvre I'information sur les mé-
tiers et les formations et offre également
Pacces A une bourse des places d’appren-
tissage particulierement sollicitée.

Pour compléter loffre nationale, les of-
fices d’orientation disposent également
de sites cantonaux. Congus initialement
comme «vitrine» de ’OSP, les différents
sites étaient essentiellement statiques et
destinés a faire connaitre des prestations
de proximité (adresses et heures d’ouver-
ture des offices régionaux, notamment).
Peu 4 peu, les sites cantonaux sont deve-
nus des plates-formes diffusant de I'infor-
mation produite ou non par l'institution.
Ils proposent aussi des relais vers d’autres

sources dC renseignements.
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Visiteurs et visiteuses peuvent ainsi accé-
der A des données cantonales comme les
délais d’inscription aux examens profes-
sionnels, les dates de manifestations im-
portantes ou les nouveautés en matiére de
formation. Des liens soigneusement sé-
lectionnés vers d’autres sites permettent
de compléter la recherche. Certains can-
tons donnent la possibilité aux inter-
nautes de télécharger tout ou partie des
documents disponibles jusqu’alors seule-

ment dans les centres de documentation.

Un aspect fondamental:

la communication

Apres avoir atteint les limites des sites dits
«de vitrine» puis d’information, il Sest
avéré indispensable de développer I'aspect
communication que permet Internet. Do-
rénavant, les sites de 'orientation scolaire
et professionnelle offrent bien davantage
que de simples consultations d’horaires ou
de commandes de documents.

En effet, les internautes ont & présent la
possibilité de poser des questions aux-
quelles il est répondu individuellement
mais qui alimentent la Foire aux ques-
tions (FAQ). A moyen terme, certains
cantons envisagent d’ouvrir un Forum de
discussion ainsi que des plates-formes
permettant I'inscription en ligne a telle
ou telle manifestation.

Relativement peu complexes sur un plan
technique, les outils de communication
par Internet le sont par contre beaucoup
plus au niveau des ressources humaines et
de lorganisation. Les offices doivent en
effet garantir des réponses rapides (48
heures au maximum). Celles-ci doivent
étre pertinentes et concises. Lorsque les ré-
ponses sont publiées — comme Cest le cas
dans les FAQ ou un forum — elles devien-
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nent accessibles au monde entier! Il est
donc essentiel que les renseignements don-
nés soient préalablement soigneusement
vérifiés. 1l peut également s'avérer difficile
de répondre aux questions sans connaitre
son interlocuteur. Pour pallier cette diffi-
culté, lorientation vaudoise a par exemple
développé un formulaire de contact tres
simple: sous couvert de 'anonymat, linter-
naute doit préciser son 4ge et son lieu d’ha-
bitation. Ces quelques indications, méme
tres succinctes, permettent de répondre de

manicre plus ciblée 4 la demande.

Connaitre le public pour répondre a
ses hesoins

Répondre au mieux aux besoins du public
et, dans la mesure du possible, précéder la
demande font partie des objectifs des pro-
fessionnel-le-s de l'orientation. Pour les
aider A y parvenir, Internet dispose de sta-
tistiques qui donnent des indications tres
précieuses quant au nombre de visiteurs
sur le site ou aux pages les plus visitées.
Certains offices ont prévu d’intégrer a
leur site un moteur de recherche. Outil
trés précieux pour les surfeurs, il permet
également de savoir en amont les termes
sous lesquels les recherches sont effec-
tuées et quelles sont les interrogations qui
nont pas trouvé de réponse. Le site peut
alors étre complété, adapté ou modifié en
fonction de ces données.

On le constate, 'orientation s’est résolu-
ment tournée vers les nouvelles technolo-
gies pour offrir un service de qualité; et
les résultats sont probants: Les sites de
lorientation figurent souvent parmi les
dix adresses les plus fréquentées des admi-
Les
d’information par le biais d’Internet ne

nistrations cantonales. demandes

cessent de croitre. Souvent plus rapide et
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Les demandes d’information via Internet ne cessent de croitre.

discrete que le téléphone, cette nouvelle
manicre de s'informer convient bien aux
personnes pressées ou 2 celles qui sont in-
timidées par le contact direct avec 'admi-
nistration. Le formulaire de contact est
également beaucoup plus simple et moins
formel que le courrier traditionnel. Les
jeunes en particulier en font un tres large

usage.

Internet ne remplace pas le contact
humain, il le compléte

Savoir naviguer a travers les méandres de
I'information, sélectionner et hiérarchiser
les renseignements sont autant d’enjeux
fondamentaux de nos jours.

Toutefois, un large public n'a pas encore
acces aux nouvelles technologies et risque
de ce fait de se couper de I'information. A
cet égard, lorientation a un réle impor-
tant 4 jouer en mettant a disposition de
tous et de toutes les outils nécessaires.
Gageons qu’a 'avenir les centres de docu-
mentation des offices d’orientation res-

sembleront plus & des cybercentres qu'a
des bibliotheques remplies de dossiers
papier! Les professionnel-le-s de 'orienta-
tion doivent donc impérativement déve-
lopper des compétences pédagogiques
pour coacher les personnes afin de les
rendre le plus autonomes possible dans
leurs recherches sur Internet.

Paradoxalement, la demande en matiére
de consultation et la fréquentation des
centres de documentation n’ont pas dimi-
nué, bien au contraire! Souvent mieux
renseignés grice 4 une premieére investiga-
tion sur Internet, jeunes et adultes sou-
haitent malgré tout discuter avec des pro-
fessionnel-le-s et exposer leur cas particu-
lier. En résumé rien ne remplace le

contact humain...

Anne-Claude Kiinzi Hofmann est responsable du
Secteur Information-Documentation a I'Office
cantonal d’orientation scolaire et professionnelle
a Lausanne. anne-claude.kuenzi@ocosp.vd.ch

www.orientation.ch

www.orientation.ch: quelques chiffres éloquents

Du 1.11.2001 au 28.04.03, le site orientation.ch a été consulté par 151331 visiteurs.
Un nombre de visiteurs en constante augmentation: 3671 visiteurs durant le mois de
novembre 2001. 17081 durant le mois de janvier 2003. Les internautes restent en

moyenne 1,8 minute sur le site.

Les sites des offices romands se présentent:
Berne: www.erz.he.ch/orientation

Geneve: www.geneve.ch/oofp

Neuchatel: www.ne.ch/orosp
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Fribourg: www.fr.ch/osp
Jura: www.jura.ch/services/cosp
Valais: www.vs-orientation.ch
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Das Internet als Schul-
und Berufsberater

Die Schul- und Berufsberatung setzt ver-
stirkt auf neue Technologien, um die Be-
diirfnisse der KlientInnen optimal zu er-
fiillen. Die nationale Website www.orien-
tation.ch bietet Zugang zu vielen drei-
sprachigen, interkantonalen Informatio-
nen iiber Berufe, Ausbildungsmaglich-
keiten und Universititslehrginge sowie
zu einer Lehrstellenborse. Das Ziel der
Berufsberatung lautet, Serviceangebote
bereitzustellen, noch bevor der Bedarf
formuliert wird. Mehrere kantonale Sites
legen immer mehr Wert auf Kommuni-
kation: Sie bieten die Moglichkeit, online
Fragen zu stellen, FAQ-Rubriken und
Diskussionsforen. Schnelligkeit, Prizision
und Relevanz sind die Hauptanliegen der
Personen, die die Fragen via Internet be-
antworten.

Diese von der Offentlichkeit besonders
geschitzten neuen Services bleiben je-
doch nicht ohne Auswirkung auf das Per-
sonalmanagement und die Organisation
der Dienstleistungen. Das Internet ver-
fligt tiber Statistiken, die uns wertvolle
Hinweise iiber die Zahl der BesucherIn-
nen einer Site oder {iber die meistbesuch-
ten Seiten geben. Einige Amter planen
den Einbau einer Suchmaschine in ihre
Website. Dieses Tool ist nicht nur fiir die
SurferInnen sehr niitzlich, sondern vermit-
telt auch Informationen dariiber, wonach
am hiufigsten gesucht wird und auf wel-
che Fragen keine Antwort gefunden wird.
Wie wir sehen, hat sich die Berufsbera-
tung entschlossen den neuen Technolo-
gien zugewandt, um einen Service von
hoher Qualitit bieten zu kénnen. Die
Resultate sind iiberzeugend... Die Sites
der Berufsberatung sind oft unter den
zehn meistbesuchten Websites der Kanto-
nalverwaltungen. Die Zahl der Anfragen
via Internet steigt stindig. Paradoxerweise
ist bei den Beratungsgesuchen und den
Besuchen in den Dokumentationszentren
kein Riickgang zu verzeichnen, im Gegen-
teil! Die oft durch erste Erkundigungen
im Internet besser informierten Jugend-
lichen und Erwachsenen méchten den-
noch mit Profis diskutieren und iiber ihren

besonderen Fall sprechen. YMR/MR
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L'e-learning, une réponse

a l'évolution d'un métier

Le métier de technicien et de technicienne en radiologie évolue a un rythme rapide et s’est transformé de maniére

conséquente ces dernieres années. L'école vaudoise de techniciens en radiologie a répondu, en partie en tout cas,

a cette évolution par une intéressante expérience d’e-learning.

Pierre-Yves Puippe

A Torigine de cette expérience lausannoi-
se, il y a un travail de dipléme (IRSD, Ins-
titut romand des sciences et des pratiques
de la santé et du social, Lausanne) de I'un
des enseignants de I'école, Franco Loris,
intitulé Létude de clichés radiologiques: un
dispositif didactique pour apprendre a ap-
prendre. Ce travail ne s'intéressait pas a
l'utilisation de l'informatique mais uni-

quement a celle des images médicales

dans lenseignement. Cependant, I'évolu-
tion du métier montre 'importance ac-
quise par I'informatique (voir encadré). Il
érait des lors logique de lier les compé-
tences informatiques, techniques et médi-
cales dans un méme cours. Et 'e-learning

était ici une des réponses possibles.

Complexité des compétences
Un technicien en radiologie doit gérer et
archiver une pléthore d’images et com-

muniquer cette iconographie sous forme

Travail sur des images médicales provenant de cas réels
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de fichiers informatiques. La précision at-
tendue des images médicales implique
des fichiers extrémement lourds. De plus,
larchivage peut entrainer des conflits
avec la gestion de I'hépital. Le technicien
a donc a répondre a différents problemes
qui reléevent de la gestion des réseaux.

A cette compétence informatique s'ajou-
tent des compétences propres au travail
du technicien. Il importe que celui-ci
puisse étudier les clichés qui lui sont de-
mandés. Il ne lui suffit plus, en effet, de
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livrer une image précise et nette comme
ce fut le cas auparavant, il importe que
son produit réponde exactement a 'atten-
te du médecin. Or cette attente sera diffé-
rente selon le type d’examen pratiqué. Ce
sont donc également des compétences
médicales et techniques pour le traite-
ment de 'image qu’il doit développer.

Létudiant face a son ordinateur
Cette analyse des compétences est a l'ori-
gine d’'un modele de cours qui peut se dé-
rouler sous forme d’e-learning. L'étudiant
dispose 4 sa place de travail d’'un ordina-
teur tres performant. 11 doit étre, en effet,
capable de gérer des images de haute défi-
nition qui sont la base du travail du tech-
nicien en radiologie. Grice 4 des pro-
grammes adéquats, PACS (Pictures Ar-
chiving and Communication Systems) et
Dicom (Digital Imaging in Communica-
tions and Medicine), I’étudiant a acces a
un catalogue tres riche d’images médi-
cales communiquées par le CHUV. Il est
ainsi confronté a des situations réelles.
Cependant cette nécessité de disposer
d’images de haute définition rend, pour
I'heure, quasiment impossible de réaliser
ces cours d’e-learning hors de I'école.
Létudiant a donc les images, il reste & ap-
pliquer les principes d’e-learning déve-
loppés par I'école. Pour ce faire, un pro-
gramme informatique trés simple, un na-
vigateur internet par exemple, va le gui-
der dans son travail. II sera confronté a
deux types de situation: soit un apprentis-
sage par problemes, soit un apprentissage
par projet. Dans le premier cas, 'étudiant
doit réagir & un probleéme précis. Il devra
entreprendre toute une série de re-
cherches, aussi bien en bibliotheque que
sur Internet, ou aupres des enseignants
pour le résoudre. Il lui sera demandé de
présenter les résultats de cette recherche
sous forme informatique. Dans le cas
d’un projet, le travail correspond a une
étude de cas. Létudiant devra réaliser un
dossier clinique complet sur une situation
qu’il pourrait rencontrer dans son travail.
Il devra pour ce faire gérer 'ensemble des
activités attendues d’un technicien en ra-

diologie.
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Le rdle de I'enseignant

Lenseignant sélectionne dans une base de
données les images qui permettront d’at-
teindre les objectifs qu'il s'est fixés. I dis-
pose également d’une arborescence qui le
guidera pour structurer son cours selon
les exigences du e-learning tel que le
congoit 'école. Ainsi, il lui sera demandé
de ne faire apparaitre que peu d’informa-
tions a chaque clic et de respecter une ar-
borescence qui se limite & trois étages. Le
reste de son travail est plus convention-
nel: suivi des éleves, préparation de tests
pour évaluer I'ensemble de la legon sous
la forme d'un QCM (questionnaire a
choix multiples) pour pouvoir étre réalisé
également dans le cadre du e-learning,

évaluation des travaux d’éleves.

A quoi étre attentif pour réaliser une
lecon d’e-learning ?

Daspect technique n'est plus aujourd’hui
un probléme. Les ordinateurs a disposi-
tion sont suffisamment puissants pour ré-
pondre aux besoins. Il est par contre in-
dispensable de commencer la réflexion
par le développement du concept et de la
philosophie de 'ensemble du cours. Le
travail de dipléme de Franco Loris répon-
dait, partiellement en tout cas, a cette
nécessité. Il ne faut par contre pas sous-
estimer les ressources humaines: un tel
cours exige d'une part que quelquun
entretienne l'outil et le maintienne fonc-
tionnel et, d'autre part, un personnel
pour assurer la formation et le suivi des
enseignants a qui il sera demandé¢ de réa-
liser des cours sous cette forme.
Lexpérience de I'école vaudoise de tech-
niciens et techniciennes en radiologie est
certes particuliere & un métier hautement
technique et informatisé. Toutefois, elle
offre un exemple de développement de
cours sous la forme d’e-learning car elle a
su mettre en avant une conception, une
philosophie que loutil informatique n'a
servi qu'a appliquer.

Pierre-Yves Puippe est rédacteur «formation pro-
fessionnelle, Suisse romande» de PANORAMA

www.hospvd.ch/ecvtrm
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E-Learning:
Prasentation eines
Experiments

Der Waadtlinder Lehrgang zur Ausbil-
dung von Technikern und Technikerin-
nen fiir medizinische Radiologie an der
HECV-Santé hat ein E-Learning-Projekt
gestartet. Eine Analyse der fiir die Aus-
iibung dieses Berufs notwendigen Kom-
petenzen war die Voraussetzung fiir die
Entwicklung dieses Kurses.
Die Lernenden verfiigen iiber einen
Computer, mit dem sie medizinische
Bilder von echten Fillen bearbeiten.
Angeleitet werden sie dabei durch einen
Internet-Navigator.
Die Lehrkrifte bieten zusitzliche Infor-
mationen auf der Basis eines von der
Schule erarbeiteten Modells.
Das Wesentliche ist, ein Gesamtkonzept
und eine Philosophie bereit zu haben,
bevor man E-Learning anbietet. Andere
wichtige Voraussetzungen sind die Schu-
lung und Betreuung der Ausbildenden.
PY/MR

L'évolution du métier de technicien en
radiologie

Beaucoup d’eau a coulé sous les ponts de-
puis que les premieres radiographies ont été
réalisées. Limagerie médicale s’est long-
temps limitée aux rayons X de Roentgten. Le
travail du technicien consistait alors essen-
tiellement a un travail dans une chambre
noire oll il développait des clichés. La qua-
lité de son travail se jugeait sur la clarté des
images qu’il obtenait. Peu a peu, le techni-
cien a ahandonné la chambre noire pour la
chambre claire. Son travail restait cepen-
dant sensiblement le méme. Aujourd’hui, les
techniques d’'imagerie médicale se sont
multipliées: le grand public est plus ou
moins familiarisé avec les termes d’IRM
(imagerie par résonance magnétique), de
scanner, d’échographie. Dans toutes ces
techniques, I'informatique joue un rdle es-
sentiel. Ainsi la plus grande partie du travail
du technicien a lieu devant un ordinateur.
Face a la pléthore d’images et de clichés
qu’il obtient, il doit obtenir I'agrandissement
nécessaire, le contraste significatif pour que
le médecin, a qui revient la tache du dia-
gnostic, puisse faire son travail avec les
meilleures informations possibles.
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RoOle et mission du secrétariat
romand de 1'ASOSP

Le paysage de I'orientation professionnelle en Suisse romande bouge. La CCO' a été rattachée a la CIIP? et un

nouveau centre de production documentaire a été créé. Face a ces changements et a la prochaine entrée en

vigueur de la Loi sur la formation professionnelle, quel est le rdle du secrétariat romand de ’ASOSP?

Réponse avec son directeur, Laurent Venezia.

Yvonne-Marie Ruedin

LASOSP est composée de différents mem-
bres, dont les cantons. Elle doit donc défen-
dre aussi les intéréts de ces derniers. N’y
a-t-il pas contradiction avec la nouvelle Loi
sur la formation professionnelle (nLFPr) qui
défend la cantonalisation de I'orientation?
La nouvelle loi ne change rien a la notion
de proximité, présente déja dans l'actuelle
loi. Lorientation proprement dite — le
conseil — appartient aux cantons. Mais les
parlementaires ont décidé de maintenir
au niveau de la Confédération un soutien
dans un certain nombre de domaines, no-
tamment l'information-documentation.
Ils ont également prévu que la Confédé-
ration devra développer des projets nova-
teurs sur un plan national ou tout au
moins supracantonal.

En revanche, les parlementaires n’ont pas
retenu le principe de la facultativieé des
prestations en orientation ni de leur gra-
tuité. Ils ont clairement séparé les compé-
tences: la partie conseil de lorientation
revient enti¢rement aux cantons, tandis
que la Confédération édictera des pres-
criptions en matiere de production docu-
mentaire et de formation des profession-

nels dans son Ordonnance d’application.

Pour se rapprocher des professionnels de la
Suisse romande, ’ASOSP a mis en place un
secrétariat romand a Lausanne. Or, son impact
en terres romandes semble beaucoup plus
faible que celui de la centrale zurichoise en
terres alémaniques. Comment I'expliquer?

LASOSP est une association de droit
privé avec des moyens financiers prove-
nant pour une part des subventions de la
Confédération et pour une autre part des

recettes de la vente de ses prestations. 1
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est clair quavec des bassins de population
relativement restreints, les prestations en
francais et en italien ont des cofits élevés.
Or ’ASOSP n’a jamais réussi a développer
ou A obtenir des ressources financieres lui
permettant de mettre A niveau le secrétariat

romand par rapport au secrétariat central.

Vous dites que le Secrétariat romand n’a
jamais pu se mettre a niveau par rapport a la
centrale de Zurich. Qu'est-ce que cela veut
dire concrétement?

Le secrétariat romand fonctionne avec
quatre personnes. Notre budget est déci-
dé en fonction du cahier des charges an-
nuel. Pour des questions financiéres, nous
devons souvent limiter le développement
de nouveaux produits. Mais I'essentiel de
nos activités sur mandat, donc payantes,
se fait en coordination avec nos parte-
naires, notamment les cantons. Pour I'in-
formation-documentation, le budget est
élaboré avec les cantons qui définissent les
priorités et les actions & mener en fonc-
tion des moyens financiers a disposition.
Concernant le perfectionnement des pro-
fessionnels, un programme annuel est
proposé par la CPFCP?, qui tient compte
des souhaits de la CCO.

Les cantons romands se sont regroupés pour
créer leur propre centre de production docu-
mentaire. Un projet similaire en Suisse alé-
manique est actuellement a I'étude dans le
cadre de la CDIP. Quelle sera la position de
I’ASOSP qui a également un centre de compé-
tences en matiére de production documen-
taire? N'y a-t-il pas risque de double emploi?
Je ne pense pas, car une solution doit étre
trouvée au niveau national. On ne peut
pas se permettre d’étre concurrent sur le
marché de l'orientation. La CIIP a mis
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Laurent Venezia: «0On ne peut pas se permettre
d’&tre concurrent sur le marché de I'orienta-
tion.»

sur pied ce centre de compétences, dont
nous sommes partenaire et que nous sou-
tenons au plan financier par le truche-
ment des subventions fédérales. Un projet
similaire — global — est envisagé au niveau

de la CDIP.

Qu’entendez-vous par global? Un centre
national ou le pendant alémanique du centre
romand?

Ceci n'est pas encore décidé, puisqu'un
groupe de travail mandaté par la CDIP
est en charge du dossier. Ensuite, la CDIP
décidera du mode de fonctionnement du
centre.

Je répéte ma question concernant le risque
de double emploi entre le centre de produc-
tion documentaire de I’ASOSP et le ou les
centres de production documentaire des can-
tons.



Sl AEEAE  Orientation professionnelle

Cette problématique est actuellement en
discussion dans le cadre de tables rondes
qui se déroulent régulierement depuis
I'automne dernier. Ces tables rondes re-
groupent différents partenaires: la CDID,
les associations professionnelles, comme
ASOSP et 'ASOU, qui prévoient de
faire évoluer leurs structures actuelles vers
la création d’'un centre de compétences
avec la volonté de rapprocher les deux
projets pour n'en faire plus qu'un, et la
Confédération.

Plusieurs étapes ont été définies: tout
d’abord préciser les prestations souhaitées
par les différents partenaires, ensuite étu-
dier la structure nécessaire et enfin déter-
miner I'appartenance, la configuration et
le financement de cette structure.

Pour I'instant tout est encore ouvert, mais
il est tres probable qu'a l'avenir, il n'exis-
tera quune seule institution au niveau
national, avec probablement des antennes
régionales.

Deux institutions dans une, cela voudrait dire
qu’il s’agirait 1a d’'un centre de compétences
national sous I'égide de la CDIP, centre au-
quel participerait ’ASOSP?

Ou un centre de compétences de
ASOSP auquel participerait la CDIP.
Ou un centre de compétences mixte,
cest-a-dire formé autant des cantons que
de P’ASOSP dans le cadre d’une fonda-
tion ou d’une société simple.

Plusieurs formes juridiques sont possi-
bles:

¢ Une voie enti¢rement cantons (CDIP)
* Une voie entierement ASOSP

* Une voie mixte: collaboration/partena-

riat CDIP/ASOSP.

Quel sera le mode de financement? Actuelle-
ment les cantons recoivent les subventions
fédérales par l'intermédiaire de I’ASOSP,
mais on peut imaginer d’autres modes de finan-
cement, directement a la CDIP par exemple?
LOrdonnance d’application de la nou-
velle loi le dira. Pour l'instant, elle est en
consultation jusau’au 18 aotit 2003. Mais
ce qui est slr, Cest la création d’une
Commission fédérale pour la formation
professionnelle. Elle sera responsable des
choix stratégiques des subventions en

faveur de prestations particulieres d'intérét

public (cf. articles 55 et 69 de la nLFPr).
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La nouvelle loi définit I'information-
documentation dans le cadre de la forma-
tion professionnelle, et & l'intérieur de
cette information-documentation se trouve
I'information-documentation de l'orien-

tation.

Dans ce contexte de création d’un centre
national avec éventuellement différentes
modalités d’application, quel est, quel sera
le rdle du secrétariat romand de ’ASOSP?
Il est encore bien trop tot pour en parler,
car les décisions au niveau politique et
stratégique ne sont pas encore prises.

Le secrétariat romand peut assumer et/ou
coordonner les activités régionales spéci-
fiques a la Suisse romande et jouer aussi
un roble de relais entre la Romandie et les
autres régions linguistiques pour les pro-
jets/prestations développés au plan natio-
nal.

A mon avis, une seule institution doit étre
le lieu fédérateur ou centralisateur en ma-
titre d’orientation, d’autant plus qu'un
rapprochement entre la formation profes-
sionnelle et l'orientation professionnelle
est souhaité A tous les niveaux. La nou-
velle loi le précise dailleurs clairement
dans son premier article: la formation
professionnelle doit étre pensée en termes
de partenariat entre la Confédération, les
cantons et I'économie.

1 Conférence des chefs des offices d’orienta-
tion scolaire et professionnelle

2 Conférence intercantonale de I'instruction
publique de la Suisse romande et du Tessin

3 Commission permanente pour la formation
continue et le perfectionnement

www.svb-asosp.ch/f/verband/
team/index.htm
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Rolle und Aufgabe
des Westschweizer
Sekretariats des SVB

Laurent Venezia, der Direktor des Secréta-
riat romand (SR) des SVB, weist darauf hin,
dass der SVB ein privatrechtlicher Verein
ist, der durch Subventionen des Bundes und
den Verkaufvon Leistungen finanziertwird.
Das SR verfiigt tiber vier MitarbeiterInnen
und ein begrenztes Budget, wobei jedoch
Leistungen in franzésischer und italieni-
scher Sprache auf Grund der relativ kleinen
Bevolkerungszahl hohe Kosten verursachen.
Daher erreicht das SR hinsichtlich der ihm
zur Verfiigung stehenden Mittel und des
«Impacts» in der Westschweiz nicht das
Niveau der Ziircher Zentrale. Das SR ar-
beitet jedoch bei der Produktion von Doku-
menten und der Weiterbildung des Perso-
nals mit den Westschweizer Kantonen zu-
sammen. Esistauch ein wichtiger Kontakt-
punkt, der Verbindungen zwischen der West-
schweiz und den anderen Sprachregionen
herstellt und auf nationaler Ebene entwic-
kelte Projekte/Leistungen zuginglich macht.
Laurent Venezia nimmt auch auf die der-
zeitigen Round-Table-Diskussionen iiber
die Schaffungeines nationalen Kompetenz-
zentrums oder eines deutschsprachigen
Pendants zum Westschweizer Dokumenta-
tionszentrum Bezug. An diesen seitletzten
Herbst stattfindenden Diskussionsrunden
nehmen verschiedene Partner teil: Die
EDK mitihrem eigenen deutschsprachigen
Dokumentationszentrum, Berufsverbinde
wie SVB und AGAB, die ihre derzeitigen
Strukturen zu einem Kompetenzzentrum
weiterentwickeln mochten, und schliesslich
der Bund, denn das neue Berufsbildungsge-
setz beschiftigt sich auch mitInformation
und Dokumentation. Eswerden drei recht-
liche Szenarien gepriift: Ein rein kantonaler
Weg (EDK), eine Vorgehensweise nur iiber
den SVB und ein gemischter, partnerschaft-
licher Weg EDK/SVB. Laurent Venezia zu-
folge darfauf dem Berufsberatungsmarke
kein Wettbewerb herrschen. Es muss eine
zentrale Institution geben, bei der alle Be-
rufsbildungsaktivititen zusammenlaufen,
um so mehralsaufallen Ebenen eine An-
niherung zwischen Berufsbildung und
-beratung gewiinscht wird.

YMR/MR
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Valida propose un systeme suisse
de reconnaissance et validation

des acquis

Lors de son assemblée générale
du 30 avril 2003, Valida —
I’Association nationale pour la
reconnaissance et la validation
des acquis — a adopté, & 'unani-
mité, un systtme suisse de re-
connaissance et de validation
des acquis non formels.

Ce systeme, dont les modalités
d’application seront définies ces
prochains mois, repose sur trois
types distincts de reconnaissance:
la reconnaissance personnelle, la
reconnaissance institutionnelle
et la validation des acquis.

La reconnaissance personnelle
est le processus par lequel une
personne reconnait et se réap-
proprie ses acquis non formels.
Il permet a la personne d’avoir
une meilleure image d’elle-méme,
d’explorer de nouvelles pistes
d’orientation et d’élaborer un
Cest

d’auto-évaluation.

projet. une démarche
La reconnaissance institution-
nelle des acquis non formels est
le processus par lequel une ins-
tance officielle (services canto-
naux de I'emploi, de la forma-
tion professionnelle ou de
lorientation scolaire et profes-
sionnelle, collectivités publiques,
associations  professionnelles)
atteste que la personne a réelle-
ment fait preuve de compé-
tences dans des domaines précis.
C’est une démarche de recon-
naissance personnelle complétée

par une évaluation externe.
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La validation des acquis, enfin,
est un acte officiel, qui établit
des liens entre les acquis non
formels et les exigences lides &
une certification. Elle a pour
but de donner tout ou partie
d’un diplome sur la base des ac-
quis de I'expérience. La valida-
tion des acquis est effectuée sous
le controle et la responsabilité
directe des instances délivrant
des diplomes (Confédération,
cantons, associations profes-
sionnelles).

Loriginalité¢ du syst¢tme Valida
repose sur une définition claire
des trois processus de reconnais-
sance et validation des acquis et
des liens qui les unissent. Il pos-
tule que I'expérience développe
des compétences, et que ces
compétences ont une valeur qui
doit étre reconnue comme équi-
valente a celle d’'un diplome.

Valida de

convaincre les associations pro-

Aux membres de

fessionnelles et les autorités po-
litiques, cantonales et fédérales
de la pertinence d’un tel modele
et, en corollaire, de la nécessité
de mettre en place des complé-
ments de formation de type
modulaire pour ceux et celles
qui n'auraient pas obtenu la to-
talité d’un diplome.
Voir aussi l'article paru dans le
PANORAMA 6/00, www.info-
partner.ch/referenz: pan0606
YMR

Augmentation de salaires freinée

Selon les calculs de I'Office fé-
déral de la statistique (OFS),
Paugmentation des salaires s’est
de nouveau ralentie en 2002,
apres un bref sommet intermé-
diaire. Laugmentation des sa-
laires nominaux sest élevée a
1,8% (2001: 2,5%), celle des
salaires réels a 1,1 %.

Alors que le taux d’accroisse-
ment reste supérieur a 2 % dans
les branches industrielles de la
chimie (2,5 %) ainsi que dans la
construction de machines et de
moyens de transport (2,2 %),
les hausses étaient plus mo-
destes dans le travail du bois
(1,2 %), les industries du papier,
du carton, de I'édition et de
I'impression (1,0%) ainsi que
dans la distribution d’eau et
d’énergie (0,7 %).

Dans le secteur des services, les
branches de la banque et des as-
surances ainsi que les services
auxiliaires des activités finan-
cieres et assurances ont vu leurs
valeurs moyennes diminuer. 1l
faut relever la hausse de 3,2 %
dans la restauration, qui doit
étre mise notamment en rela-
tion avec le relevement des sa-
laires minimaux dans la conven-

tion collective.

Entre 1993 et 2002, les salaires
réels ont augmenté en moyenne
de 3%. Au sein du secteur se-
condaire, l'industrie chimique
(7,3 %) et la fabrication d’équi-
pements électriques et électro-
niques (3,9 %) sont en téte. Si
nous nous intéressons au secteur
tertiaire, ce sont les banques
(11,8 %), les assurances (13,3 %)
ainsi que les services auxiliaires
des activités financieres et assu-
rances (12,6%) qui font le
meilleur score, alors que 'admi-
(0,5 %),
(0,6 %)
que la santé et les activités so-
(1,8 %)
d’une croissance nulle.

nistration  publique
Ienseignement ainsi

ciales sont proches
Les salaires des femmes (4,8 %)
ont augmenté durant la méme
période deux fois plus rapide-
ment que ceux des hommes
(2,4 %). Mais nous sommes en-
core loin d’'un démantélement
des inégalités de salaire, puisque
les femmes gagnent, selon le re-
censement des salaires en I'an
2000, 21,3% de moins que
leurs collegues masculins.

VM/RA

N www.statistik.admin.ch

Variation par rapport & I'année précédente, en %

Evolution des salaires nominaux, des prix a la consommation et
des salaires réels, de 1990 a 2002
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Profession et formation des deux

cotés de la Sarine

La Suisse subit, faut-il le rappeler, une diversité d’influences culturelles. Il n’est pas rare d’entendre dire que la

Suisse allemande est plutdt dominée par un systéme de valeurs de nature économique, orienté vers le monde du

travail, alors qu’on mettrait plutét au premier plan, dans les parties occidentales et méridionales du pays, des valeurs

sociales et culturelles.! De récents résultats de recherche viennent étayer cette thése.

Hans Geser

Deux systémes de valeurs et deux
cultures de formation qui divergent
Des résultats d’enquéte montrent que les
Romands mettent plus souvent les inté-
réts culturels au centre de leur vie? et se
laissent moins souvent tenter par les inci-
tations financiéres (mais au contraire plu-
tot par I'aspiration a plus de temps libre)
lorsqu’il s'agit de leur carritre profession-
nelle®. 1l en résulte de fagon concordante
— comme on a déja pu le constater depuis
des décennies — que la formation générale
y prend dans I'ensemble une plus grande
importance, aussi bien pour I'Etat que
pour la population®.

Au niveau de I'Etat, on peut le constater
par le fait que les dépenses par éleve y sont
plus élevées. Exemple: avec 16 888 francs
en 1995, le canton de Geneve a consacré
par enfant le montant le plus élevé de
tous les cantons pour I'école obligatoire (a
comparer avec la moyenne suisse de
11400 francs et avec le montant le plus
8700

francs)®. Au niveau de la population, on

faible, celui du canton d'Uri,

peut mesurer la grande valeur accordée
aux filieres de formation générale a 'aide
du taux de maturité, qui est de 50 pour
cent plus élevé en Suisse latine que dans la
moyenne des cantons suisses, alors qu'au
contraire une proportion sensiblement
plus faible des éleves libérés de la scolarité
entreprend une formation professionnelle
de type apprentissage. Cette différence
entre les régions linguistiques s'est encore
accentuée dans le contexte d’expansion
générale de la formation au cours des an-
nées 1980 a 1993.

La préférence accrue des Romands pour

les écoles de formation générale semble
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aller de pair avec une attitude dans l'en-

semble plus positive (resp. moins cri-
tique) a I'égard de notre systeme de for-
mation et de son offre. Clest ainsi que,
dans les enquétes, ils expriment moins
souvent 'opinion que I'école prépare in-
suffisamment 2 l'exercice d’une profes-
sion ou prend insuffisamment en compte
les exigences des nouvelles technologies®,
mais estiment au contraire plus souvent
que les savoirs scolaires transmettent suf-

fisamment «une connaissance de soi» et la

Photo: Reto Klink

Dans de nombreuses branches,
comme les assurances, la participa-
4 tion a la formation continue se situe
en Suisse romande hien en dessous
de celle de la Suisse allemande.

compréhension de la marche de notre
monde’. Ils se tiennent au contraire A plus
grande distance d’une formation instru-
mentalisée & des fins professionnelles, une
attitude qui se manifeste jusque dans une
disponibilité relativement limitée pour la
formation continue  professionnelle®.
Clest encore ainsi que depuis 1993 le
canton de Vaud ouvre au terme de la sco-
larité obligatoire des classes préparatoires
dont lobjectif est de faciliter I'acces a

l'apprentissage’.

Figure 1: Porcentage des entreprises exigeant divers niveaux de formation

de leurs collaborateurs moyens

: allemand 21 (NS 22
Ecole secondaife  frangas 37 s 19
: allemand 44 o 8
Apprentissage frangais 53 AT 6
L allemand i 88
Maturite frangats o SR 66
Diplome allemand 7 TR 57
(Ecole d'ingénieurs, ESCEA etc.) frangais 12 O 48
L allemand 3 [om 87
Etudes universitaires r— 5 S -
Cerificat allemand 7 7 — 26
de formation continue francais 13 . 30
N =allemand 1482
N =frangais 328
indispensable M souhaité superflu
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Limportance plus grande des écoles pro-
fessionnelles  plein temps y est aussi le
reflet de l'influence du pays voisin, qui
tend 2 différencier beaucoup plus forte-
ment formation et profession que ce n'est
le cas en Suisse allemande, ou le «systeme
dual» continue de s'articuler de fagon plus
étroite entre pratique au sein de entre-
prise et formation théorique en école!’.
Les entreprises de Suisse allemande sem-
blent davantage considérer I'apprentissa-
ge comme un moyen de produire la qua-
lification professionnelle dont elles ont
besoin et, a I'exception du commerce de
détail, les apprenti-e-s sont plus souvent
embauchés par leur entreprise au terme
de la formation que ce nest le cas en Suisse
romande. De cette attitude résulte évi-
demment aussi un soutien plus marqué
au systtme de formation dual ainsi

\

quune tendance A en mettre le poids
principal sur la formation pratique en en-
treprise (plutdt que sur la transmission de
connaissances indépendantes de I'entre-
prise, au bénéfice de I'enseignement 2a
Iécole professionnelle).

Les résultats empiriques exposés ci-des-
sous renforcent aussi hypothese que les
différences entre les syst¢mes régionaux
de valeurs se refletent également dans les
cultures d’entreprises, avec pour consé-
quence que des firmes ayant les mémes
produits et s'adressant  la méme clientele
se distinguent cependant en matiere de
préférence pour une formation générale
ou plus pratique. Ces résultats sont tirés
d’enquétes par questionnaire aupres d’en-
treprises privées de toute la Suisse effec-
tuée en 1996 et en 1998 par I'Institut de
recherche conjoncturelle (KOF) de 'EPF
de Zurich, dont les résultats ont été ana-
lysés par des collaborateurs et collabora-
trices de I'Institut de sociologie de I'Uni-
versité de Zurich!'’.

Exigences de formation pour le per-
sonnel de niveau opérationnel
Lenquéte de 1998 s'est intéressée en dé-
tail aux exigences en termes de qualifica-
tion pour la catégorie principale de per-
sonnel de lentreprise. Dans presque
toutes les branches et toutes les entre-
prises, elle se rapporte aux personnes ac-
tives & un niveau opérationnel (Cest-a-

dire n’exercant pas de fonction dirigeante
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ou auxiliaire) dans le domaine central de
production (par exemple travailleurs de la
construction, employé-e-s de banque ou
personnel de service).

I ressort du figure 1 que C’est avant tout
le niveau de la maturité — celui précisé-
ment qui fournit le moins de qualifica-
tion professionnelle de nature instrumen-
tale — qui est le plus largement considéré
en Suisse romande comme «souhaitable»,
voire méme comme «nécessaire». La
deuxi¢me différence la plus importante
porte sur I'école secondaire, qui en Ro-
mandie est considérée presque deux fois
plus souvent comme «absolument néces-
saire» (plutdt que simplement souhai-
table)!2. On peut en conclure que, méme
au niveau de qualification le plus bas, la
ol un certificat de fin d’apprentissage ne
serait peut-étre pas indispensable, il existe
encore une valorisation d’un certain ni-
veau de formation scolaire. On trouve
comme troisiéme différence le cursus uni-
versitaire, qui est considéré comme dési-
rable ou nécessaire par 23 pour cent de
toutes les firmes romandes (3 comparer
aux 13 pour cent seulement de la région
germanophone).

Il est plus inattendu de constater que des
différences analogues subsistent pour des
diplémes purement instrumentaux et
centrés sur lactivité professionnelle. Les
entreprises de Suisse romande conside-
rent ainsi plus souvent comme indispen-
sable au moins un apprentissage achevé,
resp. un dipléme professionnel supérieur
ou un certificat de formation continue.
D’un autre cdté, elles estiment aussi plus
souvent que des qualifications de nature
professionnelle sont totalement «super-
flues».

Comme la méme tendance se retrouve
dans pratiquement toutes les branches de
'économie (2 'exception de la chimie), il
faut en conclure que la plus grande préfé-
rence accordée aux titulaires de la maturi-
té est bien une propriété générale des en-
treprises romandes, qui résulte plutdt du
systeme général de valeurs de 'environne-
ment que d’exigences instrumentales spé-
cifiques aux entreprises et aux places de
travail. Les différences interrégionales
sont particulierement dramatiques dans
les branches de la métallurgie, des ma-
chines et de la construction, ol une for-
mation secondaire générale est presque
systématiquement considérée en Suisse
allemande comme superflue; ou encore
dans les banques, le commerce et les assu-
rances, ol presque 60 pour cent des en-
treprises de Suisse romande (23 pour cent
de Suisse allemande) préferent recruter
des titulaires du certificat de maturité. La
méme branche contribue aussi dans une
grande mesure A ce que les entreprises
romandes ont en moyenne un taux plus
élevé de diplomés et diplomées universi-
taires (6 pour cent vs 3,7 pour cent).

Formation continue

La notion de qualification professionnelle
comme processus qui doit se poursuivre
au-dela de 'achévement d’une formation
formelle s'est clairement renforcée en Suisse
allemande. C’est ainsi qu'une grande
partie du personnel de tous les niveaux de
qualification a suivi des dispositifs de for-
mation continue (figure 2). Entre régions,
les différences les plus fortes concernent
les hommes avec apprentissage ou un di-
plome professionnel supérieur, les plus
faibles concernent le personnel (des deux

Figure 2: Pourcentage moyen de salarié-e-s qui ont participé en 1997 a des dispositifs
de formation continue — selon le sexe et le niveau de qualification

Hommes avec formation supérieure

allemand [ E——

francais 7

. formation Sunéri allemand
emmes avec formation supérieure francais 38
” : allemand
ommes avec apprentissage frangais 29
: . allemand GG
emmes avec apprentissage francais 29
" — allemand  ISHEN

ommes sans formation francais 17
F formati allemand  [INNIGHNNN

emmes sans formation T 11
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Figure 3: Pourcentage d’entrepises qui considérent différentes mesures de réforme
comme «dignes de soutien» — par région linguistique

Davantage d’enseignement allemand |G N =allemand 1232
scolaire théorique frangais 14 N = frangais 268
Ateliers d’apprentissage allemalnd s
francais 44
Davantage de pratique allemand [N CO—
en entreprise frangais 63
Cours dlintroduction allemand - S T—
frangais 69
Renforcement de la collaboration
inter-entreri T allemand NSO
inter-entreprises en matiére — 76
de formation
Développement du systéme allemand IS —
modulaire francais 44
Champs professionnels allemand IO
plus vastes frangais 64
8 orofesei allemand S
Maturita professionnelle — 66

sexes) sans formation professionnelle for-
malisée, dont plus de 80 pour cent n’ont
participé & aucune mesure de qualifica-
tion, toutes régions confondues.

Il est intéressant de voir que ce sont avant
tout les branches les plus traditionnelles
qui se profilent de fagon surprenante en
Suisse allemande 3 un niveau tres élevé
d’activité de formation continue: en par-
ticulier la construction, le secteur des
banques et assurances, le commerce de
détail et I’hotellerie, ot les taux sont en
Suisse romande de quelque 50 pour cent
inférieurs. Au contraire, on ne constate
pas de différences significatives pour les
entreprises de secteurs comme la chimie,
Iélectronique et les prestations de service
(ot P'informatique a pris une large place).
La plus faible valeur accordée en Suisse
romande aux formations continues de na-
ture purement professionnelle se manifes-
te aussi clairement par le fait que les pa-
trons les valorisent plus rarement par des
augmentations de salaire. Dans le secteur
des services en particulier, il existe en
Suisse romande de trés nombreuses entre-
prises qui n'offrent a leur personnel au-
cune incitation i une formation conti-
nue, puisque le montant du salaire n’y
dépend absolument pas de [linvestis-
sement individuel dans la formation.

Attitude a I’'égard des réformes de la
formation professionnelle

Limportance accordée a la valeur intrin-
seéque de la formation générale en Suisse

romande favorise aux niveaux structurels

PANORAMA 3/2003

et organisationnels une forte différencia-
tion (resp. ségrégation) entre les systemes
de formation et d’emploi. Cela n’a pas seu-
lement pour conséquence que les entre-
prises forment moins d’apprentis (ce qui
est compréhensible si 'on tient compte du
nombre plus faible de jeunes souhaitant
entreprendre un apprentissage a la fin de
Iécole obligatoire), mais aussi que se déve-
loppent des dispositifs de formation large-
ment indépendants des entreprises et éloi-
gnés de la pratique professionnelle.

De méme, les réformes de la formation
professionnelle sont mieux accueillies si
elles ont pour effet d’éloigner la forma-
tion de son insertion jusqu’a présent forte
dans des entreprises particulieres, soit au
profit de dispositifs interentreprises, soit
en renforcant les institutions de for-
mation au sens plus étroit du terme
(figure 3). De fagon analogue, le soutien
accordé a des champs professionnels plus
vastes et 2 la maturité professionnelle
montre clairement que la priorité est ac-
cordée 2 la transmission de connaissances
plus générales aux apprenti-e-s pour leur
permettre de faire, sur le marché du tra-
vail, des choix plus indépendants de
domaines professionnels spécifiques. 11
existe sans doute pour la méme raison
une plus grande retenue par rapport a la
modularisation, du fait quelle peut dé-
boucher sur un démanttlement des
champs professionnels traditionnels et les
remplacer par des profils de qualification
plus étroits, correspondant mieux aux va-

lorisations instrumentales de I’économie.
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A c6té de la formation générale, on accor-
de donc aussi trés souvent de la valeur a
une conception de la formation profes-
sionnelle centrée d’abord sur les intéréts
de lindividu, et non sur les perspectives

de I'économie privée.

Conclusions

Dans la ligne de constats connus (par
exemple ceux des enquétes Univox), les
résultats ci-dessus mettent en évidence
qu’il existe entre les deux régions linguis-
tiques des différences de conception fon-
damentales au sujet des rapports entre la
formation et le monde du travail.

En Suisse romande — comme dans la plu-
part des pays occidentaux — on part de
I'idée que la formation a une valeur en soi,
quelle est laffaire d’organisations for-
melles spécifiques et externes au monde du
travail, qu'elle est au service d’un dévelop-
pement personnel général et indépendant
de 'univers professionnel. Dans la région
germanophone, on considere au contraire
que formation et profession doivent étre
congues plutdt comme deux spheres qui
sinterpénetrent. Selon le modele dual tra-
ditionnel, la formation est d’abord une for-
mation professionnelle pratique, qui sac-
quiert dans le cadre des processus de travail
propres & une entreprise ou dans des dispo-
sitifs de formation qui y sont étroitement
liés. Il nest de ce point de vue pas étonnant
quen Suisse les populations latines se rap-
prochent de fagon relativement forte des
pays européens dont elles sont voisines,
alors que la Suisse allemande se situe tout a
la fin des pays de TOCDE aussi bien en ce
qui concerne le taux de maturité que les di-

plomes universitaires'”.

Hans Geser est professeur de sociologie a
I"Université de Zurich. Adresse: Institut de
sociologie de I'Université de Zurich, Rami-
strasse 69, 8001 Zurich, tél. 01 634 21 45,
geser@soziologie.unizh.ch

Traduction: Ruth Amos

Notes voir:
www.panorama.ch/files/3012.pdf
On trouvera d'autres résultats de cette recher-
che sous http://geser.net/work/geser/08.pdf
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Nouvelles formes de partenariat

Ecoles-Entreprises

La nouvelle loi sur la formation
professionnelle introduit une
certaine souplesse dans le dé-
roulement de la formation ini-
tiale. Certes l'apprentissage de
type dual restera la regle, mais
d’autres formes de formation
seront possibles. Ces filieres se
construiront alors selon les
principes de I'alternance.

La Conférence romande des
chefs de service de la formation
professionnelle (CRFP) a char-
gé un groupe de projet d’élabo-
rer un «guide d’application» qui
mette en évidence «les différents
modeles organisationnels pour
associer les écoles et les entre-
prises  la conduite de telles fi-
lieres».

Ce groupe de projet a dans un
premier temps déterminé un ré-
férentiel de 20 filieres sur lequel
Iétude se basera. Un rapport in-
termédiaire vient d’étre publié.
Il présente une analyse descrip-
tive des différentes filieres.
Celles-ci sont réparties en trois
catégories: les filieres proposant
des formations intégrées dans le
domaine de la santé selon le
modele CRFD, celles qui offrent
des formations en écoles a plein
temps avec des stages en entre-

prises pour lacquisition des

connaissances pratiques et celles
se basant sur une formation de
type dual mais avec des sé-
quences de longues durées en
école a plein temps.

Lanalyse proposée par le groupe
de projet décrit la structure du
réseau des entreprises et des ins-
titutions partenaires, les aspects
juridiques et administratifs, la
gestion des séquences de forma-
tion en entreprises ou en écoles
et 'organisation scolaire. Il est
possible de la consulter sur le
site du projet: www.nfpa.ch.

PY

Universitiires Nachdiplomstudium Weiter-
bildungsmanagement

Verantwortliche fiir die Aus-, Weiter- und Fort-
bildung, Ausbildnerinnen und Kursleiterinnen
erhalten in diesem Studiengang neue Per-
spektiven fir ihre beruflichen Tétigkeiten.

Zentrales Thema ist das Leiten von Weiter-
bildungseinrichtungen. Die Inhalte orientieren
sich an den verschiedenen Aufgabenfeldern
und den Entwicklungen im Bildungsbereich.

NDS Weiterbildungsmanagement 2004—-2006

Zweijahriger berufsbegleitender Lehrgang mit
monatlichen Kursbldcken zu 2-3 Tagen; nach-
ster Beginn Mérz 2004, Anmeldeschluss 15. 8.
2003
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Universitat Bern
Koordinationsstelle fiir
Weiterbildung

Falkenplatz 16, 3012 Bern

Tel. 031 631 33 59
Fax 031 631 33 60
mailto: kwb@kwb.unibe.ch
www.weiterbildungsmanagement.ch

Action DORE: Ia recherche appliquée
dans les HES cantonales

«Do Researchl», cest ce qui se
cache derricre lacronyme DORE,
nom choisi pour une action ori-
ginale qui consiste & promou-
voir et créer des compétences en
mati¢re de recherche appliquée
dans les HES (Hautes écoles
spécialisées) cantonales. Lancée
conjointement par la Commis-
sion pour la technologie et I'inno-
vation (CTT) et le Fonds national
suisse pour la recherche scienti-
fique (ENS), laction DORE
touche tous les domaines con-
cernés par les HES du ressort
cantonal, c’est-a-dire la santé, le
travail social, la musique et le
théatre, les arts, la pédagogie et
la linguistique appliquée.

Les recherches financées par
DORE consistent en des projets
réunissant au moins un parte-
naire d’'une HES et un parte-
naire sur le terrain, externe 2
I'école (administrations, hépi-
bibliotheques...). Ces

derniers cofinancent ces projets

taux,

et assurent ainsi leur orientation
vers la pratique.

Un rapport d’activité pour les
deux premicres années du pro-
gramme vient d’étre publié. Il
analyse les 90 requétes qui ont
été déposées durant cette pé-
riode.

A lissue de ces deux premieres
années, DORE tire un bilan tres
positif de son action. Clest
pourquoi le ENS et la CTT ont
décidé de prolonger I'Action
pour une durée de deux ans. A
noter que cette expérience de
DORE est une des premicres
tentatives au niveau européen
de mettre en place une telle
structure de soutien a la re-
cherche appliquée dans le do-
maine des sciences sociales. I
est donc légitime qu’elle suscite
un réel intérét aupres des pays
voisins.

PY

Le rapport est disponible
2 sur le site de I’Action DORE:
www.snf.ch/fr/fop/spe/spe_dor.asp

Actualités de la formation professionnelle,
éditées par la CSFP

Les toutes derniéres nouvelles de la formation
professionnelle dans «Actualités FPr».
Chaque quinzaine.

Commandez votre abonnement (gratuit!):
adm@afpr.ch
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SGAB
SRFP

Schweizer Gesellschaft fiir angewandte Berufshildungsforschung

Sociéte suisse pour la recherche appliquée en matiere de formation
professionelle

SGAB-Jahresversammlung

beschliesst Investitionen

Die diesjahrige Jahresversammlung der SGAB vom 20. Mdrz stand ganz im Zeichen der

Diskussion auslaufender Forschungsprojekte und der Investitionstatigkeit fiir neue Vor-

haben. Zudem wahlte die Versammlung Prof. Dr. Dieter Euler vom Institut fiir Wirtschafts-

padagogik der Universitat St.Gallen zum neuen Vizeprasidenten.

Res Marty,
Geschaftsfihrer SGAB

Ebenfalls neu im Vorstand ist
André Zbinden vom SRK. Er
ersetzt die langjihrige bisherige
Vertreterin  Hildegard Holen-
stein. Und fiir den zuriickgetre-
tenen Prisidenten des B-CH,
Ruedi Sigrist, nimmt neu sein
Nachfolger, Beat Wenger, Ein-
sitz in den Vorstand.

Die SGAB musste im vergange-
nen Jahr Kenntnis nehmen von
den Sparmassnahmen und der
teilweise auch Neuausrichtung
des BBT im Bereich Forschung
und Projekte. So wurden diver-
se Projekte, fiir die sich die
SGAB engagierte, kurzerhand
gestrichen. Vor allem betraf dies
die langjihrigen Titigkeiten im
Bereich der
Berufsmaturitit und Info-Part-

Evaluation der

ner mit dem Dokumentenser-
ver [-BASIS. Ebenso miissen die
sich verantwortlich fithlenden
Personen der Modularisierung
den schwierigen Weg der Neu-
finanzierung suchen, um die
vielen laufenden Projekte in der
Schweiz nicht zu gefihrden.

Die iiblichen Geschifte konn-
ten unter der engagierten Lei-
tung der Prisidentin, Stinde-
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ritin Christiane Langenberger-
Jaeger,
werden. Nachdem statt dem

speditiv abgewickelt
erwarteten Defizit gar ein leich-
ter Gewinn resultierte, bean-
tragte der Vorstand der Ver-
sammlung, fiir das nichste Ver-
einsjahr diverse Investitionen
fiir neue Projekte zu bewilligen.

Die Versammlung beschloss er-

freulicherweise, im Budget 2003

fiir folgende Vorhaben Aus-

gaben zu bewilligen:

* Weiterfithrung des Projekts
Info-Partner zusammen mit
anderen Organisationen

e Start eines Neuprojekts Refe-
renz-Betriebs-System

* Weiterfithrung des Projekts
Modularisierung zusammen
mit andern Partnern

Weitergefiihrt bzw. abgeschlos-
sen werden im laufenden Jahr
auch die drei LSBII-Projekte so-
wie das KTI-Projekt. Auch wer-
den sowohl in der Deutsch- als
auch in der Westschweiz wieder
einige Tagungen durchgefiihrt.

Der dauernde Kampf um den

Erhalt der Mitglieder fiihrte

auch dazu, dass auch in diesem

Jahr trotz hohem Investitions-

bedarf von einer Erhshung der

Mitgliederbeitrige  abgesehen

wurde.

Die SGAB beobachtet
Interesse die Entwicklung der

mit

Berufsbildungsforschung, nach-
dem nun Gesetz und Verord-
nung fiir die Berufsbildung be-
kannt sind und demnichst in
Kraft treten sollen. Gerne unter-
stiitzt unsere Gesellschaft weiter-
hin die Bemiihungen um eine
zeitgemisse, den Erfordernissen
der Wirtschaft und Gesellschaft
angepassten Berufsbildung.

Einen besondern Dank spra-
chen die Mitglieder der verdien-
ten Prisidentin, Stinderitin
Christiane Langenberger-Jaeger,
aus, die trotz Ubernahme des
verantwortungsvollen und zeit-
raubenden Amtes als Parteipri-
sidentin der FDP der Schweiz
weiterhin unsere Anliegen in

der Offendichkeit

will.

vertreten
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