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LIENS 
www.ne.ch/sfpo  
Service des formations  
postobligatoires et  
de l’orientation 

www.ne.ch/apprentissage
Office des apprentissages

www.ne.ch/stat  
Service de statistique  
(Mémento statistique de l’école  
neuchâteloise)

www.orientation.ch  
Portail officiel suisse d’information  
de l’orientation professionnelle,  
universitaire et de carrière

www.csfo.ch  
Centre suisse de services  
Formation professionnelle  
Orientation professionnelle,  
universitaire et de carrière

www.sefri.admin.ch 
Secrétariat d’État à la formation,  
à la recherche et à l’innovation

LEXIQUE 

AFP  Attestation fédérale de formation professionnelle
Formation professionnelle initiale de deux ans qui s’achève par l’obtention d’une AFP donnant 
accès au marché du travail. Il est possible d’obtenir par la suite un CFC en suivant une formation 
professionnelle initiale de trois ou quatre ans raccourcie.

CFC  Certificat fédéral de capacité
Formation professionnelle initiale de trois ou quatre ans (selon la profession) qui s’achève sur 
l’obtention d’un CFC. Ce dernier assure l’accès au marché du travail et aux offres de la formation 
professionnelle supérieure.

MP1  Maturité professionnelle intégrée au CFC, à plein temps ou en mode dual

MP2  Maturité professionnelle post-CFC, à plein temps ou à temps partiel en cours d’emploi

SWD  SWISSDOC 
 Système de classification se composant du répertoire des formations. 
 Géré par le CSFO, il est également utilisé pour l’organisation structurelle des données sur orientation.ch.

Photo couverture :
Apprentie installatrice sanitaire CFC 
et son formateur
Winkenbach SA
La Chaux-de-Fonds
© www.patriceschreyer.com 
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Préface 
Avec plus de 4’200 contrats 
en mode dual, l’apprentissage 
continue sa progression. 
Les mesures déployées 
dans le canton de Neuchâtel 
entendent soutenir les 
entreprises investies dans 
la formation de la relève.

Laurence Knoepfler Chevalley 
Cheffe du service 
des formations postobligatoires et 
de l’orientation – SFPO

VALORISATION DE LA VOIE DUALE : L’OBJECTIF 
RASSEMBLEUR DE TOUS LES PARTENAIRES
L’année 2021 recense des chiffres record ! Contrats d’apprentissage, taux de dualisation, attestations de 
formation et taux de certification, l’arrêt sur image proposé dans le Recueil de la formation professionnelle 
initiale 2021-2022 rend compte d’un secteur dynamique qui a su trouver des solutions pour faire face à la 
crise liée au Covid-19. Ces résultats sont le fruit d’un travail commun : les entreprises formatrices, les centres 
de formation professionnelle, les centres d’apprentissage, les organisations du monde du travail et le service 
des formations postobligatoires et de l’orientation (SFPO) tirent à la même corde, celle de l’intégration en 
formation professionnelle des jeunes Neuchâtelois·es. 

Avec plus de 4’200 contrats en mode dual, l’apprentissage perpétue le savoir-faire de toute une région et 
continue sa progression dans le canton de Neuchâtel. Les mesures déployées par les partenaires de la for-
mation professionnelle entendent soutenir les nombreuses entreprises fortement investies dans la formation 
de la relève et dans la transmission de leurs compétences. Le contrat-formation, la possibilité de débuter 
un apprentissage jusqu’à fin octobre ainsi que le partenariat flexible sont des outils adaptés pour soutenir 
le marché de l’apprentissage. 

L’engagement des entreprises pour la formation ne faiblit pas. L’office des apprentissages (OFAP), en assurant 
une large offre de cours, a pu délivrer 642 attestations de formateur·trice·s en entreprise en 2020. Un record 
qui démontre le souci de tous les partenaires d’accompagner chaque apprenti·e dans une formation profes-
sionnelle initiale de qualité. 

L’année écoulée a aussi été celle de la digitalisation. Webinaires, Forums des Métiers en direct et en streaming : 
l’offre de l’office cantonal de l’orientation scolaire et professionnelle (OCOSP) s’est adaptée à la pandémie afin 
de continuer à remplir pleinement sa mission. Pour l’avenir, il s’agit de cerner les enjeux et les besoins qui 
se dessinent sur le marché du travail. Le virage de l’éducation numérique pris par le canton permettra, avec 
le soutien du corps enseignant, aux élèves et aux apprenti·e·s de demain d’être en phase avec l’émergence 
de nouvelles exigences professionnelles. 

Chaque acteur·trice de la formation contribue à guider les jeunes Neuchâtelois·es vers une intégration en 
formation professionnelle réussie. Les liens étroitement tissés entre tous les partenaires du secteur permettent 
ces belles avancées. Le SFPO les remercie chaleureusement pour leur appui sans faille pour atteindre cet 
objectif rassembleur.
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Apprentie cuisinière CFC et son formateur, Brasserie du Cardinal, Neuchâtel
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MODE DUAL   : 
CONTRATS EN COURS AFP ET CFC 
Avec 4’224 contrats en cours, le développement de la formation profession-
nelle initiale en mode dual se poursuit et marque un nouveau record dans le 
canton. Les mesures en place continuent de soutenir le dynamisme des entreprises 
neuchâteloises. Un travail commun qui rend possible une belle progression de cette voie 
de formation. Mesure forte, le contrat-formation redistribue CHF 5’000.– en moyenne, 
par apprenti·e, aux entreprises formatrices et favorise ainsi la conclusion de nouveaux 
contrats d’apprentissage. Entré en vigueur le 1er janvier 2020, le contrat-formation est 
alimenté par un prélèvement auprès de tous les employeurs du canton à hauteur de 0.58% 
de leur masse salariale. En outre, et en lien avec la pandémie, une prime exceptionnelle 
de CHF 2’000.–, votée par le Grand Conseil, est délivrée aux entreprises formatrices 
pour l’engagement de tout·e nouvel·le apprenti·e de 1ère année. Elle a également permis 
de soutenir le marché des places d’apprentissage. 
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Contrats AFP et CFC en cours en mode dual par année
Total AFP et CFC

4’102

2019

4’155

20202014

4’005

2013
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3’821
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2017

4’053

2016

4’083

4’224 
contrats AFP/CFC 
en mode dual 
au 15 octobre 2021

Plus de 10%  
de progression 
sur les 10 dernières 
années

4’224

2021
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Les effectifs de cette filière s’élèvent à 341 contrats cette année. Avec une baisse 
de 5.5% par rapport à 2020, les effectifs retrouvent les tendances des années 2018 et 
2019. L’AFP est une voie destinée aux jeunes qui ont des compétences et de l’intérêt 
pour un apprentissage mais qui ont plus de difficultés à répondre aux exigences scolaires 
de la filière CFC. Les personnes certifiées par une AFP peuvent non seulement trouver 
une place sur le marché de l’emploi grâce à un titre reconnu mais aussi poursuivre leur 
formation dans la perspective d’obtenir un CFC.

MODE DUAL   : 
CONTRATS AFP EN COURS
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au 15 octobre 2021

2021

341
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AFP



7 SOURCE : SFPO/OFAP

38 
professions concernées 
par la filière AFP 
au 15 octobre 2021

MODE DUAL   : 
CONTRATS AFP 
EN COURS 
PAR PROFESSION

Nombre de contrats AFP  
en cours par profession

Professions AFP

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

Agent·e de propreté AFP 1 3 4 2 1 1 – – 1 –
Agropraticien·ne AFP – 3 3 2 1 1 3 2 3 –
Aide en informatique AFP – 1 2 4 4 3 1 – – –
Aide en soins et accompagnement AFP 29 24 23 27 22 29 34 34 28 26
Aide en technique du bâtiment AFP 4 6 4 4 2 1 7 12 12 8
Aide-carreleur·euse AFP – 1 – – – 1 2 1 1 1
Aide-constructeur·trice métallique AFP – – – 1 – 2 3 4 3 1
Aide-maçon·ne AFP – 2 1 – 1 1 1 2 – 1
Aide-menuisier·ère AFP 1 3 8 5 5 3 5 4 5 12
Aide-monteur·euse frigoriste AFP – – – – – – 1 – – –
Aide-peintre AFP – – – 3 12 10 8 11 10 10
Assistant·e de bureau AFP 2 – 2 3 7 9 8 11 6 3
Assistant·e du commerce de détail AFP 16 24 29 31 30 38 43 35 41 41
Assistant·e en boucherie et charcuterie AFP* – – – – – 1 – – –
Assistant·e en maintenance d’automobiles AFP 9 12 16 11 11 16 19 13 13 13
Assistant·e en médias imprimés AFP – – – – 1 1 1 – 1 1
Assistant·e en traitement de surface AFP 1 3 3 4 – 1 1 3 3 3
Assistant·e vernisseur·euse AFP – 2 4 3 6 2 2 3 3 3
Assistant·e-constructeur·trice de routes AFP 1 1 2 – 1 3 3 2 2 4
Boulanger·ère-pâtissier·ère-confiseur·euse AFP 2 3 4 2 2 1 3 5 2 1
Coiffeur·euse AFP 2 4 1 8 9 7 6 10 10 7
Employé·e d’exploitation AFP – – – 2 6 11 10 15 16 15
Employé·e en cuisine AFP 18 14 15 31 32 30 34 33 30 29
Employé·e en industrie laitière AFP – 1 1 1 – – – 1 1 –
Employé·e en intendance AFP 8 9 9 9 13 11 12 12 11 16
Employé·e en restauration AFP 4 4 3 1 1 1 3 5 4 2
Fleuriste AFP 1 2 1 – 2 1 – – – –
Gardien·ne de chevaux AFP 2 – 5 2 2 1 1 1 – 1
Horticulteur·trice AFP 7 13 12 10 12 12 13 11 9 11
Logisticien·ne AFP 5 3 4 6 5 8 10 10 13 12
Opérateur·trice en horlogerie AFP 128 109 137 125 124 100 89 71 96 85
Polisseur·euse AFP 4 4 4 4 3 – 2 2 3 2
Praticien·ne en denrées alimentaires AFP – – – – – – – – – –
Praticien·ne en échafaudage AFP 1 1 – – – – 1 – 1 –
Praticien·ne en façades AFP – – – – – – 1 – – –
Praticien·ne en mécanique AFP 2 – 1 5 5 8 13 26 32 31
Praticien·ne en pneumatiques AFP – – 1 1 2 3 2 2 1 1
Praticien·ne forestier·ère AFP – – 1 1 1 – – 1 – 1
Praticien·ne sur bois AFP 1 – – – – 1 2 1 – –
Total 249 252 300 308 323 318 344 343 361 341

Les entreprises formatrices neuchâ-
teloises engagent des apprenti·e·s 
pour une formation AFP dans 38 
professions différentes. 
Ces filières répondent à un réel besoin 
dans de nombreux domaines écono-
miques. Après une augmentation des 
professions proposées dans cette filière 
depuis 2008, l’offre de formation est 
aujourd’hui stable et en adéquation avec 
les besoins du marché depuis plusieurs 
années.

* Ordonnance de formation d’Assistant·e 
 en boucherie et charcuterie AFP abrogée  

à la rentrée 2021.
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MODE DUAL ET EN ÉCOLE À PLEIN TEMPS  :
POURCENTAGE DES CONTRATS, Y COMPRIS MP2 78.2%  

des contrats de formation  
initiale et de maturité 
post-CFC se font en mode 

dual 

au 15 octobre 2021

5’466 personnes suivent une formation professionnelle initiale dans le canton dont 78.2% 
en mode dual. La progression du taux de dualisation dans le canton de Neuchâtel se poursuit avec 
une nette augmentation de 2.8 points en comparaison avec 2020. Les mesures prises dans le canton 
continuent de renforcer la dualisation. Malgré la crise, l’engagement des entreprises neuchâteloises pour la 
formation professionnelle initiale est remarquable et grandissant. Après l’obtention d’un CFC, il est possible 
de poursuivre sa formation en suivant des cours de maturité professionnelle post-CFC. La MP2 peut être 
suivie en une année à plein temps ou à temps partiel en cours d’emploi durant deux ans. 136 apprenti·e·s 
certifié·e·s ont choisi cette voie.

* Dès 2019, changement de 
méthodologie au niveau du mode 
de calcul. Ce dernier intègre la MP2 
et permet ainsi des comparaisons 
nationales avec la méthodologie 
utilisée au niveau national (données 
du Secrétariat d’État à la formation, 
à la recherche et à l’innovation).

29% 28% 26% 26%

71%

2016

74%

2018

74%

2019*

75.4% 78.2%

2020 2021

0%

50%

100%

Évolution des contrats de formation en mode dual et 
en école à plein temps, y compris MP2

En école à plein temps
En mode dual

72%

2017

24.6 21.8
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4’224Total 59%41%

41% 
des personnes en 
formation professionnelle 
initiale en mode dual 
sont des femmes 
au 15 octobre 2021

Contrats en mode dual Contrats en école à plein temps

Répartition par genre 

Homme

90

Nombre
total

Nombre
total

Femme

0%

0%

100%

100%

50%

50%

Textiles, habillement, soins corporels

Par domaine (SWISSDOC)

81%

53

Nature

70% 30%

245

Alimentation, hôtellerie, 
restauration, économie familiale

33% 67%

274

Économie, commerce, administration,  
transports, tourisme

48% 52%

1’077

Médias, arts, sciences humaines

58% 42%

1’088Total 42% 58%

280Économie, commerce, administration, 
transports, tourisme 

55% 45%

141Formation, sport, santé, social 79% 21%

48Textiles, habillement, soins corporels  90% 10

482Industrie, technique, informatique  12 88%

137Médias, arts, sciences humaines  65% 35%

690

19%

1’016Industrie, technique, informatique 20% 80%

779Construction  9 91%

MODE DUAL ET EN ÉCOLE À PLEIN TEMPS  : 
RÉPARTITION DES FORMATIONS PAR GENRE 

Formation, sport, santé, social 24%76%
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90.5% des candidat·e·s aux examens finaux ont obtenu 
leur certificat. 1’565 titres ont été délivrés dans 166 profes-
sions. Ce haut taux de réussite démontre la qualité du suivi des 
apprenti·e·s dans les différents lieux de formation. Cette année, à 
nouveau et malgré la pandémie, les examens ont été effectués de 
manière standard grâce à l’étroite collaboration entre les différents 
partenaires. 

CERTIFICATS DÉLIVRÉS  : 
AFP ET CFC90.5% 

de réussite 
aux examens finaux 
en 2021

2018

2019

2020

2021

2018

2020

2019

CFC

Taux moyen de réussite 
aux examens finaux 
par type de formation 

90.7%

92.5%
90%

86.5%
89.4%
86.9%
90%
89.8%
92.3%
90.2%

84.2%

94.4% 93.3%

94.1% 100%

79.7% 90.5%

88.5%

97.3%

83.7%

92.2% 93.1%

83.3%

100%

2017

2017

2014

2014

2016

2016

2015

2015

AFP

92.9%
93.4%
91%

87.2%

Taux moyen de réussite 2021 aux examens finaux  
par domaine (SWISSDOC)

AFPCFC

78% 90.5%Alimentation, hôtellerie, restauration,  
économie familiale

Construction

Économie, commerce, administration,  
transports, tourisme

Formation, sport, santé, social  

Industrie, technique, informatique

Médias, arts, sciences humaines

Nature

Textiles, habillement, soins corporels

2021 93.5%
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La maturité professionnelle est un maillon essentiel du système éducatif suisse. Elle complète la 
formation professionnelle initiale par des compétences élargies en culture générale et ouvre les portes à des 
études dans les Hautes écoles spécialisées (HES). Le nombre de certificats MP remis est en hausse, malgré 
un léger fléchissement des filières MP2 par rapport à 2020. Le nombre de certificats délivrés dans l’orientation 
technique, architecture et sciences de la vie est revenu dans la norme de ces dernières années, après une 
baisse en 2020.

CERTIFICATS DÉLIVRÉS  :   
MATURITÉ PROFESSIONNELLE INTÉGRÉE MP1 ET 
POST-CFC MP2

426 
certificats de maturité 
professionnelle délivrés 
en 2021

Nombre de certificats de 
maturité professionnelle délivrés 
MP1 et MP2 par orientation

Nombre de certificats de 
maturité professionnelle délivrés 
MP1 et MP2 par année

462
2014

451
2015

475
2016

493
2017

438
2018

404

468

2020

2019

2021 

426
maturités 
délivrées 

297
MP1

129
MP2

Orientation 20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

MP1 MP2 MP1 MP2 MP1 MP2
Arts visuels et arts appliqués 16 18 15 11 3 14 0 7 2
Économie et services 226 238 204 180 52 123 72 140 58
Nature, paysage et 
alimentation

7 3 4 0 4 0 12 0 12

Santé et social 93 82 100 59 33 57 25 55 27
Technique, architecture et  
sciences de la vie 133 152 115 101 25 64 37 95 30

Total 475 493 438 351 117 258 146 297 129

Dès 2019, distinction entre MP1 et MP2
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3Alimentation, hôtellerie, 
restauration, économie familiale

67% 33%

25Formation, sport, santé, social

L’article 32 de l’ordonnance sur la formation 
professionnelle (OFPr) permet aux adultes au 
bénéfice d’une large expérience profession-
nelle d’obtenir une AFP ou un CFC. 
En 2021, le nombre de personnes certifiées par ce 
biais a légèrement diminué. La crise liée au Covid-19 
a généré de grands bouleversements dans certains 
secteurs d’activités comme le tourisme, celui de la 
santé et du social et celui de la restauration. Par 
conséquent, certain·e·s participant·e·s ont préféré 
reporter leur procédure de qualification. Pour la 3e 
année consécutive, la prédominance des candi-
dates pour cette voie de certification se confirme. 
En 2021, les domaines les plus prisés sont la santé 
et le social, la construction et le commerce.

63 
certificats délivrés par 
la voie de l’article 32 
en 2021

63Total 38%62%

Répartition par genre 

Homme

Nombre
total

Femme

0% 100%50%

Domaine (SWISSDOC)

2Nature 50% 50%

6Industrie, technique, informatique

CERTIFICATS DÉLIVRÉS : 
ARTICLE 32

Nombre de personnes certifiées  
par la voie de l’article 32 (AFP et CFC)

0

100

75

2020

63

2021

78

2017

99

2018

80

2019

17Construction  18% 82%

10Économie, commerce, administration,  
transports, tourisme

90% 10

17% 83%

92% 8

SOURCE : SFPO/CPA
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2e FORMATION 
APRÈS LA RÉUSSITE D’UNE  
1ère CERTIFICATION 
La richesse et la perméabilité du système de la 
formation professionnelle suisse donnent la pos-
sibilité d’entreprendre une 2e formation certifiante. 
Une réduction de la durée de l’apprentissage peut être 
accordée, sur demande, aux bénéficiaires d’un premier 
titre du secondaire 2 (AFP, CFC, certificats de maturité 
ou d’école de culture générale). Dual

Répartition par genre 

Homme

Nombre
total

Femme

Domaine (SWISSDOC)

253
personnes suivent 
une 2e certification 
en mode dual dans 
le canton de Neuchâtel 
au 15 octobre 2021

Nombre d’apprenti·e·s débutant 
une 2e formation après l’obtention 
d’un 1er titre certifiant

1Médias, arts, sciences humaines 100%

6

Économie, commerce, administration,  
transports, tourisme

23Formation, sport, santé, social 74% 26%

253Total

58Construction  9 91%

0% 100%50%

37% 63%

26

Alimentation, hôtellerie, 
restauration, économie familiale

31% 69%

52Industrie, technique, informatique 15% 85%

20

Nature

55%45%

67

Textiles, habillement, soins corporels

100%66% 34%

50% 50%
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1’409
entreprises formatrices 
en 2021

1’409 entreprises et leurs succursales engagées dans la formation professionnelle jouent un rôle 
majeur dans le système éducatif suisse. Elles participent à la pérennisation d’une relève de qualité au 
bénéfice d’un savoir-faire précieux et œuvrent pour l’avenir de leurs branches professionnelles. Si le nombre 
de contrats d’apprentissage a augmenté encore cette année, les entreprises formatrices sont cependant moins 
nombreuses. Cette baisse est liée à la fusion de plusieurs entités publiques ou privées qui se retrouvent sous 
une seule entité autorisée à former. Par ailleurs, l’office des apprentissages (OFAP), par son rôle et mission de 
surveillance, veille au respect de la qualité de la formation et des prescriptions légales en matière d’appren-
tissage. Les autorisations de former des entreprises peuvent ainsi être retirées si les exigences ne sont plus 
respectées. Durant l’année scolaire 2020-2021, 142 nouvelles autorisations de former ont été délivrées contre 
135 l’année précédente.

ENTREPRISES FORMATRICES

1’513
2015

1’432
2020

1’459
2019

1’542
2018

1’527
2016

1’544
2017

2021 

1’409
entreprises 
formatrices 

Entreprises formatrices avec 
un ou plusieurs contrats en cours
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Un nombre record d’attestations délivrées pour formateur·trice·s : 642 personnes ont obtenu leur 
attestation en 2020 à l’issue d’un cours de formation de 40 heures durant 5 jours. Cette augmentation 
significative démontre l’investissement des entreprises dans l’accompagnement des apprenti·e·s. À l’issue de  
5 jours de cours, les futur·e·s formateur·trice·s ont abordé de nombreux thèmes, tels que le contexte des jeunes 
gens en formation professionnelle initiale, la communication et la résolution de problèmes, les bases légales, la 
surveillance de l’apprentissage ou encore le rôle des formateur·trice·s et la pédagogie professionnelle, thèmes 
qui seront utiles et nécessaires à un encadrement de qualité. Leur mission consiste à transmettre savoirs, 
méthodes et compétences sociales, tout en soutenant les apprenti·e·s dans leur parcours de formation jusqu’à 
leur certification. Le nombre de sessions de cours, donnés à la fois en présentiel et par visioconférence, a été 
suffisant pour absorber la forte demande.

642
attestations de cours de 
base de formateur·trice·s 
en entreprise délivrées 
en 2020

COURS POUR FORMATEUR·TRICE·S 
EN ENTREPRISE

464

2019

Nombre d’attestations délivrées

0

100

200

400

300

500

600

378304

2016

330

2017 2018

642 450

2020 Projection au 
31.12.21
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Le site orientation.ch est un canal privilégié d’offre et de recherche de places d’ap-
prentissage. Avec 1’399 offres publiées pour la rentrée 2021, contre 1’088 pour celle de 2010, 
la plateforme attire de nombreuses entreprises qui souhaitent y annoncer leurs places vacantes. 
Depuis cette période, le taux des places d’apprentissage offertes sur cette plateforme a ainsi 
augmenté de 38.4%. Les augmentations quasi constantes du nombre de places d’apprentissage 
depuis 2009-2010 font de cette plateforme un site de référence et un outil de recherche de 
plus en plus utilisé. 

ORIENTATION.CH  : 
ÉVOLUTION DES PLACES D’APPRENTISSAGE 
OFFERTES EN MODE DUAL

38.4% 
d’augmentation 
des places offertes 
depuis 2009-2010 

Le nombre des 
places publiées 
correspond 
au 82% 
des contrats 
signés

Places offertes sur orientation.ch Nouveaux contrats de formation signés 
à la rentrée scolaire (au 15 octobre)

1’466
1’532 1’560

1’476

1’574

1’659 1’677 1’704

1’610

1’414

1’325

1’188
1’167

1’215 1’221 1’212
1’230

1’342
1’414

1’243
1’190

1’088
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2014

2014
2015

2015
2016

2016
2017

2017
2018

2018
2019

2019
2020

1’705

1’399

2020
2021
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ORIENTATION.CH  : 
PLACES D’APPRENTISSAGE OFFERTES 
PAR DOMAINE EN MODE DUAL
Une hausse sensible du nombre de places d’apprentissage offertes se retrouve 
dans les domaines de la « construction » ainsi que dans celui de l’« industrie, 
technique et informatique ». Les domaines de l’« hôtellerie-restauration » ainsi que 
celui des « soins corporels » connaissent une légère baisse de l’offre des places propo-
sées, imputable à la crise liée au Covid-19, ce qui ne se ressent finalement pas dans le 
nombre global des contrats d’apprentissage signés. Tous domaines confondus et grâce 
à la richesse de son tissu économique, le canton de Neuchâtel propose 166 professions 
AFP et CFC.

1’399 
places d’apprentissage 
offertes en 2020-2021

Économie, commerce, administration, transports, tourisme

Industrie, technique, informatique

Construction

Formation, sport, santé, social

Nature

Alimentation, hôtellerie, restauration, économie familiale

Textiles, habillement, soins corporels

Médias, arts, sciences humaines

Nombre de places offertes par domaine au 15.08.2021
Domaine (SWISSDOC)

389

301

280

194

98

97

25

15

1’399Total
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98% 
des places offertes 
sur orientation.ch 
sont pourvues 
au 15 août 2021 

ORIENTATION.CH  : 
ÉVOLUTION DU TAUX DES PLACES D’APPRENTISSAGE 
POURVUES EN MODE DUAL
Augmentation sensible du taux de places d’apprentissage pourvues. 98% des places offertes sur 
le site de référence suisse orientation.ch ont été pourvues pour cette rentrée. Seules 29 places sont restées 
vacantes sur les 1’399 proposées. Cette progression s’explique par les mesures mises en place pour mettre 
en lien les futur·e·s apprenti·e·s et les entreprises formatrices (Forums des Métiers en direct et en streaming, 
Last Minute de l’apprentissage, etc.) mais également, en lien avec la pandémie du Covid-19, par le délai qui a 
été prolongé jusqu’à la fin du mois d’octobre pour la signature des contrats d’apprentissage. Cette progression 
se comprend aussi grâce aux nombreuses mises à jour de la plateforme. Celles-ci sont possibles grâce à la 
collaboration et aux échanges constants entre les entreprises formatrices et l’office des apprentissages (OFAP).

Taux des places 
pourvues au 15 août

94%

97%

2020

2019

88%
2012

90%
2013

93%
2014

93%
2015

95%
2016

95%
2017

91%
2018

2021

98%
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Au plus proche des besoins des entreprises durant toute l’année : plusieurs enquêtes sur les places 
d’apprentissage offertes sur orientation.ch sont menées par l’office des apprentissages (OFAP) auprès des 
entreprises formatrices neuchâteloises. Les places sont recensées et actualisées tout au long de l’année. 
En 2021, sur les 2’207 entreprises sondées, 1’681 ont répondu à l’enquête, soit un taux de réponse de 76.2%. 

ORIENTATION.CH  : 
PROCESSUS DES ENQUÊTES AUPRÈS DES 
ENTREPRISES FORMATRICES NEUCHÂTELOISES

Recensement des places d’apprentissage 
pour l’année scolaire suivante
Juin

Publication des places d’apprentissage 
sur le site orientation.ch
Dès le 1er août

Relance auprès des entreprises
Janvier

Relance auprès des entreprises
Avril

Relance auprès des entreprises 
Juillet

Annoncer, modifier, supprimer 
une place d’apprentissage
sur orientation.ch

Contacter l’office des apprentissages
par courriel :
  ofap.apprentissage@ne.ch

Formulaire d’annonce, consulter : 
  orientation.ch

1

2

3

4

5

76.2% 
de taux de réponse des 
entreprises formatrices

Actualisation 
en continu sur 
orientation.ch
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Apprenti Assistant en soins et santé communautaire CFC et son formateur, Résidence la Colombe SA, Colombier
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PLACES :  OFFERTES POURVUES DISPONIBLES PLACES :  OFFERTES POURVUES DISPONIBLES

ALIMENTATION, HÔTELLERIE, RESTAURATION, 
ÉCONOMIE FAMILIALE 97 93 4
Boucher·ère-charcutier·ière AFP
Boucher·ère-charcutier·ière CFC 1 1 –
Boulanger·ère-pâtissier·ière-confiseur·euse AFP
Boulanger·ère-pâtissier·ière-confiseur·euse CFC 12 12 –
Caviste CFC 1 1 –
Cuisinier·ière CFC 34 33 1
Cuisinier·ière en diététique CFC 2 2 –
Employé·e en cuisine AFP 3 3 –
Employé·e en hôtellerie AFP
Employé·e en industrie laitière AFP
Employé·e en intendance AFP 4 4 –
Employé·e en restauration AFP 3 2 1
Gestionnaire en intendance CFC 16 16 –
Meunier·ière CFC
Praticien·ne en denrées alimentaires AFP
Spécialiste en communication hôtelière CFC 1 1 –
Spécialiste en hôtellerie CFC 2 1 1
Spécialiste en restauration CFC 13 12 1
Spécialiste en restauration de système CFC 1 1 –
Technologue du lait CFC 3 3 –
Technologue en denrées alimentaires CFC 1 1 –

PLACES : OFFERTES POURVUES DISPONIBLES

CONSTRUCTION 280 265 15
Agent·e de propreté AFP
Agent·e de propreté CFC 1 1 –
Agent·e d’entretien en assainissement AFP
Agent·e d’exploitation CFC 16 15 1
Aide en technique du bâtiment AFP 3 3 –
Aide-carreleur·euse AFP
Aide-maçon·ne AFP
Aide-menuisier·ière AFP 1 1 –

Aide-monteur·euse frigoriste AFP
Aide-peintre AFP
Aide-plâtrièr·ière AFP 2 2 –
Assistant·e-constructeur·trice de fondations AFP
Assistant·e-constructeur·trice de routes AFP 1 1 –
Assistant·e-constructeur·trice de sols industriels et de chapes AFP
Calorifugeur·euse-tôlier·ière CFC
Carreleur·euse CFC
Charpentier·ière CFC 9 7 2
Constructeur·trice de fondations CFC 
Constructeur·trice de routes CFC 7 7 –
Constructeur·trice de sols industriels et de chapes CFC
Constructeur·trice d’installations de ventilation CFC 1 1 –
Courtepointier·ière CFC
Couturier·ière d’intérieur AFP
Couvreur·euse CFC 5 3 2
Dessinateur·trice CFC 18 18 –
Ébéniste CFC, Menuisier·ière CFC 30 26 4
Échafaudeur·euse CFC 3 3 –
Électricien·ne de montage CFC 10 10 –
Électricien·ne de réseau CFC 7 7 –
Employé·e d’exploitation AFP 2 2 –
Étancheur·euse CFC 4 4 –
Façadier·ière CFC
Ferblantier·ière CFC 15 13 2
Garnisseur·euse de meubles CFC
Géomaticien·ne CFC 3 3 –
Informaticien·ne du bâtiment CFC 2 2 –
Installateur·trice en chauffage CFC 13 13 –
Installateur·trice sanitaire CFC 14 13 1
Installateur·trice-électricien·ne CFC 45 45 –
Maçon·ne CFC  19 19 –
Maquettiste d’architecture CFC
Monteur·euse frigoriste CFC 1 1 –

Par domaine SWISSDOC au 15.08.2021

ORIENTATION.CH : PLACES D’APPRENTISSAGE OFFERTES ET DISPONIBLES 
DANS LE CANTON DE NEUCHÂTEL
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PLACES :  OFFERTES POURVUES DISPONIBLES PLACES :  OFFERTES POURVUES DISPONIBLES

PLACES :  OFFERTES POURVUES DISPONIBLES

Opérateur·trice de sciage d’édifice CFC
Paveur·euse CFC
Peintre CFC 23 22 1
Planificateur·trice-électricien·ne CFC
Plâtrier·ière constructeur·trice à sec CFC 5 5 –
Poêlier·ière-fumiste CFC
Poseur·euse de pierres AFP
Poseur·euse de sol - parquet CFC 4 4 –
Praticien·ne en couverture AFP
Praticien·ne en échafaudage AFP
Praticien·ne en étanchéité AFP 2 2 –
Praticien·ne en façades AFP
Praticien·ne en stores AFP
Projeteur·euse en technique du bâtiment chauffage CFC 3 3 –
Projeteur·euse en technique du bâtiment sanitaire CFC 2 2 –
Projeteur·euse en technique du bâtiment ventilation CFC 5 4 1
Projeteur·euse frigoriste CFC
Ramoneur·euse CFC 2 1 1
Storiste CFC 1 1 –
Tapissier·ière-décorateur·trice CFC
Technologue en assainissement CFC
Vitrier·ière CFC 1 1 –

PLACES : OFFERTES POURVUES DISPONIBLES

ÉCONOMIE, COMMERCE, ADMINISTRATION, 
TRANSPORTS, TOURISME 389 388 1
Agent·e de transports publics CFC 
Agent·e relation client CFC  1 1 –
Assistant·e de bureau AFP  1 1 –
Assistant·e du commerce de détail AFP  11 11 –
Assistant·e en pharmacie CFC  37 37 –
Assistant·e-constructeur·trice de voies ferrées AFP 
Conducteur·trice de véhicules légers AFP 
Conducteur·trice de véhicules lourds CFC  9 9 –
Constructeur·trice de voies ferrées CFC  3 3 –
Droguiste CFC  1 1 –
Employé·e de commerce CFC, formation de base  39 39 –
Employé·e de commerce CFC, formation élargie  150 150 –
Employé·e de remontées mécaniques AFP 
Gestionnaire du commerce de détail CFC, Conseil à la clientèle  62 61 1

Gestionnaire du commerce de détail CFC, Gestion des marchandises  28 28 –
Libraire CFC  1 1 –
Logisticien·ne AFP  5 5 –
Logisticien·ne CFC  40 40 –
Matelot·e de la navigation intérieure CFC 
Mécatronicien·ne de remontées mécaniques CFC 
Spécialiste en photographie CFC  1 1 –

FORMATION, SPORT, SANTÉ, SOCIAL 194 193 1
Acousticien·ne en systèmes auditifs CFC 
Aide en soins et accompagnement AFP  6 6 –
Assistant·e dentaire CFC  19 19 –
Assistant·e en podologie CFC 
Assistant·e en promotion de l’activité physique et de la santé CFC  1 1 –
Assistant·e en soins et santé communautaire CFC  38 38 –
Assistant·e médical·e CFC  7 7 –
Assistant·e socio-éducatif·ve CFC  110 109 1
Opticien·ne CFC  11 11 –
Orthopédiste CFC 
Technicien·ne-dentiste CFC  1 1 –
Technologue en dispositifs médicaux CFC  1 1 –

PLACES : OFFERTES POURVUES DISPONIBLES

INDUSTRIE, TECHNIQUE, INFORMATIQUE 301 295 6
Agent·e d’entretien de bateaux CFC  1 1 –
Agent·e en production chimique et pharmaceutique AFP 
Agent·e technique des matières synthétiques CFC 
Aide-constructeur·trice métallique AFP 
Aide-mouleur·euse AFP 
Armurier·ière CFC 
Artisan·e du bois CFC 
Assistant·e en maintenance d’automobiles AFP  3 3 –
Assistant·e en médias imprimés AFP 
Assistant·e en traitement de surface AFP  1 1 –
Assistant·e vernisseur·euse AFP  1 1 –
Automaticien·ne CFC  7 7 –
Carrossier·ière-peintre CFC  7 7 –
Carrossier·ière-tôlier·ière CFC  12 11 1
Céramiste industriel·le CFC 
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PLACES :  OFFERTES POURVUES DISPONIBLESPLACES :  OFFERTES POURVUES DISPONIBLES

Constructeur·trice d’appareils industriels CFC  4 3 1
Constructeur·trice de bateaux CFC 
Constructeur·trice métallique CFC  12 9 3
Coutelier·ière CFC 
Dessinateur·trice en construction microtechnique CFC  4 4 –
Dessinateur·trice-constructeur·trice industriel·le CFC  6 6 –
Dessinateur·trice-constructeur·trice sur métal CFC  6 6 –
Électronicien·ne CFC  1 1 –
Électronicien·ne en multimédia CFC  1 1 –
Électroplaste CFC  7 7 –
Flexographe CFC 
Horloger·ère CFC  6 6 –
Horloger·ère de production CFC  7 7 –
Informaticien·ne CFC 
Informaticien·ne d’entreprise CFC 11 11 –
Laborantin·e CFC  13 13 –
Laborantin·e en physique CFC  3 3 –
Maréchal·e-ferrant·e CFC 
Mécanicien·ne d’appareils à moteur CFC  2 2 –
Mécanicien·ne de production CFC  36 36 –
Mécanicien·ne en cycles CFC  6 6 –
Mécanicien·ne en machines agricoles CFC  5 4 1
Mécanicien·ne en machines de chantier CFC  4 4 –
Mécanicien·ne en maintenance d’automobiles CFC  22 22 –
Mécanicien·ne en motocycles CFC  1 1 –
Mécanicien·ne en motocycles de petite cylindrée et cycles CFC 
Mécatronicien·ne d’automobiles CFC  5 5 –
Médiamaticien·ne CFC  7 7 –
Micromécanicien·ne CFC  21 21 –
Monteur·euse-automaticien·ne CFC  2 2 –
Mouleur·euse CFC 
Mouleur·euse de fonderie CFC 
Opérateur·trice de machines automatisées CFC  3 3 –
Opérateur·trice de médias imprimés CFC 
Opérateur·trice en horlogerie AFP  7 7 –
Opérateur·trice en informatique CFC  1 1 –
Opticien·ne en instruments de précision CFC 
Papetier·ière CFC 
Polisseur·euse AFP 
Polygraphe CFC  2 2 –

Polymécanicien·ne CFC  25 25 –
Praticien·ne des matières synthétiques AFP 
Praticien·ne en mécanique AFP  20 20 –
Praticien·ne en pneumatiques AFP  1 1 –
Praticien·ne sur bois AFP  1 1 –
Qualiticien·ne en microtechnique CFC  4 4 –
Recycleur·euse CFC  1 1 –
Scieur·euse de l’industrie du bois CFC  1 1 –
Serrurier·ière sur véhicules CFC 
Souffleur·euse de verre pour appareils scientifiques CFC 
Technologue de fonderie CFC 
Technologue en emballage CFC  1 1 –
Technologue en médias CFC  2 2 –
Technologue en production chimique et pharmaceutique CFC  6 6 –
Termineur·euse en habillage horloger CFC  2 2 –
Tonnelier·ière CFC 
Vernisseur·euse industriel·le CFC 

PLACES : OFFERTES POURVUES DISPONIBLES

MÉDIAS, ARTS, SCIENCES HUMAINES 15 15 0
Agent·e en information documentaire CFC 7 7 –
Bijoutier·ère CFC 1 1 –
Céramiste CFC
Créateur·trice de tissu CFC
Danseur·euse interprète CFC
Doreur·euse-encadreur·euse CFC
Facteur·trice d’instruments de musique CFC
Graphiste CFC
Graveur·euse CFC
Interactive Media Designer CFC 1 1 –
Luthier·ère CFC
Peintre verrier·ère CFC
Photographe CFC
Polydesigner 3D CFC 2 2 –
Réalisateur·trice publicitaire CFC 2 2 –
Sculpteur·trice sur bois CFC
Sculpteur·trice sur pierre CFC
Techniscéniste CFC 2 2 –
Vannier·ère créateur·trice CFC
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NATURE 98 97 1
Agriculteur·trice CFC 38 38 –
Agropraticien·ne AFP
Arboriculteur·trice CFC
Assistant·e en médecine vétérinaire CFC 3 3 –
Aviculteur·trice CFC 1 1 –
Constructeur·trice d’éléments en béton préfabriqués CFC 1 – 1
Fleuriste AFP
Fleuriste CFC 3 3 –
Forestier·ière-bûcheron·ne CFC 11 11 –
Gardien·ne d’animaux CFC 1 1 –
Gardien·ne de chevaux AFP 2 2 –
Horticulteur·trice AFP 1 1 –
Horticulteur·trice CFC 22 22 –
Maraîcher·ère CFC 1 1 –
Marbrier·ière CFC
Marbrier·ière du bâtiment CFC
Praticien·ne forestier·ière AFP
Professionnel·le du cheval CFC 2 2 –
Tailleur·euse de pierre CFC 2 2 –
Viticulteur·trice CFC 10 10 –

PLACES : OFFERTES POURVUES DISPONIBLES

TEXTILES, HABILLEMENT, SOINS CORPORELS 25 24 1
Agent·e en produits textiles AFP
Artisan·e du cuir et du textile CFC
Bottier·ière-orthopédiste CFC 1 1 –
Coiffeur·euse AFP 1 1 –
Coiffeur·euse CFC 21 20 1
Confectionneur·euse AFP
Cordonnier·ière CFC
Créateur·trice de vêtements CFC
Esthéticien·ne CFC 2 2 –
Gestionnaire en entretien des textiles CFC
Technologue en textile CFC

 Total 1’399 1’370 29

PLACES :  OFFERTES POURVUES DISPONIBLES
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