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Disponent/in Notrufzentrale (BP)

Ersetzt: INFObildung&beruf «Disponent/in Notrufzentrale (BP), in Vernehmlassung» vom 10.02.2021.

D> Die neue Prifungsordnung wurde am 14. April 2021 durch das SBFI genehmigt.

Kurzbeschreibung

Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale sind in Notrufzentralen tétig, die fur einen klar definierten
geografischen Raum zustéandig sind. Sie nehmen die Anrufe von hilfesuchenden Personen auf den Notruf-
nummern entgegen und stellen ihnen die richtigen Fragen, um anschliessend die entsprechend geeigneten
Massnahmen einzuleiten. Neben der priméren Alarmierung der Ressourcen stehen Disponentinnen und
Disponenten Notrufzentrale auch als Ansprechperson fir alle im Einsatz befindlichen Anspruchsgruppen
(z.B. Patientinnen/Patienten, Einsatzkrafte, Fiihrungskréfte im Einsatz, Partnerorganisationen) zur Verfu-
gung. Bei Ruckfragen, inshesondere bei Nachforderungen von weiteren Ressourcen, werden sie informiert
und leiten anschliessend alle nétigen Schritte ein. Disponentinnen und Disponenten Notrufzentrale fungie-
ren demnach wahrend des gesamten Einsatzes als Unterstiitzerinnen/Unterstiitzer und Koordinatorin-
nen/Koordinatoren und arbeiten dabei eng mit Partnern wie Rettungsdiensten, Feuerwehren, der Polizei,
der Luftrettung, First Respondern sowie Arztinnen und Arzten zusammen.

Tragerschaft

Die folgenden Organisationen der Arbeitswelt bilden die Tragerschaft:
e Forum Berufsbildung Rettungswesen (Forum BB RW)

e Organisation der Arbeitswelt Feuerwehr (OdAFW)

Zulassung zur Berufsprifung

Zur Prufung wird zugelassen, wer:

a) Uber eine abgeschlossene Ausbildung als diplomierte Rettungssanitaterin/diplomierter Rettungssanitater
HF oder Transportsanitaterin/Transportsanitater mit eidgendssischem Fachausweis oder Berufsfeuer-
wehrfrau/Berufsfeuerwehrmann mit eidgendssischem Fachausweis verfiigt und mindestens zwei Jahre
einschlagige Berufserfahrung in einer Notrufzentrale mit einem Beschéaftigungsgrad von 100% nachwei-
sen kann;
oder
Uber einen anderen Abschluss auf Tertiar-Stufe verfigt und mindestens drei Jahre einschlagige Berufs-
erfahrung in einer Notrufzentrale mit einem Beschéaftigungsgrad von 100% nachweisen kann;
oder
Uber eine abgeschlossene berufliche Grundbildung (EFZ) verfligt und mindestens drei Jahre einschla-
gige Berufserfahrung in einer Notrufzentrale mit einem Beschéftigungsgrad von 100% nachweisen kann.

b) einen von der Tréagerschaft akkreditierten strukturierten Lehrgang zur Disponentin Notrufzentrale / zum
Disponent Notrufzentrale besucht und dabei alle Kompetenznachweise erworben hat;
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oder
in einem Portfolio nachweisen kann, dass sie/er die im Anhang der Wegleitung zur Prifungsordnung
festgehaltenen Kompetenzen erworben hat.

Prifung

Die Prufung umfasst folgende Priifungsteile:

Prifungsteil 1: Fachkenntnisse (schriftlich), Priifungsteil 2: Fallsimulationen inkl. Nachbesprechung (prak-
tisch / mindlich), Prufungsteil 3: Fallanalyse (schriftlich, vorgangig erstellt).

Titel

Die Fachausweisinhaber/innen sind berechtigt, folgenden geschitzten Titel zu fuhren:

e Disponentin Notrufzentrale / Disponent Notrufzentrale mit eidgendssischem Fachausweis

e Opératrice de centrale d’appels d’'urgence / Opérateur de centrale d’appels d’'urgence avec brevet
fédéral

e Operatrice di centrale d'allarme / Operatore di centrale d'allarme con attestato professionale federale

Die englische Ubersetzung lautet:

e Emergency Dispatcher, Federal Diploma of Higher Education

Ubergangsbestimmungen

Personen, die vor Inkrafttreten dieser Prifungsordnung die Verbandspriifung absolviert und den Fahigkeits-
ausweis «Disponentin / Disponent Notrufzentrale mit Fahigkeitsausweis», ausgestellt vom Forum Berufsbil-
dung Rettungswesen und dem Interverband fir Rettungswesen, erhalten haben, kénnen innerhalb von 5
Jahren, ab Inkrafttreten dieser Priifungsordnung, eine reduzierte Berufspriifung beantragen. In diesem Fall
wird lediglich der Prifungsteil 3 «Fallanalyse» absolviert.

Weitere Informationen

Forum Berufshildung Rettungswesen (Forum BB RW)
www.forum-bb-rw.ch

Organisation der Arbeitswelt Feuerwehr (OdAFW)
www.swissfire.ch
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