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Fernlehrinstitute inter der Lupe

- SKS untersuchte das Geschéftsgebaren von 31 Firmen / Von Marlies Strech-Widmer

Die Stiftung fiir Konsumentenschutz (SKS) priifte bisher 37 Marktartikel auf
Preis und Qualitdt, vom Haarspray Uber das Herren-Nylonhemd bis zum

Farbfernsehgerit. Mit ihrer jiingsten

Untersuchung wagte sie sich an ein

besonders heisses Eisen: die Fernlehrinstitute. Misstrauisch gemacht durch
Reklamen wie »In Kiirze doppelter Verdienst«, beunruhigt durch die Be-
richte iibertdipelter Kursteilnehmer, nahm die Stiftung 31 soicher Institute
unter die Lupe. Allerdings — und das bedeutet eine wesentliche Einschrén-
kung — prilfte sle nur das Geschéftsgebaren der Firmen, nicht aber die

Qualitit der angebotenen Lehrgiéinge.

Wie ging man bei der Untersuchung
vor? Unter der Leitung von Dr. Jacques
Vontobel (Sozialpsychologe, Griinin-
gen ZH) wurden im Winter 1969/70 ein
paar »Strohminner« (auch »Stroh-
frauen«) eingesetzt, Sie wandten sich

als potentielle Kursteilnehmer an die '

Fernlehrinstitute, liessen sich miindlich
und schriftlich iiber die Teilnahmebe-
dingungen aufkldren, stellten Fragen,
wie sie jeder Interessent stellen konnte
- nur dass sie sich dabei an einen
ziemlich genau definierten Fragenkata-
log hielten.

Dass der Begriff »Fernlehrinstitutg
etwas unscharf ist, sei nebenbei er-
wihnt. In den Fernlehrinstituten finden
nidmlich zuweilen auch sogenannte Nah-
kurse (Samstag-Seminare etc.) statt.
Eine weitere Einschrinkung: Institute,

die lediglich programmiertes Lehrmate- .

rial vertreiben, ohne die Aufgaben und
Uebungen der Teilnehmer zu korrigie-
ren, wurden in die Untersuchung nicht
einbezogen.

¥wanzlg (wunde?) Punkte

Gepriift wurden die Fernlehranstal-
ten in zwanzig Punkten, die sich da
und dort als »wunde Punkte« erwiesen:
1. Finden Vertreterbesuche statt? Oft
erfolgen diese unaufgefordert auf eine
erste

2. Werden »Erinnerungsbriefe« ver-

' schickt? Wenn ein Institut zwei- oder

dreimal hintereinander zu diesem Mit-
tel greift, wird das meist als ldstig
empfunden.

3. Ist der Preis aus dem Informa-: o
. tungen uynd Repetitionskursen verbun-

tionsmaterial klar ersichtlich? .
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itte beim Institut um Infor-
! mationsmaterial hin,
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4, Ist eine konkrete Umrechnung der
- Gesamtkosten moglich?

5. Sind zuséitzliche Anschaffungen
klar ersichtlich? (Die Punkte 3, 4 und 5
hingen zusammen.)

6. Geniigt das schriftliche Informa-
| tionsmaterial? Gewisse Institute, die
! mit Vertretern arbeiten, haben {iber-
haupt nichts Schriftliches verfiigbar.

7. Verspricht das Informationsmate-
rial zuviel? Einige Fernlehrinstitute
vertreiben suggestiv-ilbertreibende Bro-
{ schiiren.

8. Wird mit Dankbriefen geworben?
| Die Methode ist besonders dann frag-
wiirdig, wenn sich die Briefschreiber
nicht identifizieren und sich die Echt-
heit der Briefe nicht nachpriifen ladsst.

i 9. Erfordert der Fernkurs eine Min-
| destvorbildung? Bei Elementarkursen
! sind entsprechende Angaben nicht
nétig, wohl aber bei anspruchsvolleren
Lerngebieten.

< 10. Anforderungen des Fernkufses an

den Arbeitscharakter? Der Fernkurs-
teilnehmer ‘sollte wissen, wieviel Auf-
wand von ihm etwa erwartet wird.

11. Vorherige Einsicht in die Lehrun-
terlagen méglich?

12. Erfghrt man, wer der Autor des
Fernkurses ist?

13. Wer ist der Fernkurslehrer bzw.
-Rorrektor?

14. Wie wird korrigiert? Im' besten Fall
ist die Korrektur nicht nur mit einer
Qualifikation, sondern auch mit Bera-

© dep.

15. Wig lange dauert die Korfektur?

16. Wird ein Diplom erteilt? Einige
Fernlehranstalten lassen Abschluss-
priifungen im Institut, andere zuhause
ohne Aufsicht schreiben, Eine Firma

erteilt »gar Diplome« ohne Priifungen; |

wieder andere begniigen sich mit einem
Teilnahmeattest. Am besten lassen sich
natiirlich jene Kurse kontrollieren, de-
ren Absolventen eine offizielle Priifung
(Kaufménnischer Verein, Eidg. Matura)
ablegen.

17. Sind beim Institut Angaben tiber {

die Zahl der Absolventen erhdltlich?

18. Gibt es Angaben iiber den Anteil
der Kursabbriiche und Priifungsmiss-
erfolge?

19. Ist der Fernkurs nach Ablauf von
sechs Monatén bedingungslos kiindbar?
Gesetzliche Vorschriften bestehen bis
jetzt nicht.

20. Kann der Fernkurs auch vom Insti-
tut gekiindigt werden?

Qualitéit und Prelswilrdigkeit
nicht gepriift

Mit der Abklirung der zwanzig Kri-
terien ging es der Stiftung fiir Konsu-
mentenschutz vor allem darum, Nor-
men fiir ein seriGses Geschiiftsgebaren
zu finden. Die Qualitdt der Fernkurse
im engern Sinn wurde dagegen nicht
gepriift, Wie gut ist das Lehrmaterial?
Hilt es sich auf dem neuesten Stand?

‘Profitiert der Kursteilnehmer in der

Praxis so viel, wie ihm versprochen
wurde? Kaum zu schlichten ist ferner
der Streit, welche Methode die w_irk-
samste sei: der reine Fernunterricht
(mit konventionellem oder program-
miertem Lehrmaterial) oder eine Verbins
dung von Fern- und Nahunterricht...

. Die Abklirung solcher Fragen ~ sie
| setzt grossen personellen und finanziel-

len Aufwand und hdchste Sachkenntnis
voraus — bidibt einer Institution vorbe-
halten, die noch geschaffen werden
muss.

Auch die Preiswiirdigkeit der Fern-
kurse wurde nicht untersucht, sondern
lediglich die Frage abgeklirt, ob die
Kosten deutlich genug angegeben wer-

' den. Eine weitergehende Kontrollé, so
scheint uns, wire hier ebenfalls wiin-
' schenswert. Die Weiterbildung der
' Schulentlassenen und Erwachsenen
» wird heute weitgehend durch private
{ Institute betrieben; die stindig wach-
i sende Nachfrage Jlockte aber einige
Unternehmen auf den Plan, die kaum
in pddagogischer, dafiir um so mehr in
. finanzieller Hinsicht an Fernkursen
interessiert sind. Die Idee des Fern-
i unterrichts lisst sich leider besonders
gut zur extremen Geschiftemacherei
. missbrauchen.

§ So wurde die Auswertung
vorgenommen

Jedem Leser wird bei der Durchsicht
der zwanzig gepriiften Punkte auffal-
len, dass sie von unterschiedlichem
Gewicht sind. Das berlicksichtigte auch
; die Stiftung fiir Konsumentenschutz bei
ihrer Auswertung. Wihrend die Punkte
5, 18 und 20 iiberhaupt ausser acht
gelassen wurden, weil hier nicht genii-
gend differenziert werden konnte,
- wogen die folgenden Faktoren beson-
ders schwer:

® Schlechte Erfahrungen mit Vertre-
tern
. @ Vage Preisangaben
@ Kein schriftliches Informationsmate-
; rial vorhanden
@ Informationsmaterial
iibertriebenem Stil
: @ Vorherige Einsicht in die Lehrunter-
' lagen nicht mbglich
@ »Diplom« ohne jede Priifung
. @ Der Fernkurs ist nach sechs Mona-
, ten nicht bedingungslos oder gar nicht
kiindbar,

!

\ Vertreterbesuche und Kiindbarkeit

Man kénnte nun auch noch (viel-
leicht mit Recht) dariiber streiten, ob
diese Schwerpunkte richtig gesetzt

in suggestiv-

sind Gowisse Institute werden poltend
machen, re Vertresr scien wirkh
Berater, die etwas von Jornuntiere
iverstchen. D, Erfahruny:n der »Siron

mannere bow,  polenticen Kat v .-
Jrehnier waren o ord e andorst Ve
rere Vertreter ersod v wr cnogliey
dert oder drangfen «4u N Destimnmtos
besuchsdatum: e lies~ono den Bunder,
nicht vu Wort konur=i. und rahimen

ihn bee sernen Monderwertigke: -eteh
len” s machten vage., arortung e
Angaben, sorachen zu o nell ond b
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ot VLTt sabau i ians,
wom 812 die Kurskosten nur am Kane
dr und in bagatelbsierender Weise or-
wahinien, fhe Verhaiten verstent ~uh
leichiter, wenn man weiss, dass wels
van thnen suf Provisionsbasis arbeiten
- Im ganzen schewnen Vertret:r jeaoch
un Schwinden zu sun, nue jedus dislte
b.s vierte Institut reaperte aul de An-
frape des »Strohmanness unaufgefor-
dert mit einem Vertreterbesuch
Am ernstesten ist wohl die Farde~
rung zu nehmen, dass alle Fernkurse,
die zwdif Monate und langer dauern,
nach Ablauf von sechs Monaten kiing-
bar sein miissen. Bei einigen Instituten
it das nicht oder nur dann moglich,
wenn das Ewnkommen unter dem Exi-
stenzrmnimum liegt oder wenn man emn
drzthches Zeugms erbringt. Zu den vie~
len merkwiirdigen Erfahrungen, die bei
der Untersucoung gemacht wurden, ge-
hérte such die, dase telephonische
Auskunft und Prospektangaben in Sa-
chen Kindbarkeit nicht #ibereinstimm-
ten,

Geht nun das Gerange! weiter?

Die Studie der Stiftung fur Konsu-
mentenschutz wird dem Gerangel der
Ferniehrinstitute untereinander neyen
Auftrieb geben. Wie hefuig die Konkur-
renz susgetragen wird, geht nicht zu-
letzt aus den Gerichtsakten hervor.
Ein paar Beispiele: Vor emger Zed
gewann  die Akademikergemeinschaft
c'nen Prozess gegen das damalige Insti-
tut Akademos n Luzern, weil die
Namen einander zu hhnlich secien; Aka-
demos zog den kfirzeren und nennt sich
seit 1969 »Institut fliir programmicrten
Unterrichte (IPU) Die Rache folgte auf
dem Fuss, indem das {PU emen Prozess
gegen die Akademikergemeinschaft an-
strengte, weil deren Name rrefithrend
s¢i* Es handle sich nicht ~ wie die
Benennung vermuten lagse - um eine
Meuhrheit von Akademikern, Jie sich zu
¢nem  bestimmten Zweck zusammen-
geschlossen habe, wenn moéglich mit
gemeinniitzigem Charakter. Beim Ziir-
cher Handelsgericht kam das {PU mat
diesen Argumenten durch, doch wird
sich noch das Bandesgericht damst zu
hefassen haben.
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Die Forderungen der Stitung ftur

Konsur-entenschutz an die Fernlehr-

insiitute iassen sich auf drei Haupt-

punkie rsguzieren:

® Dec Eatschiuss zum Fernkurs
muss frel getasst werden kdnnen.

@ Es miissen geniigend Auskiinfte
iiber der Kury besiehen,

@ Die Kurwe missen kiindbar sein,

werb hatte es mch pehandelt, wenn sie
mit Namen hervorgetreten wiire,

Wir woifen gem Resultat der gericht.
lichen Uniersu nung nicht vorgreifen,
50 viel aber ser vermerkt, dass die von
der »Akton sauberer Fernuntecrichta
propagierten Pu:ikte - sUnterschreiben

Sie niermnals eiren Fernkursvertrag in |
Anwesenheit e€in«<s Vertretersg, »Sen-

den Sie den untemchriebenen Fernkurs-
verirag {Anmelo.ng) nur per Post
cing, »Unterschre-ben Sie nur einen

Fernkursvertray, ler ohne alle E*Jn»‘

schridnkungen au! jedes Semesterende
kindbar ist« - auwch 'm whkhrenkodex«
der Stiftung fur Konsumentenschuiz

enthalten sind o"ne dasg personelle

Verbindungen zwischen den beiden In-
shitutionen fentgestetlt werden konnten.

Zum Ziet ihrer Unzersuchung hdlt dee |

Stiftung fest; »er <orhegende Test be-
zweckt picht pomar eine Entlarvung
unserids arhbeitr nder Fernlehrinstitute'
Sie michte davwt + ~Imehr einen kon-
struktiven Bex'ag an die Erstellung
von Normen fur ewn eritses Geschdits-
gebaren auf -m iwblete des Fern-
kurswesens le «ten  Wenn sich einige
der  gepnidften  ins uie vermebst an
diesen Mindesianforderungen orientie-
ren, dann hay der !est semen Zweck
erfullt. Es widre +u wunschen, dass ge.
wisse elementare Nirmen (z. B Kiinds-
vungsmbghchi ity eich w gesetzlichen
Bestimmungern verankert werden kbnn-
ten.«
Der ausrdhrlicha  Untersuchungsbe-
richt ist tur 3 tranken bei der Suf-
tung fir Konsumentenschutz, Mon-
bhijonatrass~ &3 3007 Bern, zu be.
zehen Postsceheckhonto 30-24251).

Die Resuitate der
SKS-Untersuchung

Wie ist das Geschéftsgebaren der
Fernlehrinstitute einzustufen? Die
Stiftung fiir Konsumentenschutz
bildete vier Gruppen:

Ohne Vorbehalte zu empfehlende
Institute (insgesamt 10): Akademie
fiir angewandte Psychologie, Zii-
rich; Akademikergemeinschaft, Zii-
rich; Institut fiir Management und
Kaderausbildung, Ziirich; Schwei-
zerische Arbeiterbildungszentrale,
Bern; Schweizer Fernsehen Tele-
kolleg, Ziirich; Institut flir Berufs-
bildung AG, Ziirich, Bern und Ba-
sel; Technisches Lehrinstitut On-
ken, Kreuzlingen; Schweizerisches
Institut flir hhere kaufminnische
Bildung, Zirich; Ferngymnasium
(Institut fir Erwachsenenbildung),
Ziirich; Institut Klingler, Ziirich.

Mit geringen Vorbehalten zu
empfehlende Institute (8): Institut
Domi pour ['enseignement par
correspondance, Lausanne; Lehr-
institut Dr. J. Jost, Luzern; Institut
Hir programmierten Unterricht,
Luzern; Gesellschaft fiir grapholo-
gischen Fernunterricht, Ziirich; In-
stitut de Langues SA, Genf: Emil
Qesch-Verlag AG, Thalwil; Poehl-
mann-Institut, Ziirich; Studien-
gemeinschaft Darmstadt, Bera-
tungsstelle Ziirich.

Mit grossen Vorbehalten zu
empfehlende Institute (6): Cosmo-
phone School Ltd., Ziirich; Institut
Gisem, Ziirich; Josef Hirt Institut
fiir optimale Arbeits- und Lebens-
gestaltung; Institut der hoheren
Berufsbildung, Ziirich; Xaufmin-
nisches Lehrinstitut, Ziirich; In-
stitut Moessinger, Ziirich,

Nicht zu empfehlende Institute
(7): Famous Artists School, Ziirich;
Institut H, G. Hofmann, Ziirich;
Verlag F.Kunz, Zirich und Ge-
roidswil; Institut Maton, Ziirich;
Natlirliche Sprachtechnik Eduard
Ritter, Ziirich; Verlag ~H. Ulrich,
Ziirich; Visaphon-Studio, Olten.
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