TP +

Weiterbildung und Umschulung
fiir Arbeitslose: Motivation, Bedarf
und Wirkungen

Ergebnisse einer reprisentativen Befragung von Arbeitslosen

F+T

Die Bedeutung der beruflichen Wei-
lerbildung wiichst sténdig  Der
schnelle Wandel in unserer heutigen
Gesellschaft und der rasante techni-
sche Forischritt lassen die beruflichen
Kenntnisse in praktisch allen Berufen
sehr rasch veralten. Arbeitnehmer,
dre sich von dieser Entwicklung nicht
iberfahren lassen wollen, sind ge-
zwungen, sich loufend weiterzubil-
den. Wenn sie sich nicht um ihre We-
terbildung bemiihen, laufen sie Ge-
fahr, dass ihre Chancen ouf dem Ar-
beitsmarkt sinken, sie z.B. bei wirt-
schaftlichen  Schwierigkeiten eher
entlassen werden als andere. Ein Ar-
beilnehmer kann heute auch nicht
mehr damit rechnen, seinen erlernten
Beruf das ganze Leben lang auszu-
tben. Wirlschaftliche und technische
Veranderungen kénnen dozu fuhren,
dass jemand im alten Arbeitsbereich
keine Beschaftigung mehr findet und
sich auf einen neven Beruf umschulen
muss.

Die berufliche Weilerbildung ist
aber auch fiir die gesamte Volkswiri-
schaft von enormer Bedeutung Die
schweizerische Wirlschaft ist heute
auf gul ousgebildete Berufsleute
mehr denn je angewiesen, denn ohne
diese kdnnte sie mit der internationa-
len Konkurrenz gar nicht mehr mit-
hallen Die Herausforderungen des
wirtschaftlichen Strukturwandels, der
Offnung  der  mitteleuropéischen
Stoaten gegeniiber der Markiwirl-
schoft und nicht zuletzt des sich bil-
denden européischen Wirtschafts-
raumes stellen immer héhere Anfor-
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derungen an die Flexibilitat und An- .

passungsfahigket der schweizeri-
schen Betriebe Damit thre Wetthe-
werbsfahigkert erhalten und verbes-
sert werden kann, muss dofiir gesorgt
werden, dass die Qualifikationen der
Arbeitnehmer immer auf dem neve-
sten Stand sind.

Die besondere Bedeutung
der Weiterhildung fiir Arbeitslose

Unter den Arbeitslosen sind erfah-
rungsgemass relativ viele Personen,
denen es an der beruflichen Qualifi-
kation mangelt oder deren berufliche
Kenntnisse nicht mehr gefragi sind
Weiterbildung und Umschulung bil-
den deshalb wichtige Instrumente, um
die Arbeitslosigkeit zu bekémpfen,
denn verbesserte Qualifikationen er-
héhen die Chancen, wieder eine Slel-
le zu finden Darum sieht das Arbeits-
losenversicherungsgesetz {AVIG)
vor, dass die Arbeitslosenversiche-
rung Weiterbildungs- und Umschu-
lungskurse fur Arbeitslose und fur
Personen, die unmittelbar von Ar-
beitslosigkeit bedroht sind, finanziell
unterstutzl Der Artikel 59 AVIG halt
als Grundsalz fest: «Die Versiche-
rung fordert durch finanzielle Leistun-
gen die Umschulung, Weilerbildung
oder Eingliederung von Versicherien,
deren Vermiltlung aus Grinden des
Arbeitsmarktes unmoglich oder stark
erschwerl ist. Fir die Eingliederung
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behinderter Arbeitsloser arbeiten die
kantoralen Amissiellen mit den Or-
ganen der Invalidenversicherung zu-
sammen Die Umschulung, Weileibil-
dung oder Eingliederung muss die
Vermittlungsfahigkeit  verbessern.»
Die Kursbesucher erhahen wahiend
dem Kurs werterhin ihr gewohnles Ar-
beitslosengeld.

Heute gibt es in der Schweiz bereits
ein recht breites Angebot an Kursen
fur Arbenslose, die aus Mitteln der
Arbeitslosenversicherung  teillweise
oder ganz bezahlt weiden. Darunter
finden sich nicht nur Ausbildungen,
die die fachlichen Kenninisse und Fa-
higkeiten der Teillnehmer verbessern
und erwellern, sondern auch solche,
die Personlichkensforderung vermii-
teln, denn oft verhindern personliche
Delizite und Schwierigkeiten das Fin-
den einer Stelle Fur fremdsprachige
Arbeitslose werden Deutschkuise ar-
gatustett, damit die Sprachbarrieren,
die 1hnen die Stellensuche eirschwe-
ren, ahgebaut werden. Eigenlliche
Umschulungskurse werden in der
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Schweiz nur wenige durchgefuhrt,
well nichi mehr als maximal 300 Ar-
beitslosentaggelder ausgerichtet
werden konnen und die Ausbildungs-
dover dadurch auf elwa ein Jahr be-
schréinkt i1st, was fur eine volle Berufs-
ausbildung oft zu wenig sl

Weiterbildungs-
und Umschulungskurse im Urteil
der Arbeitslosen

Die Einstellungen der Arbeitslosen
zur Weiterbildung, ihre Erwarlungen
an Kurse fur Arbeislose, thre Be-
furchtungen vor den Kursen, iht Infor-
mationsstand 1n bezug auf das Kurs-
angebat, thr Kursbedarf, ihre Grunde
zur Kurstednahme bzw. zur -ableh-
nung und thre Beurteilung der Kurs-
wirkungen waren Gegenstand einer
empinschen Untersuchung, die 1987
und 1988 im Raume Base! durchge-
fuhrt wurde (siehe Kasten). Aus der
Fulle der interessanten Eirgebnisse
sollen hter emige kurz dargestellt
werden.

Einstellungen
gegeniiber Weiterhildung

Das Bewusstsein, dass die berutiche
Weiterbildung wichhg isl, 1st ber den
Arbeitstosen als theoretische Erkenn)-
nis erfreulich stark verbreilet 95%
der befragten Schweizer und Deut-
schen und 87 % der befragien Hahe-
ner finden die berufliche Westerbil-
dung «wichhign oder «sehr wichhgs,
Zu denken gibt dagegen, dass sich
dieses Bewussisein nach viel zuwenig
ins praktische Handeln umgesetzt
hat, denn 44 % der befragten schwei-
zerischen, 46 % der befragten deut-

schen und sogar 77% der befragten
sahenischen Arbeitslosen haben nie
eine berufliche Weiterbildung absol-
viert

Die Waederbildungs- und Umschu-
lungskurse fur Arbeitslose werden
von den Befraglen als wirkungsvoll
angesehen, obwohl der Grossteil von
thnen noch keine eigenen Erfahrun-
gen damit sammeln konnte: 60% der
Schweizer, 64% der Deutschen und
51 % der ltaliener glauben, dass Kur-
se die Chancen auf dem Arbeitsmorki
«stark» oder «sehr stark» verbessern
Die Zustimmung ist hier aber schon
deutlich schwdcher als bei der Frage
nach der Wichtigkeit der Kurse.

Erwartungen an die Kurse

Wie Tabelle 1 zeigt, stehen bei den
Erwartungen an die Kurse fur Schwe-
zer, Haliener und Deutsche die besse-
ren Chancen bei der Stellensuche, die
Verbesserung der fachlichen Fahig-
keiten und neue berufliche Maglich-
keiten an der Spitze. Somit ist Arbet
zu finden das erste Ziel, das Arbeits-
lose mit Hilfe von Kursen zu erreichen
hoffen, denn bessere Qualifikationen

1 Erwartungenandle Kurse

froge S lch wunsche nir von Kursen

besseie Chancen ber der Stellensuche

wjas und «ja, sehi»

CH T BRD
8%% 80% 91 %

Verbesserung der fachhichen, besuflichen Fahigkenen 87 % 81 % 3%

neue berufliche Wege und Moglichkelden zu finden
dass der Kuis auch Spass machl

‘bessere Chancen, im Beruf weiter zuhommen

die Arbersiosigheit aul sinnvolle Weise zu nutzen
Erweiteiung der Allgemenbildung

87 % 85% 2%
87 % 0% 95%
85% &0% 93%
84% 6% BI%
B2% 43% 82%

infermationen uber Rechie und Pflichten der Aibeitsiosen 77 % 78 % 70 %

Barotung und Hilfe ber der Stellensuche

75% 81% 71 %

die eigenen Falughenen und Moghichheiten Lesser einzuschatzen 74%  82% 7B%

Informationen uber den Arbeitsmarkl

3% 4% a7 %

Entwicklung der eigenen Personlichkent 2 B meh Selbstvertraven gewinnen 69 % 84 % 63 %

wieder emnen geregelten Tagesablouf zu huben

60 % 74 % 75%

Versiandius und Ruckhalt ber den andeien Kuisbesuchern und Lehrern 57 % 89 % 57 %

personliche Probleme unzugehen uad zu bewaltigen

Uben von Bewerbung und Vorulellen
Kantakt zu underen Arbenslosen

57% 62%  56%
5% 63 % 61 %
38 % 37 % %
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dienen diesem Ziel in der Regel eben-
falls. Bessere Chancen, im Beruf wei-
ferzukommen, und die Erweilerung
der Allgemeinbildung sind  fir
Schweizer und Deutsche sehr wichtig,
wdhrend sie fiir die lialiener geringe-
re Bedeutung haben. Erstaunhich ist,
dass nur etwa ein Drittel der Arbeits-
losen Kontakt zu anderen Arbeilslo-
sen wiinscht

Die  Gryppendiskussionen  mit
Kursteilnehmern haben gezeigt, dass
gerade dieser Kontakt mit anderen
Betroffenen zu einem ausserordent-
lich fruchtbaren und wertvollen Er-
fohrungsaustausch filhrt. Es scheint,
dass Arbeilslose zuerst nichls mitein-
ander zu tun haben wollen und erst
beim Zusaommentreffen in einem Kurs
merken, welche positiven Wirkungen
aus dieser Begegnung enistehen

Befiirchtungen vor den Kursen

Unter den Schweizern und den Deut-
schen am hévufigsten verbreitet 1st die
Befirchtung, nach dem Kurs trolzdem
keine Stelle zu finden. 38% der
Schweizer und 44% der Deuischen
ontworten hier mil «Ja» oder «la,
sehr», aber nur 24% der Maliener
Die ltaliener befurchten mit 32 % «Ja»
und «Ja, sehr» am meisten, dass ih-
nen der Kurs schwerfélll, weil die
Schulzeit $o0 weit zurickliegt, obwohl
der Anteil der bis 30i5hrigen bei ih-
nen grésser ist als bei den Schwei-
zern Mit 26% «lar und «la, sehes
kommen bei ihnen auch Bedenken,
dass ein Kurs gleich unangenehm und
mithsam wie frither die Schule 1st, oft
vor Viele llaliener haben also gegen-
iber Kursen ein ungutes Gefiih!, weil
sie dadurch an schlechte Schulerfah-
rungen erinnert werden. Bei ollen
drei Nofionalitten isit eine recht star-
ke Abneigung gegen Theorie zu spi-
ren, denn 33% der Schweizer, 25%
der llaliener und 28 % der Deutschen
befirchten, dass im Kurs viel Theorie
vorkommt
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Die Befirchiungen der Arbeiislo-
sen vor den Kursen nehmen mit dem
ansteigenden Alier zu. Die ungelern-
len Arbeitslosen hegen deutlich mehr
Bedenken als die gelernten und lei-
tenden.

Informationssiand
und Karshedarf

Die Arbeitslosen sind erstauniich we-
nig vber das Kursangebot infornuert,
obwoh! von den Arbeitsamtern aus
sehr viel Informationsarbeit geleistet
wird 53% der Schweizer, 72% der
ltaliener und 66% der Deulschen
konnen kemnen Kurs nennen. 30 % der
Schweizer, 40% der ltaliener und
339% der Deulschen geben an, sich

noch nie vber dos Kursangebot er-
kundigt zu hoben. Je nach Persénlich-
ket der Arbeitslosen, die sich bereits
informiert haben, stehen bestimmie
Informahonswege im Vordergrund
Die befragten Fachleute sind sich
darin einig, doss die reine Informa-
tion Gber das Kursangebot fur viele
Arbeitslose noch nicht ausreicht, um
sie zum Kursbesuch zu motivieren

Die meisten Schweizer, ltaliener
und Devtschen wiinschen sich emnen
Unterricht, in dem schulahnliches Ler-
nen mit praktischen Einsalzen ver-
bunden wird Fir die Instruktron di-
rekt am Arberisplalz entscheiden sich
immerhin noch emn Viertel bis ein Drit-
tel der Befragten. Kurse, die aus-
schliesshch wie in der normalen
Schule aufgebout sind, erhalten am
wenigsten Zushimmung:

2 Bevorzugte Kursart

Frage 11 Wie lernen Sie heber?

Im peakhischen Einsatz (z B wahrend emes Arbeitseinsatzes

oder in einer Ubungswerkstan)
In enem Kurs, ahniich wie i der Schule
Bendes 151 fur mich gleich wichhig

Schweizar halrene: Deutsche
26% 34 24°,
142, 207, 7%
60 % 457, 687%

Die meislen Schweizer bevorzugen
eine kurze Kursdauer von bis zu ei-
nem Monal, die meisten ltahener und
Deutschen eine Kursdauer von zwes

bis vier Monaten. Eine lange Kurs-
dauer von mehr als vier Monaoien er-
reicht nur ber den Devutschen mehr als
emen Funflel der Stimmen:

3 Bevorzugie Kursdaver

Frage 12 Bevorzugen Sie

eher kuize Kurse bis 1u 1 Monat Dover?

eher korze Kurse bis zv 1 Monat Dauer und eher langere

Kurse von 2 brs 4 Monaten Daver?
eher longere Kurse von 2 bis 4 Monalen Daver?

eher langere Kurse von 2 bis 4 Monoten Daver und

eher lange Kurse von mehr als 4 Monoten Douer?
eher longe Kuise von mehr als 4 Monaten Doue-?
eber kurze Kurse bis zv 1 Monat Dauer und

eher lange Kurse von mehr als 4 Monaten Daver?

Schwerzer hahiener  Deulsche
3% 3% 26 %

% 59 3%

24% 6% 35%
107% 7% 8%
20°% 20% 9%

3% 0% G

€5 war hier erlaubl, zwei Antworten anzukreuzen, wenn sich jemond nicht fyr eine enfscherden konnte

Motive fiir Kursteilnahme
und -ablehnung

Fur die grosse Mehrheit der befrag-
ten Kursteilnehmer ist der wichtigste
Grund, der sie zum Besuch des Kur-
ses veranlasste, bessere Chancen bet
der Sieflensuche zu erlangen Beivie-
len Kursbesuchern war fir die Anmel-
dung mitentscheidend, dass ihnen der
Kurs vom Aibestsamt empfohlen wur-
de Fur manche fremdsprachige Aus-
lander ist die Absichi, sich in die neve
Gesellschoft zu integnieren, sich zu-
rechizufinden, am kulturelten Leben
teitzuhaben und sich mit Einheimi-
schen verstandigen zu konnen, dls

Motiv for den Kursbesuch genau so
bedeutungsvoll wie Arbeit zu finden
Daneben kommen nach eine Reihe
weiterer Teilnahmegriinde vor, n&m-
lich die Zeit der Arbeitslosigkeit sinn-
voll zu nutzen, die negativen Begleu-
erscheinungen der Arbeitslosigkeit zu
mindern, Interesse an Waeiterbildung
dn sich und an neuven Tatigkeiten, Be-
durfnis nach Information, Orientie-
rung und Beratung.

Die meisten Arbeitslosen, die in der
reprisseniotiven Befragung ongeben
Kurse obzulehnen, ziehen Arbeit der
Weiterbildung oder Umschulung vor
Entweder hotfen sie, einem Kurs aus-
weichen zu kénnen, indem sie sehr
bald wieder Arbeit finden, oder sie
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verlangen ganz einfach, Arbeit zu er-
halten und nicht mit einem Kurs «ab-
gespiesen» zu werden Eine bedeu-
tende Anzahl von ihnen scheint zu
wissen, dass ihre Qualifikationan un-
genigend sind, denn die Begrindung
«ich bin genugend ausgebildet und
brauche keine Kurses wurde viel sel-
tener angekreuzt, obwohl sie auf dem
Frogebogen am Anfang der Liste
stond. Erstaunlich ist, wie wenig am
Nutzen der Kurse gezweifelt wird und
wie wenig finanzielle Erwagungen ins
Gewicht fallen. Die Telefoninterviews
mit Kursablehnern, die die Griinde,
die emnen Yerzicht auf Kurse bewir-
ken, vertiefler angingen, zeigten,
dass diese sehr individuell und oft
vielschichtig sind.

Kurswirkungen

Die Resultate zy den Kurswirkungen
sind zwar nicht reprasentativ, stam-
men aber aus verschiedenen ganz
unterschiedlichen Kursen n Basel und
Lorrach, so dass sie frotzdem aussa-
gekraftig sind:

Die Kurse erweitern die beruflichen
Qualifikationen der teilnehmenden
Arbeitslosen in einem sehr erfreuli-
chen Ausmass, denn mehr als zwei
Dritiel der Befragten in beiden Lan-
dern geben an, dass der besuchte
Kurs thre fachlichen, berufiichen
Kenninisse oder Fahigkeiten «ziem-
lich», «stark» oder usehr stark» ver-
bessert habe:

Drei Viertel der befragten Kursteil-
nehmer in der Schweiz und fast 90 %
in der Bundesrepublik sehen den be-
suchten Kurs als so relevant und
wichtig an, dass sie ihn in Bewerbun-
gen und beim Yorstellen bei Arbeit-
gebern erwahnen. Auch dies ist ein
Indikator tur die gute Qualitat der
Kurse.

Als einer der wichtigsten Hinweise
auf die Wirksamkeit eines Kurses gilt
ollgemein die Hohe des Anleils derje-
nigen Kursabsolventen, die nach dem
Kurs emne Stelle getunden haben Die
untersuchten Kurse in Basel kdnnen
die stolze Erfolgsquate von etwas
mehr als 90% vorweisen, diejenigen
in Lérroch immer noch den recht gu-
ten Anteil an erfolgreichen Stellenbe-
werbern von mehr als 50%. Der Un-
terschied 2zwischen der Schweiz und
der Bundesrepublik erklart sich zum
Teil dadurch, dass in der Schweiz vor
allem Teilnehmer von besonders
wirksamen Kursen (EDV, kaufmdnni-
scher Berufsabschluss) geaniwortet
haben und im Raume Lérrach die Ar-
beitsiosenquote héher ist als im Rau-
me Basel.

Ausser bei den Kurswirkungen sind
zwischen Schweizern und Deutschen
erslaunlicherweise praktisch keine
Unterschiede von Bedeutung zu ver-
zeichnen (saehe z.B. die grosse Uber-
einstimmung in Tabelle 1).

4 Fachliche Wirkungen der Kurse

Frage 2 Wurden Ihre fachlichen, berufiichen Kenntnisse oder Faligkeiten durch den Kurs verbessen?

CH-Kurse
Kaum oder gor mchi 0
Evn wenig 7 {30 %)
Diemlich 8 (35 %)
Stark 5 (22%)
Sehr stark 3(13%|
Fehland 1-

BRD-Kurse Alle Kurse
5 {13 %) 5 (B%)
5{13%) 12 {20 %)

13 {35 %) 21 (35 %)

10 (27 %) 15 (25 %)
411 %) 7 (12 %)
0- 1-
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Aus den Ergebnissen lossan alch sine

Reihe von Schiussfolgerungen, Emp-

fehlungen und Vorsc ige ableiten,

;on denen hier almgg yorgasteli? wer-
en.

Zielgerichtet gin mtm Kupsg flr
Arbeitsiose sind sehr. wirksam, nitig
und nutzlich, Sia dianen nichi nur den
betreftenden - Arbejtslasen, sondern
auch der Wirtschaft, die ouf quolifi-
zierte Mitarbeiter angewiesen ist, und
entlasten ~ auf [Sngare Sich gosahen
- die Arbeitslosenversicherung.

Das theoretische Bewusstsein fir
die grosse Bedeutung der Weiterbil-
dung ist bei den Arbeitnehmern vor-
handen. Damit es sich bei allen in
konkretes Handeln ymsetzi, braucht
es jedoch noch sehr viel Informa-
lions-, Mativations- und Baralungsar-
beit.

Die Arbeitslosen — besonders die
ungelernten — sind am besten im per-
sénlichen Gespriéch von dar Notwen-
digkeit von Waeiterbildung oder Um-
schulung zu Oberzeugen. Der Eingolz
dieses wichtigen Mitiels sollte noch
verstérkt werden. |

Alle Beamten der Arbeitsdmter
sollien mit den Bedenken vor den
Kursen, die bei vielen Arbeirsiosen —
besonders hei yngelernten und dlle-
ren — vorhanden sind, verirqut sein,
diese ernst nehmen und zu ihrem Ab-
bau beitragen.

In der Schweiz sollte unbedmgt die
Maglichkeit geschaffen werden, doss
ungelernte Arbeitslose quf Kosten der
Arbeitslosenversicherung einen aner-
kannten Berufsabschluss nachhelen
k&nnen, wenn sie die n&tigen Voraus-
sefzungen dofir {Bildungsfchigkent,
Durchholievermagen) erfOlfen. Eine
solche Lésung kibme sowohl den be-
ireffenden Arbeitslosen, denen auf
diesem Wege viel hessere Chancen
auf dem Acbeitsmarki erdffnet wor-
den, als auch der Wirtschafi, die gut
ausgebildete Fachkriifte sucht, enige-
gen. ®

Fakten und Trends 37







.!/J_.(_: ANZIIGER . Samstay 20 Aprd 1991

Andrang zu Eingliederungskursen fiir Arbeitslose

Kurs des Schweizetischen Arbeiterhilfswerks in Kloten muss doppelt ggfiihrt werden

«Beruitiche  Perspektivenr neant
stelr das Arbeltslosenprojekt, das am
Montng in Klatea {lir drel Monate
sefnen Anfung oimmi. Schon seit
einlgen Jahren organislert das
Schwelzerische  Acbelterhitfswerk
(SAH) Abklirungs- und Wiedereln-
ghederungskurse  fiir  arbeltslose
Teauen undd Minner. Das Bediir{nds
st in den lelzten Monaten jedoch
derart gewachsen, dass der Kurs nun
erstmals doppelt gefithrt wird.

W VON MAA WICK!

wlda« Arhejlsaml weist «lellenfose Frauen
und Manner aul unser Progiamnm s,
sagl die Kinslegerm Heidi Hofmanan,
«b1<taunlicherweise haben sich dieses
Jatn zu den Vnrgesprachen auf 38 Man.-
ner w5 I'rauen pemelder.» Uber die
Grtinde wind wn SAH gerdtselt, trifft
doch die Arbeitslosigheit Manner und
Fronen (ast un girichen Mass

Kopl, Herz und Hand aktivieren

I Zentrem Schivefweg in Kioten ste-
hen dem SAH belle Unterrichsrbume
und Wetkstatlen zur Verflgung Wih-
rend der Kursdiuer werden zoerst Winl
Wachen fanp im Halbtugeschythmus Ar-
beiten in des Werkstalt ausgefuhrt sowie
allgememnbildende Kemntnisse vernnttelt,
cdhe vor aflern it dem Versicherungs-
rechi und dem Acbeitsrecht 2u tun haben,
mif der systemitisehen @ ekthie von Stel-
wamseraien ungd der Abkbirung, weiche
Angchate fur wen i Drage kamen, so
dinn it dewy Uben van Bewerbungs
schreeren yud Varstellungsgesprichen.

Hautig Greten ber der Weekstattarbeit
erstaunliche bandwerkinhe Fhigkedten
auage sowie Pragisigu, Ausdsuer und
Geschadlhdbirnt e Umpgang mit M-
sthinen obwaolit die heute Stellenlosen
wute by s «schilechter Arbester oder
Arhetenunen gqualifiziert worden waren
Das 7psammenmbeden w der Gruppe
gbt auch Aulseliluss uber die paychische
Belauthatkeit und Gber die Leamialig
ket der arbetsnchenden fraven and
Bl

Nach deu ersten funf Wochen findet
e eiwochiger Unkerhiuch staln, der
gonz der personlichen Beratung  der
Kwsteilnehawrinnen  und  -imlnehmer
gewidmet ist. JHuter jedem einveloen
Schicksal stehen victschichhge Pro-
benme die pinander oft wechselseitig be

dingen und einzeln gelos sein nulssen,
hevor eln nenes Arbeitsverhdlims ins
Augle gelasst werden Kann Dic sesth-
then drei Wochien des Kutses dienen de
tortsetzung der Wetterhildung, der ge-
ziellen Stellensiiche und dee Beendigung
dev Agbeiten,

Dle Kostenfrage ist geregelt

Die gesamten Kaoslen - Korsgeld. Rei-
sespesen sowie ein Benrag an die aus-
wartige Verpflegutg ~ werden von der
Arbeitslosenversicherung hezahlt Auch
beziehen die Kursteilnghmetlnnen und
-teitnehmer wiihrend des drei Monate
wentechin ihe gewohnles Arbeitsiosen-
taggeld. Alleidings [alft dieses bes unent-
schuldigten Absenzen weg [ie Regel-
massigkeit des Kursbesuches wird mit
der gleichen Selbsiversthndiichkeil er-
wattet wie das ruvetlassige Frscheinen

am Arbeitsplatz. Wer cine feste Stelle
findet, kaun ~ weesehen mit sotglilltigen
Referenzen der Kursieiter und -leiterin-
nen - den Koo verlassen, Tur Temgen s
[otrs aber pibe diese Regelung okcht

Manclunal ist eine Nevorlentierung
niiig

tras SAH-Programm tichter sich vor
allemy an Hhifsacheitskeatie. <Hiuflg sind
es erfahiene Fachleute, die sich jedoch
ledhglich durch ihre langjahnge Tiigkeit
ait einem bestimmien Arbertsplatz und
moeht durch eine entsprechende Ausbil-
dung speialiverl habens, sagt Heidl
Hofmann «lm Lauf der frihoren Kurae
zewgie sich, duss bei sogebéiniiten Fir-
menrestiakiagierungen  Minper  oond
Frauen aline Herufsabisciluss fast regel
massig rct den Opfern gelinen »

Wulirend 3 fatwen, ~un Beispiel,

hatte der Metalaibelter T in emer Ma-
sthinenfabrik dev Region als Deehes ge-
arhedtet vard vinen hohen Uohy bezogen.

Nachden ¢r sich jedoeh vor 14 Jamen

her einem Autounfall Vesletzungen an
den Fussen 2ugerogen hatle, winde dag
lange Stehen bei der Arbeut zunchmead
ur Belastung Vor etnem Jabr, als die
Firm. thre Belegscha(t reduzierte, wurde
auwch F, entlassen. Seither ist er arbeits-
los Das Kursteituugsteam hat ibn sun
bei der lnvalidenversicherung (1V) (dr
eme Umschulung angemeldel
«Diese Anmeldung - ob bel der [V ader
bei der Suva - hdtte die Firma lingst an
* dieHand nehinen missenn, stellt Heldl
Hofmnmm fest «Uberhaupt mussten wir
ber diesem Ceilnehmer, wie dies mei-
siens ubtich tst, zahlreiche gravierende
Versaumupisse festsletlen Sa hat es auch

die Gewerkschaflt verpasst aufl die Micht-
einhallung der Kundigungsirrst hinzu
weisen und dagegen Schritte an unter-
nehmen, und die Krankenkasse fyt es un-
terlassen. £ den Ubertiitt inr elne Dinzel-
versichesung anzubielen Wiate F in det
Zeit des Stempelns krank gewordeu,
hatte er wohl his zum dreissigsien
Krankheitstag aus der Arbeiislosenkasse
Geld bezogen. dann abet nichts melu; er
wire [thsorgeabhiingig geworden, und
es hhtte sich {dt ihn als zynehmend
schwieriger erwiesen, sich wieder 1 den
Arbeitsinarkt emzugliedern »

Keine Amtsstele fithit slch
gesamthall verantwortlich

Nach Heidi Hofmann macht die Ver-
kettimg dieser Zusamtmenhange dentlich,
dass seben keine Stefle sich gesamithaft
fiir emmen Menschen verantwortlich
fihk» Hier springl das - Peispekhiven.
Programm des SA i ewn

Auch un I an aer exwa vierzigjhhrigen
Frau, die iiber 15 Jahre als Magazinerin
in vinesn Malereibelrieb angestellt war
Als ihr dirckter Vargesetzter wechselte,
entstanden in der Zusammenarbeit 1on
dem neuen Chef Konflikte Trotz zaver-
lussiger Arbeit wurde der Frav gekon-
digi. Seither sind sechs Jahre verflossen,
In denen sich immer kurzeie Arbeitsver -
hithmsse folgten, bis sie keine Stelle
mehy [and

1m I auf der Kursarbeil und der Abkla-
rungen dusch das «Perspektivenn-Team
konnfe festgestellt werden, duss die
schledhien 7eugnisse dor Firmen zu Un
recht thre Arbeit  abquajifizierten,
machie sie doch alles. was sie 1af, mil
grasser Prizision und Geschicklichkeit
Der wirkliche Gruad fdr ihre «Unange-
passtheits in den vielen kurzfristigen Ar-
peitsverhliltnissen war  eine  stindig
wachsende Depressian und Uberemp-
findlichkeit. Durch Vermiltlung der
Kursleiterin sucite sie einen Arzt auf,
der eine schwer e Schildrdsenerkiankung
festsielite. Im Lauf der erfulgrelchen Be-
handiung und des im Kurs alimihlich er-
starkenden Selbsivertrauens gewann sie
ihre volle Arbelisfihigkell zuriick, und es
gelang ihr auch, vine itn enisprechende
Stelle zy finden.

Im September wird das Schweizeri-
sche Arbeilerhil{swerk ein weiteres drei-
monaliges  Wiedereinstiegsprogramm
filr Arbeitsiose statten Uiber «lerufliche

Perspektivens gibt das SATL Auvskunft
1ol H1H 2712600
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CHOMAGE

Une économie entre deux eaux

Dégradation passagére ou prémices d'une crise plus grave? L'actuelle hausse du
chomage souléve bien des questions.

par Mohamed Hamdaou

Les deux guichets situés au ler étage
de la rue Schom I8 n'avaient plus
connu une telle affluence depuis
I'é1é 1988, Sirnplement 4 Bienne, ce
ne sont pas moins de 309 chdmeurs
(dont 252 chémeurs complets) qui,
deux fois par semaine, viennent
pointer au bureau duchomage. Une
dégradation d'autant plus inquié-
tante qu'elle est continue {en jan-
vier, ils n'étaient «que» 274).

Saddam Hussein n'est pas le seul
responsable de cette évolution. En
réalité, son coup de force sur le
‘Koweit n'a fait gque Daccéiérer,
" &Nous attendions cetle dégradation
pour le- début de l'année 1993n,
reconnait Heinz Ruch, délégué a
I’Office du travail de Bienne. Dés
I'eté passe en effet, un indice pres-
que irrefutable annongait cette évo-
tution: 1a dégradation de la situa-
tion internationale. Une dégrada-
tion marquée en particulier par un
sensible ralentissement de I'écono-
mic américane, par la difficile uni-

fication des detux Allemagnes et par
I'incertitude planant sur I'avenir des
pays de 'Est. «Lorsque 'on sait que
I"URSS est pratiquement en cessa-
tion de paiement, on imagine les
conséguences gue subissenl les
enireprises qu: avaien! massive-
ment investi dans ce pays», expli-
que Denis Grisel, délégue au Deve-
loppement économique pour la
région biennoise.

Principal secteur touché par la
dégradation des marchés étrangers:
I'industrie et en particulier le sec-
teur des biens d'équipement. Cette
évolution ayant eu pour principal
effet de freiner lescommandes dece
secteur important pour Bienne et sa

" région. Pour neciter qu'un exemple,

rappelons que depuis le début du
mois d'avril, 400 des 300 employés
de lentreprise biennoise Henri
Hauser SA, spécialisée dans la
fabrication de machines, sont en
chomage partiel.

Autre explication de cette dégrada-
tion du marché de l'emploi: la
baisse du renchérissement amorcée

¢n Suisse depuis un peu moins
d'une année. Laquelle baisse du
renchérissement #ait I'aboutisse-
ment logique des mesures anti-
inflationnistes prises  jusque-la
pour freiner 'emballement du mar-
ché suisse.

Dernier point inquiétant: prés de
70% des Biennois touchés par le
chdmage sont des travaiileurs sans
qualification professionnelle: per-
sonnel d'entretien, manoeuvres,
commis de bureau, etc. «fl sagi
sans doute du plus gros probiéme
auque! nous devons faire facen,
admet Heinz Ruch. C'est bien sim-
ple. Ces personnes sont placées
devant une alternative claire: accep-
ter de suivre une formation profes-
sionnelle ou se résigner A occuper en
permanence des emplois précaires.
Et & &1re systématiquement les pre-
mieres victimes des secousses de
I'économie,

Malgré tous ces signaux économi-
ques a pnori inquiétants, le spectre
d'une grave récession sembie encore
lointain. Car la structure de ’4co-
nomie biennoise a évolué Jadis

1=

basée essentiellement sur I'mdus-
trie horlogere, elle a su faire preuve
d'une diversification importante,
notamment dans l'industrie des
machines et dans le secteur tertiaire.
Une diversification dont on atesure
aujourd'hui  lutilité: dans les
années 70, & Bienne, le taux de chd-
mage était quatre fois supérieurala
moyenne suisse; aujourd’hui, il en
est la copie presque conforme.

En conclusion, personne ne parle
aujourd’hui ouvertement de réces-
sion ou de crise économique. Denis
Grisel considére plutdt que écono-
mie «navigue entre dewx eaux». Et
il demeure méme plutdt optimiste:
«De plus en plus d'industriels me
signalent une reprise des comman-
des.» Mas une chose est siire: seul»
une amélioration durable de

‘sttuation internationale péfmettra

un véntable redémarrage de V'éco-
nomie.
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Eine Werkstatt fiir altere Arbeitslose

Altere Arbeitslose haben vor allemin Zeiten abgeschwachter Konjunktur nur noch reduzierte Anstellungschancen. Ihnen ist die Holz-

werkstdtte Carromdes Schweizerischen Arbeiterhilfswerks gewidmet. Das soziale Netz fiir Arbeitslose weist gravierende Liicken auf.

jme. Der Bauarbeiter Werner Rik-
kert-Herbst, 52" Jahre alt, leidet seit
mehreren Jahren unter Ricken-
schmerzen. Zundchst sagten ihm Vor-
gesetzte, er solle sich schonen. Fur
das Heben schwerer Gewichte gebe
es auch jingere Leute. Nach mehre-
ren krankheitsbedingten Absenzen
erhielt er die Mitteilung, er sei filr den
Betrieb nicht mehr tragbar. Thm
wurde nach 15 Dienstjahren die Stelle
gekilndet.

Franco Crispin fiel vor drei Jah-
ren vom Baugerist. Zuerst bezahlte
die Suva Taggelder auf der Basis von
100 Prozent Arbeitsunfahigkeit. Spa-
ter stellte sie fest, dass nun Franco
Crispin leichte Arbeiten verrichten
kénne. Sie gewdhrte ihm eine Suva-
Dauerrente von 40 Prozent. Dies er-
gab monatlich 1350 Franken. Die IV
bewilligte eine Viertelsrente von rund
300 Franken pro Monat. Das Arbeits-
amt wies ihn zur beruflichen Abkla-
rung an die IV-Re.TionaIstelle weiter.

Der 54 Jahre alte Ernesto Crivelli
war vor einigen Jahren in einer Alko-
hol-Entziehungskur. Er wolle jetzt nie
mehr Alkohol trinken, schwdrte er
damals. Doch an der Geburtstagsfeier
eines Kollegen konnte er nicht wider-
stehen. Seither trinkt er mehr denn je.
Nun reicht es, sagte der Chef und
schrieb die Kiindigung. i

Rosa Maler arbeitete in einem
Reinigungsbetrieb. Als dieser in Kon-
kurs geriet, verlor sie im Alter von 59
Jahren die Stelle.

-Sie alle wandten sich nach dem
Verlust ihrer Arbeit an die Arbeitslo-
senversicherung. Sie schrieben viele
Bewerbungsschreiben und sprachen
bei manchen Arbeitgebern vor. Uns
will keiner mehr, sagen sie heute mit

Bitterkeit. Als ihre Bezugsberechti-
gung bei der Arbeitslosenversiche-
rung dem Ende nahte, erhielten sie
den Rat, sich bei der Werkstatte Car-
rom zu melden. Denn dort kdnnten
sie fiir die Zeit von acht Monaten,
eventuell verldngerbar auf cin jahr,

zu monatlich 2500 bis 2700 Franken,
finanziert aus dem Notstandskredit
des Arbeitsamtes, arbeiten. Danach
haben sie erneute Bezugstechte bei
der Arbeitslosenversicherung.
Carrom ist ein altes wndisches
Brettspiel. In der Carrom-Werkstitte

mit zehn Arbeitsplitzen wird es mat
Liebe hergestellt und unter anderem
im Sahara-Laden des SAH zu 145
Franken verkauft, Dort werden zu-
dem vielfaltige Auftrage fiir Holzar-
beiten entgegengenommen.

Wer arbeitslos ist, ist fast immer
allein, sagt Franco Crispin. Man
kommt so weit, dass man sich kaum
mehr unter dic Leute getraut, fiigt
Rosa Maler bei. In der Gruppe mils-
sen sie sich erst wieder an das enge
Zusammensein mit Menschen gew6h-
nen. Zur Pflege der Gemeinschaft ko-
chen und essen die Mitarbenter und
Mitarbeiterinnen viermal wéchent-
lich gemeinsam.

Wie geht es weuter, wenn nach
acht Monaten der Arbeitseinsatz zu
Ende ist? Markus Bitterli ist zustindig
fur die Weiterbildung und fiir die Ver-
mittlung von Schnuppereinsitzen,
Franziska Schweizer fiir Sozialbera-
tung und Administration. Mit geziel-
ten Angeboten werden die Chancen
auf dem Arbeitsmarkt verbessert.

Diese sind aber umso geringer, je
ndher das Pensionierungsalter rilckt.
‘Vor allem «einfache Arbeit» im Sinne
unzahliger arztlicher Befunde von
Teilarbeitsfahigkeit ist kaum gefragt
Die Invalidenversicherung fordert
gleichwohl zur Bewilligung von Ren-
ten klare Krankheitsbefunde. Die Be-
triebe soliten dltere Arbeitnehmer
nicht fallen lassen, meint Andreas
Kleiber. Fiir altere Leute sollte es zu-
dem auf sozialer Basis Daueranstel-
lungen geben,

Kontaktadressen SAH-Regionalistelie Bassl,
Haumattstresse 12, Postfach 4160, 4002 Basel,

Carrom-Holzatelier, KisinhGningerstrasse 205,
4057 Basal Postcheck 80-188-1
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Pour recycler les cadres en refrate

Une «multi» afin de lutter contre I'ennui

Durant an quart de sidcle, lls ont
dirigé ume banque, construit des usines
dmlemondeenﬂeroucommndtln
pavire dans la marine marchande.
L’beure de la retrnite sonne et ils ne
sont brusquement plus rien. Des soums,
{is en out nssez pour vivee confortable-
" ment, mals ils s’ennuient. Le « senior
consulting », qui consiste i faire appel
mueme:: A lewrs QT:GNI—
ces, lenr permet de resier dans le coup.
Un Vaundols vient de créer une socléed
internstionale axée sur cette activitd,
Son siige est & Morges avec succursale
4 Zurich et onze antennes dans le mon-
de.

" Jean-Michel Riat, un Vaudois de
44 ans, créateur de Ia société Senator
Consulting, est «chasseur de tétes» de
son métier, cette activité qui consiste &
obtenir une personne déterminée pour
un poste précis. Ce travail ie met sou-
vent en Contact avec des chefs d’entre-
prise qui font état de leurs inquittudes
I'heure de la retraite approche
n'ére plus rien lorsque 'en a €t€ dans
son domaine un empereur, c’est dur, et
I'on perd vite confiance.
grands patrons ne savent plus téiépho-
ner un an aprés leur retraite, parce
qu'ils ont complitement perdu
confiance en eux! Un véritable cyn-
drome du chdomage, probléme finan-
cieren moins.

Si plusicurs me:a suisses recy-
clent déja I'expérience des retraités hel-
vétiques, Senator Consulting s'adresse
aux ex-cadres et les engagent surtout &
I'étranger. Sept agences sont ouvertes
el cinq vont I'étre dans des villes
comme Paris, Milan, Berlin, Prlgue.

Sofia, Napoleon (USA), Montréal, Sid-
pey, Sao Paulo, Hong Kong et Abidjan
(Cbted'Ivoire). Les mponnblu
d’agence sont originaires du pays d’im-
plantation, 4nai$ chaque agence est
chapeautée par tn consultlnt helvéti-
que installé cn Serisse.: -

An.ﬁwpl :

La retraite des cadres est un gaspil-
lage fantastique d'expérience et d*habi-
leté, alors que de nombreuses entrepri-
ses sont entrainées dans la tourmente
des restructurations, fusions ou im-
plantations, et qu'elles sont incapables
de maitriser rapidement les problémes
gui se posent § elles. Cette contradic-
tion a frappé Jean-Michel Riat qui ¢s-
time que la rapidité est capitale pour
réussir une reconversion de ce genre, et
que lcs jeunes universitaires sans expé-
rience ont généralement besoin de trop
de temps pour trouver les solutions
adéquates. Les cadres 4 {a retraite peu-
vent, cn revanche, réussir grice 4 leurs
connaissances accumulées,

Parce que ces consuliants savent que
l'on peut encore faire appel i leurs

compétences, ils vont tout faire pour
resier professionneilement dans . le
coup, notamment en restant informés
sur I'évolution du monde &cbnomique

et des’ techni ‘de- leur e, .

i
A la qualité de leur vie, car Pinscription
au fichier de Jean-Michel Riat est sans
frais, Si ce dernier recourt & leur savoir-
faire, la situation est claire: le salaire
est calculé par journée {entre 750 et
900 francs par jour), les déplacements
sont payés, un dédomm ent rai-
sonnable proposé pour 'hétel et les
repas. En effet, il importe que ces
«donneurs de leconss se contentent
d’hdtels modestes, car ils devront sou-
vent expliquer au mandant qu'il doit
gomp:fnccr par restreindre son niveau

e vie!

Satisfait on remboursé

Ce sont les consultants cux-mémes,
quelque 273 personnes jusqu ici, qum
ont incité le Morgien A ouvrir des suc-
cursales 3 'étranger: parmi eux, il y a
des directeurs en «préretraite» qui
connaissent parfaitement le marché et
qui savent quejles entreprises battent
de I'aile et auraient besoin d'un plan de
sauvetage.

Aux entreprises qui 'appelient au
secours, Senator Consuiting donne la
garantie du «zéro défaut» (satisfait ou

remboursé), ceci pour autant que le
conseil d’'administration ou le patron

collaborent efficacement.

Dans la

phase critique de restructuration, qui
suit une analyse initiale de deux jours

et un t, C'est la

brigade de consuitants qui-prend-en
main toutes ies opérations «de sauve-
tages.

—

\

(BRRI/Anne Mancelle)

—_—
Club Cousin
«Adlatus»

La structure de Senator Consul-
ting, qui vise essentiellement le
consulting 4 I'étranger, est diffé-
rente du club Adlatus crééen 19822
Lausanne par lc professcur Simon-
Pierre Jacot. Ce club compte
200 consultants en Suisse dont
45 Romands: une fois qu'ils y sont
admis, les consultants, uniquement
des retraités, paient 100 francs de
cotisations par an. Le club Adiatus,
qui agit quasi exclusivement cn
Suisse, fonctionne comme intermé-
digire entre les entreprises intéres-
sées 4 des conseils et les consul-
tants, Ces demiers fixent eux-
méme Je prix de Jeur rétribution,
dont ils s'engagent 3 rétrocéder les

12% au clabd. {BRRI/A.M.) J

Hotel Revue, 28.3.91

Le modéle des trois cercles

Klaus Hug et le futur marché du travall

La réalisation dn marché commu-
nautaire, qui prévoit notamment la
libre circulation des personnes,
obligent les autorités fédéraies i
repenser ia politique sur la main-
d’ceuvre étrangere. Orateur invité,
le directeur de FOFIAMT, Klaus
Hug, a présenté un modéle, le
modile dit des «trois cercless. ..

Ces cercles définissent des zones g&n-
graphiques de recrutement des travail-
leurs éirangers et les conditions d'ad-
mission dans notre pays. Ainsi, le pre-
mier cercle, le cercle wtérieur, com-
prend les pays de 1a CE et de FAELE
dans lesquels sera introduit, par étape,
la libre circulation des personnes. Ce
Gui signifie Pabandon des restrictions
actuelies.

Le cercle moyen comprend pour sa
part les pays de recrutement tradiuon-
neis comme ies Etats-Unis, le Canada,
la Yougoslavie. La pranque d’adrus-
sion actuelle devrait subsister. Quant
au troisiéme cercie, le cercle extérieur,
il englobe tout les autres pays. Ici, a dit
M. Hug une autonsation de séjour et
de travail sera exigée,

Le passage a un tel modéle présup-
pose, bien entendu, des pénodes tran-
sitoires. Sept ans sont prévus pour la
libre circulation des travailleurs de la
CE et 'AELE. L'idée est ica1 de réduire
progressivement le nombre de saison-
niers et d’accroitre celu des détenteurs
de permis annuels. Le statut des fron-
tabers sera aussi adapté par etape au
droit communautaire,

Le probléme est important et les
questions n’ont pas manqué. M. Hug a
toutefois déclaré, en réponse aux que-
stions par trop précises, qu'il état dif-
ficile de présenter dans le détail une
polttique pour les quinze prochaines
années, cela d’autant plus que la bran-
che hoteliére évoluera également.

M. Hug quittera prochainement
FOFIAMT. M. de Mercurio a profité
de sa présence 4 'assembiée pour rele-
ver le grand intérdt qu’il a manfesté
pour le tourisme et I'hdtellene et com-
bien sa collaboration avait éwé
appréciée. «Nous devons rendre hom-
mage, a-t-il dit, 4 celw qu a towours
été notre ambassadeur auprés des au-
torttés fédéraless. MH
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