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1. Vorbemerkung

Dieser Rurzbericht fasst die wichtigsten Ergebnisse und Kon-
sequenzen der Studie, die als psychologische Lizentiatsarbeit
erstellt wurde, zusammen. Flir interessierte Leser wird jeweils
auf einzelne Kapitel der Lizentiatsarbeit hingewiesen, wo in-
folge der Kirze dieses Berichtes auf eine vertiefte Darstel-

lung verzichtet werden musste.

2, Absicht der Untersuchung

Die vorliegende Pilotstudie beschdftigt sich mit dem Problem-

bereich Arbeitslosigkeit. Obwohl die Schweiz im europdischen

Vergleich mit einer Arbeitslosenquote von rund 0,4% eine er-
freuliche Bilanz vorweisen kann, sind dennoch {ber 10'000 Men-
schen zwangsweise aus dem gesellschaftlichen Arbeitsprozess
ausgegliedert. Ein Blick in die Literatur verdeutlicht, mit
welchen Auswirkungen psychosozialer und gesundheitlicher Natur
Arbeitslosigkeit verbunden ist (siehe dazu Kapitel 1.1.3. und
2.1.).

Zur Milderung dieser Auswirkungen werden im Kanton Ziirich so-

genannte Arbeitslosenkurse angeboten. Dabei wurde festgestellt,

dass langfristig Arbeitslose nur selten motiviert werden kon-
nen, derartige Kurse zu besuchen. Mit der Frage nach den da-
flir verantwortlichen Griinden wurde die Hypothese formuliert,
dass sich Arbeitslose zu Beginn der Arbeitslosigkeit bezlig-
lich psychologischer Merkmale unterscheiden. Diese Unterschie-
de, meinten Organisatoren von Arbeitslosenkursen, seien fir

die Dauer der Arbeitslosigkeit von grundlegender Bedeutung.

Aus diesen Ueberlegqungen leiteten wir folgende

Untersuchungsfragestellung ab:

1) Inwiefern unterscheiden sich zu Beginn der Arbeitslosig-
keit die Arbeitslosen untereinander bezliglich psychologi-

scher Merkmale?



2) Welchen der gemessenen psychologischen Merkmalen kommt be-
zliglich der Dauer der Arbeitslosigkeit in welchem Ausmass

eine vorhersagefdhige Bedeutung zu?

Die aus der relevanten Literatur gewconnene Einsicht, dass Ar-
beitslosigkeit als komplexes Stressereignis zu begreifen ist,
veranlasste uns, zur Strukturierung und Systematisierung un-
serer Fragestellung ein im Bereich der aktuellen Stressfor-
schung entwickeltes Modell fiir unsere Zwecke abzuwandeln

(siehe dazu Kapitel 2.3.).

Neben Persdnlichkeitsvariablen wurden u.a. auch Merkmale wie

die friihere Arbeitszufriedenheit, die Einstellung zum Beruf,
die Mobilitdtsbereitschaft, die soziale Unterstiitzung und das
Arbeitssuchverhalten in die Untersuchung miteinbezogen. Als

Kontrollvariablen wurden u.a. eine Reihe von soziodemographi-

schen und arbeitsmarktspezifischen Daten erhoben (siehe dazu

Kapitel 2.4.).

3. Durchfilhrung der Untersuchung

Die Datenerhebung erfolgte im April 1978 anhand eines stan-
dardisierten Fragebogens, der allen ménnlichen deutschspre-
chenden Ganzarbeitslosen der Stddte Ziirich und Winterthur
postalisch versandt wurde (N=500). Die Ricklaufgquote betrug
46 ,6%, d.h. die Gesamtstichprobe umfasst 226 Arbeitslose. Die

erfassten Arbeitslosen wurden aufgrund der jeweiligen Arbeits-

losigkeitsdauer in drei Gruppen unterteilt:

Gruppe l: seit kurzer Zeit arbeitslos (weniger als 1 Monat
arbeitslos) ;

Gruppe 2: seit mittlerer Zeit arbeitslos (zwischen 1 und
5 Monaten arbeitslos) ;

Gruppe 3: seit ldngere 2eit arbeitslos (5 und mehr Monate

arbeitslos) .



Im September 1978, d.h. 5 Monate nach der ersten Erhebung,
wurde die Gruppe 1 in 'kurzfristig Arbeitslose' (N=21) und
'‘langfristig Arbeitslose' (N=13) unterteilt. Als ‘kurzfristig

Arbeitslose' definierten wir jene Personen, die weniger als

einen Monat, als 'langfristig Arbeitslose' jene Personen,

die finf Monate und ldnger ohne Unterbruch arbeitslos blieben.
Diese beiden Untergruppen bildeten die eigentliche Stichprobe,

anhand derer die Fragestellung iiberprift wurde.

Eine weitere Auswertung verglich die Gruppe 1 mit der Gruppe 3,
um Hinweise auf mdgliche, durch die Dauer der Arbeitslosigkeit
bedingte Auswirkungen in Erfahrung zu bringen (siehe dazu

Kapitel 4.6.1. und 4.6.2.).

4. Ergebnisse

Die nachgewiesen bedeutsamsten Unterschiede zwischen den
'kurzfristig Arbeitslosen' und den 'langfristig Arbeitslosen'

ergaben sich bei den sog. Kontrollvariablen:

Langfristig Arbeitslose

- waren dlter,

- waren in einer Berufsbranche mit geringerer Anzahl offener
Stellen (= tiefe Stellenguote),

-~ wiesen haufiger gesundheitliche Beschwerden auf als

'kurzfristig Arbeitslose'.

Bei den psychologischen Merkmalen traten hauptsé&chlich ten-

denzielle Unterschiede auf:

Langfristig Arbeitslose

- zeigten sich von der Kindigung weniger {iberrascht,

- waren an der letzten Stelle zufriedener mit dem Arbeits-
vollzug (Arbeitsbedingungen, Arbeitstdtigkeit), mit dem
Lohn und den Aufstiegsmdglichkeiten,

- waren an der letzten Stelle unzufriedener mit dem Ver-

h&ltnis zu den Arbeitskollegen,



~ zeigten eine schlechtere Tages- und Monatsplanung (Zeit-
strukturierung),

- waren weniger mobilitdtsbereit bzgl. weniger interessanter
Arbeit,

- zeigten weniger ausgeprédgtes Arbeitssuchverhalten; waren
aber auch weniger liberzeugt, dass eine aktive Arbeits-
suche die Wiederbeschdftigungschancen erhdhe,

- sagten sich selbst eine l&ngere Arbeitslosigkeit voraus

als die 'kurzfristig Arbeitslosen'.

Die tendenziellen Unterschiede bezliglich der Zufriedenheits-
merkmale miissen allerdings auf die Altersunterschiede zwischen
den Gruppen zuriickgeflihrt werden.

Hingegen scheint sich ein ausgeprdgteres Arbeitssuchverhalten -
allerdings gezielt und koordiniert eingesetzt (Zeitstruktu-
rierung!) - wverkiirzend auf die Dauer der Arbeitslosigkeit
auszuwirken.

Dass der schwelzerische Arbeitsmarkt v.a. tiefer qualifizierte
Arbeitsstellen anbietet (nicht zuletzt durch den massiven
Fremdarbeiterabbau bedingt), dussert sich dadurch, dass die
beziiglich einer weniger interessanten, meist tiefer gualifi-
zierten Tdtigkeit mobilitdtsbereiten Arbeitslosen weniger

lang arbeitslos blieben.

Die Prognose der Dauer der Arbeitslosigkeit stiitzt sich v.a.

auf die objektiven, d.h. nicht-psychologischen Merkmale; die
Prognose scheint sich aber bei den 'kurzfristig Arbeitslosen'
auch aufgrund einer besseren Monatsplanung (Zeitstrukturie-
rung), einer hdheren Mobilitdtsbereitschaft beziliglich weniger
interessanter Tdtigkeit und der Ueberzeugung, dass sich aktives

Arbeitssuchverhalten lohne, gebildet zu haben.

Die sich flir die Dauer der Arbeitslosigkeit signifikant und
tendenziell unterschiedenen Variablen wurden als Prddiktoren-
gruppe zusammengefasst und analysiert. Mit dieser Variablen-
gruppe Konnten bei den ‘'kurzfristig Arbeitslosen'’ 90,5%, bei
den 'langfristig Arbeitslosen’' 76,9% der richtigen Gruppe zu-

geordnet werden.



Das Hauptgewicht in der Prddiktorengruppe 2zur richtigen Ein-

teilung kommt dem Alter, der Stellenquote und dem Arbeitssuch-

verhalten zu. Diese 3 Variablen unterscheiden die 'kurzfristig
Arbeitslosen' von den 'langfristig Arbeitslosen' weitaus am
besten.

Daneben kommt den folgenden Variablen in absteigender Form
immer weniger Bedeutung zu: Mobilitdtsbereitschaft beziiglich
weniger interessanter Tdtigkeit, Ueberraschungsgrad der
Kiindigung, Zeitstrukturierung, Voraussage der Linge der Axr-

beitslosigkeit und Gesundheitszustand.

Im Bereich der Mobilitdtsbereitschaft ergaben sich folgende

Ergebnisse:

Die befragten 226 Ganzarbeitslosen waren gusserordentlich

mobilitdtsbereit bzgl.

- Weiter- und Fortbildungskurse,
- Umschulungskurse,

mobilitdtsbereit bzgl.

- Anspriiche an das Betriebsprestige,
- Bufstiegsmiéglichkeiten am neuen Arbeitsplatz,
- eines kurzen Arbeitsweges.

Die relativ geringste Konzessionsbereitschaft zeigten die

Arbeitslosen bzgl.
- eines unsicheren Arbeitsverhdltnisses,
- unangenehmerer &dusserer Arbeitsbedingungen,

- eines Wohnortswechsels.

Die geringe geographische Mobilitdt (Wohnortswechsel) weist
darauf hin, dass die endge soziale Verkniipfung des Schweizers
mit seinem Wohnort von grosser Bedeutung ist.

Gesamthaft betrachtet deuten unsere Ergebnisse aber auf eine
recht gute Mobilitdtsbereitschaft der Arbeitslosen hin. Die
Bedeutung der geographischen Mobilitdt filir die Dauer der
Arbeitslosigkeit muss jedoch aufgrund der Resultate relati-
viert werden. Vielmehr scheint die Dauer der Arbeitslosigkeit
v.a. von der Bereitschaft abzuh&dngen, eine weniger interessante

Tdtigkeit anzunehmen (siehe dazu Kapitel 4.7.).



5. Mbgliche Konseguenzen

Konkrete Angaben fiir die Gestaltung der Arbeitslosenkurse

geben zu k&nnen, ist aufgrund des Pilotstudiencharakters un-

serer Studie unangemessen. Einige grundlegende Gedanken sollen

hier aber doch angeflihrt werden:

(1)

(2)

Aufgrund der Resultate dieser Untersuchung muss die Hypo-

these verworfen werden, wonach sich Arbeitslose aufgrund

der gemessenen psychologischen Merkmale in potentiell
'kurzfristig Arbeitslose' und potentiell 'langfristig
Arbeitslose' unterteilen lassen.

Die Dauer der Arbeitslosigkeit wird v.a. durch die sozio-

demographischen Merkmale (Alter), arbeitsmarktspezifischen

Merkmale (Stellenquote) und den Gesundheitszustand der

Arbeitslosen bestimmt.

Die geringe Vorhersagefunktion der gemessenen psycholo-
gischen Merkmale fiir die Dauer der Arbeitslosigkeit kann
mglicherweise darauf zuriickgefiihrt werden, dass die
Definition 'langfristiger' Arbeitslosigkeit mit einer
Arbeitslosigkeitsdauer von 5 Monaten zu kurz bemessen ist.
U.E. ist die iberragende Bedeutung der sozioc-
demographischen und arbeitsmarktspezifischen Merkmale in
bezug auf die Dauer der Arbeitslosigkeit wenig {iber-
raschend. Es ist davon auszugehen, dass der Arbeitsmarkt
durch die Wirtschaft bestimmt wird und Arbeitskrdfte in
der Regel aufgrund nicht-psychologischer Merkmale ausge-
sucht werden. Potentielle Arbeitskrdfte werden dann von
der Wirtschaft selektioniert, wenn ihr "Angebot" (Alter,
Gesundheitszustand, berufliche Qualifikation) der Nach-
frage der Wirtschaft entspricht. Durch die Lohnabh&ngig-
keit und die hohe moralische Besetzung der Arbeit ist
der Arbeitnehmer zur Arbeit gezwungen. Ob er diese aller-
dings erhdlt, d.h. ob sein "Angebot" gefragt ist, wird

durch die Wirtschaft entschieden. Es ist deshalb keines-



(3)

(4)

(5)

wegs erstaunlich, dass die 'kurzfristig Arbeitslosen'
eher jiinger sind, Berufsbranchen mit einer dgr&sseren An-
zahl offener Stellen angeh®ren und weniger gesuncheitli-

che Beschwerden zeigen.

Aus den Resultaten sind aber doch auch Hinweise darauf

zu entnehmen, dass sich die potentiell 'kurzfristig Ar-
beitslosen’ von den potentiell 'langfristig Arbeitslosen’
bzgl. psychologischer Merkmale unterscheiden. So ist

etwa an die Mcbilitdtsbereitschaft bzgl. weniger inte-
ressanter Tdtigkeit, an die Zeitstrukturierung (Tages-,
Wochen- und Monatseinteilung), an den Ueberraschungsgrad
der Kiindigung, an die Prognose der Dauer der eigenen Ar-
beitslosigkeit, an das Arbeitssuchverhalten und die Ueber-
zeugung, dass aktive Arbeitssuche die Wiederbeschdfti-

gungschancen erhthe, zu denken.

Die Arbeitslosenkurse miissen sich mit den vielschichtigen

Auswirkungen der Arbeitslosigkeit befassen. Dabei steht

u.E. die Vermittlung der Fdhigkeit im Mittelpunkt, die
durch die Arbeitslosigkeit ausgel®sten negativen Effekte
bewdltigen zu lernen, d.h. die Arbeitslosen in stiitzender
Weise vor gravierenden Auswirkungen zu schiitzen. Die da-
mit verbundenen positiven Konsequenzen k&énnten - indirekt
den Arbeitslosen zu ruhigem, {iberlegtem und koordiniertem
Handeln verhelfen, was sich insbesondere auf das Arbeits-
suchverhalten auswirken diirfte und damit eine Voraus-

setzung flir kurzfristigere Arbeitslosigkeit schafft.

Da sich die negativen Auswirkungen mit zunehmender Dauer
der Arbeitslosigkeit verschdrfen, sing fiir die davon be-

troffenen, insbesondere dlteren Arbeitslosen Massnahmen

zu treffen, die eine schnelle Reintegration im gesell-
schaftlichen Arbeitsprozess ermdglichen. Dabei ist in
erster Priorit&t an die Schaffung neuer Stellen zu denken,
etwa im sozialen oder Bildungsbereich. Dort, wo dies un-
m&glich erscheint, miissen - als Herausforderung an unsere

Flexibilitdt - alternative Strategien verfolgt werden,
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Gewerkschaften fordern gezielte Massnahmen zur Abwehr von Arbeitslosigkeit

Mikroprozessoren bedrohen zahlreiche Arbeitsplitze

bt. Ziirich, 26. Mal. Efne Intensive Arbeftsmarkipolitik fordert Beat Xappeler, Se-
kretilr des Schwelzerischen Gewerkschaftsbunds (SGB), als Antwort suf die immer
weiter gohende Reticnalslerung und Automatisierung am Arbeitspiatz dureh den
vermehrten Einsatz der modernem Datemverarbeitungstechnlk. Vor allem eine

brel

Tell auch elte

eine systematische Verkiirrung der Arbeitszelt sowle
ngriffe des Stastes yur Arbeltsplatzerhaltung sind nach

Kappeler die wesentlichen Instrumente, um die drohende Gefshr grosser Arbeits-
losigkeit zu bannen, ochne dabel dle technische Entwickiung biotkisren xn mflasen.

Selne Thesen zur Auswirkung der M-
hro rozessoren auf die Arbatawelt for-

erte Kappeler vergangene Woche
in Zirich an elnem Vortrag zu diesem

Thema im Rahmen einer Lehrveran-
staltung des Verbands der Studieren-
den an der ETH (VSETH) {iber Arbeit
= Techrik - Uthrwelts,

Rund 40 Prozent gﬂer Baachﬂﬂtgﬂm

umfassen laut Ka heute  die
Wx:tschaftsukm:ren. ch in irgend...
elner Weise) mit der irbeltung von

lnformatwmn beschilftigen, Neben der
elgentlichen - Dateuverarbeltungshran-
che ist darunter auch dle Vermittlung

‘von Daten im weiteren Sinne zu ver-

stehen, wie zum Beispiel Buchhaltung,
Textverarbeitungen oder Archivierung,
Dieses gesamte Gebiet, von der Erfas-
sung iiber die Vermittlung bix zur Ver-
arbeitung der Daten, ist zurzelt durch
eine ungeheuer schnelle technische
Entwicklung charakterisiert. Sie er-
mdglicht dle ‘Konsgruktion von immer
vse.laeltlgoren Apparaten. Sie werden
nicht nur im Haushalt zum Belsplel als
«intelligente Konsumgliter» angebaten,
sofdern erlauben auch, in der Informa-
tionsverarbeltung aeiber sotwle in man-
chen Industriech znmehmend Arbelts-

- pliitze ‘einzusparen. Zwar werden auch

Arbeitspliitze gaschaffen, denn dlese
tlitigen Robotar miissen ja auch ent-
worfen und programmiert werden,
doch sind dazu vor allem hochqualifi-
zierte Leute er.forderﬂch. Kappeler. -
der im Chriges die ' Qualitt der Ar-
beitspliitze in seinem Vortrag nur kutz
streifte - rechnet daher mit einem
Ausemanderhraffen der Anforderun-
gen, dle in Zukunft an dis Arbeit,neh-
mer gestellt werden, Auf* der “einen
Seffe wird es viele Arbeitsplitze Mir
hochqualifizierte Leuts geben, und auf,

der.anderen Seite werden viele Arbei-
ten — vor allem im Dienstleistungssek-
tor immer monotoner und weniget an-
spruchsvoll werden. s

|
Fine Arbettapolitik Ist nmuhua

Insgesamt rechnet Km aber
mit einem scﬁrummende .Mﬁs
platzangebot, wird
Automatisierung nicht oy

N

acheint. Um diese drohende E
lung - die unweigerlich auf

kommen yrena
samte lEnkl : d&ruf \wd
tung blockiert - g zufhwu
e v G

P
ler daher mit zun Rat!nuli-
sjerung an

tetige Ve Jggrm M%NA !
stetige . ,
megbreltt Wm ﬂdﬂﬂ!

tﬁmﬁﬁ und, h!h nbﬂﬁ Uﬁtd-

Een auf el anderes TI
erleichtern. Al
in manchen Fillen
men des Stactés sur Erfisiiung m Al-
beitsplitzen fr uniragiinglich,
Fir eine solche Imensive- M
platzpolitik eeien absy auch
voratellunnn nbtj
Sekretiic: «Wir
Jahr 990 redén, sonst werden
mer mit dem Armm
werden: ja keine raschen orﬂrku
diesem Zugammenhang 1 ilp-
peler auch einie fundierte und brddtan-
gelegte Offwitliche Studie zum -
blem der Arbeiteplatzentwickl i
zunehmen?;ru mztomti;i;‘rmg
geba es abgese] von
Arbeit Uber die Entwicklung der
schiftiglen im Blrobereich, - M

einer Einbusse vqn 153 000 |
plitzen rechuet,
dierten Unterfngen in der Sch

FE‘ .

, fun-




