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Telefon 01/242 87 67

. , 7
« [ I g7

T

Brief an das Lehrgeschift

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie stehen mit unserer Lehrstellenvermittlung in einem engen Kontakt. Wir
sind thnen dankbar fiir Ihre Bereitschaft, uns Ihre freien Lehrstelten bekannt
Zu geben und mit uns bel der Lehrstellensuche unserer Ratsuchenden
zusammenzuarbeiten. Mit diesem Schreiben mdchten wir Sie Uber unse-
ren Beratungsdienst, seine Moglichkeiten und seine Grenzen informieren.

Organisation der
Berufsberatung

Die gesetzliche Grundlage fir die &ffentliche Berufsberatung ist im
Bundesgesetz Uber die Berufsbildung enthalten. Die Organisation 1st den
Kantonen Ubertragen. Mit der Durchflihrung der Beratungen sind die ort-
lichen Berufsberatungsstellen beauftragt, in unserem Falle die Berufsbera-
tung der Stadt Zdrich.

Die Berufsberatung st freiwillg und unentgeltlich. Bund und Kantone
gewahren an die Kosten der Beratungsstellen Subventionen.

Die Berufsberaterinnen und Berufsberater verfigen uber eine vom BIGA
anerkannte fachliche Qualifikation und sind zur stdndigen Weiterbildung
verpflichtet.

Aufgaben
der Berufsberatung

Gemadss Bundesgesetz hat die Berufsberatung die Aufgabe, Jugendlichen
und Erwachsenen Hilfe zu leisten bei der Ldésung von Fragen in Zusam-
menhang mit der Berufs- und Laufbahnwahl. Die Berufsberatung versteht
diese Hilfe an den Ratsuchenden so, dass sie ihn befdhigen méchte

- seine Berufswinsche kritisch zu beurteilen

- seine Interessen und Neigungen klarer zu erkennen

- Begabungen und Fahigkerten objektiver einzuschatzen
- sich Uber die Berufswelt zu informieren

- unrealistische Vorstellungen abzubauen

~ den Mut zu finden, sich zu entscheiden

-~ Entscheide zu verwirklichen

~ Fehlentscheide zu korrigieren.

Leitsatze der
Berufsberater

Die Berater sagen nicht, welchen Beruf man ergreifen soll, sondern sie
erarbeiten moégliche Losungen zusammen mit dem Ratsuchenden. Sie
wollen ihn damit befahigen, maglichst fret eine seiner Persdnlichkeit ange-
messene Entscheidung zu treffen.

Die Berater entscheiden nicht, sondern bereiten zusammen mit dem Rat-
suchenden Entschetdungen vor und helfen nach Mdglichkeit bei deren
Realisierung mit.

Die Berater bemiihen sich um grosstmogliche Objektivitdt und arbeiten
unabhéngig von jeglichen Interessengruppen.

Die Berater sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Auskinfte an Dritte iber
einen Ratsuchenden erteilen sie nur mit dessen Einwilligung.




Arbeitsweise der
Berufsberater

Wichtigstes «Werkzeug» der Berufsberater ist das Gesprdch. Je nach
Umstanden und auf Wunsch des Ratsuchenden flihren die Berater eine
testologische Abkldrung durch. Diese setzt sich zum Ziel, dass sich der
Ratsuchende objektiver einschatzen kann. Fur die Berater ist sie vor allem
eine wertvolle Gesprachsgrundlage.

Durch berufskundliche Informationen machen die Berater den Rat-
suchenden mit der Berufswelt bekannt. Dabei stltzen sie sich auf berufs-
kunaliche Schriften, Diaserien, Tonbidschauen, Filme, Berufs- und
Betriebsbesichtigungen sowie Schnupperlehren. Sie informieren tber
Zwischenlosungen, Ausbidungsgange, Zusatzausbildungen, Weiterbil-
dungs-, Umschulungs- und Stipendienmoglichkeiten.

Grenzen der
Berufsberatung

Berufsfindung ist ein persdnlicher Entwicklungsprozess beim Ratsuchen-
den. Ohne dessen Eigenaktivitit ist ein erfolgreicher Vlerlauf nicht méglich.

Da sich die Berufsberater als Treuhander des Ratsuchenden betrachten, ist
es ihnen unmoghich, Lehrlingsselektion zu betreiben. Sie sind jedoch
gerne bereit, mit dem fur die Selektion zustandigen Mitarbeiter einer Firma
Uber einen Jugendlichen zu sprechen, vorausgesetzt, dass dieser damit
einverstanden ist.

Oft erwartet man von den Berufsberatern Prognosen Uber die Entwicklung
von Berufen oder (iber mégliche Bewahrung eines Ratsuchenden in einem
Beruf. Bel solchen Fragen sind die Méglichkelten der Berater begrenzt, da
die Entwickiung von sehr vieien nichtvoraussehbaren Faktoren beeinflusst
wird.

Die Berufsberatung
Ziirich

Unser Berufs-
informationszentrum

In der fur die Stadt Zirich zustandigen Beratungsstelle sind 25 Berufs-
beraterinnen und Berater tatig. Damit ist sie die grosste Beratungsstelle der
Schweiz. Der Beratungsstelle sind folgende Dienstzweige angegliedert, in
denen jeweils mehrere Mitarbeiter vollamtlich tatig sind.

- Informations- und Dokumentationsabteilung
- Lehrstellenvermittiung
- Stipendienabtellung

im Rahmen unserer informations- und Dokumentationsabteilung haben
wir das Berufsinformationszentrum (BIZ) geschaffen. Es ist am Nachmittag
offen und zugéanghch fir jedermann, der sich Uber Schul- und Berufslauf-
bahnen orientieren mbdchte.

Soliten Sie zufallig einmal in der Néhe sein, so wirden wir uns freuen, wenn
Sie sich in unserem BIZ etwas umsehen und dabei auch mit dem Unter-
zeichneten oder den fur Sie zustdndigen Mitarbeitern der Lehrstellen-
vermittlung Kontakt aufnehmen wirden.

Mit freundlichen Grissen

Berufsberatung Zirich
Der Vorsteher

Dr. P. Frey




Die Berufsberatung,
eine offentliche
Einrichtung

Berufswahlunterricht
in der Schule

Schweizerischer
Verband fiir
Berufsberatung (SVB)

Zentralsekretariat

Die Berufsberatung ist im Bundeag’esetz uber die
Berufsbildung verankert. Die Qrganisation der Be-
rufsberatung ist den Kantonen lbertragen. Der Bund
unterstitzt die Kantone in dieser Aufgabe durch Bei-
trdge und (berwacht die Sachkundigkeit der Berufs-
berater. In grosseren Kantonen bestehen neben den
kantonalen Zentralstelien regionale oder stadtische
Berufsberatungsstellen sowie Regionalstellen fiir die
Berufsberatung und berufliche Eingliederung Behin-
derter. Zurzeit arbeiten auf diesen Stellen gegen 600
Berufsberaterinnen und Berufsberater.

In den meisten deutschschweizerischen Kantonen
bestehen sogenannte Berufswahlklassen oder Berufs-
wahlschuten, die der Férderung der Berufswahireife
ihrer Schiller besondere Beachtung schenken. Ver-
schiedene Kantone streben die EinfiGhrung des Be-
rufswahlunterrichtes an der gesamten Oberstufe der
Volksschule an,

Die Fachkrafte der Berufsberatung sind in Fachgrup-
pen zusammengeschlossen. Der Schweizerische Ver-
band fiir Berufsberatung (SVB) ist als Dachverband
dieser Fachgruppen organisiert und steht dariber
hinaus allen an der Berufsberatung interessierten
Kreisen offen (eidgendssische, kantonale und kom-
munale Behorden, Berufs- und Wirtschaftsverbande
der Arbeitgeber und Arbeitnehmer, Institutionen der
Jugendhilfe und der Sozialarbeit, Fachschulen und
Einzelpersonen). Der SVB wird vom Bund und den
Kantonen in seiner Tatigkeit finanziell unterstiitzt. Zu
seinen Aufgaben gehdren die Aus- und Fortbildung
der Berufsberater, die information und Dokumenta-
tion sowie die Férderung und Durchfilhrung von For-
schungsprojekten.

Das Zentralsekretariat betreut die vielfdltigen Aufga-
ben des SVB. Es fiihrt keine Beratungen durch, infor-
miert jedoch (ber die Adressen der &ffentlichen
Beratungsstellen.

Dem Zentralsekretariat ist eine Versandbuchhand-
lung angegliedert. Ein Prospekt orientiert (iber das
Angebot an berufskundlicher Literatur.

Adresse: Eidmatistrasse 51, Postfach, 8032 Zirich,
Telefon (01) 32 55 42.

INFO-PARTNER
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Weit im wangel . ..

... erfordert
berufliche Mobilitat

Berutswahl ist
Laufbahnwahl

Freiheit der
Berufswahi . ..

...sefzt
Kenntnisse voraus

Wer kann heifen?

vie Welt, in die wir hineingestellt sind, wandelt sicX

immer rascher. Bahnbrechende Erfindungen, kon
junkturelle Schwankungen und politische Entschei
dungen und Ereignisse verandern die Berufs- ung
Arbeitswelt.

Der Rhythmus dieser Verdnderungen verlangt vom
Menschen Beweglichkeit. Nur noch in seltenen Fal-
len verlauft die berufliche Laufbahn geradlinig.
Immer haufiger ist der Mensch im Laufe seines Le-
bens durch die ausseren Umstinde zu beruflicher
Neuorientierung herausgefordert, oder er gibt aus
eigenem Antrieb seiner Berufslaufbahn eine neue
Richtung.

Die Wahl der Ausbildung am Ende der Schulzeit
bedeutet deshalb nur den Einstieg in eine Laufbahn,
in deren Verlauf gewdhnlich weitere Entscheide fol-
gen, welche die erste Wahl bestatigen oder korrigie-
ren.

Freiheit der Berufswahl bedeutet, dass jeder aus

eigener Erkenntnis seine berufliche oder schulische

Laufbahn wéahlen kann. Dies gilt auch fiir den Ju-
gendlichen, ocbwoh! nach dem schweizerischen Zivil-
gesetzbuch die Eltern fiir die Kosten der Ausbildung
aufzukommen haben.

Ein freier Entscheid setzt die umfassende Kenntnis

schulischen Angebotes voraus.

Wer vor einer Schul-, Berufs- oder Studienwah! oder
vor einem Berufswechsel steht, erkennt oft, dass er
allein nicht in der Lage ist, seine Moglichkeiten rich-
tig einzuschatzen.

Zum Beispiel die Berufsberatung. .. S
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der eigenen Persédnlichkeit und des beruflichen und g




Beraten ist Hilfe zur
Selbsthilfe

Beraten heisst
Lésungen erarbeiten

Vermittiung von
Informationen

{
In der Berufsberatung finden Jugendliche und Er-
wachsene Hilfe zur Ldsung der vielfdltigen Fragen,
die im Zusammenhang mit der Laufbahnwah! entste-
hen. Im besonderen mochte die Berufsberatung den
Ratsuchenden befédhigen

— seine Berufswiinsche kritischer zu beurteilen

— die Schwerpunkte seiner Interessen kiarer zu
erkennen

— Begabungen und Fahigkeiten sachlicher einzu-
schatzen

— verschiedene Méglichkeiten miteinander zu ver-
gleichen

— den Mut zu finden, sich zu entscheiden
— Fehlentscheide zu korrigieren

— Entwicklungskrisen in Schule und Beruf zu tber-
winden

— Entscheide zu verwirklichen

Der Berater bietet nicht Léosungen an, sondern er-
arbeitet sie zusammen mit den Ratsuchenden. Der
Berater entscheidet nicht, sondern bereitet zusam-
men mit den Ratsuchenden Entscheidungen vor. Ein-
gehende Gesprache sowie der wohliiberiegte Einsatz
von psychologischen Tesis geben die nétigen An-
haltspunkte. Die aktive Mitarbeit des Ratsuchenden
ist eine wichtige Voraussetzung fir den erfolgreichen
Verlauf einer Beratung.

Eine weitere wichtige Aufgabe der Berufsberatung
ist die Beschaffung und Vermitilung von informatio-
nen, die den Ratsuchenden und anderen Interessier-
ten von Nutzen sein kénnen.

Die Berufsberatung informiert ber

— Berufsgruppen und einzelne Berufe

— Zwischenlosungen, Ausbildungsgéange, Zusatzaus-
bildungen, Weiterbildungs- und Umschulungsmaog-
lichkeiten

— Lehrmdglichkeiten, offentliche und private Bii-
dungsinstitutionen

— Stipendienmdglichkeiten

Zu diesem Zweck werden

— Schul- bzw. Klassenbesprechungen gehalten so-
wie Elternabende und o&ftentliche Vortrage orga-
nisiert

— Berufsbesichtigungen einzein oder in Gruppen
durchgefihrt und Schnupperlehren vermittelt

— berufskundliche Schriften, Dia-Serien, Tonbild-
schauen und Filme eingesetzt

Jede Berufsberatungsstellie besitzt eine Dokumen-
tation, in welcher die Informationen gesammeit, ge-
sichtet und zur Beniitzung bereitgestelit werden.

Die Erfilllung der Informationsaufgabe setzt eine Zu-
sammenarbeit mit der Schule, der Wirtschaft sowie
mit Presse, Radio und Fernsehen voraus.




Die Berufsberatung,
eine dffentliche
Einrichtung

Berutswahlunterricht
in der Schule

Schweizerischer
Verband fir
Berufsberatung (SVB)

Zentralsekretariat

Die Berufsberatung ist im Bunaesgesetz (ber die
Berufshildung verankert. Die Organisation der Be-
rufsberatung ist den Kantonen ubertragen. Der Bund
unterstiitzt die Kantone in dieser Aufgabe durch Bei-
trédge und Uberwacht die Sachkundigkeit der Berufs-
berater. In grésseren Kantonen bestehen neben den
kantonalen Zentralstellen regionale oder stddtische
Berufsberatungsstellen sowie Regionalstellen fir die
Beruisberatung und berufliche Eingliederung Behin-
derter. Zurzeit arbeiten auf diesen Stellen gegen 600
Berufsberaterinnen und Berufsberater.

In den meisten deutschschweizerischen Kantonen
bestehen sogenannte Berufswahlklassen oder Berufs-
wahlschulen, die der Forderung der Berufswahireife
ihrer Schiler besondere Beachtung schenken. Ver-
schiedene Kantone streben die Einfilhrung des Be-
rufswahlunterrichtes an der gesamten Oberstufe der
Volksschule an.

Die Fachkrafte der Berufsberatung sind in Fachgrup-
pen zusammengeschlossen. Der Schweizerische Ver-
band fiir Berufsberatung (SVB) ist als Dachverband
dieser Fachgruppen organisiert und steht dariber
hinaus allen an der Berufsberatung interessierten
Kreisen offen (eidgendssische, kantonale und kom-
munale Behdrden, Berufs- und Wirtschaftsverbinde
der Arbeitgeber und Arbeitnehmer, Institutionen der
Jugendhilfe und der Sozialarbeit, Fachschulen und
Einzelpersonen). Der SVB wird vom Bund und den
Kantonen in seiner Tatigkeit finanziell unterstitzt. Zu
seinen Aufgaben gehoéren die Aus- und Fortbildung
der Berufsberater, die Information und Dokumenta-
tion sowie die Férderung und Durchfiihrung von For-
schungsprojekten.

Das Zeniralsekretariat betreut die vielfdltigen Aufga-
ben des SVB. Es fuhrt keine Beratungen durch, infor-
miert jedoch Uber die Adressen der offentlichen
Beratungsstelien.

Dem Zentralsekretariat ist eine Versandbuchhand-
lung angegliedert. Ein Prospekt orientiert Uber das
Angebot an berufskundlicher Literatur.

Adresse: Eidmatistrasse 51, Postfach, 8032 Zdrich,
Telefon (01) 251 55 42.

Welt im Wandel . ..

... erfordert
berufliche Mobilitat

Berufswahl! ist
Laufbahnwahl

Freiheit der
Berufswahl ...

...setzt
Kenntnisse voraus

Wer kann helfen?

Die Welt, in die wir hineingestellt sind, wandeilt sich
immer rascher. Bahnbrechende Erfindungen, kon-
junkturelle Schwankungen und politische Entschei-
dungen und Ereignisse veradndern die Berufs- und
Arbeitswelt.

Der Rhythmus dieser Veranderungen veriangt vom
Menschen Beweglichkeit. Nur noch in seltenen Fai-
len verlduft die berufliche Laufbahn geradlinig.
Immer haufiger ist der Mensch im Laufe seines Le-
bens durch die &usseren Umstande zu beruflicher
Neuorientierung herausgefordert, oder er gibt aus
eigenem Antrieb seiner Berufslaufbahn eine neue
Richtung.

Die Wahl der Ausbildung am Ende der Schulzeit
bedeutet deshalb nur den Einstieg in eine Laufbahn,
in deren Verlauf gewdhnlich weitere Entscheide fol-
gen, welche die erste Wah! bestatigen oder korrigie-
ren.

Freiheit der Berufswahl bedeutet, dass jeder aus
eigener Erkenntnis seine berufliche oder schulische
Laufbahn wahlen kann. Dies gilt auch fiir den Ju-
gendlichen, obwohl nach dem schweizerischen Zivil-
gesetzbuch die Eltern fiir die Kosten der Ausbildung
aufzukommen haben.

Ein freier Entscheid setzt die umfassende Kenntnis
der eigenen Persodnlichkeit und des beruflichen und
schulischen Angebotes voraus.

Wer vor einer Schul-, Berufs- oder Studienwah! oder
vor einem Berufswechsel steht, erkennt oft, dass er
allein nicht in der Lage ist, seine Moglichkeiten rich-
tig einzuschéatzen.

Zum Beispiel die Berufsberatung . ..
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Die Berufsberatung in der Schweiz

Entwicklung, Aufgaben und Organisation

Von Dr. Fritz Heiniger, Zentralsekretdr des Schweizerischen Verbandes
fiir Berufsberatung, Zirich

Einleitung

Die Welt, in die wir hineingestellt sind, wandelt sich immer rascher. Technologi-
sche Veranderungen, Anderungen in den Konsumbediirfnissen, Engpasse in der
Energieversorgung, konjunkturelle Schwankungen und politische Entscheidungen
und Ereignisse beeinflussen auch die Berufs- und Arbeitswelt.

Der hohe Rhythmus dieser Veranderungen verlangt vom Menschen Beweglichkeit.
Was er in der Berufsschuie gelernt hat, ist einige Jahre spéater nur noch zur Halfte
verwendbar. Nur in seltenen Fallen verlduft die berufliche Laufbahn geradlinig.
Immer haufiger 1st der Mensch im Laufe seines Lebens durch die dusseren Um-
stande zu beruflicher Neuorientierung herausgefordert, oder er gibt aus eigenem
Antrieb seiner Berufslautbahn eine neue Richtung. Die Wahi der Ausbildung am
Ende der Schulzeit bedeutet deshalb vorerst lediglich den Einstieg in die Berufs-
und Arbeitswelt.

Nach dem neuen Kindesrecht (ZGB 302) haben die Eltern dem Kind «eine ange-
messene, seinen Fahigkeiten und Neigungen soweit moglich entsprechende all-
gemeine und berufliche Ausbildung zu verschaffen». Diese Aufgabe setzt eine
Kenntnis der Féhigkeiten und Neigungen sowie des beruflichen und schulischen
Angebotes voraus. Sind die Eltern und erst recht die Jugendlichen dabei nicht
tberfordert? Wer vor einer Schul-, Berufs- oder Studienwahl oder gar vor einem
Berufswechse! steht, erkennt oft, dass er allein nicht in der Lage ist, seine Méglich-
keiten richtig einzuschétzen. In solchen Situationen kann die Berufsberatung eine
Entscheidungshiife sein.

Die Berufsberatung ist heute eine in der ganzen Schweiz verbreitete und anerkannte
6ftentliche Institution. In den folgenden beiden Abschnitten sol! dargestellt werden,
wie sie entstanden ist und wie sie sich entwickelt hat. Auch in den (brigen Kapi-
teln wird immer wieder in die Vergangenheit zuriickgeblendet; denn die heutige

1



Berufsberatung kann nur aus ihrem Werden und Wachsen heraus verstanden und
gewliirdigt werden.

1. Die historischen Wurzeln der Berufsberatung

Die Wurzeln der Berufsberatung gehen bis ins 79. Jahrhundert zurlick. Infolge der
zerfallenen Zunftordnung und mangels einer gesetzlicher Regelung kamen Miss-
brauche im Lehrlingswesen vor, z. B. zu lange Arbeitszeit, mangelhafte Kost und
Logis beim Lehrmeister, Mithilfe bei Hausarbeiten, Misshandlungen usw. Pfarr-
herren, Flirsorger und Gewerbler, insbesondere der Sekretar des Schweizerischen
Gewerbevereins erkannten diese Méangel und errichteten sogenannte Lehrlings-
patronate. Sie tibernahmen die Aufsicht (ber die Durchflhrung der Lehrverhait-
nisse, stellten minderbemitielten Lehriingen Beitrdge an das Lehrgeid zur Ver-
fugung, nahmen sich der Unterkunfts- und der Freizeitprobleme der Lehrlinge an
und vermittelten Lehrstellen. Diese Lehrlingspatronate kénnen als Vorldufer der
Berutsberatungsstellen bezeichnet werden.

Mit dem Ausbau der Lehrlingsgesetzgebung in den Kantonen und der Ubernahme
von Flrsorgeaufgaben durch staatliche Stellen verloren die Lehrlingspatronate
ihre Bedeutung als Selbsthilfeorgamsationen im Rahmen des Lehrlingswesens
mehr und mehr. Dafiir traten wéhrend und nach dem Ersten Weltkrieg neue Auf-
gaben in den Vordergrund: Im Zusammenhang mit dem hohen Ausidnderanteil
in vielen Berufen (mehr als jeder funfte Berufstatige war Auslander), der Arbeits-
losigkeit in einigen Berufen und dem gleichzeitigen Nachwuchsmangel in anderen
Berufen kam der Berufsorientierung der jungen Schweizer sowie der Nachwuchs-
gewinnung vor allem in den gewerblichen Berufen eine besondere Bedeutung zu.
Die Lehrlingspatronate stellten sich in den Dienst dieser neuen Aufgaben, die
bald unter dem Begriff «Berufsberatung» bekannt wurden.

Es gelang erstaunlich rasch, die Berufsberatung zum Anliegen aller Voikskreise
zu machen und die Berufsverbdnde der Arbeitgeber und Arbeitnehmer sowie die
zustdndigen Behdrden fiir die aktuellen Aufgaben zu gewinnen. Im Jahre 7976
wurde der Verband der Schweizerischen Lehrlingspatronate in den Schweizeri-
schen Verband fir Berufsberatung und Lehrlingsfiirsorge (SVBL) umgewandelt.

2. Professionalisierung und Ausbau der Berufsberatung

Nach dem Ersten Weltkrieg hat eine rasche Verbreitung der Berufsberatung statt-
gefunden. Im Jahre 1916 erdffnete Emil Jucker als Primariehrer die erste landliche
Berufsberatungsstelle Europas im Zircher Oberland. Einige Jahre spater ver-
zeichnete man bereits in 19 Kantonen Berufsberatungsstelien. Auch Amtsvormiin-
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6.4.5 Organisationsstruktur des SVB
(Ende 1980)
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— Die monatlichen Bulletins an die berufsberaterisch tétigen Fachkrifte liefern
aktuelle berufs- und schulkundliche Informationen und Beilagen, ohne die die
praktische Alltagsarbeit der Berater nicht sachgemass erfolgen kann.

— Im Schriftenverlag werden sowoh| Fachpublikationen fiir die Hand der Berufs-
berater als auch Berufsinformationsmittel in deutscher, franzosischer und
italienischer Sprache zur Abgabe an Jugendliche und Erwachsene heraus-
gegeben. Neben der schriftlichen Dokumentation werden AV-Medien hergestelit
und vermittelt.

— Die verbandseigene Versandbuchhandlung sorgt fiir die rasche Auslieferung
der Verlagsobjekte sowie aller einschldgigen berufskundlichen, testologischen
und anderen Fachliteratur.

— Die Fachbibliothek ist offentlich und wird vor allem von Studenten in der
Berufsberaterausbildung rege beniitzt.

€.4.4 Forschung auf dem Gebiete der Schul-, Berufs- und Laufbahnberatung

Seit etwa 10 Jahren steht in diesem Aufgabengebiet die Berufsforschung im Vorder-
grund. In Verbindung mit dem BIGA und den zustdndigen Berufsverbanden sind
verschiedene Berufsforschungsprojekie realisiert worden. Zurzeit bilden die kaui-
mannischen Berufe Gegenstand berufsanalytischer Untersuchungen. Die methodi-
schen Grundlagen werden laufend verbessert und auch bei Diplom- und Semester-
arbeiten der in Ausbildung stehenden Berufsberater verwendet.
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der, Vorsteher von Arbeitsadmtern und Jugendfiirsorger interessierten sich fiir diese
Aufgabe. Vor dem Zweiten Weltkrieg waren erst einige wenige vollamtliche Berufs-
berater, vor allem in den grossen Stadten, tatig.

Seit 1948 wird durch das Zentralsekretariat des Schweizerischen Verbandes fiir
Berufsberatung jedes Jahr eine Berufsberater-Statistik erhoben. Diese Statistik

lasst drei Phasen in der Professionalisierung und im Ausbau der Berufsberatung
erkennen:

2.1 1948—1960.: Langsame, stetige Entwicklung

Tabelle 1; Statistik der Zah! der Berufsberater 1948—1960

Jahr Vollamtliche Hauptamtliche Nebenamtliche Total
BB BB* BB
1948 33 (11 %) 73 (24 %) 195 (65 %) 301
1949 38 (12 %) 74 (24 %) 201 (64 %) 313
1950 41 (13 %) 74 (24 %) 198 (63 %) 313
1951 44 (14 %) 78 (25 %) 188 (61 %0) 310
1952 47 (15 %) 78 (25 %) 185 (60 %) 310
1953 47 (15 %) 83 (26 %) 185 (59 %o) 315
1954 50 (16 %) 83 (27 %) 173 (57 %) 306
1955 53 (17 %) 80 (26 %) 172 (57 %o) 305
1956 60 (19 %) 84 (27 %) 170 (54 %) 314
1957 64 (20 %) 86 (27 %) 170 (53 %) 320
1958 68 (21 %) 84 (27 %) 165 (52 %) 317
1959 73 (22 %) 87 (27 %) 168 (51 %) 328
1960 71 (229%0) 90 (27 %) 168 (51 %) 329

* Hauptamtlhich in Verbindung mit verwandten Funktionen wie Berufsbildungsamt, Jugendsekretariat, Amts-
vormundschaft und dgl.

So wie die Zahl der vollamtlichen bzw. hauptamtlichen Berufsberater zunahm,
ging der Anteil der nebenamtlichen Berater zurick. Gleichzeitig stieg die Zahl
der Beratungskrafte langsam aber stetig an. Dank diesem personellen Ausbau
der Berufsberatung konnten die geburtenstarken Kriegsjahrgénge, die ab 1954
die Berufsberatung aufsuchten, ohne grossere Schwierigkeiten Gbernommen wer-
den. Von 1930 bis 1960 hat sich die Zahl der Beratungsfalle mehr als verdoppeit.



2.2 1961 bis 1976: Kréftiger Ausbau und rasche Professionalisierung

Tabelle 2: Statistik der Zah! der Berufsberater 1961—1976

Ende Vollamtliche Hauptamtliche Nebenamtiiche Total
BB? BB? BB

1961 95 (28 %) 77 (23 %) 167 (49 %) 339
1962 112 (32 %) 75 (21 %) 163 (47 %) 350
1963 134 (38 %) 84 (23 %) 138 (39 %) 356
1864 162 (44 %) 82 (22 %) 123 (34 %) 367
1965 191 (49 %) 78 (20 %) 123 (31 %) 392
1966 223 (54 %) 75 (18 %) 114 (28 /o) 412
1967 246 (59 %) 66 (16 %) 106 (25 %) 418
1968 266 (64 %) 63 (15 %) 89 (21 %) 418
1969 284 (67 %) 61 (14 %) 80 (19 %) 425
1970 keine Erhebung durchgefiihrt

1971 353 (77 %) 39 ( 9%) 65 (14 %) 457
1972 385 (82 %) 21 ( 5% 61 (13%) 467
1973 435 (87 %) 33 ( 6%) 38 (7 %) 506
1974 478 (90 %) 24 ( 59%) 28 ( 5%) 530
1975 509 (94 %) 11 ( 2 %) 20 ( 4 %) 540
1976 535 (97 %) 8 ( 1%) 12 ( 2%0) 555

1 inkl. Mitarbeiter von IV-Regionalstellen

2 hauptamtlich in Verbindung mit verwandten Funktionen wie Berufsbildungsamt, Jugendsekretariat, Amts-
vormundschaft, Berufsinformation und dgl.

Das /V-Gesetz vom 19. Juni 1959 brachte mit der Griindung und dem Ausbau der
IV-Regionalstellen einen starken Bedarf an vollamtlichen Berufsberatern fur die
Eingliederung von Behinderten.

Das Beruisbildungsgesetz, das am 15. April 1965 in Kraft trat, forderte den Ausbau
der vollamtlichen Berufsheratung durch hbhere Subventionssétze. Die Zahl der
nebenamtlichen Berufsberater nahm rapid ab. Wo ein nebenamtlicher Berufs-
berater (in der Regel aus Altersgrinden) zuriicktrat, wurde ein Vollamt geschaffen,
oder es wurden zwei oder mehrere Nebenamter zu Volldmtern zusammengelegt.
Die Verbindung mit verwandten Funktionen (Jugendsekretariat, Amtsvormund-
schaft usw.) verschwand.
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6.4 Aufgaben und Urganisation des SVB

Der Schweizerische Verband fiir Berufsberatung und Lehrlingsfiirsorge (SVBL)
war stets mehr als ein Berufsverband der Berufsberater. Urspriinglich war er eine
Selbsthilfeorganisation aller auf diesem Gebiet tatigen und interessierten Behdrden,
Verbdnde, Institute, Firmen und Einzelpersonen. Heute ist der Schweizerische
Verband fiir Berufsberatung (SVB)

— ein Dachverband der in autonomen Berufsverbédnden zusammengeschlossenen
berufsberaterisch tdtigen Fachleute (800 Mitglieder);

~— ein Zusammenschluss aller an der Férderung und Entwicklung der Berufs-
beratung interessierten Behdrden, Berufs- und Wirtschaftsverbdnde, Institu-
tionen der sozialen Arbeit und gemeinniitzigen Vereinigungen, Firmen, Schulen
und Einzelpersonen (rund 300 Mitglieder);

— eine vom Bund und den Kantonen anerkannte und finanziell unterstiitzte Dienst-
leistungsunternehmung zu Gunsten der Berufsberatung. (1979 kamen 54%, der
Einnahmen vom Bund und den Kantonen, 45% aus Betriebseinnahmen und
nur 1% aus Mitgliederbeitrdgen.)

Aufgrund der heute giltigen Statuten vom 1. Januar 1978 befasst sich der SVB
insbesondere mit folgenden Aufgaben:

6.4.1 Férderung der Schul-, Berufs- und Laufbahnberatung in der Offentlichkeit

Dazu gehéren die Offentlichkeitsarbeit in den Massenmedien, die Erarbeitung von
Stellungnahmen zu Entwirfen, die vom Bund oder von anderer Seite in die Ver-
nehmlassung geschickt worden sind, die stindige Prasenz von Vertretern in
schweizerischen Kommissionen und Arbeitsgruppen sowie die Mitwirkung an
Seminarien und anderen Veranstaltungen.

6.4.2 Aus- und Fortbildung der Fachkréfte der Schul-, Berufs-und Laufbahnberatung

Dariber wurde an anderer Stelle bereits orientiert (vgl. Kap. 4). Im Jahre 1979
liefen gleichzeitig zwei berufsbegleitende Studiengange zur Einflihrung in die
Berufsberatung in deutscher sowie ein solcher in italienischer Sprache. Ferner
ging der dritte Kurs der berufsbegleifenden Zusatzausbildung fur Berufswahtiehrer
zu Ende, und schliesslich fanden 18 Fortbildungsveranstaltungen statt, die von
875 Teilnehmern besucht worden sind.

6.4.3 Schaffung und Verbreitung von Informationsmitteln

— Die Fachzeitschrift «Berufsberatung und Berufsbildung» erschien 1980 im
65. Jahrgang mit jéhrlich 6 Heften.
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6.3 Entstehung und Bedeutung der Berufsberater-Organisationen

Die Berufsberater hatten schon bald das Bediirfnis, sich {iber methodische Fragen
intern auszusprechen. Sie trafen sich seit 1921 regelmdassig zu Fachtagungen.
Anlassiich der Tagung von 1927 in Locarno wurde ein Organisationsstatut fir die
Schweizerische Berufsberaterkonferenz gutgeheissen.

Im Jahre 1950 schlossen sich die Berufsberater im franzdsischen und italienischen
Sprachgebiet zum Groupe romand des orienteurs professionnels (GROP) zusam-
men, um analog der Deutschschweizerischen Berufsberaterkonferenz ihre Pro-
bleme und Anliegen unter sich zu diskutieren.

Mit der fortschreitenden Professionalisierung und Spezialisierung der Berufs-
beratung in den sechziger Jahren regte sich das Bedirfnis, (iber die sprachlichen
Zusammenschliisse hinaus fachliche Gruppierungen zu bilden:

1962 Griindung der Arbeitsgemeinschafi fir Akademische Berufs- und Studien-
beratung (AGAB)

1966 Griindung der Arbeitsgemeinschaft fir die Berufsberatung Behinderter
(AGBB)

1967 Umwandlung der deutschschweizerischen Berufsberaterkonferenz in die
Fachgruppe fiir allgemeine Berufsberatung der deutschen Schweiz (FAB)

1967 Griindung der Arbeitsgemeinschaft der Lehrkrafte an Berufswahlschulen
(AGLB)

Wahrend sich die franzdsischsprachigen Berufsberater 1977 unter dem neuen
Namen ARCOSP zu einem Berufsverband konstituierten, besteht seit 1978 eine
Gruppe italienischsprachiger Berufsberater (ALIOSP).

Alle diese Berufsverbdnde sind rechtlich als Vereine nach ZGB organisiert mit
eigenen Statuten und besonderen Reglementen {ber die Aufnahmebedingungen
ihrer Mitglieder.

Im Zentrum der Aufgaben dieser Berufsberaterorganisationen stehen Berufs- und
Standesiragen. Die FAB hat 1973 eine Berufsordnung genehmigt, in der die Arbeits-
grundsatze fur die Tatigkeit ihrer Mitglieder festgelegt sind (Beratungsziel, Berufs-
geheimnis, Sorgfaltspfiicht, Objektivitat, Neutralitdt, Unabhangigkeit usw.). Die
ARCOSP verfiigt seit 1975 lber einen dhnlichen «Code professionnel». Die Fach-
gruppen wirken aktiv an der Aus- und Fortbildung der Berufsberater sowie im
Vorstand und in den Kommissionen und Arbeitsgruppen des SVB mit.
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2.3 1975 bis 1980: Professionalisierung abgeschlossen — weitere Zunahme der
Kapazitat

Tabelle 3: Berufsberater und Berufsberaterinnen in der Schweiz (1.Januar)

vz TZ Total
1975 440 90 530
1976 446 94 540
1977 457 98 555
1978 466 96 562
1979 465 112 577
1980 469 127 596
vz Volizeitlich tatige Berufsberaterinnen und Berufsberater.
TZ Tenzeitlich in der Berufsberatung tatig, sei es im Nebenamt, im Hauptamt (in Verbindung mit ver-

wandten Funktionen, z. B. Berufsbildungsamt) oder als Tedl eines Vollamtes.

Total Anzahl Berufsberaterinnen und Berufsberater, die in der allgemeinen Berufsberatung, der akademi-
schen Berufsberatung und den IV-Regionalstellen der Schweiz tatig sind.

Mit dem Abschluss der Professionalisierung konnte die Statistik vereinfacht
werden. Erfreulicherweise ist seither die Kapazitdt der Beratungsstelien weiter
ausgebaut worden. Allerdings erfolgte die Zunahme in den letzten Jahren vor
allem durch teilzeitweise angestelltes Beratungspersonal {vgl. Tabelle 3).

3. Zielsetzungen und Aufgaben der Berufsberatung
3.1 Wandlungen in der Zielsetzung

In den Anfangen der schweizerischen Berufsberatung sind sowoh! volkswirtschaft-
liche als auch fiirsorgerische und padagogische Zielsetzungen angestrebt worden.
Im Laufe der Zeit haben diese drei Aspekte jedoch eine unterschiediiche Bedeu-
tung erfangt. Es scheint, dass bis in die dreissiger Jahre hinein die volkswirtschaft-
lich-gesellschaftliche Zielsetzung im Vordergrund stand:

«Die Berufsberatung hat die Aufgabe, die Berufskraft des Volkes durch
sachliche Beratung und Hilfe bei der Berufswahl und durch sachliche Auf-
kidrung der gesamten Bevdlkerung Uber die richtige Wertung der Berufe zu
starken.»

(Emil Jucker, zitiert durch K. Koch in «Praktische Einfithrung in Probleme der Arbeits-
psychologie», A. Carrard, 1949, S. 133)



Spater wurde neben der volkswirtschaftlich-geselischaftlichen Zielsetzung den
individueilen Aspekten vermehrt Beachtung geschenkt, was in folgender dualisti-
scher Zweckbestimmung zum Ausdruck kommt:

«Die Berufsberatung hat den Jugendlichen bei der Wahl eines ihren Fahig-
keiten und Neigungen entsprechenden Berufes behiiflich zu sein, wobei auf
den Bedarf an Arbeitskraften und die Méglichkeit der Entwicklung der Per-
sdnlichkeit Riicksicht zu nehmen ist, damit jeder Mensch aus seiner Arbeit
das Maximum an Befriedigung ziehen und die maximale Ausniitzung der
produktiven Kréfte sichergestellt werden kann.»

(Von der Delegiertenkonferenz des SVBL 1949 gutgeheissene Umschreibung.)

Manche Vorurteile Uber die heutige Berufsberatung, sie berate mit dem Blick auf
Mangelberufe oder offene Lehrsteilen hin, stammen noch von ehemaligen Rat-
suchenden aus dieser Zeit. Es muss jedoch betont werden, dass viele Pioniere
der Berufsberatung ehemalige Lehrer (z. B. Emil Jucker) oder Beamte der Amts-
vormundschaft (z. B. Ferdinand Boéhny) waren, die den individuellen Anliegen der
Ratsuchenden viel Zeit und persénliches Engagement widmeten.

Die zweite und dritte Berufsberater-Generation fithlt sich stark dem Individuum
verpflichtet, was in den Bundesgesetzen der Jahre 1963 und 1978 wie folgt formu-
liert worden ist:

«Die Berufsberatung hat in Zusammenarbeit mit den Eltern, der Schule und
der Wirtschaft den vor der Berufswah! stehenden Minderjahrigen durch all-
gemeine Aufklarung sowie durch Beratung im Einzelfall bei der Wahl eines
den Anfagen und Neigungen entsprechenden Berufes behilflich zu sein.»

(Art. 2, Absatz 1 des Bundesgesetzes {iber die Berufsbildung vom 20. September 1963.)

«Die Berufsberatung hilft Jugendlichen und Erwachsenen durch allgemeine
Aufklarung und persénliche Beratung bei der Berufs- und Studienwahl sowie
bei der Gestaltung der beruflichen Laufbahn.»

(Art. 2, Absatz 1 des Bundesgesetzes iiber die Berufsbildung vom 19. April 1978.)

Heute steht in der Beratung von Jugendlichen und Erwachsenen eindeutig der
individual-pédagogische Aspekt im Vordergrund, nicht zuletzt aus der Erfahrung
heraus, dass der Berufswahlreifeprozess sich bei Jugendlichen {iber mehrere Jahre
erstreckt und dass die berufliche Laufbahn der Erwachsenen immer wieder-
kehrende Entscheidungssituationen bringt.

Die fiirsorgerische Zielsetzung der Berufsberatung ist demgegeniber in den
Hintergrund getreten. Anlasslich der Statutenrevision 1966 wurde deshalb in der
Verbandsbezeichnung die Lehrlingsfiirsorge gestrichen.
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lagen zurzeit den neuen bundesrechtlichen Vorschnften angepasst werden, ist
eine Ubersicht oder sogar eine vergieichende Darstellung &dusserst schwierig.
Wir beschranken uns auf einige allgemeine Angaben:

In 20 Kantonen ist die Berufsberatung dem Kantonalen Erziehungsdepartement
unterstellt; in 5 Kantonen (Basei-Stadt, Bern, Genf, Thurgau, Zug) untersteht sie
dem Volkswirtschaftsdepartement, im Kanton Appenzell-Innerrhoden der Militar-
direktion.

In 15 Kantonen ist die Kantonale Zentralstelle (in drei Kantonen zudem in Personal-
union mit dem Kantonalen Berufsbildungsamt) direkt dem zustidndigen Departe-
mentschef unterstellt. In den lbrigen Kantonen geht der Dienstweg zum Regie-
rungsrat Uber eine andere Amtsstelie (Berufsbildungsamt, Jugendamt, Departe-
mentssekretar oder Departementsabteilung).

In letzter Zeit sind verschiedene Kanione zur direkten Unterstellung unter das
Erziehungsdepartement Ubergegangen.

Wie diese Unterstellungsverhéaitnisse auch geregelt sein mdgen, eine gute Zusam-
menarbeit mit anderen Verwaltungssteilen und Institutionen (z. B. Berufsbildungs-
amt, Arbeitsamt, Schulpsychologischer Dienst, Jugendsekretariate, Stipendien-
vermittlungsstelien usw.) ist fir das Funktionieren der Berufsberatung von
Bedeutung.

In den kleinen Kantonen ist die Kantonale Zentralstelle allein fiir alle Einwohner
zustandig. In den grosseren Kantonen gibt es stddtische bzw. Bezirks-Berufs-
beratungsstellen mit zwei bis mehreren Berufsberaterinnen und Berufsberatern.
Die akademische Studien- und Berufsberatung ist entweder kantonal oder inter-
kantonal (z. B. Innerschweiz) organisiert.

Fir alle Kantone gilt gemeinsam, dass die Berufsberatung eine 6ffentliche Institu-
tion ist, die freiwillig und unentgeltiich in Anspruch genommen werden kann. Die
Berufsberater sind damit Beamte bzw. Angestellte 6ffentlich-rechtlicher Institu-
tionen. Eine Verblrokratisierung und die sich daraus ergebende Erstarrung sind
gliicklicherweise bis heute weitgehend ausgeblieben, da die Berufsberatung
weniger von gesetzlichen Bestimmungen und administrativen Verfigungen ge-
tragen wird als von Personlichkeiten, die ihre Freiheit in der Berufs- und Arbeits-
gestaltung benitzen, um in erster Linie den Ratsuchenden zu helfen.

Die Berufsberatung Behinderter ist aufgrund des Volizugs des Invalidenversiche-
rungsgesetzes durch das Bundesamt fur Sozialversicherung zentralistischer und
damit einheitlicher organisiert. Das gilt vor allem fiir die Ansteilungsverhaitnisse
und die Arbeitsweise der Behinderten-Berater.

15




Die neueste Revision des Bundesgesetzes iiber die Berufsbilaung hat zu keinen
grundsétziichen Anderungen in der Aufgabenverteilung Bund/Kantone/SVB gefihrt.
Man darf daraus wohl schiiessen, dass sich die bisherige Regelung bewdhrt hat.
Der Bund Ubernimmt weiterhin die Rolle, die Massnahmen und Einrichtungen der
Berufsberatung in den Kantonen und die Aufgaben des SVB finanziell zu unter-
stitzen. Die erstmals legiferierte Anerkennung der Fachausbildungen fir Berufs-
berater im Artikel 6 der Berufsbildungsverordnung vom 7. November 1979 dient in
erster Linie dazu, die Voraussetzungen fiir die Subventionierung zu prazisieren.

Wenn man die Rolle des Bundes fiir die Berufsberatung in den letzten 20 Jahren
zu wirdigen hat, so muss nochmals auf die rasche Professionalisierung und den
kréftigen Ausbau der Kapazitiat hingewiesen werden, die ohne die kluge Subven-
tionspraxis des Bundes nie in diesem Ausmass stattgefunden héatte. Gleichzeitig
ist zu betonen, dass der Bund die organisatorische Selbsténdigkeit und die
Gewichtung der einzelnen Aufgaben der Tradition und den Initiativen der Gemein-
den, Regionen und Kantone Uberliess und den Berufsberatern Methodenfreiheit
gewdhrleistete.

Die 10prozentige Subventionskiirzung des Bundes ab 1981, die auch fiir die Berufs-
beratung giit, trifft die Kantone und Gemeinden und zwingt den SVB zu Sparmass-
nahmen und vermehrten Einnahmen aus den Dienstleistungen. Wenn im Zusammen-
hang mit dem vorgesehenen Subventionsgesetz bzw. der Uberpriitung der Auf-
gabenverteilung zwischen Bund und Kantonen das finanzielle Engagement des
Bundes an der Berufsheratung weiter abgebaut wiirde, dann kénnte der heutige
Stand der Berufsberatung, mindestens in finanzschwachen Kantonen, ernsthaft
gefahrdet werden. Das wére weder im Interesse der Jugendlichen und der berufs-
tatigen Bevoikerung noch des Staates, denn «unsere Demokratie in Gemeinde,
Kanton und Bund kann mit einer grossen Zah! von unzufriedenen Birgern, die
stdndig das Gefiihl haben, sie seien beruflich falsch eingespurt, kaum im wiinsch-
baren Sinn gedeihen.» (Hans Deilsperger 1977).

6.2 Die Organisation der Berufsberatung in den Kantonen

Was fiir die Aufgaben, die Zielsetzungen und die Methoden der Berufsberatung
gesagt worden ist (vgl. Kap. 3), gilt ebenso fiir die Organisation. Sie ist von Kanton
zu Kanton verschieden. Das Bundesgesetz liber die Berufsbildung schreibt den
Kantonen lediglich vor, fiir eine zweckméssige Organisation zu sorgen und eine
kantonale Zentralstelle zu unterhalten (Artikel 4). Die Leiter der Kantonalen Zentral-
stellen fiir Berufsberatung haben sich im Jahre 1977 besonders im Hinblick auf die
interkantonale Koordination zur Schweizerischen Konferenz der Zentralstellen-
leiter fir Berufsberatung (SKZB) zusammengeschlossen.

In den meisten Kantonen ist die allgemeine und die akademische Berutsberatung
in den kantonalen Einfiihrungsgesetzen, in den entsprechenden Verordnungen
oder in speziellen Dekreten niher geregelt worden. Da diese gesetzlichen Grund-
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3.2 Die Aufgaben der Berufsberatung

Die klassische Zweiteilung in individuelle und genereile Berufsberatung ist im
Bundesgesetz (iber die Berufsbildung vom 19. April 1978 bzw. in der Berufsbildungs-
verordnung vom 7. November 1979 verstandlicher als «persénliche Beratung» und
«allgemeine Aufkldrung» formuliert worden.

3.2.1 Persdnliche Beratung

«In der persdnlichen Beratung sollen die Grundlagen erarbeitet werden, die
es dem Ratsuchenden ermdglichen, aus eigener Erkenntnis und Verantwor-
tung den Entschiuss zu treffen, der seinen Fahigkeiten und Neigungen ent-
spricht. Der Berufsberater ist auf Wunsch bei der Verwirklichung des Berufs-
entscheides behilflich. Die Eltern jugendlicher Ratsuchender sind in geeig-
neter Weise in die Beratungen miteinzubeziehen.»

(BBV Art. 32)

Der persénlichen Einzelberatung kommt bei den meisten Berufsberatern erste
Prioritdt zu. Im Jahre 1979 wurden 81619 Beratungsfille abgeschlossen. Dazu
kamen 21 961 noch nicht abgeschlossene, d. h. pendente Fille. Jeder neunte Rat-
suchende war mehr als 20 Jahre alt. Etwa die Héalfte der Schulentlassenen und
rund 10000 Erwachsene finden alijahrlich durch die persénliche Beratung Hilfe
bei der Lbsung der vieltaltigen Fragen, die im Zusammenhang mit der Berufs-
und Laufbahnwah! entstehen.

Im besonderen mochte der Berufsberater den Ratsuchenden befédhigen,

— seine Berufswiinsche kritischer zu beurteilen,

— die Schwerpunkte seiner Neigungen und Interessen klarer zu erkennen,
— Begabungen und F&higkeiten sachlicher einzuschétzen,

— verschiedene Mobglichkeiten miteinander zu vergleichen,

— den Mut zu finden, eine Wah! zu treffen,

— Fehlentscheide zu korrigieren,

— Entwicklungskrisen in Schule und Beruf zu Oberwinden,

— Entscheide zu verwirklichen.

Der Berater bietet nicht Losungen an, sondern erarbeitet sie zusammen mit den
Ratsuchenden. Der Berater entscheidet nicht, sondern bereitet zusammen mit den
Ratsuchenden Entscheidungen vor. Eingehende und Uber einen gewissen Zeit-
raum verteilte Gesprache sowie der wohliiberlegte Einsatz von psychologischen
Tests geben die nétigen Anhaltspunkte. Die aktive Mitarbeit des Ratsuchenden
ist eine wichtige Voraussetzung flr den erfolgreichen Verlauf einer Beratung.



3.2.2 Allgemeine Aufklarung

«Klassenbesprechungen in den Schulen, Elternveranstaltungen, Berufs-
besichtigungen, Dokumentationen zuhanden der Ratsuchenden und andere
berufskundliche Orientierungen sollen als allgemeine Aufkldrung die Berufs-
und Studienwah! erleichtern. Die Berufsberatung kldrt Jugendliche Gber die
Beschéftigungsaussichten und Weiterbildungsméglichkeiten der einzelnen
Berufe auf.»

(BBV Art. 31)

Die allgemeine Aufkldrung ist fiir die Berufsberatung keineswegs eine zweit-
rangige Aufgabe, kommt aber oft wegen Uberlastung in der Einzelberatung etwas
Zu kurz.

Die Berufsberatung informiert iiber

— Berufsgruppen und einzelne Berufe,

— Zwischenldsungen, Ausbildungsgénge, Zusatzausbildungen, Weiterbildungs-
und Umschulungsmoglichkeiten,

— Lehrmoglichkeiten, 6ffentliche und private Bildungsinstitutionen,
— Stipendienméglichkeiten.

Zu diesem Zweck wurden von den rund 190 o6ffentlichen Berufsberatungsstellen
im Jahre 1979

— 13280 Schul- bzw. Klassenbesprechungen gehalten sowie 3932 Elternabende
und offentliche Vortrdge durchgefiihrt,

— 13 458 Berufsbesichtigungen einzeln vermittelt und 2387 in Gruppen durch-
gefiihrt,

— 25814 Schnupperlehren vermittelt,

—— (ber 100 000 berufskundliche Schriften verbreitet sowie ungezéhite Dia-Serien,
Tonbildschauen und Filme gezeigt.

Jede Berufsberatungsstelle besitzt eine Dokumentation, in welcher die Informa-
tionsmittel gesammelt, gesichtet und zur Beniitzung bereitgestellt werden.

Die Berufsberatung muss mit ihrer Information auch an die breite Offentlichkeit
gelangen. Dies setzt eine Zusammenarbeit mit Presse, Radio und Fernsehen
voraus.

Verschiedene Aufgaben der Berufsberatung, die fruher viel Zeit in Anspruch ge-
nommen haben, sind heute Speziaidiensten libertragen. Die Stipendienvermittiung
ist von besonderen staatlichen Stipendienauskunfts- und -vermittiungsstellen Uber-
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Die neueste Entwicklung im Ausbau der Berufsberatung in der Schweiz stellen die
sogenannten Berufsinformationszentren dar. In Zirich, Basel und Wettingen (ab
Januar 1981 auch in Bern) steht in den Rdumen der Berufsberatung die Dokumen-
tation frei zugadnglich jedermann zur Selbstinformation zur Verfiigung. Diese
Dienstleistung der Berufsberatung fiur informationssuchende Jugendliche und
Erwachsene wird zweifellos in Zukunft auch noch an anderen Orten angeboten.
Die Dokumentalisten erhalten an solchen Beratungsstellen in der Aufbereitung und
Prasentation des berufs- und schulkundiichen Materials sowie in der /nformations-
beratung zuséatzliche Aufgaben.

Ansatze fiir weitere Spezialisierungen (z. B. besondere Erwachsenenberater) oder
Funktionsteilungen (z. B. besondere Lehrstellenvermittler und Berufsinformatoren)
sind da und dort vorhanden, ohne dass jedoch eine allgemeine Tendenz zur Ver-
breitung festzustellen wére.

6. Dle Organisation der Berufsberatung in der Schweiz
6.7 Die Rolle des Bundes

Der Bund hat die Berufsberatung seit jeher geférdert und finanziell unterstitzt.
1920 erhielt der SVBL erstmals einen Bundesbeitrag. «Es wurde dadurch dem
Verbande gleichsam der Auftrag lberbunden, fir den Ausbau der Berufsberatung
besorgt zu sein...». «Durch die initiative Tatigkeit des Verbandes, z. B. auf dem
Gebiete der Aus- und Weiterbildung der Berufsberater, der Herausgabe von
Berufsbildern, von Merkblatiern und weiteren aufkidrenden Schriften, werden dem
Bunde Aufgaben abgenommen, die er allfallig zu bearbeiten hétte.» (Arnold
Schwander 1952). Damit ist schon recht bald ein Weg eingeschlagen worden, der
noch heute gilt.

Mit dem Bundesgesetz iber die berufiiche Ausbildung von 1933 kamen neben dem
SVBL auch die Kantone fur «Einrichtungen der Berufsberatung» in den Genuss
von finanziellen Beitrdgen des Bundes.

Bei der Vorbereitung der Revision dieses Bundesgesetzes Ende der flnfziger Jahre
gab es, auch innerhalb der Berufsberatung, Meinungsverschiedenheiten, ob ein
Subventionsartikel geniuge oder ob zusatzliche Vorschriften {iber die Berufs-
beratung gesetzlich verankert werden sollten. Schliesslich fanden neben erhéhten
Bundesbeitragen Bestimmungen Gber den Zweck, die Aufgaben und die Grund-
satze der Berufsberatung sowohl im Gesetz vom 20. September 1963 (vgl. Kap. 3.1)
als auch in der dazugehdrigen Verordnung vom 30. Marz 1965 Aufnahme.

Bestrebungen anfangs der siebziger Jahre zu einem «Bundesgesetz Gber die
Beratung im Erziehungs- und Ausbildungswesen» fanden nur wenig Unterstiitzung
und wurden nach der Ablehnung des Bildungsartikels nicht mehr weiterverfolgt.
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Berufsberater und die Studentenberater miissen ein Hochschulstudium abge-
schlossen haben.

5.2 Berufsberater fiir Behinderte

Im Rahmen des Volizugs des Invalidenversicherungsgesetzes arbeiten heute an
13 Regionalstellen 108 Berufsberaterinnen und Berufsberater in der beruflichen
Rehabilitation von geistig und k&rperlich Behinderten jeden Alters. Weitere 14
Berufsberater sind in sogenannten Eingliederungsstitten und anderen Hilfsstellen
fur Behinderte tétig. Die Ausbildung dieser Fachleute erfolgt zusammen mit den
Allgemeinpraktikern. Die Fortbildung findet in besonderen Kursen statt.

5.3 Berufswahlklassenlehrer

Die Berufswahlklasse oder Berufswahlschule ist eine Einrichtung im Schulwesen
der meisten deutschschweizerischen Kantone. Sie steht als Alternative zum letzten
Schuljahr oder als freiwilliges zusétzliches Schuljahr in erster Linie berufswahl-
unreifen Knaben und Madchen aller Schulstufen offen. Die Schiller werden neben
der Festigung und Vertiefung des in den vorhergehenden Schuljahren erworbenen
Wissens und Kénnens durch Berufskundeunterricht, Berufsbesichtigungen, Berufs-
praktika auf die Berufswah! vorbereitet und durch handwerklichen Unterricht und
Wahlfacher in ihren Begabungen geférdert.

Die spezielle padagogische Aufgabe dieses Schultyps rechtfertigt eine besondere
Ergénzungsausbildung der Lehrer. Der SVB fiihrt seit 1974 im Auftrag der Kanto-
nalen Erziehungsdepartemente zweijahrige berufsbegleitende Zusatzausbildungen
durch, die bis heute von 90 Lehrerinnen und Lehrern aus 15 Kantonen absolviert
worden sind. Die Nachfrage nach dieser Zusatzausbildung ist so gross, dass der
Kurs 1980/81 doppelt gefiihrt werden muss.

5.4 Dokumentalisten

Ohne aktuelle Information und Dokumentation Uiber Berufe und Schulen kann der
Berufsberater seine Aufgabe nicht erflllen. Das Beschaffen, Auswerten und
Ordnen dieser Unterlagen sind deshalb unerlédssliche Arbeiten auf jeder Berufs-
beratungsstelle. Zur Entlastung der Berufsberater werden sie heute mehr und
mehr von Dokumentalisten Ubernommen.

Diese Funktionsteilung wird geférdert durch die Einrichtung von zentralen
Archiven auf vielen Berufsberatungsstellen sowie durch die Einfihrung einer
einheitlichen Schul- und Berufssystematik (SWISSDOK), die von einer Arbeits-
gruppe des SVB sténdig den verdnderten Verhaltnissen angepasst wird.
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nommen worden. Die Welschlandstellenvermittiung wird von kirchlich organisier-
ten Institutionen (Pro Filia, Landeskirchliche Welschlandstellenvermittiung) betreut,
und fiir die Lehrstellenvermittiung sind seit der Rezession besondere Lehrstellen-
nachweise geschaffen worden.

Dafiir ist in manchen Kantonen die Mitwirkung der Berufsberatung im Rahmen der
Berufswahlvorbereitung der Schule intensiver geworden z. B. durch Mitwirkung in
Lehrerbildungskursen und am berufswahlvorbereitenden Unterricht an den Ab-
schlussklassen, durch regelméssige Schulhaussprechstunden oder durch den
Aufbau und die Betreuung der Schulhausdokumentation.

Eine schweizerische Berufsberatung im Sinne verpflichtender Zielsetzungen und
im Detail einheitlich vorgeschriebener Aufgaben gibt es nicht. Aus dem foderali-
stischen Grundmuster unseres Staates ergeben sich die Aspekte der Vielfalt, aus
dem Bekenntnis zu freiheitlichen Grundsétzen in der Heranbildung des Nach-
wuchses die Methodenfreiheit in der Beratung.

Der Grundsatz der Freiwilligkeit der Inanspruchnahme der Berufsberatung, der
sich aus der Freiheit der Berufswahl ergibt, sowie der Grundsatz der Unentgelt-
lichkeit der Beratungsdienste sind jedoch fiir alle Berufsberater, die dem Bundes-
gesetz Uiber die Berufsbildung unterstehen, verbindlich (Artikel 3 des Gesetzes und
Artikel 4 und 5 der Verordnung).

4. Die Aus- und Fortbildung der Berufsberater
4.1 Von zweitdgigen Instruktionskursen zur 7semestrigen Vollausbildung

Mit dem ersten, zweitdgigen Instruktionskurs im Jahre 1917 wurde eine lange
Reihe von Veranstaltungen eingeileitet, die gleichzeitig sowohl der Ausbildung der
Mitarbeiter als auch der Propaganda fiir den Berufsberatungsgedanken diente.
So war eine unmittelbare Folge dieser Veranstaltungen u. a. die Schaffung und
Organisation der Berutsberatung in den Kantonen.

Von 1934 an wurden dann einwdchige Ausbildungskurse durchgefihrt. Um die
immer zahl- und umfangreicher werdenden Probleme in griindlicher Weise bewal-
tigen zu kénnen, erwies es sich bald als notwendig, systematisch aufgebaute
Stoffprogramme auszuarbeiten, welche die ganze Ausbildung auf 6 Jahre ver-
teilten. So entstanden zusammenhangende Serien von jeweilen 3 Einfiihrungs-
und 3 Weiterbildungskursen von je einer Woche Dauer. Fiir die nicht vollberuflich
tatigen Berufsberater bewahrten sich diese Kurse bis Ende der fiinfziger Jahre.

Fir die vollamtlichen Berufsberater genigte jedoch diese schmale Ausbildung
je langer je weniger. 1938 begann das Institut fiir Angewandte Psychologie in
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Zurich (IAP) unter der Leitung von Dr. H. Bidsch mit einer vorerst dreisemestrigen
Ausbildung. Spéter wurde diese Ausbildung auf fiinf, dann auf sechs und heute
auf sieben Semester ausgebaut. Um den grossen Nachwuchsbedarf an vollamt-
lichen Berufsberatern zu decken, mussten wahrend der stiirmischen Ausbauphase
der Berufsberatung vier Jahreskurse am Seminar fiir Angewandte Psychologie
(neben der laufenden 6semestrigen Ausbildung) sowie zwei Dreimonatskurse
unter der gemeinsamen Tragerschaft des |IAP, des SVBL und des BIGA durch-
gefiihrt werden.

4.2 Die heute anerkannten Fachausbildungen

Heute werden vom BIGA geméss Verordnung Gber die Berufsbildung vom 7. Novem-
ber 1979 Artikel 6 in der deutschen Schweiz folgende Ausbildungswege anerkannt:

— 3jéhrige berufsbegleitende Studiengdnge, veranstaltet vom SVB in Verbindung
mit dem BIGA. Im Frihjahr 1981 beginnt bereits der Studiengang 1X.

Als Vorbildung wird verlangt:

— Matura oder Lehrerpatent oder

— Diplomabschluss an einer Schule fiir Sozialarbeit oder

— Abschluss an einer Hoheren Technischen Lehranstalt oder

~— abgeschiossene Berufsausbildung mit intensiver personlicher Weiterbildung
im Sinne der Allgemeinbildung (Maturaniveau) und mehrjahrige Bewahrung
im Beruf.

Die Aufnahme erfolgt aufgrund einer psychologischen Eignungsabklarung.
Abschluss mit Diplom als Berufsberater.

— 7semestrige Vollzeitausbildung am Seminar fir Angewandte Psychologie in
Ziirich im Rahmen eines Partnerschaftsvertrages mit dem SVB. Die Aufnahme-
bedingungen sind gleich wie bei der berufsbegleitenden Ausbildung (keine
Altersbegrenzung). Abschluss mit Diplom in Angewandter Psychologie, Spezial-
richtung Berufsberatung.

— 8semestrige Hochschulausbildung am Psychologischen Institut der Universitat
Fribourg mit Lizentiat der philosophischen Fakultdt. Durch eine individuell
angepasste Zusatzausbildung kdénnen Lizentiaten der Psychologie anderer
deutschschweizerischer Universitdten ebenfalls eine fiir die Tatigkeit in der
Berufsberatung anerkannte Ausbildung erwerben.

Die verschiedenen Ausbildungswege in der deutschen Schweiz haben sich be-
wéhrt. Sie garantieren einen sowoh! zahlenmassig geniigenden als auch qualitativ
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gut ausgebildeten Nachwuchs fir die Besetzung der jahrlich etwa 25 bis 30
offenen voilamtlichen Beraterstellen.

In der Westschweiz wird die anerkannte Berufsberaterausbildung durch ein
8semestriges Psychologie-Studium an der Universitat Lausanne (ab 4. Semester
«option psychologie de l'orientation scolaire et professionnelle») vermittelt.

Um den Nachwuchs an italienischsprachigen Berufsberatern auszubilden, findet
zurzeit, veranstaltet vom SVB in Verbindung mit dem Kanton Tessin und dem
BIGA, ein dreijahriger berufsbegleitender Studiengang in italienischer Sprache
statt.

4.3 Die Bedeutung der stdndigen Fortbildung

An einen Berufsberater werden heute sowohl hinsichtlich des zu bewiltigenden
Aufgabenkreises wie in bezug auf die Verantwortung sehr hohe Anforderungen
gestellt. Eine zweckentsprechende, sachlich préazise Beratung der jugendlichen
und erwachsenen Ratsuchenden stellt den Berufsberater zudem sténdig vor neue
Fragen, denen er nur durch unabldssige Fortbildung auf allen in Betracht fallen-
den Gebieten gerecht werden kann.

Dank den vom Schweizerischen Verband fiir Berufsberatung gemeinsam mit dem
Bundesamt fir Industrie, Gewerbe und Arbeit veranstalteten Fortbildungskursen
(vgl. auch Kap. 6.4.2), welche durch regionale und kantonale Kurse ergédnzt werden,
haben die Berufsberater einen Stand des Wissens und Kdénnens erreicht, der es
ihnen ermdglicht, methodisch und didaktisch gut vorbereitet zu arbeiten.

5. Fachleute mit speziellen Aufgaben und Funktionen

Der Berufsberater war historisch gesehen zuerst ein Aligemeinpraktiker. Die Viel-
falt der Ratsuchenden, der Berufswelt und der Problemstellungen férderte im
Laufe der Zeit verschiedene Spezialisierungstendenzen und Funktionsteilungen.
Weit verbreitet sind heute, neben der alilgemeinen Berufsberatung, vier Gruppen
von Spezialisten:

5.1 Akademische Studien- und Berufsberater

Heute gibt es beinahe in allen Kantonen spezialisierte Stellen fiir die Beratung in
Ausbildungs-, Berufs- und persénlichen Fragen von Gymnasiasten, Studienanwér-
tern, Studierenden und Hochschuiabsolventen. Zudem haben die meisten Hoch-

schulen sogenannte Studentenberatungsstellen eingerichtet. Die akademischen
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