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jBerufe 2000: Bestehende Gefiisse mit neuen Inhalten fiillen

DertechnlscheForbehrlttlnderMﬂtroeId:tmnlkmd&ebreiteDmthsetzungdetComputenhabenmserArbeﬂs-undEb
werbsleben stark veriindert. Viele Berufe haben sich gewandelt. Die Anforderungen und die spezifischen Tiitigkeiten in den ver-
schiedenen Berufsgattungen sind zum Teil giinzlich nen und wechseln immer noch. Die «Finanz-Revues ist der Frage nachge-
gangen, was filr Veriinderungen die Berufe und die Arbeit bis zum Jahr 2000 wahrscheinlich zu erfahren haben, Werden einzelne

Berufe ganz
«Stichwort Jahr 2000»)

Die gesamte Berufswelt und ihre Ziel-
setzungen scheinen sich im Umbruch zu
befinden. Die Frage nach den voraus-
sichilichen Verdnderungen der Berufe
beschdfiigen weite Kreise, Ausserungen
zu dieser Problematik finden wir von den
verschiedensten Seiten und zu den ver-
schiedensten Fragestellungen. Beispiels-
weise hdren wir von der Industrie, die die
staatliche Ausbildung kritisiert, sie
komme den Forderungen der High-Tech-
Zeit zu wenig schnell entgegen. Wir ho-
ren von diteren Arbeitnehmern, die an
ihrem angestammten Arbeitsplatz mit
volltg neuen Gerdten konfrontiert wer-
den. Jugendliche ﬁ'agen sich, was fiir eine
Lehre, was fiir einen Beruf sie wahien
sollen. Andere machen sich darilber Ge-
danken, welche Schwerpunkte filr ihre
Laufbahnplamung wichtig sind

Von Erik Nolmans

Die Brisanz dieser Fragen zeigt sich
auch darin, dass ¢s eine ganze Fille von
Publikationen mit zum Treil gegensitz-
lichen Aussagen zu diesem Thema gibt,

Stabllitht der Berufe

Dr. Emil Wetlstein, der Leiter der
Abtcilung Berufspidagogik im Amt fur
Berufsbildung und Leiter der Arbeits-
gruppe Informatik der Deutschschwei-
zerischen  Berufsbildungsimterkonfe-
renz, hob in einem Gesprich mit der
«Finanz-Revuey hervor, die Frage nach
spezifisch neuen Berufen etwas zu iren-
nen van der Frage nach dem Wandel in
den bereits bestehenden Berufen. Eigent-
lich neue Berufe und neue Berufsbe-
zeichnungen wird es verhiAltnismiissig
wenig geben. Fior Wettstein bleibt der
Beruf an sich bestehen — aber sein In-
halt Andert sich.
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In der Schweiz ist der Beruf etwas sehr
Stabiles. Seit tiber 40 Jahren werden die
gleichen paar Berufe etwa gleich hilufig
gewihit,

Ein Beruf, e¢ine Berufsbezeichnung,
bleibt trotz einem grundsitziichen
Wechsel in den Titigkeiten bestehen.
Auch werden nur wenige Berufe ver-
schwinden, die meisten #indern sich. So
befasste sich beispiclsweise eine Studie
aus St. Gallen mit dem Verschwinden
des Scmctzerbemﬂ: Die Untersu-
chung e {iberraschenderweise zu
dem Ergebnis, dass ¢s heute noch ziem-
lich genau gleich viele Schriftsetzer gibt
wie vor 20 Jahren, Diese Leute haben

die gleiche Berufsbezeichnung, machen
aber etwas vollig anderes als ihre Kolle-

gen von 1960.

Ein anderes Beispiel ist der Beruf des
Mechanikers, der sich von cinem me-
tallverarbeitenden zu einem datenver-
arbeitenden Beruf gewandelt hat.
Nebst den Thtigkeiten andern sich die
Materialien, mit denen gearbeitet wird,
es tindern sich diec Werkzeuge und Ver-
fahren — der Beruf bleibt. Die sich ver-
dndernde Arbeitsweir ldsst sich also an
den Bervfszahlen kawn ablesen.

Fir Wettstein hiingt das zusammen
mit den spezifischen Vorstellungen von
Arbeit, dic im deutschsprachigen Raum
von Europa vorherrschen, In diesem
Raum ist der Beruf auch ein Element
der sozialen Einschitzung und letztlich
der Identitat des einzelnen Berufsman.
nes, verbunden mit Vorstellungen Gber
Lohn und Laufbahnplanung.

Weiterhin neve Spezialisierungen

Diese Konstanz, diese Stabilitat der

' Berufe sieht Wettstein auch durchaus
positiv. Er weist darauf hin, dass die
Arbeitsteilung auch bis zum Jahr 2000
laufend fortschreiten wird und dass auch
weiterhin laufend neue Spezialisierun-
gen entstchen werden, Wettstcin will
aber den Grossteil der neuen Tatigkei-
ten in die bestechenden klassischen Be-
rufe eingespannt sehen. Durch viele
neue Berufsbezeichnungen besteht
nidmlich die Gefahr, dass man den Leu-

Ao -die Maglichkeit verschliosst, vom .

‘angestammten Beruf in andere
wechseln.

So werden nur in wenigen Fillen
neue Berufe entstehen, wie es beispiels-
weise im EDV-Bereich bereits gesche-
hen ist (z.B. Systemanalytiker, Pro-
grammierer). Auch werden nur wenige
Berufe verschwinden, Diese Gefahr be-
steht beispiclsweise im graphischen
Gewerbe, wo gewisse Berufe sich nicht
cinfach #ndern, sondern real wver-
schwinden (z.B. Retuscheure). Ahnli-
ches gilt auch fur den Beruf der Da-
menschneiderin.

. Aber auch hier muss man vorsichtig
sein. Per bereits totgeglaubte Schuh-
macher etwa hat sich allen Erwartun-
gen zum Trotz bebaupten kinnen. .

verschwinden? Wird es neue Berufe geben? Welche Berufe slnd am stiirksten betroffen? (Artikel 1 aus der Serie

il

Neue Gewichtung der Thtigkeiten

Da die Frage nach neuen Berufen die
Anderungen in der Arbeitswelt nur ver-
zerri wiedergeben kann, driingt sich die
Frage nach ciner newen Gewichtung der
Tartigkeiten bis zum Jahr 2000 auf.

Mit dieser Frage befasst sich eine
vielbeachtete Studie aus dem Jahre
1983 (Prognos-Studie, H. Browa, siche
Kasten), die sich mit der Wirkung tech-
nischer Verinderungen auf gewisse
funktionale Tatigkeitsberciche in den
Produktions- und Dienstleistungsbe-
tricben der Schweiz befasst.

Aus dem riesigen Angebot an Infor-
mationen sollen nun die stirksten Ver-
anderungen gewisser Funktionen im
Zeitraum von 1980 bis 1990 herausge-
schilt werden. Es zeigt sich, dass vier
Gruppen von Funktionen Ober den ge-
samten Zeitraum betrachtet in Zukunft
an Bedeutung gewinnen werden, Es sind
dies:

— Die fachspezifischen Beratungs-,
Leitungs-, Forschungs- und Entwick-
lungsfunktionen;

— die Hygiene- und Reinigungstatig-
keiten;

— die Rechts-, Stever- und Wirt-
schaftsberatungsfunktionen;

— die Sicherheits- und Ordnungsfunk-
tionen.

Tatigkeiten, dic einen deutlich negati-
ven Trend der Entwicklung aufweisen,
sind folgende:

~ Die Hilfs- und Handreichungsfunk-
tionen;

— die Bedienungsfunktionen von Be-
und Verarbeitungsmaschinen und -an-
lagen;

- die Fachaufgaben im Agrarbereich:
—~ die Titigkeiten im Bergbau;

~ die Fachaufgaben im graphischen
und Druckereigewerbe.

Die Emtwicklungstendenzen betreffen



das ganze Spektrum der Berufe, und je

nachdem, mit welcher Tatigkeit sich der
einzelne befasst, wird sein Tun in Zu-
kunft an Bedeutung gewinnen oder an
Bedcutung verlieren.

Unmittelbare Auswirkung wird die
zuktinftige Entwicklung am stiirksten
wahrscheinlich auf die Leute haben, die
Hilfs- und Handreichungstitigkeiten
verrichten. Diese Funktionen verzeich-
nen, aggregicrt dber alle Wirtschafts-
zweige der Schweiz, die stiirkste pro-
gnostizierte Abnahme (1980-1990: Ge-
samtabnahme 11%). Andere Bereiche,
in denen man prozentual starke Ab-
nahmen erwartet, sind die Fachaufga-
ben im graphischen und Druckercige-
werbe (1980-1990: Gesamtabnshme
14%) und die Titigkeiten im Bergbau.
Diese Bereiche haben aber eine relativ
geringe Gesamterwerbstitigenzahl, so
dass die gesamtwirtschaftliche Bedeu-
tung im Vergleich mit den viel wichti-
geren Hilfs- und Handreichungsfunk-
tionen nicht 50 brennend ist.

Grissere Zahl von aufstelgenden
Tiitigkeiten

Auf dem aufsteigenden Weg bezdg-
lich der zukinftigen Entwicklung be-
finden sich nach den Prognos-Studie
wohl einige der hochqualifizierten Bera-
ter und Akadenuker (2. B. Juristen). Fine
relativ bedeutende Zunghme bis zum
Jabhre 1990 zeigt sich im Bereich
Rechtspflege, Steuer- und Wirtschafts-
beratung. Aus Grisnden der Technisie-
rung kommt es hier zu einer Zunahme
um 10%. Diese Zunahme wird erhsht
durch wirtschaftsstrukturelle Ande-
rungen und Anderungen des Produk-
tionsvolumens Gber alle Branchen ag-
gregiert auf etwa 14% Gesamtverinde-
rung-der Erwerbsthtigen,

Stark an Gewicht zunehmen werden
auch die Forschungstdtigkeiten. Die
fachspezifischen Beratungs-, Leitungs-
und Forschungs- und Entwicklungs-
funktionen haben die sthrkste Zu-
nahme (berhaupt. (Veranderung:
I198G-1990: +20%).

Interessant ist der Bereich der Biro-
-—funktionan,der auch ven-der Brwerbs-
titigenzahl her gesehen eine enorme
Bedeutung hat. Ausserdem scheint sich
in diesemn Bereich am offensichilichsten
cine Wegrationalisierung von Arbeit
durch die Technisierung und Compute-
risiecrung zu manifestieren.

Doch auch fir den Bilrobereich sind
dic Prognosen im Endeffekt positiv. Es
wird im Zeitraum von 1980 bis 1990 zu
ciner technisch bedingten Abnahme
ven etwa 4% oder etwa 19000 Arbeits-
plitzen kommen. Doch diese Abnahme
wird voraussichtlich durch eine Zu-
nahme von 40000 Arbeitsplatzen auf-
grund veranderter Gewichtungen mehr
als ttberkompensiert.

Nebenbei gesagt macht die Studie
auch fiir die Gesamterwerbszahlen aller
Funktionen und Branchen insgesamt
eine optimistische Prognose. Zwar wird
es nach der Prognos-Studie von 1930
bis 1990 zu ciner technisch bedingten
Abnahme der Erwerbstitigenzahlen
von etwa 60000 kommen. Diese Ab-
nahme wird jedoch wvoraussichtlich
Qdberkompensiert durch einen Wach-
stumseffekt aufgrund von Veranderun-
gen der Gewichte einzeilner Branchen,
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Produktgruppen und des Produktions-
volumens, So ergibt sich schlussendlich
in der Schweiz von 1980 bis 1990 eine
Zunshme der Erwerbstatigenzahlen
von etwa 26000,

Veriinderte
Qualifikationsanforderungen

Bei einer allgemeinen Betrachtung
lisst sich wohl als Fazit erkennen, dass
im Bereich der hdherqualifizierten
Funktionen die deutlichste Zunahme
der Erwerbstitigen zu erwarten ist.

Die schon in der Vergangenheit zu
beobachtende Abnahmetendenz in den
unteren Qualifikationsbereichen wird
gich in Zukunft fortsetzen. Allgemein
stellen sich also fiir den cinzelnen durch
die Technisierung vollig andere Qualifi-
kationsanforderungen. Es zeichnet sich
&b, dass jene Thtigkeiten, die vom Ope-
rativen wegfithren, eher bessere Chan-
cen aufweisen. Die Entwicklung wird
wohl in Richtung eines qualitativen
Wachstums nach der Devise «brains
not bricks» verlaufen.

Professor Niklaus Blattner, Extraor-
dinarius fiir Nationalskonomie an der
Universitit Basel und Leiter der For-
achungsstclle Arbeitsmarkt der Uni-

wversitit Basel und des Wirtschaftsdien-
stes des Biga, wirft in seinem Aufsatz
@ber neue Technologien und deren
Auswirkungen auf Beschiftigung und
Berufe (siche Kasten) die Feststellung
auf: «Der wirtschaftliche und techni-
sche Wandel zeigt eine klare Tendenz
Richtung hoherer Qualifikation. Die
oft befiirchtete Polarisierung der beruf-
lichen Anforderungen findet mnicht
statt. Vielmehr werden die Anforde-
rungen auf allen Stufen hoher, und die
Arbeitskrafte, welche gering qualifi-
ziert sind und nur einfache, standardi-
sierte Arbeiten verrichten kdnnen, ste-
hen wachsenden Schwierigkeiten ge-
geniber.»

Mit den Begriffen «h&here» Qualifi.
kation und «niedriges Qualifikation
muss aber vorsichtig umgegangen wer-
den, Dr. Emil Wettstein méchte bezig-
lich der neuen Anforderungen licber
von <¢Andersqualifikations als von
«Hoherqualifikations sprechen. Es
werden wohl zunchmend Fahigkeiten
im Umgang mit Bildschirm und Infor-
mationstechnologie verlangt, Abneh-
men und verkimmern werden aber die
handwerklichen Fahigkeiten und die
Fahigkeiten, mit dem zu bearbeitenden
Material um.mgehen. .

—— e wawad T

Anpasnmg an die neven Anforderungen
Um den neuen, ¢anderens oder ¢hd-
herens Qualifikationen gerecht zu wer-
den, gilt es zunachst cinmal die Anfor-
derungen zu erkennen. Nebst dem per-
sdnlichen Binsatz des einzelnen sind
damit auch gleich di¢ neuen Anforde-
n an die Ausbildung formuliert. Es
g neue Schwergewichte zu legen, da-
mxt heute schon dic Weichen fur die
Zukunft richtig gestellt werden,

Bei den Qualifikationen, die immer
wieder gefordert werden, sticht sicher-
lich das vermechrte Wissen im Umgang
mit dem Computer heraus.

elnformatiky heisst das Wort, das
immer wieder fallt in den Medien und
Diskussionen, und das bei 50 manchem,
der glaubt auf diesem Gebiet etwas ver-
passt zu haben, enorme Angste hervor-
ruft.

Interessant ist nun aber, dass in prak-

tisch allen Verlautbarungen der in die-_

sen Fragen kompetenten Leute die In-
formatikausbildung bei weitem nicht
die vordergritndigste Forderung ist.
Professor Niklaus Blattner, der als
Leiter ciner Arbeitsgruppe bei zwei
Qrossbetrieben und mehreren Klein-
und Mittelbetricben nach den verfin-
derten  Qualifikationsanforderungen

fragte, stiess auf andere Priorititen. Als

besonders wichtig wurde eine gute be-
rufliche Grundausbildung bezeichnet,
Dic Fachrichtung der Ausbildung spielt
dabei eine untergeordnete Rolle.

Weiter wurde der Mangel an bé-
stimmten besonderen Fahigkeiten be-
klagt, so zum Beispiel: die Fahigkeitzu
ncuen Formen der Zusammenarbeit,
die Fihigkeit zum Denken in gesamten
Ablaufen, zum Denken in Systemen
(eine Forderung, die Obrigens von
praktisch allen Seiten als enorm wichtig
bezeichnet wird) und die Bereitschaft
zur stindigen beruflichen Weiterbil-
dung.

Profusor Niklaus Blattmer: «FQr
mich eher tberraschend war, dass kaum
jemand von einem besonderen Engpass
hinsichtlich der Informatikkenntnisse
sprach. Hingegen endeten dic Gespri-
che friher oder spiter bei den man-
gelnden persdnlichen Kompetenzen
der Bewerber.»

Oft wurde ein Mangel an Motivation
und Engagement beklagt. Ebenfalls ein
Problem scheint der Mangel an sprach-
lichen Fdhigkeiten in der Muttersprache
zu sein. Auch mangethaft war der Wille,
sich Frcmdsprachen a.nzumgncn. Die

neuen Technologien lassen ganz klar
die Notwendigkeit der unablissigen
Weiterbildung und zum Teil der Um-
schulung hervorireten.

Der Arbeitnehmer von morgen muss
flexibler sein, muss anders denken kon-
nen, Ein enormes Wissen ist nicht mehr
so stark gefragt. Immer schneller wird
in der Zukunft der Prozess werden, dass
Wissen veralter. Viel besser ist es also
wenn man weiss, wie man sich gegebe-
nenfalls das neuve Wissen beschafft.

Die Angst vor dem Computer abbaven
Der Stellenwert der Informatik ist
dennoch nicht zu wvernachliissigen.
Durch die Ausbreitung der Computer-
technik wird bald jeder cinmal mit die-
ser ncuen Technologie konfrontiert
werden, Die entsprechenden Arbeits-
techniken milssen vermittelt werden.

Wichtig ist auch, dass die Angst vor
dem neuen, unbeckannten Instrument
abgebaut wird.

Der Bercich der Informatik
spielt auch fur die Denkschulung cine
grosse Rolle. Ein necues Denken ge-
winnt immer mehr an Bedeutung. Die
Zukunft verlangt vermehrt ¢in Denken
in Modellen und Strukturen wund ein
Denken in Algorithmen.

Ebenfalls an Bedeutung gewinnt die
Kommunikation. Sie wird wichtig in
einer immer komplexeren Umwelt, in
der der cinzelne weg vom Umkreis
«Material» und hin zum Umkreis
«Mensch-Information» getrieben wird.

Einzelne vom Wandel der Zeit Uberrollt

Der technische und wirtschafiliche
Wandel wird bis zum Jahr 2000 unge-
bremst weitergehen. Innerhalb ziemlich
starrer Berufsbilder dndern sich inhalt-
lich die Titigkeiten erheblich. Die
neuen Anforderungen missen sich ge-
gen alte Strukturen durchzusetzen ler-
nen,

Nicht zu vergessen ist auch, dass in
der gesamten Geschichte des wirts
schaftlichen Wandels seit Jahrhunder-
ten sich Schwerpunkte im Arbeitsmarkt
verschoben haben. Es wiire ein Fehler,
sich gegen die technologische Entwick-
lung zu stellen.

Aber auch seit Jahrhunderten hat es
Gruppen gegeben, die genau 7u einem
bestimmten Zeitpunkt zu den Leidtra-
genden eines Wandels geworden sind.
Immer wieder hat es Berufe und Thtig-
keiten gegeben, die durch den techm

-

haben. Zu erinnern sei nur auf die wie-
derholten Sturmliufe gegen die Webe-
reimaschinen ab 1844,

Soll also der technische Wandel auch
gesellschafilich verkrafiet werden, so
werden Anfordersngen an den

schen Wandel an Bedeutung verloren

Staat, die Sozialpartner und die Wirt-
schaft im allgemeinen gestellt. Je nach-
dem wie diese Probleme geldst werden,
wird sich der technische Fortschritt in
seinen Auswirkungen auf den Arbeiis-
markt und auf den einzelnen zion Fluch
oder aber zum Segen wandein.
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