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LiprrtEormation continuer

BANQUE DE FRANCE

En donnant & chacun de ses agents
fe droit de suivre, une semaine par
an, la formotion qu'il désire, la
Banque de France est largement en
avance par rapport a la législation

actuelle sur le congé-formation.

« Tout ugent de 'a bangue a le droul
de purticeper v odos senanaires ou a des
cours  deniichissenient  des  connais-
sances Lo« diotts dec agents sont fires
apnuellement « eing jowrs de sgpunate
@ lemeps complet ou sowrante heures de
cours u temps portiel Ces drods consti-
tuent le ciedid-formation  Les agents
cur exeicent lew droil aun credit-forma-
tion choise-went Ubrement le théme des
cours on des sonunanes gulids desuent
Siare

Ces trois dispo-ations mserites dans la
convention coaciue le 26 1w 1974 entre
la Banqgue e Fironee el son personnel
platent la atgue des bangues » large-
ment en tele des entreprises Iraneaisces
pour la possibihite offette au salarie de
recevolr la formution quil desice  Elles
resultent dune nterpretation & la fois
Iiberale el égahtaire de la lo1 du 16 juil-
let 1971, dont e pere », M. Jacques
Delors, ost du re~te membre du consell
seneral de o Bangue Elles sont Pabou-
tissenient d'uhe elroite et lonzue concer-
tation entre le < gouvernements (nom
dunne o la direction de cette entreprise
tiés parliculiere fondee par Napoleon
en 13000 et les orwansatwons syndicales
(frés puwssantes, le personnel étant syndi-
que a pres de 75 ‘. Les representants
des deux parties réums an semn du
g,Loupe formation - ecrutement -
emplor >, ont d'ahord etabli, d'octobre
1992 a juin 1973 un rapport delinissant

les grandes lignes de lextension de la
formation continue au personnel non
cadre 1y, pws 1s ont elabore le texte
qui a valeur de convention depuls son
approbation par le gouvernement s et
par le comite central dentreprise

Les besoins de individu

Le groupe est parvenu a un accord
sur les denx grands principes gul sont
les fondements de la convenlion

- Il a elarvr les dispositlons lezales
relatives au congé - formation, celles-c1
sont source dinegalites du tart de | exis-
tence dun pourcentage-plafond d'ab-
sences simultanees 2 0y al suffit que
yuelques personnes swvent des forma-
tlons longues pour yue des ccntames
d'aulres ne puissent beneficter do leur
droit 1o mcéme annéer En appiguant le
pourcentage-plafond aux effcctifs de la
Banque 1l a conclu a Ir possibilite d ac-
corder une semaine de tormation reé-
muneree par an a chague agent Tou-
tefors pour ne pas géner les ambitions
de ceux gul souhaiteraient suivre des
actions plus gpprofondies 1l a accorde
lautorisalion de grouper sur une seule
annee, les droits roneapondant a deux
ou trols exercires consecutifs

— Il a eu le souci de « tenur la balance
cgalc entre les l;e.\uzna de indiridu et
lex besoins de linstitution ». selon l'ex-
pression de M Raoul Crespin. direcieut
de 'Institut de formation de la Bangue
(PIDEF: 2) Afm que la formation
ne serve pas au seul profit de l'entrc-

(1 Ju=guators  en  eficl, seuls les cendres
henetliciment  d'un effort de  foarmatlon sysfe-
matigue mais  relathvement  himité pulsgull
concernall unhpuement deut moments de feur

CATTIFI le debut «t te millsu Pour .es non-

cadnes 3 escaptian de quelgues <taees Loch-

nigqu s, b farmatien ce Tasasl sur ‘e tas ®
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Une semaine par an pour lous

ptise. i1 a ete decide de lalsser aux
agenls l'entiere lberte du choix des ses-
swonis el de ne pus mmputer sur leur
weredit ¢ les actions gulls sont appeles
a suivre obligatoncment (par exemple,
dans le cas dun changement de cateeo-
rie) ou pour los besows du sertice s,
Celles-e1 viennent en compensation des
droits « perdus dans la mesure ou il
apparall exclu quce tous les ayant droib
au credit-formtion deeident de Yuti-
liser

La liberte de chumx etant limitee aux
SPASI0NS OraN-e0s ou acrees par 'TDER,
eile pourratt eticollsonte st celul-ct pro-
posart  on aceeprnt oaniguoement  des
actione de cicaetere professionnel 11
n'en es~t rien Toutes les orgamsalions
Sundiedades parties menauntes a lela-

boration v catalooye © dee | IDER
SOUNS s ot e ecirtibes dletabhissement
el au enmite contiar O ntreprise 5 de-
cordent a o icoonhalln Lt -
grame eoof fiese po e Lleventbal e
stagtes o5t fres lgoge cluge top foN

domainos

Le calendrie; ctabll peen J4978 te pro-
posait pas moms deo quacee-vinet-dix
théemes dilterents aliant des mecatismes
des reglomaonts infernaleoaus ol pré-
paration 4 @ ocirmte de Snutahon a
I'écononite w utluenee des penSees non
oceldentales, de da flacalne de fontreptise
a la leclure efficace e Das-ant par la
connatssanee de la presse, Lintroduetion
a Ueceonometrle, Ies relations parents-
cnfants les wperatiwons de bangue, | ex-
pression personnelle Tanatyse financiéere,
les fangue~ Lo diversile des tormations
offertes au sein meme de it bangue
expligue sans doute Jo peu de demandes
de formation- extericures - demandes
qul sont tig~ genéralemeitt acceplees

Pour M Crespin < toute diiinction
cntre formation mofessionaeliz et for-
mation geneinde oo arhlvane ~ 1t






bien difficile de savoir si un stage d'ex-
pression ecrite et orale rend plus ou
oins service d une personne sur le plan
professionnel gue sur le plan familial et
social .. Nous sommes meéme surpris de
ror gue ceifains sémndires apparem-
ment tres culfurels ont des incidences
sur la vie professtonnelle ; ainsi, ¢ issue
du stage sur les pensees non occidentales,
des participants nous ont dif avoir mieur
compris que les cutres pouvdient penser

Deux agents
sur trois
en formation

E N 1975, la Banque de France a consa-
cré 3,48 9 de la masse salaniale d la
formation de ses agents; 6 700 personnes
ont beneficié de cet effort, dont 5200 au
ttre du crédit-tormation  Les nscrniphions
pour 1976 sont en forte progression par
ropport o an dermer  les diverses achions
-— stages d’accuell, stages d'adaptation,
préparation  qux  concours, stages d'enri-
chissement des connaissances — seront
suivies par 9 286 personnes, soit 67 %
des elfectits ayant droit & la formation
(13891 des 14 235 ogents de la Banque) ;
dans cet ensemble, le droit au crédit-
formation serag exercé par 7 263 personnes,
soit 60 99 des effectifs quil concerne
(11 957 agents)

Le crédit-formation peut étre utilisé pour
differents types d'actions @ cours de longue
durée, discontinus, notamment en langues ;
sessions techruques, portant principalement
sur les arts graphiques, pour les personnels
de la papeterie de Vic-le-Comte et de
imprimerie de Chamaliéres; cours de
stenographie, dactylographie et mécanogra-
phie ; séminaires nscrits au programme
preposé par I'IDEF |, stages extérieurs agréés
par I'IDEF.

Les inscriptions aux seminoires de I'IDEF
donnent |''mage la plus globale de la fagon
dont le personnel de la Bangue de France
fait usage de sa hiberté de choix, puisque
95 9 d'entre elles ont été prises au titre
du crédit-formation Leur répartition par
.grands themes montre que les modules &
caractére plutdt professionnel et ceux @
caractére plutdt culturel sont & peu prés
également demandés Dans les premiers, on
peut closser ceux gui portent sur : « Bangque
de France et systeme bancaire » (831 ins-
criptions), « Econamie et monnaie » {(645),
« Ecorome dentreprise » {1 200), « Ma-
nagement » (550}, « Informatique » (191},
its rassemblent 3 417 inscriptions Dans les
seconds  « Droit » {1 428), dans la mesure
ol tous l!es modules proposés aux non-
cadres ont trait au droit des personnes dans
la  wie courante, « Psycho-socologie »
(1521, ¢ Culture et techniyuec » (935,
dont 473 concernent la compiehension du
monga contemparain, 230 les mass mediq,
140 Fexpression écrite, et 90 les mathe-
matiques) ; tfs rassemblert 3 884 inscrip-
tions

Ces seminaires accueilleront cette année
51 9% des agents ferinins, 46 9 des
agents mascuhins, 73 9 des cadres et
44 9 des non-cadres ayant droit a la
formation

différemment d'eur, el appris a étre plus
tolérants dans leur iraqovarl. En faif,
chague agent eprouvant une difficulté
ot un besoin de connaissances, dans sa
rie professionnelle comme dans sa vie
personnelle, doil pouroir trouver une
solution a son wmioblecme dans un des
stages que nous proposons; et le benec-
fice qu'il en rethe sur un plan rejaillit
bien sourvent sur l'autre ~, cxplique le
directeur de 1IDEF.

Encore faul-il que l'intéressé ait clai-
rement identifié ses besoins ou  ses
lacunes, et que son choix se soit porté
sur la formation qu Vaildera réellement.
Dais un systéme ou la hberté totale est
érigée en reégle d'or, certaines actions
peuvent étre suivies en pure perte par
certains participants LIDEF en a
conscience et a décide d organiser a par-
tir de 'an prochain an seminalre sur le
theme Quelle formaiior pour vous? 1l
s'aglt, en [ait, d’'une semaine d’oricnta-
f1on, avec l'assistance d'un psycho-socio-
logue. Bien que cette session ne scit pas
obligatoire, elle suscite par avance guel-
ques reticences Les syndicats ¥ volent
ur risque d'atteinte a la liberté de choix
et partagent l'opmion de M Auropux
({CFTC) : «Il fautl leisser aur gens le
dioit de se bromper. Il serail dommage
qu'ils apprennent v mieuxr choisir.. en
utiisant leur crédit

Encore des limiles

Les principales critiques des organi-
sations syndicales portent sur les limi-
tations, reelles ou supposées, qui entra-
vént, le plein exercice du droit au credit-
formation. Il s’agit essentiellement du
probléme des effectifs, qu conduit
parfois les responsables hiérarchigues.
notamment dans les petits comptoirs, a
refuser leur accord & une demande et a
la reporter dun an, ou qui inciterait
certains agents 4 ne pas s’estimer
¢moralement s autorisés a faire usage
de leur droit pour ne pas géner le fonc-
tionnement de leur service. L'IDEF
reconnait que le probléme existe et que
les responsables syndicaux n'ont pas
tort d’affirmer, comme M. Bellegueille
(CFPD.T): «Le crédit-formuation est un
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droit gue chacun doit pouvoir exercer
C'est au ¢ gouverncment» d'augmenter
les effectifs st mnecessarre » Seule I
CGC. est trés en retrmit par rapport £
l'opimnion generale : ¢ On peut tout de
méme se demander sl est normal d'en-
gager du personnel pour guc les agent.
de lu Bangue de France puissent aller er
formation dans des conditiwons depussqni
st largement les dispasitions legiales gu’il.
sont des super-prividegiés ms-a-vis de.
auntres selaries, et ce anr fras de la col
lectivite », interroge M Guillemé,

Le manque de souplesse dans les effec-
tifs explique pour une large part que le:
responsables hiérarclhigues solent, sem
ble-t-11, tentés de . camoufler » des for:
mations <« pour les besoins du service>
en demandes de credit-formation; er
d'autres termes, de «conselller » plus o
moins auvertement i des agents de s'ins-
crire & des sessions auxquelles ils vou
dratent les envoyer niais ne le peuven
pas, sous peine de les voir guitter leu
travail deux fois dans l'année (une foi
pour le «créeditv une fois pour le







»

besoins de {'enireprise) I va sans dire
que ies organisations syndicales s'insur-
gent contre ces pratigues.. lorsquielles
en ont connalssance.

D'aubre part, certains agents s'inscri-
ratent eux -mémes A des stages auxquels
ils devrajent normalement étre envoyes :
« Ceux-la se «font aroirs, le crédit-
formation, ¢'est ce qu’on a entie fonda-
mentalement de fatre, et non pas ce
qu'on se croil oblige de faire pour mieus
remplir son poste », observe M, Delmas,
du Syndicat natwone: sutonome ey
cralntes troyvent appu: sur un fait.
seulement 5% envirpn des inscriptions
sux stages 30nt prises awn titre gdes
+ besoing du services

A la menace de voir ie drowl au eredit-
formation lmite de plus en plus s'en
atoule une auwtre celle du ¢ condition-
nement », 1uquel pourralent aboutwr cer-
taines actlons C'est M Guilleme. au nom
de la C.GC, qui l'exprime avec le plus
de virulence <« H y a forcément un
contenu wWeologigue dans des stages non
professwonnels  Et puls o hangue te
Jail gue du paternalisme 31 elle se mel d
Jfaormer ses agents 4 tout, et wméme d
leurs lowgtrs |, I'entreprise n'e pas & mnter-
venir dans tous les domaines de o rie
de ses salarwes, ou wlors elle dépersonna-
lise les indiiidus, qui attendent tout
d'elle. » Les autres syndicats se declarent
vigilants & l'egard du contenu - et des
animateurs — des sessions de manage-
ment et de psycho-sociologie 2 # we
faudrait pas cue. sous courer! de for-
mation la bangue impore comme un
modéle tet ou tel type de relatwons par
exemple enlire te superieur hierarchiyue
et ges suhordonnes », commente M Del~
mnas (SN ALY Ausst emettent-ils {reguem-
ment des remargues a cet 2gard dans les
wstanees  paritaires, notamment e
groupe Formation - Recrutement -
Employ, qui s& reunit tous os quinze yoals
sous la presidence de M Bougerol, sous-
directeur de VIDEF ., 13 ont obtenn la

suppression ou la modificatlon de quel-
ques stages et falt part de leurs réserves
ayu sujet des séminaires tels que ¢ en-
richissement des iGches », « dialectique
et confiit soctal »..,

{/n lieu de renconire

Certains représentants syndicanz se
maontrent sceptiques guant & {uthité de
la formation pour la carriére des agents.
Ainsi, Mme Mouradian (COT.): « Le
catalogue $dlargit d'année en annee sang
Que nous sachipns {rop ben o cela
mene Jen viens § me demander 3 Pon
n'est pas en train de nous ¢amusers
avec les sujets les plus divers, alors gu’il
faudrait peul-étre arganiser des actions
nius longues débouchant sur des promo-
tions ou des changements de catégorie. »
En etffet, a la Bangue de France, {ormsa~
tion ne peut rimer avec promotion, sauf
indirecternent *par ie iz des prépara-
tions an¥ concours, pour lesquelles les
candidats se voient accorder un crédit
speclal de cent heures En effet, la pro-~
motlon se fait par concours ou par
tableau davancement Bien que trés
attachés a4 ce princtpe — < met les
agents o labre de Uarbulraire et les pré-
serie du cholr du patrons, — le S.N A,
2 CGT et la CPRDT ont le sentiment
que la haison entre formation et pro-
motion devra bien éire évogquee un jour.
Elle pourrait étre realisee avec un sys-
teme de contréle continu des connals-
sanres ou d'unites capirallsables Mals,
outre gu'eiles présentent des difficultés
de mise en piace, de telles dispositions
demanderaient que soit defirl un plan
de geshion previsionnelle du personnel,
done de- objectifs 4 long terme de len-
treprize, ce qul nest nullement le cas
artilehement

Un farr est certam e crediut-forma-
tion eat un succeés, gu'atieste le nombre
des demandes spontances Ce succés ne

tient pas seulement & lampleur des
moyens d'information mix en ceuyre —
un calendrler pour chague agent, un
catalogue détaillée et un exemplaire dy
bullein bimensuel IDEF-info pour
guatre personnes Il ne peut non plus
8tre attribué unlquement au ralt que les
séminaires, souvent résidentiels, consti-
tuent une rupture av=ec un travail sou-
ven! monotone, une sorte d'evasion —
méme s! cet aspect n'est pas négligeable,
Les intéressés s'inscrivent surtout parce
qu’lls éprouvent de réels besolns d'enri-
chissement persanne! gu de connatssance
de leur environnement professionnel Iis
font leur choix aprds en avoir discuté
ave¢ leur supérieur bnlérarchigue, sils
entretiennent avec sl une relaueon
conflante ; avece les formateurs de 'IDEF,
parfois ; entre eux. e plus generale-
ment. < Le vouche 4 oreille est notre
medlleure pudblwité . ceuz qui ont elé
contents d'un stage en parlent aux
autres, gur ont envie d’'y ventrs, nole
M. Crespin. Ils en attendent, certes, peu
suf le plan proiesslonnel, en termes de
grade ou de rémunération, mals beau~
eoup sur le plan humain, par les contacts
entre les différentes catégories et entre
les personnels des deux cent trenle-six
comptoirs et suceursales

Les stages sont un tieu de rencos .o
115 éveillent un milieu adminmstralsf layry
de traditions et trés clolsonne méme <13
he sont gu’une parenthése dansg le cm 3
normal du travail, et 51 les relatlons o
§'y nouent sont un peu artificielh Les
organisations syndicales souhaitent que
ce processus soit irréversible, gue lé bras-
sage des catégories soit le plus complet
possible, et elles demandent {a mixile
des cadves et des non-cadres pour toules
les actions organisées par VIDEF Celiui-
ci, qui avait Jusgu'icr avance dans cette
vole avec prudence, principalement par
souc! d'assurer homogéneite des gtoupes
en formation, leur a donne ratson L'an
prochain, et 3 titre d'espérience. la
quasi-totalité des séminaires seront pro-
poses sous les trols formes cadres, non-
cadres, mixles,

MARTINE BORRELLY. ®
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