
BANQUE DE FRANCE 

En donnant à chacun de ses agents 

le droit de suivre, une semaine par 

an, la formation qu'il desire, la 

Banque de France est largement en 

avance par rapport à la législation 

actuelle sur le congé-formation. 

ties p.ir!iciilière fondee par NapÖleoii 
ci1 18001 e t  Icï orqaiiisatiotis syndicales 

Une 

(tres piii:,saiitcs, i r  personnel &tant ,>yiidi- 
que n lirei de i 5  ' ,  i Les represent,aiits 
de.; deux p:irties réunis a11 sein d u  
gioiipe i fo i  nicrtzori - iccwLe?iiciit - 
eiiip!oi ? .  oiit d'abord etnbli, d'octobre 
13"' ,_l <i : J i l i n  1913 u t i  i'appci't t l r f i n i < w i t  

serran irte 

I P S  qraiicleS ligies de I'exteiisioii de la 
foriiiatioii coiitiiiue nu persoiiiirl i>.oii 
cadre 111  , puis ils oiit elabore le teste 
CI111 n VnIcur de cuiivciitioii dri>iiis son 

Le giuupe ebt parvei iu  ;i u n  x c o r d  
s u r  lez d ~ i s  grands griii~.ipe.\ qui s u i i l  
les funcleiiiriit~s de la coiivriilioii . 

~~ I1 a elargi IC)\ di.qmiitioi?i legales 
relatiws au  coiigt - foriiiatioii. i?IIcs-cI 
,ont 5ourt-e ci iiirgnlites clu tait d r  I exis- 
teiicc d un p o i i r c ~ ~ i i t : ~ ~ c - ~ i l ~ € o i i d  d'ab- 
si'nrcs siiiiullniiec., 1'3 4 1  III suff i t  Ijue 
~liiclqiics persuniirs .\iiiveiit dc. :oriiici- 
tioiii loiifuPs lI~>llr i I i i P  des 1 ' l ' I l t n l l l t . r  
d ' nu i r r ,  111' piiiisrnt biweficirr t l c  lciir 
droit ici iiii'iiie ~ i i i i f e i  E n  npp;iqiinnt le 
]~uuirci i tn~c ' - l i lnfoi id  aux e f f t r  tifs de 13. 
ßni iaur  i l  a coiiclu n 1: i)ossibilil.e d RC-  
corril'r uiie wiini i ie  de toi'nintion ré- 
iiiiiiiel'ec 1mr a n  a rlinqiie w e n t  TOU- 
~e fo i s  potii tie 1x1.: yèiier ]& aiiibitioiis 
de c e u s  qui sniiliaiter:iiciit suivre  des  
artions pliis aplirofoiiciics i1 u xco rde  
I 'nutorisatioii  d c  Sroiipili sur u i i e  ,t-iile 
miiee.  !m tlroiti rcirre~~iui~daiit  a deux 
OLI trois F S C ~ C I W ~  iruiisecutils , 

cricile ent ie  les  l ~ , w r i i s  d e  l'iJidii>idu et 
IC.. besozris de :'iiistztnt!uii \,, se lon  l'ex- 
pic,?;oii d e  M Raoul í 3 ~ \ ] x i i .  direc:eur 
de 1'IiistiLiit. de furiiiatioii de In Bniiqiie 
i!'IDEFi 1'2) Afi i i  quc In furiiiatioii 

- II 3. eil !C' \ O l l C l  de :~ f C J i 1 1  ltl bC11(ilfC€ 

I l?  SPI'\,? pns a u  SFIII prof i t  dr l'ciitrc- 

a IZ pour tous 





bie7: difficile dc suvoir si un stage d'ex- 
pression ecrite et orale rend plus ou 
i~coi7i.s service ù une personne sur le platz 
professionnel que sur le plan fanlilial et 
socinl .. Nous somnies inénie surpris de 
voir que ce, tnins séimnctircs apparelti- 
nient tres culturels ont des incidences 
sur la vie p7ofesstoniielle : aitisi, ù l'issue 
d7L stage siir les pensees non occidentales, 
des participunts noiis ont dit avoir 7tizeux 
compris yire les autres poircnient penser 

Deux agents 
sur trois 

en formation 
E N 1975, IO Banque de France a consa- 
cré 3 . 4 8  9ó de la masse salariale à la 
formation de ses agents; 6 700 personnrs 
3nt beneficié de cet effort, doni 5 7-00 a u  
titre du :réd:t~for,nation LES inscriptions 
pour 1976 innt en forte ?rogiession par 
rapzort I l'on dernier les  diverses actions 
- stagcs d'accueil, stages d'odaplalion, 
preparation aux concours, stages d'enri- 
chissemi-nt des coniiaissanccs - seront 
SUIY~E;  par 9 286 personnes, soit 67  ?o 
des effcctifs ayant droit à la formation 
( 1  3 891 des I4 935 agents de Io Banque) ; 
don; cet cnjeinble, le droii au crédit- 
formation sera exercé por 7 263 personnes, 
soit 6 0  ?O des effectif; qu'il concerne 
I l  1 957 agents) 

Le crédit-formotisn peut être utilisé pour 
differents types d'actions : cour; de longue 
du&, discsntinus, notamment en longues ; 
sessions techniques, portant principalement 
sur les art; graphiques, pour les personnels 
de la papeterie de Vic-le-Comte et de 
l'imprimerie de Chamalières ; cours de 
stenngraphie, dactylographie et mécanogra- 
phie ; séminaires inscrits au programme 
propose par I'IDEF , stages extérieurs agréés 
par I'IDEF. 

Les inscriptions oux seminaire5 de I'IDEF 
donnent l'image la plus globale de la façon 
dont le personnel de la Banque de France 
fait usage de sa liberte de choix, puisque 
95 ?ó d'entre elles ont éte prises au titre 
du crédit-farmotion Leur répartition par 
grands themes montre que les modules à 
coract6re plutòt professionnel et CEUX à 
caractere piutAt culturel sont à peu près 
égaiement demandés Dans les premiers, on 
peut classer ceux qui portent sur : r< Banque 
j e  France et Systeme bancaire D (831 i n i -  
criptions), <' Economie e t  monniiie n (645). 
< Ecorornie d'entrcprire I> í I  200). Ma- 
nagement D 1550). n Informatique n 1191),  
11s rassemblent 3 4 I7 inscriptions Dans les 
seconds << Droit D ( 1  428). dans la mesure 
où tous ! C S  m3ddes propos& aux non- 
cadres ml trail au droit d e s  personnes dons 
la v ie  courante, a Psychi,-i,,c,olngie n 
( 1  521). Culture et lechn!qut * (935, 
i on t  475 :nnccrnent la c'-npithcnsjon du 
nnnai? conteniparain, 231) I E S  mars media, 
140 i'expresiion ecrjte, et 90 le5 mathe- 
matique%) : i l s  rassemblent 3 8 8 4  inscrip- 
: ioni 

Ces i i m i n i l i r e j  occueillcwnt cet te  a n n f e  
51 9; de; agents feminins, 46  ?o der 
agents masculins, 7 3  '?ó des cadres e i  
44  ?o des non-cadres ayant droit à !c 
formation 

diffë?en:?nent d'eux, et nppris à être plus 
tolérants dans leur trnvail. En fait,  
chaqrre agent eproircant une dzfjiculte 
ou un besoin de con7iais~aitces, dans sa 
13ic profcssionnclle c o i n ~ ~ e  dnns sa vie 
pci so~iiicllc. doit l~oiitoir troici'er une 

stngcs que nous proposons; et le beiic- 
jice qii'zl e n  refi t  e sur un plan reinillit 
bien s o u ~ c n t  sii7 l'ciiitic j, cxpliquc le 
directeur dc 1 IDEF. 

Eiicore faul-il que l'intéresse ail  clai- 
renient identifié ses besoins ou ses 
lacunes, e t  que son chois se soit porte 
sur  la forination qui l'aidera réellement. 
Daiis iiii systèiiie OU la liberté totale est 
érigée eil règle d'or, certaines actioiis 
peuvent être suivies eii pure perte par 
certains participants L'IDEF en a 
coiiscieiice e t  a décide d organiser a par- 
tir de l'an prochain un seiiiiiiaire sur le 
theme Quelle fortriniio?' pour vous ? I1 
s'agit, en fait. d'une seiiiaiiie d'orienta- 
tion, avec l'assistance d'uii psycho-socio- 
logue. Bien qiic cet,te session ne soit pas 
obligatoire, elle suscite par avance quel- 
ques rcticeiices Les syndicats y voient 
u r  risque d'att,einte a la liberté de choix 
et psrtafciit l'opinion de M Auroux 
(C F T C . )  : « I l  inut lazssei nux gens le 
droit (le se tiomper. I l  sernit do7ntnage 
qir'zls upprei~nent i mieux choisir ... en 
uirlisnnt leur credii 

S O ~ U ~ i 0 7 i  SOI1 IJt O b l C t l l C  dfl7iS 7 1 1 1  des 

Les principales critiques des organi- 
sations syndicales portent siir les limi- 
tations, reelles GU supposees, qui entra- 
vent le plejn exercice d u  droit au credit- 
formation. II s'agit essentiellement du 
problème des effectifs, qui conduit 
parfois les responsables hiérarchiques. 
notamment dans les petits comptoirs, à 
refuser leur accord a une demande et à 
la reporter d'uii a n ,  ou qui inciterait 
certains agents i ne pas s'estimer 
o moralement 9 autorisés a faire usage 
de leur droit pour ne pas gëiier le fonc- 
t,ionnenient de leur service. L'IDEF 
recoiiiiaìt que le problèine existe et que 
les responsables syndicaux n'ont pas 
tort d'affirmer, comme M. Bellegueille 
(C.F.D.T i : <Le credit-forincrtion est u72 

droit que cliacun doit poiiEoir exercer 
C'est nu e r/oiicer7ici1rent > d'augnientei 
les effcctils S I  vecesanire B Seule l i  
C G C .  est très en retrait par rapport i 
l'opinion generale : e O I L  peut tout dc 
71iimc SC dciiiciiider s'il cst nortnnl d'en- 
gage! du persotinel pout yiic les cigent: 
de ltc Bnnque de Ficilice piizsscnt aller eh 

si la~gemcnt  les rlzsposrtions leyíiles qu'il. 
sont des s i iper-p i  iiirlcciis ius-k-ois de. 
aiitrcs sala?tcs. et ce ( i u ~  frazs de la col 
lecticite », iiitcrroq! M Guilleniê. 

Lr manque Ar souplc~sc dans les effec. 
tif: explique pour UIIP large part que le: 
responsables hiérarchiques soient, seni 
ble-t-il, tentés de , cmiioufler D des for. 
mations o pour les besoins du service) 
en demandes de credit-formation : er 
d'autres ternies, de E conseiller D plus 01 
nioins ouvertenient~ i des agents de s'iris 
crire a des sessions auxquelles ils vou. 
draient les envoyer niais ne le peuven 
pas, sous peine de les voir quitter leu 
travail deux fois dans I'aiinée (une foi 
pour le <.credi t i  une fois pour le 

fOTiti~tlO7i df17lS cles ~ 0 7 i d l t l ü ? i ~  dt?p~lSSCltil 
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besoins de l'entreprise, I1 va sans dire 
que les organisations syndicales s'insur- 
gent contre ces pratiques ... lorsqu'eiles 
en ont connalssance. 

D'autre part, certains agents s'lnscrl- 
raient eux -mCmes a des stages auxquels 
Ils devraient normalement être envoges : 
#Ceuz-là re * fon t  arofr s .I le crédi t -  
formatlon. c'esf ce qu'on a entue fonda- 
mentalement de raf fe ,  et non pas ce 
qu'on se croii oblige de faire pour nieux 
remplir son postea. observe M. Delmas, 
du Syndicat nationai autonome Ces 
craintes trouvent uppu: sur un  f a i t .  
seulement 5 4 environ de5 Inscrlpt!ons 
(Lux Stages 30nt prises au titre des 
a bzsoins du service 

A la menace de voir le droii au  ricdit- 
formatlon limite de plus en plus s'en 
aloute une autre celle du acondition- 
nement s, Auquel pourraient aboutir cer- 
taines actions C'est M Gullleme. au nom 
de la C G C . ,  qui l'exprime avec le pius 
de virulence < il y a forcément U r i  
contenu tdeologique dans des stages r z w z  
proofesstarrncls Et  puis la banque tie 
fait que du  paternulmne si e!le se niet à 
former ses agerrfs a tout,  et inerne à 
leurs loisirs. ïent-eprlve n'a pus  6 mter- 
venit dans tous les #rimairier de In ire 
de ses  salaries. ou alors elle déperronna- 
lise les i l idriidus,  qui attendtiit tout 
d'e&. D Le5 autres syndicats se declarent 
vigilants a l'egard du cui;tciiu .- e t  des 
animateurs --- des ieajiofis dc riiannge- 
ment et de piyclio-sociolog:e e I (  'le 
faudrait  pes Cue, sous couter !  de tar- 
mation la banque inipo3e camme : l n  
moádle tel ou tel fypc de refe?mris par 
:.temple en¿rc le suprrieur h!ernrrhqxe 
et ses suhurdunnrs *. îon in i i Jn iP  M Dcl- 
118s (S N A.) AUSSI enietterit-ils frcqurm- 
meni des remarques n cet w a r d  d a n <  : ? Y  
ustances paritalre;. notniiiii?ent I C  
groupe Format1011 - Recrurciiient - 
Emploi. qui se reunit tous ICY quiii?e jnii!s 
jotis la presidence de M Boiiperol. sous- 
iirecteur de I'IDEF. iì: ont oL'Ic1III !n 

suppression ou la modlflcatIon de quel- 
ques stages et  t a l t  par t  de leurs rdserpes 
au sujet des s&mlnaires tels que 4 i'en- 
rìchissetnent des idches a, < dialecfipue 
et conflii social D. .. 

U n  íiw & nlnrontre 
Certalns représentants syndlcaur se 

montrent sceptiques quant B I'utlllte de 
la formatlon pour la carrière des agents. 
Ainsi, Mme MouradiaI. (C.Q.T.) : s Le 
catalogue s'glargit d'annte en annee auns 
que nous sachions trop Men où celo 
mcne Yen viens à me demander sf I'm 
n'est pus en train de n o w  #amuser ,  
uvec les sujets res plus divers. alors qu'fl 
faudrait peut-ëtre organiser des actions 
p lus  longues débouchant sur des prono- 
iiotts OIL des chatzgements de  catégorie. # 

En e f fe t .  a la Banque de France. forma- 
tion ne peut rimer avec promotion, sauf 
indirectement 'par ie biais des prbpara- 
tions aux concours, pour lesquelles ier 
candidats se voient accorder un credft 
spécial de cent heures En effet. la pro- 
motlon se fait par concours ou par 
tableau d'avancement Bien que très 
attach& a ce prlnzlpe -- < i f  met les 
o y c n f s  d I'aùrz de I'nrbtlrazre et les pré- 
serie  ¿i?( choix du pairon P, - le S.N A., 
In C G T  et la CF.DT ont le sentlment 
que la !iaison entre formation et pro- 
motiu!i di:rrn bien @Ire évoquee un  lour. 
Eile pwr ra i t  etre rrallset avec un sys- 
tenie de contróle continu ~ P S  coiinsis- 
sanrei  au d'unltes capitailsables iLlafs, 
~ l ! : i e  qu'e:les présentent des difïlcultés 
de mise en place, de telles dispositions 
ùrinanderaient que soit defirir un plan 
de gestion previslonnei!e du personnel, 
dmiL d e -  objectifs 3. long terme de l'en- 
treprisr .  ce qu i  n ? s t  nullenient le c i s  
ar!  iicilcment 

U n  fai' est c ~ r t a i n  le credit-formn- 
tion rjt un siiczès, qu'3t:exe le nombre 
de: dr !nmdey  spontanees Ce succès ne 

tlent pas seulement à l'ampleur des 
moyens d'lnfmut6tlon mh en œuvre - 
un calendrier pour chaque agent, un 
catalogue detail14 et UT. exemplalre du 
b u 1 i e c l  n bimensuel IDEF-inlo pour 
quatre personnes fi ne peut non plus 
ètre attribué uniquement au  rait que les 
séminaires, souvent résldentiels. consti- 
tuent une rupture a-ec un travail sou- 
vent monotone, une sorte d'evaslon - 
même SI ce t  aspect n'est pas negligeable. 
Les interessks slnscrlvent surtout parce 
qu'ils Bprouvent de  réels besolns d'enrl- 
chlssement personnci ou de connaissance 
de leur environnement profess~onnci Ils 
font leur choix après en avoir discuté 
avec leur supérieur hlerarchìque, s ils 
entretiennent avec lu1 une relation 
conflante ; avec les formateurs de L'IDEF, 
parfois; entre  eux. le plus generale- 
ment. s Le uouche à orsifle rsi notre 
meilleure publ ic i té .  ceui quz ont et.4 
contents d'un stage en parlent u i m  
autres, qut ont envie d'y uentro,  note 
M. Crespin. Ils en attendent. certes. peu 
sur le plan pro;easlonnel, en termes de 
grade ou de rémunération, mals beau- 
coup sur le plan humain. par les contacts 
entre les difiCrentes categories et entre 
les personnels des deux cent  tren!e-six 
coiiiptolrs et succursales 

Les stages sont u n  Ileu de ren7*w'.'c : 
Il6 h e f l l m t  un milieu adnifnistratil 1ntir.j 
de traclitloris et tres clolsonne rnei ix  i : i 
ne sont qu'une parenthese ddns le c !II 5 
normal du travail, et si les relations c'.ii 
s'y nouent sont u n  peu a r t l f lc ie l l i~~  Les 
organisations syndicales souhaitent que 
ce processus soit irreversible, que  le bras- 
suge des catégorles soit Le plus c o x p k t  
possib!e, et elles demandent la !nlxile 
des cadrcs e t  des non-cadre5 pour toU:r. 
les actions organisées par I'IDEF Ceiüi- 
ci, qui avait jusqu'ici avance dai15 cette 
vote avec prudence, prlncipiletnent par 
soucl d'assurer l ' h o m o g h r i t ~  de, gi ,)upes 
en formatlon. leur a donne raison L ' m  
prochain. et a titre d'esperlenc?. f.? 
quasi-totalité des séminaires seront pro- 
poses sous les trois formt?; cadrcs. 1:on- 
cadres, niixies. 

MARTINE BORRELLY. 8 
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