. 25

INFO-PARTNER

AT

AMS inf

Qualifizierungsverbunde stellen Kooperationen mehrerer
Unternehmen zur gemeinsamen Planung und Umsetzung von
Weitterbildungsmafinahmen fiir thre Mitarbeiterlnnen dar
Durch eine Qualifizierung der Beschaftigten vor Ort soll die
Weirterbildung kostengiinstiger und arbeitsplatznah erfolgen
sowie letztlich der Zugang zur betrieblichen Werterbildung
generell erleichtert werden Die BildungsmaBnahmen werden
gleichermaflen als Investitionen in die Zukunft der beteilig-
ten Betriebe, als Stiirkung regonaler Okonomien und als Bel-
trage zur Arbentsplatzsicherung betrachtet Der Qualifizie-
rungsverbund Triestingtal (QVT) bildete von semer Dimen-
sion her den groBten Weiterbildungsverbund Osterreichs, sei
es hinsichthch der betedligten Betriebe, der Zahl der geschul-
ten Personen, der Zahl der durchgetiihrten Kurse oder der Ge-
samtsumme der Fordermittel Zum Zeitpunkt der Statuierung
waren Qualifizierungsverbiinde emn junges arbeitsmarktpoli-
tisches Instrument, oft wurde Neuland betreten, der QVT hat-
te daher in mehrerer Hinsicht expenimentellen Charakter

Im Auftrag der Landesgeschaftsstelle des AMS Nieder-
asterreich fuhrte das [nstitut tur Hohere Studien in Wien eine
umfassende Evaluierung dieses — als Erfolg zu wertenden —
Verbundes durch. Die in diesem AMS info zusammengetal3-
ten Ergebmisse sollen dazu beitragen, das kooperative Wei-
terbtldungsmodell der Qualifizierungsverbunde in verschie-
denen Regionen und unterschiedhchen Branchen neu oder
verstirkt zu etablieren — wober auf die im Rahmen des QVT
gewonnenen Erfahrungen zuriickgegriffen werden kann

1. Der QVT im Uberblick

Der Qualifizierungsverbund Triestingtal (QVT) war ein um
Rahmen des ESF (Ziel 4 und Ziel 2) gefordertes Netzwerk von
23 Betrieben mit insgesamt 2 600 Beschdftigten, das von April
1997 bis Marz 1999 gemeinsam Mitarbeiterlnnengualifi-
zierungen durchfuhrte. Die Betriebe des QVT sind primar 1n
der Metallindustrie bzw 1m Maschmenbau tatig und alle in
einer geographisch abgegrenzten Region, dem Triestingtal. an-
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gesiedelt Fir die rund 2.500 getorderten Teilnahmen im Rah-
men des QVT tielen Kurskosten in der Hohe von 14,1 Millio-
nen Schilling an, wovon 85% gefordert wurden. In der ersten
Projektperiode wurden zusatzlich 85%0 der Lohnkosten refun-
diert Insgesamt wurden rund 40° o der Belegschaft tellweise in-
tensiv (1n bis zu 14 Kursen) geschult und das gerade auch in Be-
tricben, die vorher kaum externe Schulungen durchgetiihrt
hatten Insbesondere klemere Betriebe schulten thre Mit-
arbeiterlnnen n uberdurchschmitttichem Ausmaf. In nahezu
allen Betrieben wurden aufgrund der Vielfalt des Kursangebo-
tes. der Qualitat der Schulungen, des Preisvortetls und der Tat-
sache. daf die Schulungen vor Ort stattfanden. die Schulungs-
aktivitaten gegeniiber der Zert vor dem QVT deutlich erhoht.
Die Schulungen deckten eine brette Palette unterschied-
lichster Themenbereiche ab, der Schwerpunkt lag im EDV-
Bereich, gefolgt von Sprach- und Fachkursen Fast zwei Drit-
tel aller Teilnahmen erfolgten in diesen drer Kurstypen Im
QVT wurden primdr Schulungen fur Angestellte (ohne lei-
tenden Angestellte) durchgefithrt; Angestellte stellten rund
29% der Belegschaften aber 50°¢ der Tetlnehmerlanen, tur
die fast zwer Dnittel des Gesamtbudgets verwendet wurden.
Dies 1st zum Teil auf die Schulungsstrategien der Betriebe
zuruckzufuhren. die im Angestelltenbereich emen starkeren
Nachholbedart sahen Der Schulungsbedarf tlir Arbeiterlnnen
wird geringer emngeschidtzt bzw durch interne Schulungen
abgedeckt. DaBl insgesamt em hoherer Anteil des Gesamt-
budgets in Angestellte investiert wurde. 15t darauf zuruckzu-
tuhren, dafi Schulungen fur Angestellte in der Regel teurer
sind und e hoherer Anteil von Mehrfachtellnahmen vorliegt.
In die Schulungen des QVT wurden aber auch Personen-
gruppen einbezogen, die 1m allgemeinen weniger wetterquah-
fiziert werden So betrug z B der Anteil der geschulten Arber-
terlnnen immerhin 42%, auch wenn Arbeiterlnnen damit ge-
genlber threm Anteil an der Belegschaft (64°4) deuthich unter-
reprasentiert waren. Frauen nahmen mut 25%o der Tetlnehmer-
Innen nahezu i dem Ausmal, der ihrem Anteil an allen Be-
schaftigten entspricht (28%v), teil und haben 1m Durchschmitt



mehr Kurse als Manner besucht, was primar darauf zunickzu-
fuhren ist, dafy fast alle Teilnehmerinnen als Angestellte be-
schaftigt sind. Frauen aus bildungsfernen Schichten (nur
PflichtschulabschluB) sind dagegen deutlich unterreprisentiert.

Insgesamt wurden pro Terlnehmerln rund oS 14.300.—
aufgewendet, flir Fraven mit 6S 16 800,- pro Person deutlich
mehr als fiir Mdnner mit durchschmitthich oS 13.500.-

Eimnige Kursinhalte, wie z B. Kurse aus dem Bereich der
Personlichkeitsentwicklung fiir Arbeiterlnnen und Fihrungs-
kriftetrainings fur Messterlnnen, sowie die Versuche emiger
Schulungsinstitute. zielgruppenorientierte Schulungsmetho-
den zu entwickeln, bildeten eine weitere innovative Kompo-
nente des QVT. Fur kleinere Betriebe war sicher auch ein Teil
der Managementkurse neu. die sie sich ohne den Verbund
kaum hatten leisten konnen.

Im Triestingtal 1st ke Schulungsinstitut ansassig und
auch eme entsprechende Infrastruktur war vor dem QVT nicht
vorhanden (durch den QVT wurden zwer Schulungszentren
aufgebaut) Umso bemerkenswerter 1st es, dafl 72°% aller
Kurse vor Ort abgehalten werden konnten bzw. 1% aller
Teilnahmen vor Ort erfolgten Dieser Aspekt wurde von allen
Beteiligten als ein sehr grofler Vortell des QVT emptunden

Insgesamt hat Werterbildung heute 1im Triesungtal einen
hoheren Stellenwert als vor dem QVT. Das zeigt sich einerserts
in der hohen Bereitschaft der Tellnehmerlnnen. weitere Schu-
lungen zu besuchen. andererseits 1n den ersten Schritten man-
cher Betriebe hin zu einer gezielten Personalentwicklung, oder
aber n det festen Absicht der meisten Betriebe, auch wetter-
hin gemeinsam Weiterbildungsmafinahmen fiir ihre Mitarbel-
terlnnen durchzufiihren Neben den eigenthchen Schulungen
entstanden auch zahlreiche Ansatze fiir weitere gemeinsame
Aktivitaten der Betrniebe (z B diverse Arbeitskreise), die ein
hohes Potential beinhalten, die Wettbewerbstahigkeit der
Triestingtaler Betriebe langfristig zu stirken. auch wenn die-
se¢ Pline aufgrund von zeithchen und persénlichen Ressour-
cenengpassen teilweise noch nicht vollstandig umngesetzt wur-
den Es wird jedoch der Qualifizierungsverbund nach dem
Auslaufen der Forderungen als Verein »Innovationsverbund«
(IVT) wettergetiihrt, der gerade die Bemithungen um wentere
Kooperationen verstarken will. ohne aber die gemeinsamen
Schulungen aufzugeben Das grofite bisher geplante Projekt ist
der Aufbau emes gemeinsamen Forschungszentrums tur Ober-
flachentechnik. das. wenn es tatsachlich realisiert wird, en be-
deutender Fortschritt fur die gesamte Region ware.

Es zetgten sich im Rahmen des QVT jedoch auch einige
problematische Punkte. Zum emen ist Kritik an jenem An-
te1l (29%) der Kurse anzubringen, die micht als Verbund-
schulung bezeichnet werden kénnen. da die Tetlnehmerlnnen
nur von einem einzigen Betrieb stammten und somit implh-
zit erwartete Effekte von Verbundschulungen nicht reahsiert
werden konnten (z B. Lerneffekte durch den Aufbau eines n-
formellen Kommunikationsnetzes in der Region).

Weiters 1st anzunehmen, daB in eimmgen Fillen relativ
hohe Mitnahmeetfekte vorliegen. da ein GroBteil der Schu-

lungen auch ohne Forderung durchgefuhrt worden wiire
Hierbei handelt es sich primar um grofiere Betriebe, die zum
Teil bereits eine Personal- und Schulungsplanung aufgebaut
hatten und entsprechende Schulungsaktivititen autwiesen
Durch die Teilnahme dieser Betriebe eroftnete sich jedoch fur
kleinere Betriebe erst die Moghichkeit zur Terlnahme, da sie
zum Teil direkt angesprochen wurden und fiir sie kaum em ad-
ministrativer Aufwand mit der Errichtung des QVT verbun-
den war. Innerhalb der grofleren Betriebe wurden jedoch die
Schulungsaktivititen ausgewertet, wodurch ebenfalls Arbeit-
nehmerlnnen geschult wurden, die sonst tn germgerem Mal3
oder gar nicht geschult worden waren. Aus diesem Grund 1st
das Ausmalfl der Netto-Mitnahmeeffekte nur schwer quantifi-
zierbar und relativiert sich, wenn man die positiven Effekte
des Projektes betrachtet. die sonst kaum erzielt worden waren.
Dies auch deshalb. da sich die Schulungen im Rahmen des
QVT hinsichthich Preis und Qualitdt von bisher durchgetiihr-
ten MutarberterInnenqualifizierungen unterschieden.

Insgesamt durften die positiven Aspekte des Projektes
Qualifizierungsverbund Triestingtal die negativen ber wertem
uberwiegen Daheristder QVT auch als gelungenes Modell-
projekt zu bezeichnen

2. Erfolgsfaktoren des QVT

Bei Qualifizierungsverbunden handelt es sich um ein arbeits-
marktpolitisches Instrument, dem mn Zukunft verstirkt
Bedeutung zukommen wird. So sieht z.B. der Nationale
Aktionsplan fur Beschdftigung 1999 (BMAGS/BMwA 1999)
zur Forderung lebensbegleitender Weiterbtldung u a. die
»Forcierung von Ausbildungsverbiinden auf lokaler, regio-
naler und Branchenebene unter Mitwirkung der Sozialpart-
ner, der Gebietskdrperschaften und des AMS« vor. Um aus
dem Projekt QVT Schlufifolgerungen fur weitere Verbunde
zichen zu kénnen. werden im folgenden jene Faktoren zu-
sammengetaBt, die zur erfolgreichen Umsetzung des QVT
beigetragen haben und anschlielend jene (siehe 3.), die star-
ker berticksichtigt werden sollten

a) Strukturelle Faktoren

Am QVT waren hauptsichlich Betriebe derselben Branche
(Metallindustrie, Maschinenbau) beteiligt, die aber in keinen
direkten Konkurrenzbeziehungen oder produktionsrelevan-
ten Abhangigkerten stehen Die Belegschaften weisen daher
etne dhnhche Struktur auf und die Betriebe haben ein ver-
glerchbares fachspezifisches Schulungsbediirfnis Die raum-
liche Nahe sowie die mhaltlichen Beriihrungspunkte er-
leichtern die Kommumkation im QVT (zwischen den Be-
tricben sowic 1 den Schulungen).

Das Emzugsgebiet des QVT st durch die (geographi-
sche) Talformation, die fiir den ESF als Ziel-2-Gebiet gilt.
abgegrenzt Innerhalb dieser Region nahmen fast alle grofie-
ren Betriebe te1] bzw wurden alle groBeren Betriebe zur Teil-
nahme eingeladen Es mufite kemn interessierter Betrieb ab-




gewiesen werden, somit konnte eine Segmentierung 1n tel-
nehmende und ausgeschlossene Betriebe vermieden werden.
Diese Otfenheit des QVT fur alle interessierten Betriebe 1st
wohl erst dadurch moghch geworden, weil es sich um eine
emdeutig abgegrenzte Klemnregion handelt

b) Organisatorische Faktoren

Zu den relevanten orgamsatorischen Faktoren zahlen die
Grofle des Verbundes, die informellen Kontakte unter den in-
volvierten Personen. die Organisation vor Ort sowie die Voll-
zeit-Koordinationsstelle

Die Grofle des QVT brachte (neben dem organisatori-
schen Mehraufwand) auch eme Rethe von Vorteitlen mat sich.
Erstens war durch die grof3e Zahl der Teilnehmerlnnen eine
grolle Vieltalt des Kursangebotes moglich, zweitens konnten
dadurch auch viele Kurse mehrmals stattfinden und drittens
wurde dadurch eince gewisse Flexibilitat bei den Anmeldun-
gen (Stornos, Entsendung von Ersatztelnehmerlnnen) er-
moglicht Erst durch die Grofle des Verbundes konnten
manche Kurse uberhaupt abgehalten werden bzw in einigen
Betrieben gesamte Abteilungen — aufgeteilt aut mehrere
Termine - geschult werden. wober die Storungen des be-
trieblichen Ablaufs reduziert werden konnten. Weiters konn-
ten leichter Ersatzteilnehmerlnnen aus anderen Betrieben
gefunden werden, wodurch Stornokosten — insbesondere fur
klemere Betrniebe — vermieden wurden

Die Tatsache, dal mehrere miteinander verbundene
Unternehmen teilnahmen, erleichterte die Organisation des
QVT, da bereits ein Netz informeller Kontakte bestand, in das
auch die Mitarberterlnnen der regionalen AMS-Geschafts-
stetle engebettet waren.

Vielleicht der wichtigste Punkt war die Férderung emer
Vollzeit-Koordinationsstelle fur den Verbund Diese Funktion
spielte eine entscheidende Rolle fiir den retbungslosen admi-
nistrativen und organisatorischen Ablaut der Schulungen sowie
die Auswahl der Schulungsinstitute und die Preisverhand-
lungen (wodurch hohe Schulungsqualitat zu gunstigen Preisen
moglhch wurde) Ohne eme/n KoordinatorIn vor Ort wire der
Verbund wohl zudem aut gememsame Schulungen reduziert
geblieben und seine Wetterfuhrung ware mehr als fraghch.

¢) Qualitit, Preis und Ort der Schulungen

Fur das Gelingen des Projektes waren neben der Qualitiit der
Schulungen, dte sich in der hohen Zufriedenhert der Teil-
nehmerlnnen und Schulungsverantwortlichen ausdruckt, und
dem Kostenvortetl durch die Einkautfsgemenschaft auch die
Durchfiihrung der Schulungen vor Ort ausschlaggebend.

3. Faktoren, die zu einer Verbesserung
zukiinftiger Verblinde beitragen kénnen

a) Vereinfachung der Administration

Der hohe admimistrative Autwand — insbesondere zu Beginn
des Projektes — war vor allem ftur kleiner Betriebe eine

Hemmschwelle zur Tetlnahme In Zukunft sollte die Admi-
nistration so weit als moghch verrnngert werden. z.B durch
eme Verringerung der Zahl von Formularen (Antrage pro
Person statt pro Kursbesuch) und‘oder durch eme EDV-
unterstutzte Verarbertung der Forderantrige.

b) Initiierung der elektronischen Vernetzung der Betriebe

Fur emen Verbund, dessen Betriebe noch nicht ans Internet
angeschlossen sind. konnte die Einfiihrung eines Intranetzes
ein erstes — {iber die Schulungen hinausgehendes — gemein-
sames Projekt darstellen. Durch eine Vernetzung der Betrie-
be konnten sich wesentliche weitere Vorteile ergeben. und
zwar van der schnelleren Kommunikation unteremnander via
E-Mail Gber die leichtere Kursanmeldung bis zu emer ge-
memsamen Internetplattform und sogar zum Aufbau eines
gemelnsamen (oder zumindest gemeinsam entwickelten)
Vertriebssystems uber das Internet (c-commerce) Fiir man-
che Betriebe konnte das einen kleinen Technologieschub be-
deuten, und ein sicher wertvoller Zusatznutzen der Schulun-
gen lieBe sich so von Beginn an mit einplanen.

¢) Umwidmung und Aufivertung der Koordinationsstelle

Die Rolle der Koordinatorinnen 1st fur einen Verbund
enunent wichtig und sollte unbedingt vor Ort ausgeiibt wer-
den, und zwar moglichst in ausschhieBlicher Funktion Dies
gtlt auch fur klemne Verbiinde, wenn der Verbund breit an-
gelegt 1st und vielfaltige Schulungen durchgefuhrt werden
sollen Zudem sollte die Koordinationsstelle nicht betr ei-
nem der beterligten Betriebe angesiedelt sein, um die Posi-
tion als neutrale Schaltstelle und Ansprechperson micht zu
gefdhrden.

Koordinatorinnen sollten anerhannte Vertreterlnnen der
Betriebe sein, dic die Administration und Abwicklung der
Schulungen ubernehmen und den Verbund auch gegenuber
dem AMS vertreten, wdhrend hingegen zur Vermeidung von
Interessenhontlikten die Kontrollfunktion ausschhieBiich
vom AMS ausgeubt wird

Weiters sollte die Koordinationsfunktion inhaltlich auf-
gewertet werden, also explizit die Entwicklung von wetteren
Gemeinschaftsaktivitdten umfassen. ebenso muBten aber
auch die dafur notwendigen Ressourcen (Personal, Zet,
Infrastruktur) zur Verfugung gestellt werden.

d) Konkretisierung der Férderkriterien

Die arbeitsmarktpohitischen Ziele emner Forderung von
Qualifizierungsverbuinden sollten in honkreten Férderungs-
kriterien thren Niederschlag finden. Allerdings sollten diese
Knterien nmicht zu emengend semn., um die Motivation zur
Tetlnahme der Betriebe nicht zu gefiihrden — zum Beispiel m
Form emer Vorgabe von Mindestkriterien (wie etwa speziel-
len Schulungsinhalten oder Zielgruppen. die mindestens n
cinem bestimmten Ausmall geschult werden missen) Ein
MuB-Kritertum sollte jedoch sein. dalBl es sich um Verbund-
schulungen handelt, also in jedem einzelnen Kurs Teilneh-
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merlnnen unterschiedlicher Betriebe gemeimsam geschult
werden.

)

Die Forderungen im QVT waren zu hoch, insbesondere

Héhe der Forderungen

wahrend der ersten Periode. als auch die Lohnkosten getor-
dert wurden Allerdings wiiren ber emer geringeren Forde-
rung emige Betricbe zu Beginn des QVT wahrscheinlich
nicht so leicht von den Vortetlen einer Terlnahme zu uber-
zeugen gewesen. Der QVT war ein Modellprojekt und hat in
vielen Punkten Neuland betreten. Inzwischen kann man aber
auf die positiven Erfahrungen dieses und anderer Verbiinde
zuriickgreifen Fur kunftige Projekte kénnten die Erkennt-
nisse der Triestingtaler Unternehmen (insbesondere was die
Preisvorterle der Verbundschulungen anbelangt) jedoch als
zusatzliche Argumente wirken Weiters sollte es gelingen, die
vieltdltigen Vorteile von Verbundschulungen als bedeutende
Aspekte neben den Forderungen zu betonen.

Sind Sie an ndheren Informationen zu diesem AMS info
interessiert?

Etne ausfuhrliche Darstellung der Inhalte dieses AMS infos findet
sich in einem flr das vierte Quartal 1999 zur Pubhkation vorge-
sehenen AMS report Bestellungen bitte schriftlich an den Verlag
(su)
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Wien

« Steiner, M /Lassmigg, L (1999) DYNAMO Evaluterung der stif-
tungsahnlichen Maflnahme fur Langzerarbeitslose, IHS-Pro-
jektbencht, Wien

* Wroblewski, A /Lassnigg, L./Leitner, A /Steiner, P (1999): Unter-
stutzung beim Wiedereinstieg Moghchkeiten und Wirkungen
frauenspezifischer Mallnahmen, AMS report 10, Wien

» Zihan, H G /Lassnigg, L./Wroblewski, A {1999) Arbeitslosen-
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Qualifizierungsverbiinde kénnen em Instrument zur uber-
betrieblichen Zusammenarbeit darstellen, da auf dem Gebiet

Verstirkte Einbindung in regionalpolitische Mafnahmen

der Mitarbeiterinnenqualifizierung weniger Beriihrungs-
dngste zwischen den Unternehmen vorbiegen bzw die
Hemmschwelle niednger fiegt als ber Kooperationen auf an-
deren Gebieten. Dieses strategische Potential von Qualifi-
zierungsverbiinden sollte gezielt genutzt werden, um einer-
seits gememsame Schulungsaktivitdten auf Dauer zu eta-
blieren und andererseits emne Basis fiir weitergehende Ko-
operationen der beteitligten Betriebe auf anderen Gebieten
aufzubauen. Damut st die Hotfnung verbunden, den Standort
insgesamt attraktiver zu machen. die Wettbewerbstahigkeit
zu starken und so langfristig Arbeitsplatze zu sichern. Daher
solite die Forderung von Verbundschulungen moglhchst n
e regronalpolitisches Gesamtkonzept eingebunden semn
oder zum Anlall genommen werden. ein solches m Angnff
zu nehmen.

Ausgewahlite Themen des AMS info werden als Langfassung 1n
der Reihe AMS report verdffenticht Der AMS report kann als
Abonnement oder einzeln beim Verlag Hofstatter bestellt werden.
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