\J\_](/‘\\M\a(\d\"\v‘g WJ 1< \Lm—(\é’/v\/l(

AcbetsweAl

‘R KRAUFLEULE

iteistory

INFO-PARTNER

006874

I

?‘IQ » e Wirtschaft wird sich
iz 4 weiter in die bereits
Wi’ eingeschlagene Rich-
tung bewegen. Der harte, glo-
balisierte Wettbewerb auf den
Weltmarkten wird den Kosten-
druck weiter verstarken und
die Unternehmen knapp kal-
kulieren lassen. Sehen sie eine
Mbglichkeit, mit unsauberen
Methoden wie Preisabspra-
chen oder Fusionen die Ertra-
ge zu steigern oder mit Lohn-
dumping den Aufwand zu re-
duzieren, so werden sie davor
nicht zurlickschrecken.

Der gleitende
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Wir kennen die Auswirkun-
gen fiir die Menschen in den
Unternehmen zur Geniige aus
den Erfahrungen der letzten
Jahre. Die Mitarbeitenden wer-
den zu Spielbédllen der Ge-
schaftsleitungen, werden als
Kostenfakioren betrachtet, mat
hierhin und dann wieder dort-
hin versetzt, befordert und zu-
riickgestuft, oft freigestellt und
entlassen, Wer zur Kernbeleg-
schaft gehort, zur Gruppe der
sogenannten  «Know-how-
Trager», also der Spezialistin-
nen und Spezialisten fiir die

wichtigsten  Geschaftspro-
zesse, der wird mit Bonuszah-
lungen und Benefits bei der
Stange gehalten, Das nur mit-
telmassig qualifizierte «Fuss-
volk» des Unternehmens be-
kommt jedoch die ganze Har-
te des riden Kostenmanage-
ments zu spiiren, verliert Lohn-
bestandteile und oft auch die
Stelle.

Verelnsamung und
Demotivation

Kein Wunder, zeigt eine Befra-
gung der Bankangesteliten,
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TEXT: PETER
welche die Universitat Ziirich
gemeinsam mit dem KVZ im
ersten Quartal 1999 durch-
fiihrte, dass 59% der Ansicht
sind, die Mehrheit der Erwerbs-
tatigen sei von Stellenverlust
bedroht. Jede und jeder zwei-
te Bankangestellte fiirchtet
sich vor einem Stellenverlust.
19% glauben, dass sie jeder-
zeit und unmittelbar ihre Stel-
le verlieren kénnten. 76% sind
deshalb der Meinung, dass die
fusionierenden Unternehmen
sich ihrer sozialen Verantwor-
tung gegeniiber den Mitarbei-
tenden nicht bewusst sind.
25% sprechen der Privatwirt-
schaft im Zusammenhang mit
dem Stellenabbau sogar je-
des soziale Verantwortungs-
bewusstsein ab. Diese Zahlen
belegen klar, dass die Verun-
sicherung der Bankangestell-
ten enorm gross ist. Wie steht
es wohl um die Unternehmens-
treue und Motivation der Leu-

VONLANTHEN

ber gesetzten Regeln folgen-
den Biografien weit verbreitet.
Die Job-Hopper, welche einem
inneren Plan folgend schein-
bar wahllos die Stellen wech-
seln und Freizeitaktivitdten bei-
mischen. Die Patchworker, wel-
che mal festangestellt, dann
wieder teilzeitlich, auf Pro-
jektbasis oder selbstandig ar-
beiten. Menschen, weliche ei-
nen Zweit- oder Drittberuf aus-
Gben. Und sogenannte Port-
folio-Vermarkter, welche alle
ihre Fahigkeiten unabhingig
voneinander nutzen, beispiels-
weise als Bildhauer kiinstle-
risch titig sind, daneben als
Englischlehrer unterrichten
und zusatzlich noch in Eigen-
regie Rolldden verkaufen.

Welche Qualifikationen
sind gefragt?

Diese Leute haben ein neues
Verhaltnis zum landldufigen
Sicherheitsbegriff entwickelt.

Aus- und Weiter-
pildungskonzepte
fur die Zukunft

te, welche solche Aussagen
machen?

Es ist klar, dass die traditio-
nelle Unternehmenskultur, wel-
che den Mitarbeitenden eine
Heimat bot, endgiiltig der Ver-
gangenheit angehdrt. Doch
auch die gesellschaftlichen
und politischen Leitplanken
I8sen sich zunehmend auf. In
einigen Jahren werden auch
Schweizerinnen und Schwei-
zer erleben kdnnen, welche
Vorteile ihnen die Personen-
freiziigigkeit im europdischen
Raum 6ffnet. Schon heute sind
die individualistischen, nur sel-

Sie streben eher nach Selbst-
verwirklichung als nach Kar-
riere und bewegen sich flexi-
bel im Arbeitsmarkt. In den
meisten Fallen haben sie auch
ein besonderes Know-how
oder ein bestimmtes Talent zur
Verfligung, das sie gut ver-
markten kénnen. Fiir sie ist der
Begriff Lebensunternehmer
gepragt worden. Weniger Qua-
lifizierte und Menschen mit
einem Handicap haben hin-
gegen das Nachsehen.

Fiir den sozialen Ausgleich
brauchen wir deshalb eine
neue Arbeitsmarktfahigkeit fir

alle, welche auf kulturellen
Schliisselqualifikationen be-
ruht. Toleranz und Offenheit
fiir Neues prégen sich als Vi-
sions- und Innovationskraft
aus. Eine hohe Motivations-
und Gestaltungskraft bedingt
viel Commitment- und gleich-
zeitig Abgrenzungsfihigkeit.
Mit einer zu einseitigen Aus-
richtung auf die harten, tech-
nologischen Qualifikations-
faktoren - die zweifellos sehr
wichtig sind! - kommen wir
nicht mehr weiter. Es gilt Ni-
schen zu suchen in einer Ar-
beitswelt, in der Standardbe-
rufe und Lebensstellen, aber
auch die traditionellen Bin-
dungen von Individuen und Or-
ganisationen verschwinden.

Ein Blick in die Anzeigenrub-
riken der Tagespresse vermit-
telt einen klaren Eindruck da-
von, was heute von Stellen-
bewerbenden verlangt wird.
Von einem Informatiker wird
nicht nur Fachwissen erwar-
tet, sondern eine ganzheitli-
che Problemlésungsfahigkeit.
Grosse Selbsténdigkeit, viel
Eigeninitiative, eine gute psy-
chische und physische Ge-
sundheit sowie hohe Sozial-
kompetenz werden wie in den
meisten beruflichen Funk-
tionen vorausgesetzt. Eine
gute Allgemeinbildung ist die
Grundlage, auf der Ethik, Kri-
tikfahigkeit und Urteilskraft
ausgebildet werden. Die
Schlisselqualifikationen der
Welt von morgen sind gar nicht
neu, sondern sie wurzeln in
den grundlegenden Féhigkei-
ten, welche seit eh und je zum
Menschsein gehbrten. Die
menschliche Vernunft ist zur
Bewaltigung der Herausfor-
derungen unserer hoch kom-
plexen Gesellschaft am wich-
tigsten. Sie ist zu stirken und
ihre Unbestechlichkeit zu for-
dern. >

Unser viel

gelobtes
Schulsystem

hat einen
dringenden

Nachholbedarf
bei der

Vermittlung

zeitgemasser

inhalte

und Fertigkeiten.
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Die Mitarbeitenden
werden zu
Spielblalien
der Geschafts-
leitungen, werden

als Kosten-

faktoren
betrachtet, mal
hierhin
und dann wieder
dorthin
versetzt, befordert
und zuruck-
gestuft, oft

freigestelit

und entlassen.

Viele Unternehmen
vermitteln Antiquiertes
Manches Kursverzeichnis von
Schulungs- und Ausbildungs-
zentren grosser Unternehmen
vermittelt den Eindruck, es
wirden hauptsachlich Fertig-
keiten im Umgang mit Soft-
ware, Produkten und internen
Prozessen instruiert. Technik-
und Wissensorientierung be-
herrschen das Feld und sind
Ausdruck eines mechanischen
Menschenbildes. Oft werden
in der Weiterbildung Mode-
erscheinungen aufgegriffen,
welche kostenmissig unsin-
nig sind und den Mitarbei-
tenden wenig bringen. «Kurs-
tourismus» werden solche An-
gebote in Weinkunde, Farb-
und Stilberatung und 3hnli-
chem abschétzig genannt. Pro-
jektmanagement, Fiihrungs-
fahigkeit und Qualitatssiche-
rung sind anderseits Inhalte,
die etwas iiberspitzt gesagt
bereits in der Volksschule hat-
ten vermittelt werden kénnen.
Betriebliche Aus- und Weiter-
bildung als Defizitbewalti-
gung im grossen Stil? Zum Teil
ist es so, denn unser viel ge-
lobtes Schulsystem hat einen
dringenden Nachholbedarf bei
der Vermittlung zeitgemasser
Inhalte und Fertigkeiten. Die
offentliche Volksschule, wel-
che vor iiber 150 Jahren ais
Wegbereiterin der Chancen-
gleichheit und der wirtschaft-
lichen Entwicklung einge-
fihrt wurde, hat sich vieler-
orts zum Terrarium entwickelt,
in dem ein Schonklima fiir Mit-
telmassigkeit herrscht. Dies
kommt jedoch nicht den Schii-
lerinnen und Schiilern entge-
gen, sondern eher den Lehr-
personen, die sich gegen mehr
Aufwand wehren. Den Kindern
und Jugendlichen kann eine
Steigerung des Anspruchs-
niveaus der Schule durchaus

zugemutet werden, sofern sie
spielerisch und individueli da-
herkommt.

Was hole ich

mir wo?

Anders sind die Verhiltnisse
in den Kaufminnischen Be-
rufsschulen, welche auf die
Praxisorientierung ihrer Aus-
und Weiterbildungsangebote
stolz sein kdnnen. lhr Erfolgs-
rezept besteht darin, dass sie
auf allen Stufen lber gemisch-
te Aufsichtsorgane von Ar-
beitgebenden und Arbeitneh-
menden verfiigen, welche die
Anforderungen des Marktes
umgehend einbringen. Des-
halb realisiert die KV Ziirich
Business School immer wie-
der in kurzer Zeit neue Aus-
bildungsginge, welche, wie
Web Publishing, Wirtschafts-
informatik und Informatik-
Projektleitung, neue Berufe
erschliessen. Dem Kaufman-
nischen Verband und anderen
berufspolitischen Verbdnden
kommt im Bereich von Aus-
und Weiterbildung eine emi-
nent wichtige Bedeutung zu,
weil sie ein qualitativ sehr ho-
hes Niveau halten, welches
laufend idberpriift, gesichert
und zertifiziert wird. Die Flih-
rung von Berufsschulen ist die
eigentliche Kernkompetenz
des KVZ und spart dem Staat
Millionenbetrége.

Nicht zu vergessen ist die gros-
se Bedeutung von geeigneten
Ubungsfeldern, welche den
Lernwilligen zur Ubung ihrer
Fertigkeiten angeboten wer-
den. Die Familie ist ein soiches,
indem beispielsweise die Haus-
haltflihrung als erstklassige
unternehmerische  Aufgabe
und die Kinderbetreuung als
harte Fiihrungsarbeit zu be-
trachten ist. Die Arbeit in der
Familie solite deshalb starker
honoriert werden und als an-

erkannte Fiihrungs- und Vor-
bildfunktion gelten, wie dies
bei der Feuerwehr, im Militér,
beim Zivilschutz und Zivil-
dienst, in politischen Amtern
und auf den iibrigen staatli-
chen Ubungsfeldern der Fall ist.
Die Aufwertung der Ubungs-
felder des privaten Bereichs
bei Vereinen, in sozialen Auf-
gaben und in der Nachbar-
schaftshilfe sowie in der Mit-
gestaltung des offentlichen
Lebens im Quartier oder in
der Gemeinde wiirde die Mo-
tivation der Beteiligten und
ihren Willen zur personlichen
Weiterbildung starken.

Lebenslanges

Lernen

Zur Realisierung der Chancen,
welche die zunehmende Flexi-
bilisierung der Arbeitsmarkte
bietet, ist die gesamte Gesell-
schaft gefordert. Wir brau-
chen ein tragfihiges soziales
Netz, welches es den Men-
schen erlaubt, vermehrt Risi-
ken einzugehen und unterneh-
merische Initiativen zu ent-
falten, zudem ist ein gesetzli-
cher Rahmen nétig, welcher
die Gefahr moglicher Miss-
brduche mindert.

Der Ruf nach lebenslangem
Lernen ist richtig, doch 16st er
das Problem nicht. Die Men-
schen miissen Zeit erhalten,
um ihre personliche Entwick-
lung voranzutreiben und feh-
lende Qualifikationen aufzu-
bauen. Dazu braucht es trans-
parente  Bildungsangebote
und durchlassige Ausbildungs-
programme einerseits, eine ge-
nerelle Aufwertung der Wei-
terbildungsstufe anderseits.
Der «gleitende Abschluss der
Ausbildung» muss zum Regel-
fall werden. Allerdings ist da-
runter nicht ein endloses «Lear-
ning by Doing» zu verstehen.
Erwerbsarbeit und Weiterbil-



dung sind im Gegenteil zu
verflechten und Uber die Ge-
samtarbeitsvertrage verbind-
lich zu regeln. Zum Recht auf
Weiterbildung, welches vor
allem fiir héher Qualifizierte
gilt, kommt nun die Pflicht zur
stufengerechten  Weiterbil-
dung fiir alle.

Es braucht Bildungsurlaube,
sogenannte Sabbaticals, mo-
dulartig kombinierbare Lern-
phasen und Jahresarbeitszeit-
vereinbarungen mit klar de-
finiertem Weiterbitldungsan-
teil. Dabei soll nicht nur die
fachliche Weiterentwicklung
im Zentrum stehen, sondern
die Stdrkung der menschli-
chen Kernkompetenzen im all-
gemeinen. Bildung soll lust-
voll betrieben werden, sinn-
und gemeinschaftsstiftend so-
wie kuiturvermittelnd wirken.
Die Finanzierung der Weiter-
bildung hitte iiber Stipen-
dien und Schulbeitrige aus
staatlichen Mitteln zu erfol-
gen. Die Arbeitgebenden und
Arbeitnehmenden ihrerseits
hitten anteilsmassig zur De-
ckung der Kosten beizutragen,
wozu ein Teil der Erldse aus
weiteren Produktivitdtsstei-
gerungen und Arbeitszeitre-
duktionen sowie aus der Ar-
beitslosenversicherung her-
beigezogen werden diirften.

Beeilen wir uns. Schon bald
werden Arbeit- und Auftrag-
geber nicht mehr «Kréfte» zur
Erledigung von Teilaufgaben
suchen und «Stellen» am Fliess-
band der Betriebsprozesse be-
setzen wollen, - dies wire das
alte Denken von Henry Ford -,
sondern zum Unternehmen
passende, gut qualifizierte
Menschen fiir die gemeinsa-
me Bewiltigung der Zukunft.
Manche dieser Menschen sind
heute frustriert, von Stellen-
verlust bedroht oder arbeits-
los. [ ]

Peter

Vonianthen
Geschaftsleiter
KV Zurich

Offnungs-
zeiten des
KVZ uber

die Festtage

Die kommenden
Festtage benutzen
wir, um aufzutan-
ken, neue Krafte
zu sammeln. Das
Sekretariat bleibt
deshalb vom Frei-
tag. 24. Dezembey
1999, 12.00 uhr,
bis und mit Sonn-
tag. 2. Januar 2000,
geschiossen. Ab
Montag. 3. Januar
2000, stehen wir
lhnen wieder in
allen Belangen zur
Verfugung.

L iebe Leserinnen und Le-

ser. In wemgen Tagen st
Weihnachien. Unubersehbar.
Das Fest des Konsums <teht
wieder einmal an. Ich weiss
nicht so recht, ob ich mich
argern soll uber all de tich-
ter, die cigentheh nur aus-
sagen, ckaufe was,

mach  Geschenke,
konsumicres,  oder

el mich freuen soll.

Licht ais Zewchen des
Verstehens der Nich-
sienliebe, der Freu-

de. Aber wie so vie-

les in unserer Welt
ist auch diese Frage wider-
sprichlich. Fur meinen Teil aut
jeden Fall habe ich entschie-
den. fch siehe mich an Weih-
nachten suruck, ferere d ese
Tage mit meiner Frau allein,
und sicherlich wird much nie-
mand an ciner halbyverruck-
ten Millennmiumsferer, weder
am Nordpol, noch in der Con-
corde antreflen. Das ist mir
zu blod. In diesem Sinne wiin-
sche ich unseren Leserinnen
und Lesern allen schine, stil-
le Weithnachtstage und einer-
folgreiches neues Jahr,
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