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Wie wird man zum «selbstverantwortlichen Manager seines Wissens»?

Wichtig: lebenslanges Lernen!

Die heutige Arbeits-
welt stellt grissere
Anforderungen denn je.
Um mithalten zu kénnen,
ist lebenslanges Lernen
nach modernsten
Methoden ntig.

Der weltweite Bestand an
verfugbaren Informationen ver-
doppelt sich alle funf Jahre, die
Informationsbedurfrusse wachsen
raptde Geschwindigket ist zu er-
nem Erfolgstaktor im Wetthewerh
geworden. Dies beewnflusst auch
die Aus- und Weiterbidung nach-
haltig Die Fahigkeit, benotigtes
Wissen rasch und effizient berent-
zustellen, wird immer wichuger.
Damel C Jung, Leiter der Abter-
lung Berufsbildung von Gastro-
Sussse, 15t Experte auf diesem' Ge-
biet Seine Erkenntmisse lassen
sich problemlos auch auf andere
Branchen ubertragen, wie das fol-
gende Interview zeigt. Jung be-
antwortet darin die Fragen von
John Wittwer, Chefredakior der
«Schweizer Gastronomier

Schweizerische Gewerbezeitung:
Was braucht etn Unternebmer, um

m der heuhyen und kunfigen
Arbeuswelt bestehen zu konnen?

Daniel C. Jung: -Er muss emne ak-
uve, selbstverantworthche Lern-
haltung emnehmen, Wissensluk-
ken aus emer gewissen Distanz
kriisch erkennen. abgrenzen und
abschatzen konnen, welche
Massnahmen zur Behebung die-
ser Wissensluchen angemessen
sind, und diese effekuv, effizent
und zestgerecht schliessen Zu-
dem sollte das eigene Wissen mut
jenem Dntter erganzt oder kom-
niert werden Konnen und em
eigentliches Ressourcennetz aul-
gebauvi werden Ziel muss es sein,
e selban erantwortlicher Mana-
ger' semes Wissens zu werden -

Welche neuen Akzente mussen
demnach 1 Aus- und Weiier-
buldungskonzepten gesetzi wer-
den?

Neben dem ,Wis' ~ emnem
gut organsierten  Lagerbestand
oder Grundstock an Fach- und
Faktenwissen, welcher auch ins-
kunfug notig ist -, wird das \Wie’
immer wichtiger und entsches-
dender. Wie packe ch es an” Wie
gehe ich auf memne demonivierte,
unter Erfolgsdruck stchende Equi-
pe zu? Wie komme ich rasch und
etfizient zu den fur nuch relevan-
en Informationen* Wir unter-
scheiden da zwischen zwei ,\Wie'

Kurz zusammengetasst beurteilt
Daniel C Jung die Entwicklung
der neuen Lernformen

P Der Lehrer-dominante Fron-
ta.unterncht und das spater ub-
liche Lehrgesprach zwischen
Lehrenden und Lernenden wird
zunehmend abgelost durch
Lernwerkstart und Lehrende als
Coach und Begletter der Auszu-
bildenden Damit nimmt die Ent-
wicklung 1n Richung Dominanz
des Lernenden nochmals zu

P Die Entstehung der Compu-
ternetzwerke und deren Ent-
wicklung zu einem digitalen, in-

tetakilven Intormartons- und
Kommunikationsmediom  er-
moglichen in Zukuntt vermehrt
revolutionare neue Lernformen,
welche den Lehrenden quast
durch den Computer ersetzen

P Furden Lehrenden bedeutet
dies allerdings enen Rollen-
wechsel Er steht nucht mehr 1m
Mutelpunkr, sondern unterstutzt
als Coach das Medium, zum Ber-
spiel das interakuve Computer-
Lemprogramm Bisher wares et-
w4 50, dass der Hellraumprogek-
tor semen meist dominanten
Unternicht unterstutzte. Jw
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Die da sind?

<Das methodische Wie' und
das soziale Wie' Zum methods-
schen Wie oder der Methoden-
Kompetenz gehort beispielswesse
die Arbeitsmethodik, das Arbeiten
nut Checklisten, damt nichts ver-
gessen geht selbstandigkent st ge-
fragt wie auch Inative, das Le-
sen von Fachzewtschrften, das Su-
chen und Umsetzen von Ideen
Wener geht es darum, nut vernetz-
tem Denken nicht nur die eigene
Optik zu sehen und zu verstehen.
sondern auch jene des anderen
Analyusches Denken hulft einem.,
e Problem schnell zu erkennen,
zum Bewspiel, warum die neue
Speisekarte mcht ankommt Auch
die Lernfahigkeit 1si hier anzusie-
deln Ber der Sozalkompetenz
getragt sind vor allem Teamfahig-
ke, Konaktfahigkeit, Komnim-
kationsfahigkeit, Kntikfahigkent,
Verantwortungsbewusstsein und
gute Umgangsformen.»

Wie sind die verschiedenen Kom-
petenzen zi geuichien?

In unserer Branche spielen
sie eine grosse Rolie. im Rahmen
der  Gastrofurura-Ausbiddungs-
standards wurden 1n den letzten
drer Jahren konsequent samtliche
Aus- und Werterbildungsangebo-
te im Gastgewerbe auf die soge-
nannte Handlungs- und Problem-
losungskompetenz ausgenchtet,
welche aus den drex gleichwern-
gen Komponenten Fachkompe-
tenz, Methodenkompetenz und
Soztlkompetenz besieht -

shied
Wie sieht denn nun diese neue
Ausbildung in der Prax:s aus’

«Im Mitielpunkt emes hand-
lungs- und problemlosungsonen-
nerten Unternchts steht der Ler-
nende, der bespielsweise 1m
Team emen Auftrag mut Problem-
stellung, Ausgangslage, Zielset-
zung, Zeit- und allenfalls Kosten-
budget losen muss Der Lehrende
steht als Coach zur Verfugung Die
Fragen, die sich das Team stellen
muss, sind Was mussen wir wis-
sen” Wo und wie finden wir die be-
notigten, wie evaluieren, selekuio-
nieren wir die erhaltenen und wie
kombirueren wir die vorliegenden
Informationen. um zu ewmer Pro-
blemlosung zu kommen? Wie pra-
sentieren wir die Losung? Sie se-
hen. auch ter spielt das Zusam-
menwirken von Was und Wies
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Daniel C. Jung glaubt an die Zukunft des interaktiven, virtuellen
Unterrichts, in dem Wissensliicken genau zur bengtigten Zert

aufgetiilit werdan.

Die Lebrbuch-Ansbridung, wo-
nach genau der 1m Buch steben-
de Stoff vernuttelt und anschlics-
serid gepruift und abgefragl wur-
de. 15t also passé”

«Ja Die Vemetzung von Lern-
imhalten zwingt zu ganzheith-
chem, dem beruflichen Alltag an-
gepasstern Denken und Lernen
Simulanion der realen Arbettswelt
und Ubung von Teamarben cr-
wettern'das Selbsivett®uen und
ermoglichen erst den Autbau der
erw ahnten drer Komperenzen zur
Huandlungskompetenz »

Hewsst das konkret, dass die Zeit
des Lernens auf Vorrat torber 151

e Zewwird wramer knapper
und das Wissen unmer schineller
uberholt Da eroffnet die interaku-
ve Medientechnologie fur selbst-
veramw onliche Lernende grundle-
gend nelie Moglichkerten, thre
Wissenslucken kurzfristg, sehr ge-
ael und auf Abruf zur gewunsch-
len Zeit shereinzuziehens Mit in-
ternet  Selbst-Lern-Programmen,
sogenannten  Computer-Based-
Trainmgs (CBTs), mewst i Form
von CD-ROM, 1st dies erst noch aut
ene unterhafisame, aurakuve, |2
zuwellen sprelensche Art moglich
Auch GastroSuisse st zur Zeit dar-

an, m Sinne emes Photversuchs
fur zwei Lernthemen CBTs zu ent-
wicheln, die sich dann auch eig-
nen werden, sich auf Prufungen
vorzubereten Der Lehrende wird
durch den Computer nicht ersetzt,
aber sinnvoll erganzt und muss er-
nen Rollenwechsel vornehmen -

Lost e modulare Baukasten-
Awshildung die bisher ublichen,
trachtionell verankerten «Lebr-
gdnge an emem Stuck- ab? |
<Moderne Biographien verlau-
fen rucht mehr gradhimg, um Sinne,
dass bis zur Pensionierung aul
dem emmal gelernten Beruf gear-
bentet wird Queremsteiger sind
gerade i Gastgew erbe ketne Sel
tenheu. Das hewsst fur die Bildung,
dass intensive Aushildungsphasen
mut Phasen intensi er Arbertstatg-
ket wechseln Dre Unterscheidung
zwischen Aus- und Wenerbildung
muss aufgegeben werden, lebens-
langes Lernen st angesagt Auch
dus 3-Swufen-Modell der Gastro-
Suisse-Unternehmerausbildung
Gastro-Grundausbildung mt Zer-
ubkats-Abschluss,  Gastronomue-
Betriehslener-Seminar mit Diplom’
und erdg dipl. Restaurateur, 1st
schon so aufgebaut ]
Interview John Wittwer



