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Dans le cadre de la Vision 2030 de la formation professionnelle, le Secrétariat d’État à la formation, 

à la recherche et à l’innovation SEFRI a chargé l’Institut fédéral des hautes études en formation 

professionnelle IFFP de la réalisation du présent mandat d’étude dont l’objectif est de contribuer à 

l’identification des compétences transversales que les professionnels devront acquérir demain afin 

de répondre aux exigences nouvelles ou différentes d’un monde du travail en pleine mutation en 

raison des évolutions et des grandes tendances technologiques, économiques et sociales. Dans ce 

qui suit, des réponses sont apportées aux questions posées dans le mandat.  

Quelles sont, sur la base de la littérature spécialisée, les compétences transversales appelées 

à gagner en importance dans la formation professionnelle ? 

 Les définitions données des compétences transversales dans la littérature spécialisée ne sont ni 

uniformes ni de portée universelle (voir pt 4). Dans le système suisse de formation, la notion de 

überfachliche Kompetenzen est courante en Suisse alémanique, tandis que celle de compé-

tences transversales ou competenze trasversali est la formule d’usage en Suisse romande et en 

Suisse italienne. Les compétences transversales sont des compétences qui se retrouvent dans 

plusieurs contextes ou domaines professionnels. « Plus généralement, il s’agit de compétences qui 

ont été acquises dans un contexte ou en maîtrisant une situation ou un problème particulier et qui 

peuvent être transférées dans un autre contexte. » (Keystart2work, 2016, p. 3). 

 Dans l’ensemble, les nombreuses études sur le sujet aboutissent à des conclusions convergentes 

sur l’importance grandissante des compétences transversales suivantes (voir pt  6.3) : 

 la capacité de résoudre des problèmes complexes 

 les compétences en informatique (compétences d’utilisateur dans les technologies numé-

riques) 

 les compétences sociales et personnelles, en particulier  : 

- la communication 

- la coopération 

- l’orientation client 

- la flexibilité 

- l’autonomie 

 les compétences fondamentales (p. ex. langue/langues étrangères, mathématiques, 

sciences  

naturelles, technique). 

 Les compétences transversales appelées à gagner en importance diffèrent selon la branche ou 

la fonction des personnes en emploi ; il convient donc d’analyser en détail les besoins futurs à ce 

niveau-là. En outre, le lien entre les compétences transversales et les compétences spécifiques 

à la profession sera un élément particulièrement important à l’avenir dans certaines branches ou 

certains domaines d’activité professionnelle (p. ex. la santé, la communication, la formation, le 

service à la clientèle, les technologies de l’information). 

 L’encouragement des compétences transversales dans la formation professionnelle suisse n’est 

pas nouveau. La législation et les autres actes normatifs régissant la formation professionnelle 



 

 

initiale (plans de formation, plans d’études cadres pour l’enseignement de la culture générale) et 

la formation professionnelle supérieure (règlements d’examen, plans d’études cadres  des écoles 

supérieures) mentionnent la transmission de cinq catégories de compétences transversales (voir 

pt 5) : 1) les compétences sociales, personnelles et méthodologiques, 2) les compétences ré-

flexives générales, 3) les compétences fondamentales, 4) les compétences nécessaires à l’ap-

prentissage tout au long de la vie, 5) les compétences tournées vers le développement durable. 

Ces cinq catégories de compétences font souvent l’objet de subdivisions. Leur description reste 

néanmoins sommaire, ce qui complique dès lors leur délimitation (exemples voir pt 5.4). Elles 

correspondent dans une large mesure aux compétences transversales actuelles et futures con-

sidérées comme importantes dans les cadres de référence de l’UE et de l’OCDE (voir pt  6). Au-

cune étude n’a encore été menée pour déterminer la façon dont les compétences de ces catégo-

ries sont transmises concrètement pendant la formation. 

 Dans les exigences imposées en politique de la formation, les compétences transversales formu-

lées de manière générale sont bien acceptées, même si le cadre de référence de l’UE a fait l’objet 

de critiques dans une enquête menée à grande échelle pour son manque de fondement sur la 

recherche (voir pt 6.1). 

Les compétences transversales et les compétences spécifiques à la profession sont-elles dis-

tinctes ou concomitantes ? 

 Les compétences transversales ne sont pas indépendantes des autres compétences. Elles dé-

ploient leurs effets conjointement aux compétences spécifiques à la profession avec lesquelles 

elles sont corrélées et se voient plutôt attribuer une fonction d’appui. 

Les compétences transversales sont-elles étroitement liées à des situations professionnelles 

ou sont-elles facilement transférables d’une situation professionnelle à une autre ? 

 Selon les documents normatifs de la formation professionnelle et les déclarations des différents 

acteurs qui ont évalué les compétences transversales actuelles et futures importantes dans le 

marché du travail, les compétences transversales sont réputées facilement transposables à d if-

férentes situations, même si des restrictions ont été émises dans les enquêtes, par exemple au 

sujet de la transférabilité des compétences sociales. 

 Sur la base des résultats actuels de la recherche sur le transfert des acquis de l’apprentissage, la 

facilité de transfert n’est pas avérée. Aucune étude à notre connaissance ne montre que les compé-

tences dites transversales (p. ex. la créativité, l’esprit d’équipe, l’orientation client, l’esprit de syn-

thèse, la flexibilité) peuvent être facilement transférées par les personnes en formation à d’autres 

contextes pratiques. Les personnes en formation acquièrent d’abord des compétences dans cer-

taines situations d’apprentissage ou situations pratiques. Elles ne parviennent ensuite à les appliquer 

dans d’autres situations que si elles perçoivent les nouvelles situations comme étant très similaires 

aux situations précédentes connues. Si tel n’est pas le cas, le transfert peut au mieux être encouragé 

par une didactique appropriée (voir plus loin les explications données au sujet de la transmission et 

de l’ancrage des compétences transversales). 

Quel est le rapport entre les compétences spécifiques à la profession et les compétences 

transversales sur le marché du travail, notamment en ce qui concerne la numérisation ou les 

mégatendances comme la mondialisation, la mobilité et la flexibilité professionnelles, les mi-

grations et l’évolution démographique ? 



 

 

 Sur la base de l’état actuel de la recherche, il n’est pas possible de déterminer quelles sont les 

compétences transversales concrètement importantes pour répondre aux exigences des situa-

tions professionnelles futures et quelle est leur part par rapport aux compétences spécifiques à 

la profession. Ce point devrait être clarifié dans des analyses complémentaires menées avec  la 

participation d’experts, afin d’être en mesure de spécifier, dans une étape suivante, les compé-

tences transversales, nouvelles ou différentes, qui doivent être transmises en tant que compé-

tences spécifiques à la profession et celles qui doivent l’être en tant que compétences interdis-

ciplinaires. 

 Il est difficile d’établir des liens clairs entre les mégatendances et les compétences transversales 

du fait de l’influence réciproque des tendances. La plupart des études empiriques se concentrent 

sur l’évolution des exigences du marché du travail d’un point de vue général et relèvent que 

certaines tendances influencent indirectement les compétences exigées par le marché du travail 

(p. ex. l’évolution démographique, les migrations), du fait qu’elles agissent sur  l’offre de profes-

sionnels qualifiés et obligent par voie de conséquence les personnes insuffisamment qualifiées 

à se former ou à suivre une formation continue (voir pt  6.3). 

 La formulation très générale des compétences transversales ne facilite pas l’établissement d’un 

lien clair avec les tendances. Les compétences transversales semblent – indépendamment des 

tendances – adaptées pour répondre aux exigences les plus diverses du marché du travail ou 

de la vie quotidienne. 

Quels sont les changements envisageables ou pertinents dans la transmission et l’ancrage 

des compétences transversales ? 

 La transmission des compétences transversales dans la formation professionnelle suisse est un point 

qui n’a pas encore fait l’objet d’études. Il serait donc nécessaire de procéder à des analyses pour 

mettre en évidence la façon actuelle de transmettre conjointement les compétences transversales et 

les compétences spécifiques à la profession dans les différents lieux de formation et déterminer si 

les méthodes didactiques appliquées à cet effet encouragent le transfert entre les lieux de formation. 

 Les compétences transversales transmises aujourd’hui devraient ensuite être mises en parallèle 

avec les compétences résultant des analyses par profession et interdisciplinaires sur les nouvelles 

exigences ou l’évolution des exigences en matière de compétences. 

 Les définitions générales des compétences transversales et des objectifs de formation qui leur sont 

rattachés sont souvent trop vagues pour que les responsables de la formation professionnelle puis-

sent promouvoir concrètement ces compétences. Si la maîtrise de situations nouvelles ou qui ont 

évolué est demandée, il faudra intégrer les compétences spécifiques à la profession et les com-

pétences transversales nécessaires dans des objectifs de formation clairement formulés (p. ex. 

des objectifs évaluateurs concrets dans les plans de formation et les plans d’études des écoles) 

dont l’atteinte sera aussi vérifiée (exemples voir pt 5.2). La conclusion d’accords contraignants 

entre partenaires de la formation professionnelle instaurant une coopération renforcée entre les 

lieux de formation permettrait d’encourager la transmission de ces compétences.  

 Pour la mise en œuvre d’une didactique adaptée à la situation, qui encourage le transfert, des 

modèles existent déjà (voir pt 7). Des mesures supplémentaires sont cependant requises pour 

le développement et l’assurance qualité (p. ex. guides ou instruments de travail et offres de for-

mation continue pour tous les responsables de la formation professionnelle). 

 



 

 

En résumé, nous recommandons la démarche suivante : 

 

6) Les compétences transversales dont l’enseignement devra être renforcé à l’avenir vu les mé-

gatendances sur le marché du travail doivent d’abord être déterminées par des analyses 

spécifiques à la profession et interdisciplinaires sur les nouvelles exigences ou l’évolution des 

exigences, menées avec le concours d’experts. 

7) Les documents normatifs régissant la formation doivent mentionner ces compétences dans 

des objectifs de formation clairement formulés. 

8) Le lancement d’un projet de recherche chargé d’étudier les pratiques actuelles en matière de 

transmission des compétences transversales et spécifiques à la profession dans les différents 

lieux de formation (entreprise, cours interentreprises et enseignement de la branche) permettra 

d’établir les méthodes didactiques existantes déjà appliquées et de vérifier si celles-ci favorisent 

le transfert entre les lieux de formation. Les résultats de ce projet donneront des clés pour adapter 

la façon de transmettre à l’avenir les compétences transversales importantes. 

9) Des efforts considérables (entre autres des offres de formation continue) sont aussi néces-

saires pour assurer une didactique propice à l’encouragement du transfert pour que les nou-

velles compétences transversales ou celles qui ont évolué puissent se déployer pleinement 

dans les différents contextes visés. 
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http://www.keystart2work.eu/en/
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http://v-ef.lehrplan.ch/index.php?code=e|200|3


 

 

 

                                                      

 

http://www.plandetudes.ch/per


 

 

 

                                                      

 



 

 

[Berufsbezeichnung] … wenden die berufsspezifische Fach-

sprache und die (Qualitäts)Standards sowie Methoden, Verfah-

ren, Arbeitsmittel und Materialien fachgerecht an. Das heisst, 

sie sind fähig, fachliche Aufgaben in ihrem Berufsfeld eigen-

ständig zu bewältigen und auf berufliche Anforderungen ange-

messen zu reagieren. 

[Berufsbezeichnung] … organisieren ihre Arbeit sorgfältig und 

qualitätsbewusst. Dabei beachten sie wirtschaftliche und ökolo-

gische Aspekte und wenden die berufsspezifischen Arbeitstech-

niken, Lern-, Informations- und Kommunikationsstrategien ziel-

orientiert an. Zudem denken und handeln sie prozessorientiert 

und vernetzt. 

[Berufsbezeichnung] … gestalten ihre Beziehungen zur vorge-

setzten Person, im Team und mit der Kundschaft bewusst und 

gehen mit Herausforderungen in Kommunikations- und Konflikt-

situationen konstruktiv um. Sie arbeiten in oder mit Gruppen 

und wenden dabei die Regeln für eine erfolgreiche Teamarbeit 

an. 

[Berufsbezeichnung] … reflektieren ihr Denken und Handeln ei-

genverantwortlich. Sie sind bezüglich Veränderungen flexibel, 

lernen aus den Grenzen der Belastbarkeit und entwickeln ihre 

Persönlichkeit weiter. Sie sind leistungsbereit, zeichnen sich 

durch ihre gute Arbeitshaltung aus und bilden sich lebenslang 

weiter. 



 

 

                                                      

 

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/berufliche-grundbildung/cleantech.html-
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http://www.education21.ch/de/bne/was-ist-bne
http://www.education21.ch/de/berufsbildung/home


 

 

 

                                                      

 

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/allgemeine-informationen-ep/erfahrungsaustausch-ep.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/allgemeine-informationen-ep/erfahrungsaustausch-ep.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 



 

 

 

 

 

                                                      

 



 

 

 



 

 

 

                                                      

 

https://www.dqr.de/


 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

                                                      

 

http://ec.europa.eu/education/initiatives/key-competences-framework-review-2017_de
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/key-competences-in-vet
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework_de
http://www.cedefop.europa.eu/de/news-and-press/news/european-ministers-endorse-riga-conclusions-vet


 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                      

 

https://erwachsenenbildung.at/aktuell/nachrichten_details.php?nid=12167
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=de
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https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
https://www.coe.int/en/web/education/about-the-project-competences-for-democratic-culture-and-intercultural-dialogue
https://www.coe.int/en/web/education/about-the-project-competences-for-democratic-culture-and-intercultural-dialogue
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Education/Training/Pages/UNDHREducationTraining.aspx
http://www.humanrights.ch/de/menschenrechte-themen/menschenrechtsbildung/nachrichten/un-deklaration-menschenrechtsbildung?zur=463
http://www.humanrights.ch/de/menschenrechte-themen/menschenrechtsbildung/nachrichten/un-deklaration-menschenrechtsbildung?zur=463
http://www.humanrights.ch/de/menschenrechte-themen/menschenrechtsbildung/nachrichten/un-deklaration-menschenrechtsbildung?zur=463
https://en.unesco.org/themes/gced
http://www.unesco.ch/education/education-a-la-citoyennete-mondiale/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.eda.admin.ch/agenda2030/de/home.html
https://www.eda.admin.ch/agenda2030/de/home.html
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https://www.oecd.org/pisa/35693281.pdf


 

 

 



 

 



 

 

 

 

                                                      

 

 

http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/european-skills-and-jobs-esj-survey


 

 

 

                                                      

 

http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/indicators/importance-transversal-skills?field_skill_tid=664&edit-submit-businessservices=Apply
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/indicators/importance-transversal-skills?field_skill_tid=664&edit-submit-businessservices=Apply
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/blog/what-are-skills-future


 

 

 



 

 



 

 

 

                                                      

 

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?pubId=6070&langId=de&catId=738&furtherPubs=yes&
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?pubId=6070&langId=de&catId=738&furtherPubs=yes&
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http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=4687&langId=en
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