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Soziale Berufe -  Der Sozialagoge

Proseminararbeit zur beruflichen Aus- und Weiterbildung fur den/die Sozialagogen/in

Autorinnen: Heidi Bruderer, Bernhard Graf, Daniel Kehl, Roland Mayer

1. Die Struktur der Branche

1.1. Einteilung der Berufe

Der soziale Bereich ist ein weites Feld. Das Wort ,,sozial” stammt aus dem Lateinischen und bedeutet
»Kkameradschaftlich, gemeinschaftlich”. Berufstdtige im sozialen Bereich arbeiten mit Kindern, Jugendli-
chen, Erwachsenen und alten Menschen zusammen, wenn diese in schwierige L ebenssituationen geraten
sind und Unterstiitzung bendtigen.

Die Struktur des Sozialbereichsin der Schweiz ist ungeordnet, uniibersichtlich und in starkem Wandel
begriffen. Es gibt bis heute keine einheitliche Definition, welche Berufe zum sozialen Bereich gezéhlt
werden. Das Bundesamt fir Statistik fuhrt aufgrund der letzten Volkszéhlung im Jahr 2000 im Bereich
Firsorge & Erziehung insgesamt 140 berufliche Tétigkeiten an, die dem sozialen Bereich zugeordnet
werden.

Diese Situation hat hauptséchlich historische Ursachen. Die sozialen Berufe entwickelten sich vielfach aus
den konkreten Anliegen der Klienten. Die Ausbildungen im Sozia bereich wurden daher in den letzten
Jahrzehnten nach regionalen und kantonal en BedUirfnissen ausgerichtet und oft noch privat geregelt.

Ein Ubergeordnetes Ausbildungs- und Anerkennungssystem existiert daher bis heute nicht. Allerdings
wurde speziell im Gesundheitswesen bis jetzt die Ausbildung im Auftrag der Sanitétsdirektionen der Kan-
tone vom Schweizerischen Roten Kreuz tibernommen, geférdert und Gberwacht. Ein weiterer Grund fur die
Schwierigkeit, die Berufe des Sozialbereichs zu definieren und sie auch in ihrer Gesamtheit gegentber
anderen Berufsfeldern abzugrenzen, liegt in der Natur der Sache selber.

Im Bemuhen eine Abgrenzung zwischen den sozialen und anderen im Inhalt 8hnlichen Berufen zu schaf-
fen, richten sich die Ausbildungsstétten im sozialen Bereich nach den folgenden Definitionen:

Definition der Berufe im Sozialbereich:

Den sozialen Berufen sind digjenigen Berufe zuzurechnen, bei denen es darum geht:

1. Menschen zu beraten, zu begleiten, zu erziehen, zu unterstiitzen, zu verpflegen, zu pflegen und zu kreativem
Tun anzuregen.

2. mit dem Ziel:
korperlichen, geistigen, psychischen, kulturellen und sozialen Defiziten von einzelnen Menschen und Grup-
pen vorbeugend, ausgleichend, wiederherstellend und entwickelnd entgegenzuwirken und die Selbstandig-
keit und Integration dieser Menschen bestmdglich zu fordern.

Soziale Arbeit umfasst die Berufe Sozia padagogik und Sozialarbeit und soziokulturelle Animation. Soziale Arbeit
wird aktiv, wenn sozia e Benachteiligungen vermindert oder aufgehoben werden sollen. Diese kommen auf verschie-
dene Weisen zustande, Griinde liegen in gesellschaftlichen und individuellen Bedingungen (FHS St.Gallen, 9.8.2001)

Esist einsichtig, dass eine klare Unterscheidung und Abgrenzung dieser Arbeitsfelder nicht méglich ist und
es zu Uberschneidungen kommen muss.

Im Statistischen Jahrbuch der Schweiz werden beispiel sweise das Sozia- und Gesundheitswesen als ein-
heitliche Kategorie behandelt, wahrend die Berufdliste der Berufsberatung der Stadt Zirich (Stand Mai
2001) von 22 Berufsfeldern ausgeht und zwischen Berufen in der Sozialarbeit und im Gesundheitswesen
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unterscheidet. Allerdings wird die Sozialarbeit hier wieder nicht separat behandelt, sondern mit Berufen aus
der Padagogik und der Beratung zusammen aufgefihrt.

Im Rahmen der Professionalisierung der sozialen Berufe werden heute trotz der oben dargel egten Schwie-
rigkeiten vermehrte Anstrengungen unternommen, die Berufe im Soziabereich zu gliedern und Aushil-
dungsrichtlinien zu vereinheitlichen.

Ein Modell (Expertenbericht zu Handen der Schweizerischen Kantonalen Fursorgedirektoren 1997: Meyer,
Hodel, Ludi) sient zum Beispiel vor, die Berufe im Sozialbereich von folgenden 6 verwandten Berufsfel-
dern abzugrenzen: Berufe des Unterrichts und der Bildung, der Sozialwissenschaften, der Seelsorge, der
Hauswirtschaft, der Pflegeberufe und der therapeutischen Berufe. Danach blieben gut 20 Berufe Ubrig, die
dem Sozia bereich zugeordnet werden kénnten, angefangen von der Aktivierungstherapeutin, der Animato-
rin, der Arbeitsagogin bis hin zu den verschiedenen Spezialisierungen des Sozial padagogen.

Abgrenzung der Berufe des sozialen Bereich (nach Meyer, Hodel, Ludi, 1997):

Berufe des Unterrichts u. der Bildung Berufe der Sozialwissenschaften Berufe der Seelsorge
Padagogen/-innen . Priester/-innen
Erwachsenenbildner/-innen EZ?SCC): ogn?wllr:ggnen Pastoral assistenten/-innen
Lehrer/-innen Ethnol og en/-innen Diakon/-innen
Kidnergértner/-innen 9 Katechet/-innen
Geburtsvorbereiterin - .

Kleinkinderzieher/in ot pecagone I
Hortner/in nderpadagoge! in
Heimpédagoge/in
. . Behindertenbetreuer/in
Sozialarbeiter/in Sozial padagoge/in im Behindertenbe-
Sozialbegleiter/in ) ) ) reich
Sozio-kultureller Animator/in Berufe im Sozialbereich Sozialpadagogefin
Lehrer/in fir geistigbehinderte Menschen Sozialtherapeut/in
Arbeitsagogefin Heilerzieher/in
So_malpadagoge am geschlossenen Ar- Heilpadagoge/in (anthrop.)
beitsplatz Gehorlosendolmetscher/in
Betagtenbetreuer/in
Aktivierungstherapeut/-innen Kinderpfleger/-innen Hauspfleger/-innen
Ergotherapeut/-innen Pflegeassistent/-innen Hauswirtschaftl. Angestel lte(r)
Physiotherapeut/-innen Kranklenpfleger/-innen Hauswirtschaftlicher Betriebsleiter/-
Beschéftigungstherapeut/-innen Psychatriepfleger/-innen innen
Kunst-, Mal-, Musik-, therapeut/-innen
[ Therapeutische Berufe [ Pflegeberufe ] [ Hauswirtschaftsberufe
| | Berufeim Sozialbereich | | Uberschneidungen | | Verwandte Berufsfelder

1.2 Zahlen

In der Schweiz arbeiteten 1992 im Gesundheits- und Sozialwesen 328000 Menschen, 1999 waren es bereits
397000. Dies entspricht einer Zunahme von 21% und stellt die grosste Zuwachsrate aller Beschéftigten
unterschieden nach Wirtschaftszweigen dar (Statistisches Jahrbuch der Schweiz 2001).

Wichtige Arbeitgeber im Gesundheits- und Sozialwesen sind die Spitdler und die sozialmedizinischen
Institutionen (Altersheime, Alters- und Pflegeheime, Pflegeheime, Ingtitutionen fir Menschen mit Behinde-
rungen, Institutionen fir Suchtkranke und andere sozial medizinische Dienstleistungen). In den 399 Kran-
kenh&usern der Schweiz und den 2394 sozialmedizinischen Einrichtungen arbeiteten 1998 insgesamt
162093 Beschéftigte. Die Statistik gibt keine Auskunft dartiber, wer davon ausschliesslich im sozialen und
gesundheitlichen Bereich tétig war, aber die Zahl dirfte schatzungsweise etwas tiber 100000 betragen.
Somit arbeiteten 1998 etwa 1/3 aller im Gesundheits- oder Sozialwesen Téatigen in diesen Grossinstitutio-
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nen und etwa 2/3 in Institutionen und Sozialeinrichtungen der Stadte und Kantone, wie den Sozia zentren,
den Krippen und Horten, den Kindergérten, den Kinder- und Jugendheimen sowie den Spitex-Diensten. Ein
nicht zu vernachlassigender Teil diirfte auch als selbsténdig Erwerbende arbeiten.

Nach Ansicht von Fachleuten wird die Nachfrage nach Arbeitskraften im Sozial- und Gesundheitsbereich
in Zukunft noch zunehmen. Drei Griinde spielen dabei eine Rolle:

1. Diedemographische Entwicklung der schweizerischen Bevolkerung hat zur Folge, dass mehr Men-
schenin der Altersarbeit benttigt werden — angefangen von Spitex-Diensten bis zur Pflege von hilfs-
bedurftigen Klienten in Heimen.

2. Daimmer mehr Frauen — oft aus finanziellen Notlagen ihrer Familien — arbeiten wollen und miissen,
wird die Nachfrage nach Krippen- und Hortplé&tzen ebenfalls zunehmen.

3. Ausserdem fuhren aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen wie Isolation und bedingungsl oser Lei-
stungszwang dazu, dass immer mehr Menschen psychische und physische Probleme aufweisen und
fachliche Hilfe bendtigen. Inwieweit unsere Gesellschaft bereit ist, die dafiir notwendigen Kosten be-
reit zu stellen, ist eine andere Frage.

1.3 Zukunft

Voraussichtlich 2003 tritt das neue Berufshildungsgesetz in Kraft. Damit werden die bisher kantonal gere-
gelten Ausbildungsbereiche Gesundheit und Sozialesin die Hoheit des Bundes Ubertragen und in eine neue
Berufshildungslandschaft eingegliedert. An einem Beispiel soll exemplarisch gezeigt werden, wie schnell
sich der Wandel im Sozialbereich vollzieht:

Zu den Kernberufen im sozialen Bereich gehtren auch schon dem Wortlaut nach der Sozialarbeiter, der
Sozia padagoge sowie der soziokulturelle Animator, der sich aus dem ehemaligen Jugendarbeiter ent-
wickelt hat. Bis vor wenigen Jahren absolvierte jemand, der Sozial padagoge werden wollte, eine der 15
in der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft der Hoheren Fachschulen fir Sozial péddagogik (SAH) zu-
sammengefassten Ausbildungsschulen. Seit Einfuhrung des Fachhochschul gesetzes sind diese Schulen
bemtiht, ihr Ausbildungsprogramm diesen V orschriften anzupassen. Insbesondere verlangt dies auch
von den Fachhochschulen einen Beitrag zu Forschungsaufgaben in ihrem Bereich. Viele Fachhoch-
schulen bemiihen sich daher um eine Zusammenarbeit mit universitdren Hochschulen. Neu sind auch
die Zugangsbestimmungen. So wird nun fir einen prifungsfreien Eintritt — nebst Eignungsabklarungen
— eine Berufsmatura vorausgesetzt, die lehrbegleitend oder in der Regel in einem einjahrigen Vollzeit-
studium oder in einem zweijdhrigen berufsbel eitendem Studium nach der Lehre absolviert werden kann.
Da das Fachhochschulgesetz gleichzeitig mit der Berufsmatura eingeftihrt wurde, gelten vorderhand
noch bei vielen Schulen sogenannte Ubergangsbestimmungen, d.h. es werden Vorkurse angeboten, die
anstelle der Berufsmatura bestanden werden mussen. Auch wurden in vielen sozialen Fachhochschulen
die vorher getrennten Aushildungswege zum Sozia arbeiter, Sozial pddagogen oder soziokulturellen
Animator zu einem einzigen Ausbildungsgang zusammengefasst mit V ertiefungsschwerpunkt in eine
dieser Richtungen.

Neben einer Professionalisierung, verbunden mit einer Steigerung der Anforderungskriterien, hat eine - aus
K ostengriinden relevante — weitere Tendenz im Sozialbereicht Einzug gehalten. Immer mehr ungelernte
Arbeitnehmer, oft aus anderen Kulturen, werden im Soziabereich as,, billige Arbeitskrafte” eingesetzt.

2.  Gestaltung der Aus- und Fortbildung

2.1 Grundsatzliche Angaben

Will man die oben genannten Berufe des sozia en Bereiches nach ihren Arbeitsfeldern und unter Bertick-
sichtigung der ,, Aushildungshierarchie” einordnen, so entsteht folgendes Bild.
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Bildungsangebote im sozialen Bereich (ohne den Gesundheitsbereich):
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Bemerkungen zu der Tabelle:

Kursiv gedruckt sind Ausbildungen, die von Instanzen ausserhalb des Sozialbereichs anerkannt wer-
den, jedoch starke Komponenten eines Sozia berufes aufweisen.
Die Unterteilung innerhalb derselben Aushildungsstufe steht stellvertretend fur die bei einigen Aus-
bildungen bestehenden Einschrénkungen punkto Minimalalter.
Der Tertidre Nichthochschulbereich deckt das Angebot der Hoheren Fachschulen ab. Es kann davon
ausgegangen werden, dass die Mehrzahl der htheren Fachschulen zu Fachhochschulen umgewandelt

werden.

Zudem bestehen (stufentibergreifende) Ausbildungen bei denen sich keine exakte Zuordnung erstel-

len | &sst.

Diese Zusammenstellung ist nicht abschliessend. Es fehlen die Berufe, die hauptsachlich in der
Westschweiz/Romandie erlernt und ausgelibt werden (Maitre socio-professional, Moniteur spécialisé

d aeliers, .. .)

Laut Angaben von Frau Sattler, Ausbildungsleiterin der sozialen Lehre an der Agogis, Zirich, herrscht
gerade bei den Berufen im sozialen Bereich ein Notstand an ausgebildeten Fachkréften. So arbeiten ihren
Angaben zufolge zum Beispiel im Bereich der Arbeit mit Behinderten heute immer noch 60% der Be-
treuerinnen ohne einschl&gige Ausbildung.

Ausbildungsorte und Zahl der Diplome:

Diplome
Berufe Schulen (Durchschpni tt pro Jahr)
Sekundarstufe |1
Behindertenbetreuer/in Bremgarten, Zirich 80
Betagtenbetreuer/in Aarau, Basel, Luzern, St.Gallen, Riggisberg 100
Absolvent/in des Seminars fir Altersarbeit Zurich, Basel 30
Hauspfleger Mendrisio, Freiburgm Genf, Neuenburg, Sion, 240
Aarau, Bern, Baldegg, Chur, Sion, St.Gallen,
Zrich
Sozia begleiter/in Zirich 45
Mischbereich Sekundarstufell / Tertiarstufe
Aktivierungstherapeut/in Burgdorf, Zirich 25
Arbeitspadagoge/in In Aushildungszentrum im Kt. AG 20
Heimpédagoge Ins 5
Kleinkinderzieherin Bern, Schlieren, Uster, Genf, 4 Schulen in Lau- 280
sanne
Mitarbeiter/in im Freiheitsentzug Freiburg 120
Tertiarer Nichthochschulbereich
Anthrop. Sozialberufe Arlesheim, Worb, Epalinges, St.Prex, Dornach 78
Gehorlosendolmetscher/in Zrich, Genf 5
Gemeindehelfer/in Aarau, Greifensee, Zlrich 30
Hortner/in Zirich z.Z. keine
L ehrer/in flir geistigbehinderte Menschen Bern 18
Sozial paddagoge/in im Behindertenbereich Zirich 90
Sozial pddagoge am geschitzten Arbeitsplatz Zurich 25
Tertiarer Hochschulbereich
Sozia padagoge/in Fachhochschulen fur soziale Arbeit in:
Soziaarbeiter/in Zirich, Basel, Solothurn-NW-Schweiz, Bern,
Sozio-kultureller Animateur/in Luzern, Canobbio, St.Gallen
Total: 1201

2.2 Die soziale Lehre — der neue Lehrberuf

2.2.1 Allgemeines zur sozialen Lehre

Trotz der Vielfalt von Berufen und Tétigkeiten im Sozialbereich gab es bislang keine Ausbildung im so-
Zialen Bereich, welche direkt nach dem Absolvieren der Volksschule hétte angegangen werden kénnen.
Der Lehrberuf der Sozialagogin, des Sozialagogen bietet nun seit August 2001 diese Mdglichkeit.

An der Schule fir , berufliche Bildung im Sozialbereich”, Agogis, in Winterthur wird der Lehrgang fur

junge Frauen und Méanner ab 16 Jahren im Jahr 2002 zum zweiten Mal angeboten.
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Situierung der sozialen Lehre im Bildungsraster:

Quartiarer Bereich Weiterbildung, Nachdiplomstudium
. Hohere Fachschulen
Tertidrer Bereich 2B. AGOGIS Fachhochschulen Universitit
A A A A
Berufsmaturitét Praxis
1 Jah 1 Jah
Sekundarstufe 11 Sonstige Sl Lef,"_e ") ( ")
Lehre (3 Johre) Mittelschule, Gymnasium
Sekundarstufe | Volksschule

Die Soziale Lehre ist eine berufliche Grundausbildung im sozialen Bereich.
Sie vermittelt Kompetenzen zur professionellen und fachkompetenten Betreuung und Begleitung von
Personen, die fir die Bewdltigung ihres Alltags Unterstitzung benttigen.

Die Soziale Lehre ist mit je einer Klasse im August 2001 gestartet und wird in zwei Varianten pilotiert:

1. als aufgabenorientiertes Modell in Betagtenbetreuung in Luzern und
2. als generalistisches Modell (mit mehreren Arbeitsbereichen) im Kanton Zirich.

Die Soziale Lehre ist eine duale Berufslehre und dauert 3 Jahre. Sie kann direkt anschliessend an die
obligatorische Schulzeit begonnen werden und schliesst mit dem eidgendssi schen Fahigkeitszeugnis als
Sozialagogin/Sozia agoge bzw. Betagtenbetreuerin/Betagtenbetreuer ab.

Anschliessend an die Berufsaushildung kann die Berufsmaturitdt erworben werden. Die Berufsmaturitét
wird in gesundheitlich-sozialer Richtung abgeschlossen. Sowohl das Fahigkeitszeugnis wie auch die Be-
rufsmaturitét eréffnen den Zugang zu Ausbildungen im tertidren Bereich. Mit dem Fahigkeitszeugnis
wird das weitere Studium an einer hdheren Fachschule erméglicht, mit der Berufsmaturitét steht der Zu-
gang zu den Fachhochschulen offen.

Die Soziale Lehre ist ein Projekt, entwickelt im Rahmen des LSB 11 (Lehrstellenbeschluss I = Bundes-
projekt vom BBT). Es erprobt die bereits erwadhnten zwei Modelle der sozialen Grundausbildung geméss
neuem Berufshildungsgesetz und leistet damit einen Beitrag zur Integration der Sozialausbildungen in das
national e Berufshildungsmodell.

Fur den Sommer 2002 hat der Kanton Zirich eine weitere Klasse Soziale Lehre bewilligt; fir Luzern
steht der Entscheid noch aus.

42 Lehrlinge starteten die Soziale Lehre im August 2001

Generalistisches Modell - Zirich Aufgabenorientiertes Modell - Luzern
(Soziade Lehre) (Betagtenbetreuung)
Mit 24 zukinftige Sozialagoginnen Mit 18 zukinftigen Betagtenbetreuerinnen
22 Frauen 2 Manner 17 Frauen 1 Mann
In 24 Ausbildungsinstitutionen In 18 Ausbildungsinstitutionen
13 im Behindertenbereich 18 im Betagtenbereich

3 im Betagtenbereich
8 im Kinderbetreuungsbereich

In 11 Kantonen: ZH, SZ, SG, BS, BL, SH, In 9 Kantonen: LU, ZH, AG, BL, BS, BE,
TG, AG,GR, AR, LU NW, SG, SZ
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2.2.2 Tréager der sozialen Lehre

Das Projekt soziale Lehre wird getragen von:

- Agogis, Berufliche Bildung im Sozialbereich

- INSOS, Branchenverband der Institutionen im Behindertenbereich

- Schweizerische Fachkommission Ausbildung Betagtenbetreuung

Projektpartner sind:

- Schweizerischer Krippenverband; Hauswirtschaft Schweiz; Heimverband Schweiz, die Fachver-
bénde Betagte und Behinderte Erwachsene; Spitex-Verband Schweiz; Verband christlicher Insti-
tutionen vci

Begleitet wird das Projekt durch:

- Bundesamt fur Berufshildung und Technologie BBT, Schweizerische Erziehungsdirektorenkon-
ferenz EDK, Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren SODK,
Deutschweiz. Berufshidlungsémter-Konferenz DBK und den Kantonen Ziirich und Luzern

2.2.3 Anbieter der sozialen Lehre

Der erste Anbieter der Sozialen Lehreist Agogis.

Agogis - gegrundet 1972 - ist der grosste Deutschschweizer Bildungsanbieter im Sozialbereich mit
Schwerpunkt in der Ausbildung und Qualifizierung fir die institutionelle Behindertenarbeit.

Agogis arbeitet mit kantonalen und eidgendssi schen Behtrden zusammen und stimmt ihre Angebote auf
das Schweizerische Bildungssystem und die bildungs- und sozial politischen Entwicklungen ab.

Die Zusammenarbeit mit ihrem Partnerverband INSOS Soziale Institutionen fir Menschen mit Behinde-
rung Schweiz ist fir Agogis von zentraler Bedeutung.

Die Geschéftsstelle und die Geschéftsfiihrung befinden sich in Zirich. Von hier aus werden die Angebote
koordiniert und organisiert. Die Aus- und Weiterbildungsangebote werden dezentral in den 5 Regionen
Bern, Nordwestschweiz, Ostschweiz, Zentralschweiz und Zirich zur Verfiigung gestellt.Im Durchschnitt
befinden sich im Schulbereich Uber 500 Teilnehmerinnen und Teilnehmer in der Ausbildung. Das Wei-
terbildungsangebot wird von rund 1600 Teilnehmerinnen und Teilnehmern pro Jahr genutzt.

2.2.4 Die Ausbildung zum Sozialagogen — das generalistische Ausbildungsmodell

Das generalistische Ausbildungsmodell wird von Agogis und INSOS entwickelt.
Die Anforderungen an zukinftige Lehrlinge der Sozialen Lehre sind:
Eignung fur den Beruf (wird durch Lehrbetrieb abgeklart, Schnupperlehreist dafiir zwingend)
Hohe soziale und personale Kompetenzen
abgeschlossene obligatorische Schulzeit
mindestens Real schul abschluss

Was Sozialagogen tun und was sie kénnen:

1. Sozialagoglnnen betreuen und begleiten fachlich kompetent Menschen, die fur die Bewéltigung ihres
Alltags Unterstiitzung bendtigen: Kinder, Betagte, Menschen mit einer Behinderung und unterstit-
zungsbedurftige Menschen im privaten Umfeld.

2. Sozialagoglnnen arbeiten in Heimen, Tagesstatten, Sonderschulen und privaten Haushalten. Sie un-
tersttzen dort Menschen in ihrem Tagesablauf: bei Arbeiten im Haushalt, bei Erndhrung und K orper-
pflege, in der Gestaltung von Freizeit und sozialen Kontakten.

3. Sozialagoglnnen arbeiten im Team und/oder fiihren del egierte Auftrége eigenstandig aus.

4. Sozialagoglnnen verflgen tber Grundkenntnisse der Entwicklung sowie der férderlichen und hinder-
lichen Bedingungen fiir das personliche Wachstum und das Zusammenl eben.

5. Sozialagoglnnen gestalten das Umfeld und den Alltag der betreuten Menschen verlésslich und inno-
vativ. Sie sind féhig, auf unterschiedliche Situationen flexibel zu reagieren.

6. Sozialagoglnnen reflektieren ihr Verhalten und ziehen daraus Schitisse fir ihr berufliches Handeln.
Sie gehen mit der Macht und Wirkung ihrer Rolle verantwortungsvoll um.

7. Sozialagoglnnen gehen professionelle Beziehungen bewusst ein, gestalten sie tber 18ngere Zeit und
sind fahig sie zu l6sen.

8. Sozialagoglnnen orientieren sich bel ihrer Arbeit an der Selbstbestimmung und Wirde des Menschen.
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2.3.

Fort- und Weiterbildung

Der Fort- und Weiterbildung im sozialen Bereich wird ein sehr grosser Stellenwert beigemessen.

Die Fort- und Weiterbildung findet fur Absolventen der sozialen Lehre an den Fachhochschulen, sofern
die Berufsmaturitét bestanden wurde, beziehungsweise an den Héheren Fachschulen nach absolvierter
Lehre und meist einem Jahr Arbeitspraxis statt.

Ausgewahlte Fort- und Weiterbildungsmaéglichkeiten im Uberblick:

. Minimal- Vor- Vor- Ausbildungs- .
Ausbildung alter bildung praktikum form Dauer Lektionen
Sek I/ Tertiérer Bereich
Akthlerungs- 20 Sekll ) 3 Monate Berufspeglatend, 3 Jahre 1550
Therapeut/in (2j. Lehremdgl.) Vollzeit 2 Jahre 1620
. . Sekll Erfahrung im .
Arbeitsagoge/in 25 (2i. Lehre mogl.) Berufsfeld Berufsbegleitend | 2 Jahre 464
N Sek 11 :
Heimpadagoge 20 (mit Ausnahmen) 0,5 Jahre Berufsbegleitend | 3 Jahre 1600
Kleinkind- Sek | Berufsbegleitend, ca1050
erzieherin 1824 | el 0-1 Jahre Vollzeit 3 Jabre Bis 1800
Mitarbeiter im Ca23 |ImPrinzipSekll | Mind. 1Jahr  |Berufbegleitend | 3 Jahre ca 750
Freiheitsentzug
Tertiarer Nichthochschulbereich (H6here Fachschulen)
Anthrop. Berufe Sek 11 Berufshegleitend 1900 —
-Heilerzieher/in und 20/21 Heilerzieher/ Sozi- 4-12 Monate 1J. Vollzeit, 3 Jahre 2400
Sozialtherapeut/in alther. oder aqui- 1J. Praxis mit 2 Jahre 2100
-Heilp&dagoge/in valente Ausbildung Studientagen
Gehorlosendolmetscher | ---- Sek 11 - Berufsbegleitend | 3 Jahre 1800
Hortner/in 19 Sek 11 1 Jahr Vollzeit 3 Jahre 3500
Sozia péd. im Behin- .
dertenbereich ---- Sek |1 7,5 Monate Berufsbegleitend | 3 Jahre 1600
Soziapéd. am ge- .
schiltz, Arbeitsplatz Sek |1 7,5 Monate Berufsbegleitend | 3 Jahre 1600
Tertidrer Hochschulbereich (Fachhochschulen)
Sozialarbeiter/in Vollzeit 6 Semester
(HSA) -Maturitét, Teilzeit 9 Semester
Soz_l okqlturelle -Berufsmaturitét 1 Jahr Vollzeit, 6 Semester
Animation 20 "DMS (3 Jahre) Berufsbegleitend | 8 Semester
(HSA) - Sur dossier (fur 9
Sozial padagoge Uber 30jahrige) | 3 Monate max. 12
(FHS) (+1J Arbeitserf.) Semester
Erganzungsstudiumin | Ausbildung zum -
Sozialarbeit (HSA) Sozialarbeiter Teilzeit 5 Semester | 600
Quartarer Bereich
z.B. Nachdiplomstudium:
- Gesetzliche Sozialarbeit éﬁﬁ‘:gjﬁg
- Gesundheitsférderung und Prévention -héh FachschL.JIe Mind. 75 Kurstage 600
- Feministisch reflektierte Soziale Arbeit y ' | + selbst. Arbeit 200

- Gemeinde- Stadt- und Regionalentwicklung

- Lésungs- und Kompetenzenorientierung in d. soz. Arbeit

-Fachhochschule
-Universitat

Die Angaben zum tertidren Hochschulbereich und dem quartéren Bereich stammen aus der Homepage der Hochschule fiir soziale

Arbeit Luzern, HSA
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Beispiele der Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten an der Agogis:

Kurzangebote zur laufenden Fortbildung. Fachkurse orientieren sich an inhaltlichen Aspekten wie
Heilpadagogik, Psychohygiene, Supervision, Gestalten und Erfahren, Kreativitét und Musisches.

Fachkurse Berticksichtigt werden verschiedene Aufgabenberei che wie Menschen mit psychischer Behinderung,
Schwerbehinderung, Eingliederung u.& mehr.
Zur Bewdltigung von Fihrung und Zusammenarbeit in der Behindertenarbeit (Gruppenleitung, Be-
Kaderkurse reichsleitung) benétigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im mittleren Kader ein klares Verstandnis

von Fihrung und Zusammenarbeit im Team und in der Organisation. Gleichzeitig mussen sie auf spezi-
fische Modelle und Instrumente zur konkreten Fuhrungsarbeit zurtickgreifen kdnnen.

Management-Seminare

In den Seminaren auf Stufe Gesamtleitung der Institution geht es um die Integration von betriebswirt-
schaftlichem und agogischem Wissen. Zielsetzung: Fihrungskonzepte fir die Institution als soziales
Unternehmen entwickeln und weitergeben zu kénnen

Einstiegskurse

Das Angebot unterstiitzt Institutionen bel der Einfihrung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne
soziale Grundausbildung.

Lehrgénge

Lehrgange auf der Stufe Weiterbildung qualifizieren zur Ubernahme einer gezielten und/oder neuen
Aufgabe im Betrieb.

Lehrgang flr Ausbildnerinnen und Ausbildner

Beféhigung zur beruflichen Abkl&rung, Durchfuihrung und Pla-
nung von Ausbildungs- und Umschulungsmassnahmen, Einglie-
derungen

Lehrgang fur Qualitatsleiterinnen und Qualitétsleiter

Beféhigung von Kadermitarbeiterinnen und -mitarbeitern zur
Projektleitung beim Aufbau eines Qualitétsmanagementsystems

Lehrgang flr Gruppenleiterinnen und Gruppenleiter

Beféhigung zur Leitung eines Teams

Lehrgang Agogik mit schwerbehinderten Menschen

Beféhigung zur agogischen Tétigkeit mit schwerbehinderten
Menschen

Lehrgang flir Praxisausbildnerinnen und Praxisausbildner

Befghigung zur praktischen Ausbildung von Mitarbeitenden, die
in berufsbegleitender Ausbildung stehen

Modul-Lehrgang Arbeitsagogik

Befahigung zur Unterstiitzung von Menschen mit erschwertem
Zugang zur Arbeitswelt

Modul-Lehrgang Psychische Beeintréchtigung

Beféhigung zur Begleitung von Menschen mit psychischer Be-
eintréchtigung

Betriebsint.
Weiter-
bildungsprojekte

Planung und Durchfiihrung von betriebsinternen Bildungsmassnahmen. Die Themen richten sich nach
dem Bildungsbedarf der Institution: agogische Themen sowie Fragen der Fihrungs- und Organisati-
onsentwicklung. Die Projekte werden von Expertinnen und Experten gefiihrt und nach Mdglichkeit
unter Einbezug betriebsinterner Fachkréfte, in jedem Fall aber massgeschneidert geplant und reali-
siert.

Qualitats-entwicklung
in der Behinderteninsti-
tution

Das Schwerpunktprogramm bietet eine umfassende Unterstiitzung beim Aufbau und bei der Weiter-
bildung eines Qualitétsmanagementsystemsin der Institution.

Fazit:

Die Moglichkeiten der Fort- und Weiterbildung im tertiéren und quartéren Bereich sind sehr vielféltig.
Je nach Ausrichtung des Berufs- und Arbeitsfeldes sind Fort- und Weiterbildungen ein Muss und der
Lehrabschluss erst der Anfang der eigentlichen Ausbildung.

Die Soziale L ehre bietet einen einfachen Einstieg in das weite Feld der sozialen Arbeit.
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3. Berufslehre

Die Aushildung zur Sozialagogin/zum Sozialagogen ist eine dreijahrige Grundausbildung fir die profes-
sionelle, fachkompetente Betreuung und Begleitung von Kindern, betagten, behinderten und unterstit-
zungsbediirftigen Menschen (Spitex-Bereich), die Unterstiitzung in der Bewadltigung ihres Alltags brau-
chen.

Nach dem zweiten Ausbildungsjahr wird ein erster Teil der Lehrabschlusspriifung abgelegt, nach dem
dritten Jahr der zweite Teil.

Die meisten der Schilerlnnen der Pilotklasse waren nach den ersten 100 Tagen ihrer Ausbildung zufrie-
den (Abb. 1); 23 sagen, sie wiirden wieder diese Aushildung wahlen (Abb. 2). Dem entsprechen die Ant-
worten der Lehrmeisterlnnen: 22 meinen, sie wirden erneut bei diesem Projekt mitmachen (Abb. 3).

Abb. 1: Allgemeine Abb. 2: Wiirden Sie wieder Abb. 3: Wurden Sie
Zufriedenheit der diese Ausbildung wahlen? wieder einen Lehrling
Lehwlinge mit der Lehre 25 einstellen?
20 20 21
20
15 15
15
10 10
5 10
o 1 1 5
) ) . 0 1 5
zufrieden nicht keine Antwort 0 0 1
zufrieden Ja Nein keine Antwort 0
Ja Nein keine Antwort

3.1 Betriebliche Bildung

Die angehenden Lehrlinge suchen sich selbst eine Stelle in einem Betrieb aus dem Bereich der Betagten-,
Kinder- oder Behindertenbetreuung. Eine Einschrénkung zum Schutz der Lehrlinge ist dabei, dass sie
nicht bei gleichaltrigen Jugendlichen, nicht mit Menschen mit psychischen Behinderungen und nicht in
einer Werkstatt arbeiten dirfen; letzteres weil dort nicht gentigend den Ausbildungszielen entsprechende
L erngelegenheiten bestehen. Der Betrieb muss dem Lehrling die Méglichkeit bieten, Kompetenzen in der
Betreuung und Begleitung von Menschen, Fahigkeiten und Fertigkeiten im Haushaltsbereich und in der
Pflege zu erwerben. Diein der Schule erworbenen theoretischen Kenntnisse sollen im Betrieb umgesetzt
werden. Weitere Informationen zu den betrieblichen Lernzielen sind den ,, Ausfiihrungen zum Modell-
Lehrgang der Sozialen Lehre” zu entnehmen.

Die Ausbildung zur Sozialagogin/zum Sozialagogen setzt eine hohe personal e und soziale Kompetenz
voraus. Die Eignung des Lehrlings wird durch den Betrieb geklart. Ein Mitglied der Heimleitung des
Altersheimes Limmat (Stadt Zurich, Bereich Betagtenbetreuung), mit dem wir gesprochen haben, hat
dazu gemeint, es sai relativ schwierig abzuschétzen, wie ein Lehrling mit der psychischen Belastung klar
komme (Umgang mit dem Tod und dem fortschreitenden Nachlassen der geistigen und korperlichen Fa
higkeiten), wenn er/sie nicht vorher ein Praktikum in der Betagtenbetreuung absolviert habe. Die soziale
Lehreist aber an und fir sich fir Schulabgangerlnnen konzipiert und verlangt kein vorgangiges Prakti-
kum.

Dieim Betrieb fur die Aushildung des L ehrlings zustandige Person (Lehrmeisterln) muss eine Fachaus-
bildung im sozialen Bereich oder eine vergleichbare Qualifikation haben und Gber mindestens zwei Jahre
Berufserfahrung verfiigen. Nebst einem Lehrmeisterkurs (oder Aquivalent) wird von der Lehrmeiste-
rinf'vom Lehrmeister gefordert, dass sie/er an den Treffen der Lehrmeisterinnen, die viermal pro Jahr
einen Tag in Anspruch nehmen, teilnehmen. Jedes Semester erstellt der Lehrmeister/die Lehrmeisterin
einen Bericht zuhanden der Schule (Ausbildungsbericht: Vorlage der Deutschschweizerischen Bildung-
samter-K onferenz). Jede zweite Waoche sollte ein Gesprach zwischen dem Lehrmeister/der Lehrmeisterin
und dem Lehrling stattfinden.

Der Betrieb muss dem Ausbildungsverbund beitreten.

Die betriebliche Ausbildung nimmt 70% der Zeit in Anspruch. In einem ersten Betrieb verbringt der
Lehrling die ersten zwei Jahre, wobei er/sie wahrend dem zweiten Jahr ein sechswochiges Praktikum in
einem anderen Bereich macht. Fir das letzte Jahr mussen die Lehrlinge den Betrieb und den Bereich
wechseln. Dieser Wechsel wird durch den Ausbildungsverbund organisiert; sofern moglich soll esinner-
halb der Klasse eine Rotation geben.
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Der offizielle Lehrbetrieb ist der Ausbildungsverbund. Der Lehrvertrag wird zwischen dem ,, Ausbil-
dungsverbund Soziale Lehre, Agogis, Zirich®, dem Lehrling / seiner gesetzlichen Vertretung und dem
Kanton Zirich abgeschl ossen.

Beginn der Lehre: 1. August

Dauer der Lehre: 3 Jahre (Wechsel des Ausbildungsberei ches nach 2 Lehrjahren)

3 Monate, d.h. wéhredn 3 Monaten kann der Lehrvertrag innerhalb von 7 Tagen aufgel 6st wer-

Dauer der Probezeit: den, ohne Angabe von Griinden.

42 Stunde pro Woche.
Arbeitszeit: Die Tagesarbeitszeit muss innerhalb von 12 Stunden liegen. Die Hchstarbeitszeit darf 9 Stunden
pro Tag nicht Uberschreiten. Lehrlinge dirfen hochstens bis 22 Uhr beschéftigt werden

1. Lehrjahr: an max. 1 Sonn- und Feiertagen pro Monat
2. Lehrjahr: an max. 1 Sonn- und Feiertagen pro Monat, zusétzlich an insgesamt 4 Feiertagen
3. Lehrjahr: an max. 2 Sonn- und Feiertagen pro Monat, zusétzlich an insgesamt 4 Feiertagen

Arbeit an Sonn-
und Feiertagen:

Lohn: Netto, ausbezahlt: 1. Lehrjahr: 600.-, 2. Lehrjahr: 900.-, 3. Lehrjahr: 1200.-
Ferien: 6 Wochen pro Jahr
Freitage: 10 zusétzliche bezahlte Feiertage pro Jahr

Beitrag an Schulmaterial: | 500.- pro Jahr

Berufsschule: Reisespesen,
Verpflegung und Unter- Wird nicht im Lehrvertrag geregelt, individuelle Abmachungen durch Ausbildungsbetrieb.
kunft

Berufskleidung x\(l:lf:d nicht im Lehrvertrag geregelt. Individuelle Abmachungen durch Ausbildungsbetrieb még-

Der Aushildungsverbund tibernimmt die Prémien fur die Berufsunfall- und die Nichtberufsunfall-

Versicherungen X
versicherung.

Anderung des Lehrver-

trages Jede Anderung des Lehrvertrages bedarf der Genehmigung durch die kantonale Behorde.

Aus der Umfrage nach den ersten 100 Tagen des Projektes geht hervor, dass die Lehrlinge das Gefiihl
haben, sie wirden fir alltagliche Aufgaben eingesetzt, und die Lehrmeisterinnen sind dem entsprechend
der Auffassung, sie kdnnten den Lehrling dafiir auch einsetzen. Die Lehrmeisterinnen erfahren die Aus-
bildung eines Lehrlingsi.d.R. as Bereicherung, wohl aber auch als Zeitaufwand, der haufig mit (kleine-
ren) Unsicherheiten verbunden ist. Die Lehrlinge filhlen sich generell von den betreuten Menschen und
auch vom Personal ihres Betriebes geschétzt. Auch denken sie, dass sie die Erfahrungen, die sie bei der
Arbeit machen gut verkraften kdnnen. In der Regel deckt sich das mit den Aussagen der Lehrmeisterin-
nen. 20 der Schillerlnnen empfinden die Betreuung im Betrieb als gut, bzw. sehr befriedigend.

Die Unterstiitzung durch die Projektorganisation wird von den Betrieben als gut erfahren. Die Schilerln-
nen haben meist noch keiner Hilfe seitens der Projektleitung bedurft; einige beflirchten jedoch, die Pro-
jektleitung sei nur schwer erreichbar.

3.2 Uberbetriebliche Bildung

Ab dem zweiten Semester findet einmal pro Semester ein einwochiger Einfihrungskurs statt. Das Thema
dieses Kursesist jeweils auf das Thema des ganzen Semesters abgestimmt (z.B. Semesterthema ,, Alltags-
gestaltung”, Einfuhrung ,, Spielen mit Kindern*). Zur Zeit werden diese Kurswochen durch den Ausbil-
dungsverbund und Frau Sattler (Projektleiterin) organisiert.
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3.3 Schulische Bildung

Der Unterricht wird in der Berufs- und Fortbildungsschule in Winterthur abgehalten.

Die schulische Bildung nimmt 30% der Ausbildungszeit in Anspruch. Das entspricht einem dreitagigen
Schulblock alle zwei Wochen. Der Unterricht wird aus verschiedenen Griinden in solche Bldcke zusam-
mengefasst: einerseits um die Schilerlnnen, die eine langere Anreise haben, zu entlasten. Andererseits
wird durch die langere Dauer nebst der Intensitdt der Stoffverarbeitung auch das Wahrnehmen und Erle-
ben von Gruppenprozessen méglich; Konflikte miissen ausgetragen werden, weil ein Ausweichen er-
schwert wird.

Der Unterricht ist thematisch orientiert: Pro Semester wird ein tibergeordnetes Thema behandelt, dessen
Aspekte in den Schulbldcken jeweils vertieft werden. Mdgliche Themen fir ein Semester waren , All-
tagsgestaltung” oder ,, Zusammenl eben/-arbeiten”. Entsprechend wéren Themen wie,, Kommunikation*,
»Gruppendynamik” oder ,, Kultur in Institutionen* fir einzelne Blécke moglich. Dass der Unterricht an-
wendungsorientiert ist, zeigt sich beispielsweise darin, dass beim Thema,, Die Entwicklung vom Kind
zum Erwachsenen kein abstraktes Wissen Uber die Entwicklungstheorie Piagets vermittelt wird, sondern
gemeinsam basierend auf der eigenen Erfahrung die Grundziige dieser Entwicklung erarbeitet werden
sollen. Eine Schulerin hat dazu einmal gesagt, die Schule bringe inhaltlich eigentlich nicht viel Neues, es
werde ihr aber durch den Unterricht vieles erst bewusst. Selbstreflexion ist ein zentrales Element des Un-
terrichts; die zukinftigen Soziaagoglnnen missten ndmlich wissen, warum sie in welcher Situation was
tun und wie ihr Verhalten auf andere wirkt.

Ziel des Unterrichtsist das Erwerben der theoretischen Kenntnisse, die notwendig sind fir eine soziae
Tatigkeit, und von fach-, personlichkeits- und praxisbezogenen Inhalten*. Zudem soll die Personlich-
keitsentwicklung und die Fahigkeit zusammenzuarbeiten gefordert werden. Methodisch gesehen soll das
erreicht werden durch Frontal- und Projektunterricht, Vortrage der Schillerlnnen, Arbeit an Fallbeispie-
len... Es werden jedes Semester Zeugnisse mit Noten in agogischem Handeln, Fachkenntnissen, Berufs-
kunde, ABU und Sport abgegeben. Unterrichtet werden die Lehrlinge von Fachlehrkréften aus dem so-
zialen Bereich (Klassenlehrerln), algemeinbildenden (ABU) Lehrkréften und Sportlehrernnen. Wenn
maoglich sollen die Lerninhalte der Unterrichtseinheiten der verschiedenen Lehrerlnnen aufeinander abge-
stimmt sein; wobei das in der Praxis wegen des bereits vorhandenen ABU-L ehrplans nicht immer einfach
ist.

Es soll nicht nur eine Verbindung zwischen den einzelnen Unterrichtseinheiten, sondern auch eine zwi-
schen Schule und Praxis bestehen. Deshalb werden in jedem Schulblock in den ersten zwei L ektionen von
den Schiilerlnnen mitgebrachte Beispiele (Erlebnisse) aus der Praxis besprochen. Des weiteren kennen
die Lehrmeisterlnnen die Themenpléne der Schule, wie schon erwdhnt muissen sie alle vierzehn Tage ein
Gespréch mit ihrem Lehrling abhalten, jedes halbe Jahr einen Bericht an die Schule schicken und sich
viermal j&hrlich mit den anderen L ehrmeisterinnen treffen.

Zur Zeit gibt es noch keine fur diesen Ausbildungsgang spezifischen Lehrmittel. Eswird mit Unterlagen
gearbeitet, die eigentlich fir die Ausbildung in anderen Berufen entwickelt wurden.

Aus einer Umfrage unter den Schilerlnnen der Pilotklasse nach den ersten hundert Tagen des Projektes
geht hervor, dass die Meinungen der Schillerlnnen zum Unterricht auseinandergehen: Knapp die Halfte
schétzt die Anforderungen, die die Schule an sie stellt, a's hoch ein, wahrenddem doch 4 Schilerlnnen sie
asniedrig beurteilen (Abb. 4). Der grosse Teil desin der Schule Gelernten lasse sich in der Praxis umset-
zen (Abb. 5). Mehr as die Halfte der Klasse denkt, der Zeitaufwand fr die Schule sei hoch bis sehr hoch
(15). Den Rhythmus zwischen Schule und Praxis beurteilen die Schilerlnnen i.d.R. als gute, wenn auch
nicht ganz optimale L ésung.

Abb. 4: Anforderungen der Schule Abb. 5: Anwendbarkeit des in * Weitere Informa-
an die Lehrlinge der Schule Gelernten tionen zu den Richt-
0 " 19 und Infor_mationszielen
der Ausbildung zum
15 15 | Sozialagogen/zur

10 | A 10 | Sozialagogin sind den
54 1 5 4 »Ausflihrungen zum
0 0l ! Lehrplan der Sozialen

hoch  gerade niedrig  keine groser wenig keine Lehre” zu entnenmen.
richtig Antwort Teil Antwort
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4.  Entwicklung des Bildungssystems im Sozialwesen

4.1 Situation heute

,,.Der Ausbildungsvielfalt im Sozialbereich fehlt es an einem systematischen Aufbau und einer sys-
tematischen Struktur, an einheitlichen Standards, an Koharenz, an horizontaler und vertikaler
Durchlassigkeit und damit an der Anerkennung innerhalb des Landes und lber dessen Grenzen
hinaus*.

Diesist das Fazit eines Untersuchungsberichts aus dem Jahre 1997 (Meyer/Hodel/Ludi) zu Handen der
Schweizerischen Konferenz der kantonal en Fiirsorgedirektoren und daran hat sich —wenn wir unseren
Interview- und Korrespondenzpartnern Glauben schenken wollen (gewichtige Vertreter von BBT, Agogis,
MBA, FHS...) — seitdem wenig geéndert.

Starken:

Wenn wir nach den Stérken des sozialen Bildungssystems fragten, so haben wir nur von den Fachleuten
nur wenige stichhaltige Ansatzpunkte erhalten:

Die Viefalt und Vielzahl von sehr heterogenen Ausbildungsgangen, die meist privat geregelt
sind, erlaubt eine ideale Anpassung, sowohl regional wie an die Bedirfnisse der Institutionen
und der Auszubildenden.

Durch die relativ speziaisierten Aushildungsgange kdnnen die Kundenbedirfnisse optimal be-
friedigt werden, esist auch eine flexible Angleichung an sich verandernde V erhaltni sse mog-
lich.

Die Auszubildenden sind im Allgemeinen hoch motiviert, identifizieren sich Giberdurchschnitt-
lich gut mit ihrer Helferrolle (teilweise auch mit religidsem Hintergrund).

Im sozialen Bereich besteht eine klare Tendenz zur Gleichsetzung, d.h. Hierarchien werden
nicht akzeptiert, es wird auch untereinander eine kooperative Grundhaltung gepflegt.

Schwachen:

Und damit kommen auch schon die ausgiebig genannten Schwachen ins Spiel: Primér ist hier die verwir-
rende, intransparente Vielfalt von unvernetzt Gewachsenem in der sozialen Bildung zu nennen: Verschie-
denste Aushildungskulturen und —konzepte existieren unkoordiniert nebeneinander, esist wenig Kohérenz
erkennbar, Wildwuchs herrscht, die Trager der Institutionen und auch die Verbande sind versplittert. Als
Beispiel kdnnte man den Bereich Sozial padagogik nennen, wo innert 16 Jahren 20(!) neue, speziaisierte
Ausbildungen geschaffen wurden, um den sich verdndernden gesellschaftlichen Bedarf abzudecken.

Es gibt im sozialen Bildungsbereich (noch) keinen systematischen, koordinierten Aufbau der Lehrgange
und statt einheitlicher (Qualitéats-)Standards vielmehr grosse Niveauunterschiede; nicht tberall wird neues
Wissen konstant in Bildungsgénge eingebaut. Die Zuordnungen der einzelnen Ausbildungen zu Tétigkeiten
oder auch zu Stufen (Sek.l1, Tertidrbereich) erscheinen manchmal aswillkirlich, da verschiedene Stufen
oft dasselbe Ziel abdecken. Sowohl horizontal wie vertikal ist kaum Durchl&ssigkeit gegeben, die berufli-
che Mobilitét innerhalb des weiten Sozialbereichs ist damit massiv behindert. So fehlt auch vielfach die
Anerkennung, sowohl der Sozialbranche insgesamt wie auch der einzelnen Aushildungsgange (kantonale
Unterschiede, kaum eidg. Titelschutz).

Die Schulen dominieren bel der Bestimmung des Praxisbedarfs; die Ausbildungsanbieter haben generell
ein (zu) starkes Gewicht; dies nicht zuletzt deswegen, weil es eben die Branche im Sozialbereich nicht gibt
und bei den Arbeitgebern noch wenig Bewusstheit Uber ihre Rolle in der Berufsbildung besteht (im Gegen-
satz z.B. zu Technik oder Wirtschaft). Dabel fehlt gleichzeitig vielen Ausbildungsinstitutionen die finanzi-
elle Sicherheit, da eben auch die Finanzierungsregelungen meist primér privater Natur und uneinheitlich
sind; dieselben Bildungsanstrengungen werden teils subventioniert oder sogar staatlich getragen, teils
wieder Uberhaupt nicht.
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Der Anteil an nicht qualifizierten Mitarbeitern im Sozialbereich ist eher gross, trotz der Fiille von verschie-
denartigen Aushildungsgéngen fehlt es an Aushildungsplétzen. Die Sekundarstufe Il ist generell sehr wenig
ausgebaut, nur vier Berufe sind dort erlernbar (abgesehen vom Pilotprojekt der Sozialen Lehre): Behinder-
tenbetreuer, Betagtenbetreuer, Hauspfleger und Sozialbegleiter, insgesamt ca. 500 Abschliisse pro Jahr.
Auch qualitativ lassen diese Ausbildungen (noch) zu wiinschen Ubrig, v.a im Bereich Allgemeinbildung.
Zwischen der Sekundarstufe Il und den Fachhochschulen fehlt der Zusammenhang, daist eher eine Art
Konkurrenz vorhanden. Und was die dazwischen liegenden Hoheren Fachschulen betrifft, so sind diese
aktuell mit ihrem Uberlebenskampf beschéftigt bzw. mit ihrem Erstreben der Anerkennung als kiinftige
Fachhochschule.

Insgesamt bekommt man — aus der Aussensicht — bei diesem Bildungsbereich den Eindruck eines relativ
geschlossenen Systems mit viel Produktion und wieder Reproduktion von eigenem Nachwuchs, was kon-
servativ wirkt und dem eigenen Halten der Position bzw. dem Uberleben Bedeutung verleiht — es braucht
hier den Wind, der jetzt vom BBT bzw. dem neuen Berufsbildungsgesetz her weht, um grundlegende Ver-
anderungen zu erreichen.

4.2  Entwicklungsrichtungen

Je mehr Schwichen, desto mehr Entwicklungs-Chancen. Aufgrund der gegenwartigen Uberfiihrung der
GSK-Aushildungsbereiche in die Bundeshoheit ergeben sich im Wesentlichen folgende positiven Perspek-
tiven:

Flexible Einbindung einzelner Ausbildungen in ein kohérentes, differenziertes Ausbildungskonzept fir
ale Stufen. Mit der Zeit kdnnten sich die Bildungsgénge angleichen und zusammenwachsen/sich kon-
solidieren.

Entwicklung und Sicherung der Qualitét durch Entstehung von einheitlichen Standards und differen-
Zierten Berufsprofilen mit operationalisierbaren Handlungskompetenzen (=> Eurokompatibilitét).
Aufwertung bzw. Steigerung der Attraktivitét der sozialen Tétigkeiten als komplexes, vernetztes,
sowohl horizontal wie vertikal durchléssiges Arbeitsfeld mit fundiertem Hintergrund und anerkannten
Handlungsmethoden.

Anerkennung der Ausbildungsabschliisse und Eréffnung von neuen M églichkeiten der beruflichen
Karriere resp. Laufbahn (z.B. auch Akzeptierung von ausserberuflichen Téatigkeiten bei Zugangen zu
Bildungsabschltissen, v.a. fir Frauen).

Durch die Integration ins neue Berufshildungsgesetz kann eine Vergleichbarkeit der sozialen Ausbil-
dungen mit anderen Sparten erfolgen und befruchtend wirken.

Die Ausbildungsgange werden gesamtschweizerisch geregelt bzw. Gberwacht. Gleichzeitig ist damit
auch eine einheitliche, relativ gesicherte Finanzierung gegeben, mit Kostentransparenz.

Eine Zunahme der Ausbildungen auf Sek-Stufe 11 zeichnet sich ab, ebenso eine Aufldsung der (hdhe-
ren) Fachschulen bzw. ein Eingehen in die Fachhochschulen.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von sozialen Téatigkeiten wéare dies eine absolut erfreuliche Ent-
wicklung, die in den néchsten Jahren stattfinden konnte. Allerdings bestehen auch einige Gefahren, welche
diese Entwicklung behindern kénnten:

Viele sozia Tétige sehen zwar den Verénderungsbedarf, haben aber Angst vor einem unflexiblen und zu
wenig auf die Praxis abgestimmten ,, Einheitsbrei“, vor der V ernachl ssigung von regionalen, sprachlich-
kulturellen und kundenspezifischen Bedirfnissen. Durch zu starre Reglemente (z.B. Lernformen oder
Fécher- statt Themenunterricht) konnte aus ihrer Sicht eine berufliche Einengung erfolgen, was nicht
Uberall akzeptiert wiirde.

Positionskampfe der sozialen Bildungsinstitute kénnten das K ooperieren erschweren, das ganze System
schwéchen. Z.B. sind die Perspektiven der Hoheren Fachhochschulen derzeit sehr unklar (Abbau?, Auf-
wertung?). Oder es zeigt sich z.B. bel den Fachhochschulen ein gewisser Widerstand gegen die Bedeu-

tungszunahme der Ausbildungen auf der Sek-Stufe I1: Sie wollen darin nur - potentiell Uberforderte, be-
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gleitungsbedirftige - Durchlauferhitzer resp. Zulieferer von eigenen Auszubildenden sehen und/oder be-
frchten eine eigene Degradierung zu Aufbau- und Weiterbildungsstufen (z.B. Kaderausbildung).

Skeptische Pragmatiker sehen oft nicht ein, weshalb Uberhaupt Ubergeordnete Berufsfelder geschaffen
werden sollen, ob das allgemeine berufliche Strukturierungssystem auf soziale Berufe wirklich angewendet
werden kénne. Auch eine Spaltung zwischen billigen Arbeitskraften (Sek-Stufe 11) und bessergestellten
,Burolisten* (FHS) konnte ausihrer Sicht entstehen. Als weitere Gefahren werden zudem die Frauendis-
kriminierung genannt (durch Favorisierung der vertikalen Durchl@ssigkeit) oder die generelle Vereinnah-
mung des Sozialbereiches durch den Gesundheitsbereich (v.a. auf der Sek-StufeIl).

Der Umbau wird wohl einiges Geld kosten, was gerade in der derzeitigen Sparphase der éffentlichen
Hand das Opfern von geplanten Neuerungen bedeuten konnte. Es sind auch einige Zweifel vorhanden, ob
die Finanzierung der vielen privaten Bildungsanbieter wirklich sichergestellt sei, ob man sich bei den
bestimmenden staatlichen Stellen statt dessen nicht darauf konzentrieren werde, bestehende offentliche
Einrichtungen auszubauen —was wohl giinstiger zu stehen kame.

Bei Betrachtung der Entwicklungsrichtung sieht es aus unserer Sicht grundsatzlich positiv aus, die
Marschrichtung stimmt. Wenn die vorhandenen Bedenken ausgeraumt und einige noch anstehende, kurzfri-
stige Verluste (Ausbildungen, Institutionen) verschmerzt sind, kdnnte der soziale Bildungsbereich in ver-
schiedener Hinsicht deutlich verbessert aus dieser Umbruchzeit hervorgehen.

15.  Anhang

5.1 Interview mit Ann Kalberer, 19, Absolventin der sozialen Lehre
(Mittwoch 5.12.01, 10.00-11.00, Behindertenwohnheim, Alstdtten SG)

Frau Kalberer, seit nunmehr rund hundert Tagen sind sie in der Ausbildung zur Sozialagogin —
wie kam es Uberhaupt dazu?

Nachdem ichin St.Gallen die Sekundarschule abgeschl ossen hatte, entschlossich mich fir ein Praktikum
in einer sozialen Ingtitution. Nach diesem halben Jahr wechselte ich dann a's Praktikantin in das Behin-
dertenwohnheim Jung Rhy in Altstdtten SG, wo ich daraufhin 1_ Jahre als Praktikantin gearbeitet habe.
Damals gab es die soziale L ehre noch nicht. Erst diesen Sommer konnte ich mit der Ausbildung zur So-
zZialagogin beginnen. Mit 19 Jahren, zahle ich bereits zu den alteren Teillnehmerinnen dieses Ausbil-
dungsganges.

Bemerken Sie Veranderungen in ihrem beruflichen Alltag, seit sie die Lehre in Angriff genommen
haben im Vergleich zu ihrer Téatigkeit als Praktikantin vorher?

Nein, ich stelleim Grossen und Ganzen keine nennenswerten Verénderungen fest. Daich wie gesagt be-
reits als Praktikantin gearbeitet habe, kannte ich die Struktur und den Ablauf des Betriebes bereits vor
dem Lehrbeginn genau. Was sich anderte sind bestimmte formale Dinge. Vor allem darf ich gewisse Sa-
chen nicht mehr tun, weil ich noch in Ausbildung bin. So ist es mir beispiel sweise untersagt alleine mit
den Bewohnern auf der Wohngruppe zu sein und ich darf nach dem Reglement auch nicht aleine mit den
Bewohnern Tétigkeiten draussen erledigen.

Wie sieht ihr Arbeitstag hier im Wohnheim Jung Rhy aus?

Es gibt grundsétzlich drei verschiedene Dienste:

den Morgendienst, von 07.00 bis 16.30 Uhr, den Abenddienst, von 12.00 bis 21.00 Uhr und dann noch
den geteilten Dienst von 07.00 bis 12.00 Uhr und von 16.30 bis 21.00 Uhr.

Diesen geteilten Dienst darf ich als Lehrling allerdings nicht austiben, da meine Arbeitszeit innerhalb von
12 Stunden erledigt sein muss.
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Der Frihdienst beginnt um 07.00 Uhr mit der Einteilung im Biro. Dawird dann entschieden, wer wel-
che/n Bewohner/in aufnimmt. Die Einteilung erfolgt durch den Pikettdienst. Das Aufnehmen dauert bis
um 08.00 Uhr, dann frihstticken wir gemeinsam auf der Wohngruppe. Das Frihstiick dauert bis 08.45
Uhr. Danach sind wir mit abtischen und aufraumen beschéftigt. Bis 09.15Uhr dauert die Morgentoilette.
Um 09.00 Uhr findet der Morgenrapport durch den Teamleiter statt. Um 09.30 Uhr treffen wir unsin der
Kapelle (Gemeinschafts- und Begegnungsraum) zum Morgenkreis. Dies dauert bis 10.00 Uhr.

Jeder Bewohner hatte seine bestimmte Struktur. Entweder er arbeitet danach im Bereich Wohnen, im
Bereich Animation und Férderung oder im Hausdienst. Je nach dem welchen Bewohner/in ich betreue gilt
dasselbe auch fur mich. Die Einteilung erfolgt nach einem Wochenplan. Auf jeden Bewohner féllt ein
Betreuer, so dass wir wahrend diesen Tétigkeiten eine 1.1 Betreuungssituation haben.

Um 11.00 Uhr machen wir jeweils ein kurze Pause und um 12.00 Uhr finden wir unsim Speisesaal zum
Mittagessen ein.

Nach der Toilette legen sich die Bewohner in ihren Zimmer bis um 14.00 Uhr zur Ruhe. FUr uns Betreuer
bedeutet dies eine kurze Pause, in welcher der Nachmittagsplan besprochen und festgelegt wird. Ab 14.30
lauft dann wiederum die Arbeit bis 16.30 Uhr gleich wie am Morgen in den drei Bereichen Wohnen,
Animation und Forderung und Hausdienst weiter. Danach finden sich alle auf der Wohngruppe ein. Wir
legen die Einteilung der Abendpflegen fest und um 17.30 Uhr essen wir dann den Z’ Nacht.

Wie profitieren sie von der Schule in Winterthur an der Agogis fur ihre Arbeit im Wohnheim?

Die Schule behanddlt die Themen eher theoretisch. Im Augenblick ist das Thema: Unterstiitzung und
Kommunikation. Daich vor dem Beginn der Lehre bereits lange Zeit als Praktikantin gearbeitet habe,
sehe ich augenblicklich noch keinen grossen Effekt des an der Schule Erlernten auf die Arbeit. Wir haben
alerdings die Mdglichkeit anhand von einem Praxisbericht Probleme aus dem Arbeitsalltag in den Schul-
unterricht einfliessen zu lassen. Zu Beginn des Schuljahres hatten wir zudem ein Lager in Einsiedeln, wo
esvor alem um das gegenseitige kennen lernen ging.

Wie sehen Sie ihre nahere Zukunft und was planen Sie nach der Lehre?

Nach dem 2. Lehrjahr mussich den Arbeitsort wechseln. Daich augenblicklich mit Menschen mit einer
Behinderung arbeite, werde ich im Bereich Kinderbetreuung oder Betagtenbetreuung arbeiten miissen.
Ich habe allerdings noch keinen Arbeitsort gesucht.

Im 2. Lehrjahr, wenn Kklar ist, an welche Stelle wir den Wechsel des Arbeitsortes vornehmen, werden wir
zusétzlich fir 6 Wochen im Dritten Bereich schnuppern.

Nach der Lehre, daméchte ich am liebsten mit Behinderten Menschen arbeiten und dann spéter die Aus-
bildung zur Reitpadagogin in Angriff nehmen.

Frau Kalberer, herzlichen Dank fiir das Gesprach. Interviewer: Daniel Kehl
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5.2 Auswertung und Vergleich des Lehrberufes Sozialagoge mit anderen
Lehrberufen (Blocktag , Berufspadagogik® vom 25.1.02)

Der Vergleich des Lehrberufes Sozialagoge mit anderen untersuchten Lehrberufen brachte fol-
gende Merkmale zu Tage:

Der Beruf Sozialagoge st in einer sehr untibersichtlichen Branche angesiedelt.

Die Branche der Sozialen Berufe ist in einer starken Umstrukturierung begriffen.

Der Beruf Sozialagoge ist eine Neuschopfung mit dem Hintergrund der Vereinheitlichung
und Zusammenfassung verschiedener Berufsausrichtungen und deren Anpassung an das
BBG.

Der Beruf Soziaagoge entspricht einem neuen, , modernen” Bedurfnis.

Augenblicklichist die Zahl der Lernenden mit insgesamt 42 im Vergleich zur Gesamtzahl
der Lernenden in der Schweiz sehr gering.

Die geschlechterspezifische Zusammensetzung im Beruf Sozialagoge ist sehr elnseitig:

39 Frauen, 3 Manner

Der Beruf Soziaagoge entspricht mit einer Dauer von 3 Jahren dem Modell 2, 3 oder 4
Lehrjahre.

Der Beruf Sozialagoge ist nur der Anfang in einem lebenslangen Lern- und Ausbildungs-
prozess.

Die Weiterbildungsmdglichkeiten bei den sozialen Berufen sind sehr vielfaltig.

Der Beruf Sozialagoge hat mit augenblicklich zwei Anbietern fUr die schulische Bildung
(Winterthur und Luzern) sehr wenig Standorte und stellt dadurch besondere Anforderungen
an die Lernenden.



