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Reform der kaufménnischen Grundausbildung

Der Basiskurs in der Evaluation: Die Lehrlinge und Lehrkréafte im
Focus der 1. und 2. Untersuchungswelle

Vorbemerkungen

Bevor wir im Folgenden die Kurzzusammenfassung des Zwischenberichts darlegen, ist es der
Evauationsgruppe wichtig, denen zu danken, die zu dem podtiven Verlauf der ersten Phase
der Evauation begetragen haben, ndmlich den Lehrkréften und Lehrlingen aus den RKG
und Kontrolleinrichtungen. Ohne ihre engagierte und motivierte Mitarbeit ware die Evdua-
tion in diesem Umfang nicht méglich gewesen.

Mit dem vorliegenden Text legt die Evaudionsgruppe eine erse schriftliche Darlegung der
Ergebnisse der Evauation vor. Die Evauationsgruppe besteht aus Wissenscheftlern des ZEPF
der Universtdt Koblenz-Landau (Abtellung Landau) und dem SRED in Genf. Die weiteren
Auswertungen werden en differenziertes Bild der gesamten Evauation wiedergeben. Die hier
dargelegten Daten und Kurzinformationen delen ene Kurzzusammenfassung des Zwischen
berichts dar, welche an verschiedenen Stdlen aus verséndlichen Grinden heraus verschie-
dene Sachverhalte verkiirzen muss.

Untersuchungsplan

Die Forschergruppe hat en Evauationskonzept mit insgesamt vier Datenerhebungszeitpunk-
ten entworfen. Wahrend dieser vier Messzaitpunkte werden Lehrlinge, Lehrkréfte und Schul-
leiter, Lehrmester und Ausbilder, Branchen- und Kantonvertreter zu unterschiedlichen Bera-
chen und Stuatiionen innerhadb des PFilots der Reform der kaufmannischen Grundausbildung
(RKG) befragt (Sehe Abbildung 1).

Abbildung 1. Messzeitpunkte und Personenkreise
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Zid der Evduaionsgruppe ist es darzulegen, wie die Neuerungen und Innovationen innerhab
des Rilotversuchs bezlglich ihrer Akzeptanz, Machbarkeit und Wirksamkeit durch die unter-
schiedlichen Gruppen (s Abbildung 1) eingeschdtzt werden. Diese Informationen werden
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dann in der Folge aufberdtet und dem Bundesamt fUr Berufsbildung und Technologie zur
welteren Verarbeitung innerhab des Pilots der RKG riickgemel det.

Die erden beiden Messzeitpunkte haben primé zum Zid, Informationen Uber den Basskurs
von den Lehrkréften und Lehrlingen zu erhdten. In diesem Zusammenhang wurden zwel Fra
genbereiche angegangen, die vom Auftraggeber gewiinscht wurden:

Basiskur sspezifischer Fragenbereich:

Wie werden die Leisungszide innerhdb der einzenen Fécher durch die Lehrlinge und
Lehrkréfte bewertet?

Wiewird der gesamte Basiskurs durch die Lehrlinge und Lehrkréfte bewertet?

Allgemeiner Fragenbereich:
Wie schétzen die Lehrlinge ihre methodischen und soziden Kompetenzen ein?
Wie sdlbstgesteuert lernen die Lehrlinge?

Die Stichprobe

Insgesamt wurden 1032 Lehrlinge von insgesamt 23 Schulen befragt, davon snd 16 Reform-
schulen (mit 762 Lehrlingen) und 7 Kontrollschulen (mit 270 Lehrlingen). Auf die Deutsch
schweiz entfdlen 15 Schulen, wovon 11 Schulen Tellnehmer der Reform snd. Die franzos-
sche Schweiz ig mit 5 Schulen (davon 3 Reformschulen) und die itdienische Schweiz mit 3
Schulen (davon 2 Reformschulen) vertreten.

Zum zweten Messzatpunkt konnten insgesamt 117 Lehrkréfte aus den deutschschweizeri-
schen Reformschulen in die Evauation einbezogen werden.
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Die basiskur sspezifischen Ergebnisse

Die folgende Abbildung 2 zeigt, wie die enzdnen Leisungszide durch die Lehrlinge bezlig-
lich ihrer Wichtigkeit am Ende des Basskurses bewertet werden. Ein hoher Wert bedeutet
generdl, dass es Sch um eine pogtive Einschétizung handdlt.

Abbildung 2: Wichtigkeit der Leistungszidle innerhab der Facher am Ende des Basiskurses
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Legende: xLeiste: IKA = Fach Information-Kommunikation-Administration; W& G= Fach Wirtschaft und Ge-
sellschaft; MS= Fach Muttersprache; FS= Fach Fremdsprache; y-Leiste: ,6= trifft vollig zu“ bis , 1= trifft gar
nicht zu“; ein Wert zwischen 3,5 und 6 bedeutet, dass es sich um eine positive Einschdtzung handelt, je hoher
der Wert, um so positiver die Einschézung; RKG-Lehrlinge = Lehrlinge in der Reform; KON-Lehrlinge =
Lehrlinge in der Kontrollgruppe; Signifikanzniveau: *= p<.05; **=p<.01; signifikanter Effekt = bedeutsamer Ef-
fekt.

Die Abbildung 2 zegt, dass beide Untersuchungsgruppen den Lesungsziden innerhdb der
enzenen Facher eine hohe Wichtigkeit bescheinigen (Mittdwerte zwischen 4,6 und 5,1). Die
RKG-Léehrlinge schédzen insggesamt die Lesungszide dgnifikant wichtiger ein ds die Lehr-
linge aus der Kontrollgruppe.

Befragt man die Lehrlinge an Ende des Basskurses inwieweit Se die Leisungszide inner-

hab der einzenen Fécher auch tatsichlich erreicht haben, so zeigt sch folgende Vertellung
(dehe Abbildung 3).
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Abbildung 3: Grad der Ziderreichung am Ende des Basiskurses
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Legende: xLeiste: IKA = Fach Information-Kommunikation-Administration; W& G= Fach Wirtschaft und Ge-
sellschaft; MS= Fach Muttersprache; FS= Fach Fremdsprache; y-Leiste: 6= trifft vollig zu“ bis , 1= trifft gar
nicht zu“; ein Wert zwischen 3,5 und 6 bedeutet, dass es sich um eine positive Einschdtzung handelt, je hdher
der Wert, um so positiver die Einschétzung; RKG-Lehrlinge = Lehrlinge in der Reform; KON-Lehrlinge =
Lehrlinge in der Kontrollgruppe; Signifikanzniveau: *= p<.05; **=p<.01; signifikanter Effekt = bedeutsamer Ef-
fekt.

Die Abbildung 3 verdeutlicht, dass dle Lehrlinge angeben, die Leistungszide des Basiskurses
auch erreicht zu haben (Mittdwerte zwischen 3,8 und 4,7). Allerdings geben die RKG-Léhr-

linge an, die Zide auf hoherem Niveau erreicht zu haben ds die Lehrlinge aus der Kontroll-
gruppe.

Die folgende Abbildung 4 zeigt, wie die enzednen Lesungszide durch die Lehrkréfte be-
ziglich ihrer Wichtigkeit am Ende des Bas skurses bewertet werden.

Abbildung 4: Wichtigkeit der Leistungsziele des Basiskurses nach Angaben der Lehrkréfte
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Legende: xLeiste: IKA = Fach Information-Kommunikation-Administration; W& G= Fach Wirtschaft und Ge-
sellschaft; MS= Fach Muttersprache; FS= Fach Fremdsprache; y-Leiste: 6= trifft vollig zu“ bis , 1= trifft gar
nicht zu“; ein Wert zwischen 3,5 und 6 bedeutet, dass es sich um eine positive Einschdtzung handelt, je hdher
der Wert, um so positiver die Einschétzung; RKG-Lehrlinge = Lehrlinge in der Reform; RKG-Lehrkréfte =
Lehrkréftein der Reform.
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Die Lehrkréfte bescheinigen - ebenso wie die Lehrlinge - den Lestungsziden innerhdb der
einzelnen Fachern eine hohe Wichtigkelt (Mittelwerte zwischen 4,8 und 5,2).

Befragt man die Lehrkréfte dahingehend, inwiewelt sSe die Lesungszide den Lehrlingen
vorab bekannt gegeben haben, so zeigt sich folgendes Bild (Sehe Abbildung 5).

Abbildung 5: Bekanntgabe der Leistungszidle durch die Lehrkraft
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Legende: xLeiste: IKA = Fach Information-Kommunikation-Administration; W& G= Fach Wirtschaft und G-
sellschaft; MS= Fach Muttersprache; FS= Fach Fremdsprache; y-Leiste: ,,6= trifft vollig zu“ bis , 1= trifft gar
nicht zu“; ein Wert zwischen 3,5 und 6 bedeutet, dass es sich um eine positive Einschétzung handelt, je héher
der Wert, um so positiver die Einschéatzung.

Betrachtet man die Leisungszide innerhadb der einzdnen Facher in der Gesamtheit, so zeigt
gch, dass die Lehrkréfte angeben die Letungszide auch vorab bekannt gegeben zu haben
(Mittelwerte zwischen 4,8 und 5,2).

Werden die Lehrkrdfte und Lehrlinge danach befragt, welches die unwichtiggen Lestungs-
zide snd und wie Se mit anderen Eigenschaften in Verbindung stehen, so ergeben sch fol-
gende Ubergreifende Zusammenhénge (Sehe Tabelle 1):

Leisungszide, die durch die Lehrkréfte fUr unwichtig eingeschéizt wurden, konnten nach
Aussage der Lehrlinge von ihnen auch nicht errecht werden, wobel nur in enem Fdl die
Unterrichtszet d's zu kurz angesehen wurde.

Leisungszide, die duch die Lehrkréfte vorab nicht bekannt gegeben wurden, werden von
den Lehrlingen fir unwichtig eingeschéizt.
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Tabdle 1. Verbindung der unwichtigsten Lestungsziele mit sonstigen Eigenschaften

Lehrkrafteinschatzung Lehrlingseinschatzung
vorab
: : S nicht Einheit zu L nicht
Leistungsziel unwichtig 2 Kurz unwichtig o
gegeben

1. Selbststandig eine kaufmanni-
sche Partnerschule suchen und mit X X X X X
ihr per e-mail kommunizieren

2. Die Lehrlinge der Partnerklasse
mit Hilfe einer fiinfzehnmindtigen X X X X
Présentation vorstellen

3. Uber Transportdienste wissen,

welche besonderen Leistungen

diese im Bereich Expresstransport

von Dokumenten im In- und Aus- X X
land erbringen, und wie die Abhol-

und Liefervorgénge fir den Betrieb

aussehen

4. Wissen, wie von zu Hause aus

ein privates Expressdokument in-

nerhalb von 24 Stunden an einen X X X X
auslandischen Adressaten trans-

portiert wird

Maochte man ein globdes Bild Uber die Anfange des Filots erhdten, so liegt es nahe, bel den
Lehrlingen die subjektive Meinung Uber den Nutzen des Reformprojekts, die Eingtellungen
beziiglich des Basskurses sowie gegeniber der gesamten schulischen und betrieblichen Aus-
bildung abzufragen. Abbildung 6 zeigt die Einschdizungen der Lehrlinge zu Beginn der Aus-
bildung und ca. 7 Monate spéter bezliglich des globaen Nutzens des Reformprojekts.

Abbildung 6: Nutzen des Reformprojekts zu Beginn der Aushildung und 7 Monate spéter
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Die Abbildung 6 zeigt, dass der Nutzen des Reformprojekts von den Lehrlingen zu beiden
Zeitpunkten hoch eingeschétzt wird (jewells Uber 85%).

Be der Frage nach der Eingdlung bezliglich des Basskurses zeigt sch folgende Vertelung
(gehe Abbildung 7).
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Abbildung 7: Eingtdlungen zu Beginn des Basskurses und 7 Monate spéter
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Die Abbildung 7 beegt, dass die Lehrlinge eine mittlere bis gute Eingtdlung gegeniber dem
Basiskurs haben.

Befragt man die Lehrlinge nach ihren Eingdlungen der gesamten schulischen und  betriebli-
chen Aushildung gegeniiber, so zeigt Sch folgendes Bild (Sehe Abbildung 8).

Abbildung 8 Eingedlungen zu Beginn der schulischen und betrieblichen Ausbildung und 7
Monate spéter
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Legende: Schule-Zeitl = Einstellungen zur schulischen Ausbildung zu Beginn der Ausbildung; Schule-Zeit2 =
Einstellungen zur schulischen Ausbildung ca. 7 Monate spéter; Betrieb-Zeitl = Einstellungen zur betrieblichen
Aushildung zu Beginn der Aushildung; Betrieb-Zeit2 = Einstellungen zur betrieblichen Ausbildung ca. 7 Monate
spéter.

Ubergreifend kann beziiglich der Eingdlungen der Lehrlinge zur gesamten schulischen und
betrieblichen Aushildung festgestellt werden, dass von ener generdl postiven Grundeinstel-
lung gesprochen werden kann. Dieses podtive Bild hat sch zum 2. Untersuchungszeitpunkt
dlerdings auf hohem Niveau veringet, zudem ig die Eingdlung zur gesamten betrieblichen
Aushildung positiver ds zur schulischen Ausbildung.

In einem weiteren Schritt wurden die Lehrkréfte gebeten, eine generdle Einschéizung bezlig-
lich des Nutzens des Reformprojekts fur die eigene Person sowie zum Nutzen des Basiskurses
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fur die Lehrlinge abzugeben. Hierzu konnte folgendes Ergebnis festgestdlt werden (sehe
Abbildungen 9 und 10):

Abbildung 9: Nutzen des Reformprojekts fr die eigene Person zu Zeitpunkt 2
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Die Lehrkréfte geben damit an, dass Se aus dem Reformprojekt fur ihre elgene Person einen
positiven Nutzen herausziehen (Uber 80% der Befragten).

Abbildung 10: Nutzen des Basskurses fir die Lehrlinge aus der Sicht der Lehrkréfte zu Zeit-
punkt 2
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Bel der Frage nach dem Nutzen des Basskurses fur die Lehrlinge aus der Sicht der Lehrkréfte
snd diese Uberwiegend der Menung, dass e dch fur die Lehrlinge gdohnt hat. Werden die
Lehrkréfte, die keine Angaben abgegeben haben aus der Berechnung herausgenommen, so
bestétigen Uber 50% der Lehrkréfte einen eindeutigen Nutzen des Basskurs fir die Lehrlinge.

Be den dlgemeinen Fragestdlungen, wie die Lehrlinge ihre methodischen und soziden
Kompetenzen einschéizen, sowie wie se ihr sdbsgesteuertes Lernverhdten beurteilen, kon-
nen folgende Ergebnisse festgehdten werden (Sehe Abbildungen 11 und 12):
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Abbildung 11: Sozid- und Methodenkompetenzen im Gruppenvergleich zu Zetpunkt 2
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Legende: xLeiste: Sozialkompetenz = Beinhatet alle sozialen Items ; Methodenkompetenz = Beinhaltet alle
methodischen Items; y-Leiste: , 6= trifft vollig zu“ bis , 1= trifft gar nicht zu“; ein Wert zwischen 3,5 und 6 be-
deutet, dass es sich um eine positive Einschatzung handelt, je hoher der Wert, um so positiver die Einschdtzung;
RKGLehrlinge = Lehrlinge in der Reform; KON-Lehrlinge = Lehrlinge in der Kontrollgruppe; Signifikanzni-
veau: *= p<.05; **=p<.01; signifikanter Effekt = bedeutsamer Effekt.

Abbildung 11 beegt, dass sowohl die RKG-Léehrlinge ds auch die Lehrlinge der Kontroll-
gruppe ca. 7 Monate nach Aushildungsbeginn angeben, die soziden und methodischen Kom:
petenzen erreicht zu haben (in beiden Falen liegt der Mittelwert deutlich Uber 3,5), dlerdings
auf keinem hohen Niveau. Weterhin gilt es festzuhdten, dass die RKG-Lehrlinge ihre sozia-
len Kompetenzen sgnifikant hther einschétzen ds die Lehrlinge aus der Kontrollgruppe.

Beziglich der Frage, wie die Lehrlinge ihr sdbstgesteuertes Lernverhdten eingufen, gibt Ab-
bildung 12 Auskunft:

Abbildung 12 Grad des sdbsgesteuerten Lenens der Lehrlinge im Gruppenvergleich zu
Zeitpunkt 2
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Legende: xLeiste: Vorgehen = Vorgehensinteresse bei der Bewdltigung von Lernstoff; Lernpausen = Planen
von Lernpausen vor dem Lernprozess und Einhalten von Lernpausen wahrend des Lernprozesses; Strategien =
Anwenden von Lernstrategien; Motivation= Motivationslage wahrend des Lernprozesses; y-Leiste: 6= trifft
vollig zu* his, 1= trifft gar nicht zu“; ein Wert zwischen 3,5 und 6 bedeutet, dass es sich um eine positive Ein-
schétzung handelt, je héher der Wert, um so positiver die Einschdtzung; RKG-Lehrlinge = Lehrlinge in der Re-
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form; KON-Lehrlinge = Lehrlinge in der Kontrollgruppe; Signifikanzniveau: *= p<.05; **=p<.01; signifikanter
Effekt = bedeutsamer Effekt.

Die Abbildung 12 verdeutlicht, dass sowohl die RKG-Léehrlinge ds auch die Lehrlinge aus
der Kontrollgruppe kein Ubermdlg darkes sebstgesteuertes Lernverhaten zeigen. Eine da
tisisch bedeutsame Unterscheidung findet sch bel der Motivation: Die RKG-Lehrlinge snd
sgnifikant garker motiviert ds die Lehrlinge aus der Kontrollgruppe.

Zusammenfassung

Abschliel?end mochten wir die oben dargeegten Ergebnisse kurz zusammenfassen und die
eingangs gestdlten Fragen beantworten:

Wie werden die Leistungsziele innerhalb der einzelnen Fécher des Basiskurses durch die
Lehrlinge und Lehrkrafte bewertet?

Den Ledungsziden innerhdb des Basskurses kommt in den meden Fadlen ene grof3e
Wichtigkeit zu. Zudem schétzen beide Personenkreise das Erreichen dieser Leistungszide fur
hoch en.

Wiewird der gesamte Basiskurses durch die Lehrlinge und Lehrkréfte bewertet?

Dem Badskurs wird von beden Sdten eine hohe Akzeptanz bescheinigt. Zudem glauben
beide Personengruppen, dass sch sowohl der Basiskurs ds auch die Reform insgesamt fir
dle Beteiligten lohnen wird bzw. schon gelohnt hat.

Wie schatzen die Lehrlinge ihre methodischen und sozialen Kompetenzen ein?

Die Levlinge urtelen Uber sch sdbst, dass e auf mittelmddgem Niveau mit den nétigen
soziden und methodischen Kompetenzen bestiickt sind.

Wie selbstgesteuert lernen die Lehrlinge?

Die Lehrlinge sufen im Durchschnitt ihr sdbstgesteuertes Leamnverhdten ds mittdmédg ein.
Ein Unterscheidungsaspekt liegt in der Leisungsmativetion: Die RKG-Lehrlinge bescheni-
gen sch selbgt ene hthere Mativation.

Audblick

Die Projektlatung und die Evaduatoren Snd bei e@ner gemeinsamen Diskusson der bisherigen
Ergebnisse zu folgenden Schlussfolgerungen gekommen:

1. Besonders be den as unwichtig bezeichneten Leidungsziden kann festgehdten werden,
dass das Faktenwissen weniger bedeutsam ist ads das Wissen darliber, wie man an Infor-
mationen gelangen kann. Dies gilt insdbesondere dann, wenn das Faktenwissen sehr
schndllebig is. Somit soliten aus dem Lestungszidkaidog des Basskurses enige Lemn
zide herausgedtrichen werden. In der Folge konnte die fre werdende Unterrichtszeit auf
die verbleibenden Lernziele aufgetallt werden.

2. Damit dem sdbdgesteuerten und lebendangen Lernen der Lehrlinge in der Ausbildung
stérker Rechnung getragen werden kann, sollte e@n mindestens funftégiges Lerndrategie-
traning engeflhrt und mit den Lehrlingen inhdtsabhéangig trainiet werden. Dieses Lemn-
drategietraining sollte zu Ausbildungsbeginn (beispielsveise vor oder nach dem Bads
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kurs oder im Uberbetrieblichen Kurs) von Lehrkréften oder Kurdeitern durchgefihrt wer-
den. In der Folge miisste gewdhrleisten werden, dass die schulische und betriebliche Aus-
bildung den Lehrlingen auch die Mdglichkeiten gibt bzw. I&sst, die gdernten Strategien
effektiv und effizient enzusetzen.

3. Soll das Lerndrategietraining in der Schule oder im Betrieb umgesetzt werden, braucht es
en umfassendes Waeiterbildungsangebot zuerst fur den durchfihrenden Personenkreis,
dann fr dle der am Aushildungsprozess betelligten Personen.

4. Um die Methodenvidfdt der Lehrlinge in der Schule und im Betrieb stérker zu fordern
wae es wichtig, dass Lehrkrdfte und Ausbilder in Waelterbildungen die Moglichkeiten
erhdten, diesbeziigliche Trainingskonzepte sdbst kennen zulernen, flr sch anzuwenden
und spéter im Unterricht einzusetzen.
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