R
[ [ M e

Externe Schulevaluation

Bericht an densBildungsrat
Zweiter Evaluationszyklus - Schuljahr 2014/15

Unterlage fur die Sitzung des Bildungsrates vom 2. Marz 2016

Artherstrasse 25, 6300 Zug

K t Z T 041 728 31 50, F 041 728 31 59
anton Ug www.zg.ch/schulen




Impressum

Herausgeber

Amt fur gemeindliche Schulen

Externe Schulevaluation

Artherstrasse 25

6300 Zug

T 041728 3150

info.schulevaluation@zg.ch

www.zg.ch (Suchbegriff: Externe Schulevaluation)

Der Bericht geht an:
Bildungsrat des Kantons Zug

Zur Kenntnis an:

Amt fur gemeindliche Schulen, Zug

Schulprasidien und Rektorenkonferenz des Kantons Zug
Schulleitungen der gemeindlichen Schulen im Kanton Zug
Padagogische Hochschule Zug


http://www.zg.ch/

Inhalt

L BN O UG et e e 5
2 Kennzahlen und EvaluationsSmethoden ... 7
2.1 Ubersicht evaluierte SChUIBN ...........ccuoiiiiiiuiiie e 7
2.2 Eingesetzte Evaluationsmethoden ... 8
3 Verfahren zweiter Evaluationszyklus im Kanton Zug ........c.cooeiiiiiiiiiicic e, 9
3.1 Evaluationsschwerpunkte Bildungsrat fir den zweiten Evaluationszyklus ......................... 9
3.2 Verfahren zZweiter ZYKIUS ........ooiiiiii e 9
3.3 Methoden und INSIrUMENTE ... e 11
3.4 Neue Form der Unterrichtsbeurteilung..........coooooiiiiiiiiiii e 11
4 Evaluationen von SONdersSChUIEN .. ... 12
5 Entwicklungshinweise an die Schulen 2014/15 ... 13
6 Handlungsfelder und HerausforderUngen ... 15
6.1 Handlungsfelder der verschiedenen Ebenen...............cccoiii 15
6.2 Gelingensfaktoren erfolgreicher Unterrichts- und Schulentwicklung......................c.l. 16
7 Ergebnisse zu ausgewahlten IndiKatoren .......ccooi i 17
Tl B I o e 18
7.2 Schilerinnen UNd SChUIET .. ... e 19
S T =1 [ o 1= =0T g 1= o 21
8 Qualitatsmanagement der Abteilung Externe Schulevaluation............cccocooviiiiiin i, 24
8.1  Orientierung an den SEVAL-Standards .........c..ccoiiiiiiiiiiii e 24
L 2 - Y1 { o1 o 24
LS T B V=T 0 =Y iU o Vo [P 25
8.4 Hospitationen bei anderen Fachstellen ... 25
8.5 Rickmeldungen der Schulen zum Evaluationsverfahren im ersten Zyklus ...................... 26
Anhang - Zusammengefasste Daten der schriftlichen Befragungen 2014/15............cooiiiiinn. 28

Bericht der externen Schulevaluation - Schuljahr 2014/15 3






1 Einleitung

Zug hat gute Schulen - das zeigen die Resultate des ersten Zyklusberichts der externen Schuleva-
luation (2009 - 2014) an den Bildungsrat vom Dezember 2014. Das langfristig angelegte Rahmen-
konzept 'Gute Schulen - Qualitdtsmanagement an den gemeindlichen Schulen' (QM) definiert Min-
deststandards und zeigt somit die Richtung erwiinschter Entwicklungen an den Zuger Schulen auf.
Zusammen mit den 'Grundsatzen Beurteilen und Férdern B&F' gilt das QM als Orientierungshilfe
far Unterrichts- und Schulentwicklung.

Der 'Referenzrahmen Schulqualitat' legt ergdnzend dazu dar, was im Kanton Zug unter Unter-
richts- und Schulqualitat bzw. unter einer 'guten Schule' verstanden wird. Er benennt die drei we-
sentlichen schulischen Qualitatsbereiche (Unterricht, Schulkultur und Schulfihrung) und erzeugt
Klarheit Gber Erwartungen und Anforderungen, welche an die Qualitat einer guten Schule gestellt
werden. Die Zuger Schulen sind bemiht, allen Schilerinnen und Schuilern eine méglichst differen-
zierte und qualitativ hochstehende Bildung zu ermdéglichen. Als qualitatssicherndes Element unter-
stitzt die externe Schulevaluation dabei die Zuger Schulen in diesem Bestreben. Sie bietet Hand
zur Standortbestimmung, bestatigt schuleigene Erkenntnisse, Ergebnisse oder wirkt als Korrektiv.

Einige gemeindliche Schulen des Kantons Zug wurden im Berichtsjahr 2014/15 bereits zum zwei-
ten Mal evaluiert. Es wurde also erneut eine Standortbestimmung vorgenommen. Diese Schulen
kénnen nun aufgrund der Analyse beider Berichte Entwicklungen dokumentieren bzw. korrigierend
und steuernd auf ihre geplante Schul- und Unterrichtsentwicklung einwirken.

Der vorliegende Bericht erldutert das Evaluationsverfahren im zweiten Zyklus, fokussiert dabei vor
allem auf Neuerungen wie Elterninterviews und die Evaluation der Fihrungsebene. Zudem wird die
neue Beurteilungspraxis im Rahmen der Unterrichtsbesuche der externen Schulevaluation vorge-
stellt. Damit soll die externe Schulevaluation auch in Zukunft fundierte Aussagen betreffend Unter-
richtsqualitat an den Zuger Schulen machen kénnen.

Ab Herbst 2016 werden die Zuger Sonderschulen in Zusammenarbeit mit der Ziircher Hochschule
far Heilpadagogik (HfH) evaluiert. Verfahren und Besonderheiten dieser Evaluationen werden im
vorliegenden Bericht vorgestelit.

Die geringe Anzahl bereits zum zweiten Mal evaluierter Schulen erschwert eine fundierte, quantita-
tiv reprasentative Qualitatseinschatzung und Analyse. Stattdessen werden daher die in diesem
Zeitraum erteilten Entwicklungshinweise an die Schulen genauer analysiert. Im Zentrum dieser
Qualitatseinschatzung stehen dabei nachvollziehbare Entwicklungen, Starken der zum zweiten Mal
evaluierten Schulen und im Speziellen die Gelingensfaktoren erfolgreicher Praxis bzw. Qualitats-
entwicklung.

Im Kapitel 'Zahlen und Vergleichswerte' werden die Resultate ausgewahlter, relevanter Befra-
gungsitems der verschiedenen Personengruppen (Eltern, Schilerinnen und Schiler, Lehrperso-
nen) prasentiert. In den Folgejahren sollen diese jeweils aktualisiert und mit den Vorjahren vergli-
chen bzw. in Bezug gesetzt werden.
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Im Weiteren wird die Arbeit, das professionelle Handeln der Externen Schulevaluation dokumen-
tiert. Als Grundlage dazu dienen die Resultate der Feedbacks der evaluierten Schulen, das Auf-
zeigen der kontinuierlichen Aus-und Weiterbildung wie auch die interkantonale und internationale
Vernetzung im Bereich der Schulevaluation.

Im Anhang sind die aggregierten quantitativ erfassten Ergebnisse der schriftlichen Vorbefragungen
aller im Berichtsjahr 2014/15 an der externen Schulevaluation beteiligten Personengruppen ein-
sehbar.

Johannes Furrer
Leiter Abteilung Externe Schulevaluation

Zug, Januar 2016
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2 Kennzahlen und Evaluationsmethoden

Die nachstehenden Ubersichten zeigen die im Berichtsjahr 2014/15 evaluierten Schulen im Kanton
Zug sowie die eingesetzten Evaluationsmethoden.

2.1 Ubersicht evaluierte Schulen

Die folgende Tabelle listet die im Berichtsjahr 2014/15 evaluierten Schulen mit Angabe der Schul-
stufe und des Evaluationszeitpunkts auf.

Schuleinheit, Schule Termin Mg Sek | Pl
’ Primar ebene

Institut Montana, Zugerberg* September 2014 4

Schule Neuheim November 2014 4 v v

Hofmatt 1, Oberageri November 2014 v

Hofmatt 3, Oberéageri Januar 2015 4

Hofmatt 2, Oberageri Januar 2015 v

Schoénenbluel, Unterageri Marz 2015 v

Acher Sid, Unterageri Marz 2015 4

Acher West, Unterageri April 2015 v

Acher NordOst, Unterageri April 2015 v

Four Forest, Zug* Mai 2015 v v

* Privatschulen
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2.2 Eingesetzte Evaluationsmethoden

Die nachstehenden Kennzahlen fassen die Anzahl der schriftlichen Befragungen (eingeladene
Personen plus Ricklauf), der durchgefiihrten Gruppen- bzw. Einzelinterviews sowie der beurteilten
Unterrichtssequenzen (in der Regel 45 Minuten) zusammen. Die Quote der Ricklaufe ist bei allen
Personengruppen erfreulich hoch. Es kann somit von reprasentativen Aussagen aller beteiligten
Personengruppen ausgegangen werden. Besonders positiv zeigt sich der Riicklauf der Eltern, wel-
che die Wahl zwischen Online-Befragung oder Papier-Fragebogen mit direktem Versand an das
Amt fur gemeindliche Schulen hatten. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass Eltern mit mehreren Kin-
dern an der gleichen Schuleinheit erfahrungsgemass nur einen Fragebogen ausfillen.

Personengruppen
LP ELT SuS SL SLg SK NuP
Schriftliche Befragungen 273 2168 1141 12
Ricklauf der Befragungen 93% 54% 98% 100%
Interviews 31 9 49 10 3 3 1

Unterrichtsbeurteilungen 177

LP = Lehrpersonen, ELT = Eltern, SuS = Schilerinnen und Schiler, SL = Schulleitende, SLg = Schulleitung,
SK = Schulkommission, NuP = Nicht unterrichtendes Personal

Im Verfahren der externen Evaluation werden die Schulerinnen und Schiler erst ab der 4. Primar-
klasse schriftlich befragt. Recherchen und eigene Pilotversuche zeigen, dass diese Befragungsme-
thode fur jingere Kinder ungeeignet ist. Mindliche Befragungen werden jeweils mit Stichproben
von Schilerinnen, Schulern aller Altersstufen durchgefinhrt.

Von den Lehrpersonen und den Schulleiterinnen, Schulleitern werden im Rahmen einer Vollerhe-
bung mundlich und schriftlich Informationen eingeholt. Die Interviews mit den Lehrpersonen finden
in Gruppen von ca. finf bis zehn Personen statt, die Interviews mit den Schulleitenden in einem
Einzelsetting. Die Organisation und Einladung der Eltern zu den Interviews obliegt den Schulen. In
Gruppen von ca. 15 Eltern finden diese miindlichen Befragungen statt. Je nach Anzahl Eltern kén-
nen zwei Elterninterviews parallel durchgefiihrt werden.

Im Rahmen der Evaluation der Fihrungsebene (Schulleitung als Gremium) wird die Schulleitung in
einem Gruppeninterview befragt. Zudem wird mit der Schulkommission eine SOFT-Analyse zu
ihrer Schule durchgefuhrt und mit dem 'Nicht-unterrichtenden Personal' (Sekretariat etc.) findet ein
Kurzinterview statt.
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3 Verfahren zweiter Evaluationszyklus im Kanton Zug

Nachfolgend wird das Verfahren des zweiten Evaluationszyklus der externen Schulevaluation an
den gemeindlichen Zuger Schulen beschrieben.

3.1 Evaluationsschwerpunkte Bildungsrat fiir den zweiten Evaluationszyklus
2013 verabschiedete der Bildungsrat die Schwerpunkte fir den zweiten Evaluationszyklus:

- Praxis der unterrichtszentrierten Qualitatsentwicklung mit Fokus auf Umgang mit Heterogenitat
- Praxis der professionellen Schulfiihrung

Entlang dieser Schwerpunkte wurde der 'Referenzrahmen Schulqualitat’
(Abb. 1) erarbeitet. Er setzt einen kantonal gliltigen Massstab bezlglich
Unterrichts- und Schulqualitat.

29:]9']6"2"1'_‘};‘3“ Die Beurteilungen der externen Schulevaluation orientieren sich an
chulqualitd

AR definierten Qualitatsanspriichen, die im Referenzrahmen in Kriterien auf
vier Qualitatsstufen ausformuliert sind. Der 'Referenzrahmen Schulqua-
litat' dient den Schulen bzw. den Lehrpersonen zur Standortbestimmung
und als Bezugsgrosse fur interne Evaluationen.

Den Schulen stehen zudem entsprechende ltemsammlungen (Fragen-
katalog) zu den definierten Qualitatsanspriichen fir eigene interne
Evaluationen zur Verfigung.

Abbildung 1: Referenzrahmen Schulqualitat

3.2 Verfahren zweiter Zyklus

Im zweiten Zyklus der externen Schulevaluation (2014 - 2018) werden zwei sich erganzende Eva-
luationen durchgefihrt (Abb. 2).

Sich erganzende Evaluationen — Schuleinheit Sich erganzende Evaluationen — Fiihrungsebene
=
Schubommesionsmighedor Schusommessonsmagheder
“h'_tm [ Rekionn Rekdor .
| [ I | — —
| [mw] () (u )= ) () [um) (e (u
| I [ l 1
|

Abbildung 2: Evaluationsebenen im zweiten Zyklus
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Bei der wie im ersten Zyklus stattfindenden Evaluation einer geleiteten Schuleinheit steht die
ganze Schuleinheit im Zentrum und nicht die einzelne Lehrperson. Teilweise ist eine Schuleinheit
auf verschiedene Schulhauser resp. Standorte verteilt, die sich durch ihre eigenen Kulturen und
Ablaufe unterscheiden kénnen. Der Umgang mit solchen Untereinheiten wird sorgfaltig gestaltet.
Die Qualitatsbereiche 'Unterricht’, 'Schulkultur' und 'Schulfiihrung in Bezug auf die einzelne Schul-
einheit’ werden in einem standardisierten Screeningverfahren evaluiert. Die Arbeit der Schulleite-
rin, des Schulleiters ist dabei Bestandteil der Evaluation einer geleiteten Schuleinheit. Im Rahmen
der externen Schulevaluation wird die Funktion der Leitungsperson in Bezug auf die Steuerung der
Schulorganisation und der Qualitdtsprozesse beurteilt. Diese Bewertung findet Eingang in die Be-
richterstattung der jeweiligen Schuleinheit.

Bei der neu stattfindenden Evaluation der Fihrungsebene liegt der Fokus auf der Arbeit des
Schulleitungsgremiums der Schule einer Gemeinde, insbesondere der Zusammenarbeit innerhalb
der Schulleitung und der Steuerung von Qualitatsprozessen. Dazu geben die Lehrpersonen und
die Schulleitung vor der eigentlichen Evaluation eine Qualitatseinschatzung zu folgenden Auss a-
gen ab:

- Die Schule weist eine logische, sinnvolle und in der Praxis funktionierende Organisationsstruk-
tur auf.

- Probleme/Schwierigkeiten/Konflikte an der Schule werden friihzeitig wahrgenommen und diffe-
renziert angegangen. Sie werden mit geeigneten Instrumenten offen und fair und soweit erfor-
derlich mit externer Unterstitzung geldst.

- Verschiedene Informationsgefésse und Informationswege werden differenziert und bedarfsge-
recht eingesetzt. Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten sind geklart.

- Leitbild, gemeinsame padagogische Grundsatze und ein Schulprogramm geben der Schule ein
eigenes Profil. Dieses dient als Grundlage fur die Schul- und Unterrichtsentwicklung.

- Grundsatze beziglich Fuhrungsverhalten und Umgang miteinander sind vorhanden und haben
sich etabliert. Sie werden transparent gemacht und im Schulalltag umgesetzt.

- Schul- und Unterrichtsentwicklung erfolgen gezielt im Rahmen der Jahres- bzw. Mehrjahres-
planung. Die Schulleitung sorgt dafir, dass Fragen der Schul- und Unterrichtsqualitat regel-
massig thematisiert werden.

- Die Schulleitung sorgt dafir, dass verbindliche Anforderungen an die Lehrpersonen beziglich
Erflullung des Berufsauftrags (unterrichtsbezogene Qualitatsanforderungen, Teamarbeit, Wei-
terbildung etc.) umgesetzt werden.

Neben den Resultaten der schriftlichen Befragungen sowie der Dokumentenanalyse dienen die
Interviews mit der gesamten Schulleitung, dem 'Nicht-unterrichtenden Personal' sowie die mode-
rierte SOFT-AnaIyse1 mit der Schulkommission der Informationsbeschaffung.

! Die SOFT-Analyse (auch SWOT- oder Starken-Schwachen-Analyse genannt) ist ein Hilfsmittel zur Bestandsaufnahme
innerhalb einer bestimmten Situation, eines Themenfelds oder zur Analyse von Organisationen, Prozessen. Sie benennt
Starken (Satisfaction), Chancen/Herausforderungen (Opportunities), Schwachen (Faults) und Gefahren/Bedrohungen
(Threats).
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3.3 Methoden und Instrumente

Ablauf, Evaluationsmethoden sowie -instrumente bleiben sich im zweiten Evaluationsdurchgang im
Grundsatz gleich wie im ersten Zyklus (Abb. 3). Erkenntnisse aus dem ersten Durchgang wurden
bei der Uberarbeitung der Instrumente beriicksichtigt. Neu wird die Meinung der Eltern nicht nur
schriftlich eingeholt. Erziehungsberechtigte haben die Mdglichkeit, wahrend der Evaluation vor Ort
an einem Interview teilzunehmen. Zudem werden bei der Evaluation der Fiihrungsebene die Sicht-
weisen von Rektor, Schulleiterinnen, -leitern und Schulkommission in Bezug auf die Arbeit der
Schulleitung als Gremium eingeholt.

Evaluationsmethoden

quantitativ qualitativ
]
£o s 5
o O ©
Ny
SE o = 2 =
wn < > o
o D (] = [)) =
c ) o S ) 2 =
o 5 Eo c ] w5 8
)] cEO ] = = 8’ c
o O oD = c o < © 3]
o Ny © = o = @ co
[ c = 2 Q Ew© )] o
> S ol N g g9 B 332
N 9'8 5 £ = C o =] o o
Befragte L W= © L (O] Do o ow
Schilerinnen, Schiler x x X
Eltern x x
Lehrpersonen x x x x x
Schulleiterin, Schulleiter x X x x x x
Rektor x x x x x
Schulkommission x
Nichtunterrichtendes Personal
(Sekretariat, Hauswart, Bibliothek, X
Betreuungspersonen, etc.)

Abbildung 3: Evaluationsmethoden

3.4 Neue Form der Unterrichtsbeurteilung

Wie bis anhin wird die Unterrichtsqualitat an den zu evaluierenden Schulen mittels Unterrichtsbe-
obachtungen durch Fachpersonen der externen Schulevaluation erhoben. Die bis anhin angekin-
digten Besuche im Rahmen einer Unterrichtslektion (transparent in einem Evaluationsplan ausge-
wiesen) wurden neu konzipiert:

- Unterrichtsbesuche erfolgen unangemeldet wahrend der vereinbarten Evaluationstage

- Unterrichtsbesuche dauern in der Regel nur noch 20 Minuten
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Die geanderte Praxis basiert auf der Erkenntnis, dass wichtige und beobachtbare Kriterien innert
dieser kirzeren Zeit beurteilt werden kénnen. Dazu gibt es wissenschaftlich erhobene Studien aus
den Niederlanden und Hessen, Deutschland (Perels, F., & Zahn, A., 2013), welche keine signifi-
kanten Unterschiede in der Qualitatsbeurteilung zwischen zwanzigminitigen und langer dauernden
Unterrichtsbeobachtungen belegen konnten.

Die neue, flexiblere Handhabung kirzerer Unterrichtsbesuche erméglicht der externen Schuleva-
luation, eine deutlich gréssere Anzahl von Unterrichtssequenzen zu beurteilen. Je nach Begeben-
heit kann eine Lehrperson, eine Klasse mehrmals innerhalb der Evaluationstage besucht werden.
Auch kann die Zusammenarbeit zwischen Schulischen Heilpddagoginnen und Heilpadagogen mit
den anderen an der Klasse unterrichtenden Lehrpersonen in verschiedenen Settings beobachtet
werden. Zudem kann ein ausgewogener Facherkatalog abgedeckt werden. Die externe Schuleva-
luation verspricht sich von diesem geanderten Verfahren eine breit abgestiitzte Beurteilung der
Unterrichtsqualitat der evaluierten Schulen. Die unangemeldeten Unterrichtsbesuche entsprechen
zudem in héherem Masse dem Anspruch der externen Schulevaluation 'Alltag im Unterricht' beo b-
achten und systemisch beurteilen zu kénnen.

4 Evaluationen von Sonderschulen

Im Dezember 2014 wurde im Rahmen eines Submissionsverfahrens der Hochschule fir Heilpada-
gogik in Zurich (HfH) der Auftrag erteilt, die Abteilung Externe Schulevaluation in der Konzeption,
Erstellung von Instrumenten und Qualitatsansprichen sowie bei den Evaluationen der Sonder-
schulen im Kanton Zug zu unterstitzen. In mehreren Arbeitssitzungen trafen sich Prof. Dr. Peter
Lienhard und Dr. Belinda Mettauer von der Hochschule fur Heilpddagogik mit den Verantwortlichen
der externen Evaluation in Zug. Ende September 2015 wurden alle Leitungen der Zuger Sonder-
schulen Uber das Verfahren und den Zeitplan der Evaluationen informiert. Die erste Sonderschule
wird im Herbst 2016 evaluiert werden. Begleitend dazu findet eine Weiterbildungsreihe unter der
Federfuhrung der HfH statt, um die Evaluatorinnen und Evaluatoren aus dem Kanton Zug mit den
spezifischen Besonderheiten der Zuger Sonderschulen im Kontext der Evaluation bekannt zu ma-
chen.

Bei der Konzeption des Verfahrens und der Entwicklung der Qualitatsanspriche an die Sonder-
schulen wurde darauf geachtet, nahe beim Verfahren der gemeindlichen Schulen zu bleiben.
Grundlage fir die Festlegung der Kriterien im Bereich Unterricht, schulinterne Zusammenarbeit,
Schulgemeinschaft und Schulfihrung inkl. Qualitdtsmanagement fur die Sonderschulen bildete der
kantonale 'Referenzrahmen Schulqualitat'. Erganzt wurden die diesbezliglich vorhandenen Quali-
tatsanspriche durch die Bereiche Forderplanung, Therapie und Pflege bzw. die interdisziplinare
Zusammenarbeit aller an einer Institution Beteiligten.
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5 Entwicklungshinweise an die Schulen 2014/15

Im Verfahren der externen Schulevaluation erhalten die Schulen einen schriftlichen Bericht mit
einer fundierten (auf qualitativen und quantitativen Daten basierenden) Beurteilung ihrer Unter-
richts- und Schulqualitat. Integraler Bestandteil dieses deskriptiven Berichts sind auch die Entwick-
lungshinweise der Evaluationsteams an die jeweilige Schule. Diese Entwicklungshinweise sind oft
komplex, das heisst, nicht nur auf einen Qualitatsbereich fokussierend, sondern vernetzt und von
Unterricht Uber schulinterne Zusammenarbeit bis zur Steuerung durch die Schulleitung fihrend.
Den evaluierten Schulen wird bei der Massnahmenplanung empfohlen, Prioritdten zu setzen und
sich auf zwei bis drei - in sich meist komplexe - Massnahmen zu beschranken und diese in ihre
mehrjahrige Entwicklungsplanung zu integrieren.

Die von den Evaluationsteams abgegebenen Entwicklungshinweise (siehe Abb. 4) thematisieren
Entwicklungsbedarf vorab in den Bereichen schulinterne Zusammenarbeit, Umgang mit Heteroge-
nitat, Beibehaltung und Sicherung einer gut funktionierenden Schulgemeinschaft sowie Umgang
mit Beurteilen und Férdern B&F.

2% 2%

2%

~— m Schulinterne Zusammenarbeit

2% _2%
B Umgang mit Heterogenitat (Differenzierendes Lernen)
m Schulgemeinschaft - Starkeempfehlungen
u Beurteilen und Férdern B&F
m Klassenflihrung / aktivierendes Lernen
m Schulfiihrung
u Eigenverantwortliches Lernen
m Eigenes Schulprofil (Privatschulen)
Kommunikation (im Kollegium)
® (Individual-) Feedback

® Qualitatssicherung und -entwicklung

Unterrichts- und Schulentwicklung

Abbildung 4: Verteilung der Entwicklungshinweise 2014/15 (mindestens zwei Nennungen)

Die Entwicklungshinweise im Bereich 'Schulinterne Zusammenarbeit' zielen meist auf die unter-
richtsbezogene Zusammenarbeit hin (Unterrichtsteams, Zusammenarbeit Lehrpersonen - Schuli-
sche Heilpadagoginnen und Heilpadagogen, padagogischer Konsens und Grundhaltung etc.).
Einigen Schulen wurde empfohlen, die Unterrichtsteamarbeit zu GUberdenken bzw. zu optimieren,
um eine systematische Unterrichtsentwicklung sicherzustellen. Dazu gehort in vielen Schulen auch
die Klarung grundlegender padagogischer Fragen, damit ein minimaler Konsens gefunden werden
kann.

Zahlreiche Entwicklungshinweise betreffen den Umgang mit Heterogenitat, insbesondere die ge-
winnbringende Zusammenarbeit von Lehrpersonen und Schulischen Heilpadagoginnen, Heilpada-
gogen. Rollen, Funktionen und Zustandigkeiten missen an einigen Schulen geklart, definiert und
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auch gelebt werden. Weiter zielen die Entwicklungshinweise auf die Binnendifferenzierung im
Unterricht in allen Fachern hin bzw. dem Bestreben, den unterschiedlichen Lernvoraussetzungen
und Begabungen der Schiilerinnen, Schiiler vermehrt durch Aufgabenstellungen in unterschiedli-
chen Niveaus gerecht zu werden.

Die allermeisten Starkeempfehlungen beziehen sich auf den wertschatzenden Umgang aller an der
Schule Beteiligten. Auch hier sollen Ressourcen eingesetzt und Anstrengungen unternommen
werden, diese wichtige Qualitat zu erhalten.

Einigen Schulen wurde empfohlen, sich mit dem Sinn und Zweck von Lernzielen auseinander zu
setzen. Oft wurde auch auf die Wichtigkeit formativer Lernkontrollen bzw. bewusster Reflexion
Uber Lernergebnisse hingewiesen, um so einen geschlossenen Foérderkreislauf nach Beurteilen
und Férdern B&F zu gewahrleisten.

Im Bereich Schulfiihrung wurden neben Starkeempfehlungen (z.B. reibungsloser Schulbetrieb)
Hinweise zu vermehrter, konsequenter Steuerung und Uberpriifung von Qualitatsprozessen hin-
sichtlich Unterrichts- und Schulentwicklung gegeben.

Privatschulen wurde empfohlen, ihr Schulprofil zu iberdenken bzw. sinnvoll zu erweitern und mit
aller Konsequenz eine pointierte (Neu)positionierung in der Zuger Bildungslandschaft anzustreben.
Dabei soll die eigene Identitat, das spezielle Commitment aller Beteiligten gestarkt werden.

Eine quantitative linguistische Analyse mit Wordle (http://www.wordle.net) zeigt auf einen Blick die
zentralen Begriffe der Entwicklungshinweise (Abb. 5).

:
i
g & Zbewusst ) £ g
.-E §‘ E- sd'lulbet’;?;reirung g g
T 5 s h
Beteiligten %, ‘_ﬁ Egpadagug-schen g g ; P I g : gh T
d. ische 2 S 8 ohen bereits
e ernaen @ LCFTICNY igezie to e Seis:
Lehrpergonen ... Ennien. RTFErHIN S 5301200
Gew l(lassanfuhrung 9 g
5F Umgd@fzuﬁg ;scl"uhlgememschaﬁ.gﬁ S 2184
i ezuglic =T =
Orw e Heierogeqngaj schulerllgm:‘cklun S 9_: ‘L:- ,;;‘zﬁ 4
Zusammenarbe: = Niep A
= = L
ul I.II'I . w
i Umgang gchijler 51 =2 e
FmdenLernvorausse"zungen"ermehrt Tragent'g sehuiimemen agarminsam
£ Anlasse i Qsorge it s - § U e gt
§ ausem:mder g Akhmerengfeﬁ 2 g m"""‘“ £
5 W ; Schulischen =
;9 =)

Abbildung 5: Haufigkeit der verwendeten Begriffe in den Entwicklungshinweisen 2014/15
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6 Handlungsfelder und Herausforderungen

Im Folgenden werden anhand einer Analyse der im zweiten Zyklus evaluierten Schulen Handlungs-
felder aufgezeigt.

6.1 Handlungsfelder der verschiedenen Ebenen

Im Schlussbericht zum ersten Evaluationszyklus wies die externe Schulevaluation auf Handlungs-
felder und das Zusammenspiel der verschiedenen Ebenen hin (Auszug aus dem Bericht der exter-
nen Schulevaluation an den Bildungsrat, Dezember 2014):

«Standen bei der Einfiihrung des Rahmenkonzepts 'Gute Schulen - Qualitdtsmanagement an den
gemeindlichen Schulen' eher administrative Fragen und organisatorische Arbeiten im Fokus, treten
nun nach Abschluss der Implementierungsphase die Aspekte professionellen Handelns klar in den
Vordergrund. Dies erméglicht eine vertiefte, inhaltlich-fachliche Auseinandersetzung mit den Ele-
menten des Qualitdtsmanagements und dient der Stdrkung der Selbstverantwortung der Schulen.
Aus Sicht der externen Schulevaluation ist es unabdingbar, dem Prozess der Entwicklung und
Sicherung einer hohen Schul- und Unterrichtsqualitdt weiterhin gebiihrend Beachtung zu schen-
ken. Das Rahmenkonzept 'Gute Schulen' sowie der 'Referenzrahmen Schulqualitét' unterstiitzen
diesen Prozess bzw. die Fokussierung auf eine hohe Bildungsqualitdt im Kanton Zug sowie die
Gewadbhrleistung der Chancengerechtigkeit fiir den Lern- und Laufbahnerfolg der einzelnen Schiile-
rin, des einzelnen Schiilers. Um Nachhaltigkeit in der Qualitdtsentwicklung und -sicherung zu er-
zielen, ist ein Verbund resp. ein Zusammenspiel verschiedener Ebenen der Schule unerlédsslich. »

Die Abteilung Externe Schulevaluation verdichtet in einer ersten Analyse die im letzten Bericht an
den Bildungsrat erwdhnten Handlungsfelder.

Ebene Handlungsfelder

Differenzierte Unterrichtsinhalte, differenzierende Unterrichtsformen,

Schdlerin, Schuler .
Kompetenzerwerb bzw. -zuwachs, Anwendung von Lernstrategien

Professionalitat im methodisch, didaktischen Handeln, zielfihrender
Einsatz von eigenverantwortlichem, kooperativem Lernen und Instruktion
resp. gefihrtem Lernen

Lehrperson Konsequente Umsetzung des Fdérderkreislaufs 'Beurteilen und Férdern B&F'
bzw. der Kompetenzorientierung

Gezielte und handlungsorientierte Gewichtung guten Unterrichts bezie-
hungsweise wirksamen Lehrerhandelns (Haettie, 2009)

Gewinnbringende Arbeit in den Unterrichtsteams, kooperative Unterrichts-

Schul entwicklung und professionelle Mitarbeiterflihrung
chule
Entwicklung gemeinsamer padagogischer Grundhaltungen, gezielte schulin-

terne Weiterbildungen (SCHILW) und unterrichtsbezogene Zusammenarbeit
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Unterstlitzung und Support der Schulentwicklung in den Gemeinden,

Kant Steuerung von Schulentwicklungsprojekten (wie z. B. Lehrplan 21)
anton
Bediirfnis- und bedarfsorientierte Weiterbildungen fiir Lehrpersonen und

Schulleitungen

6.2 Gelingensfaktoren erfolgreicher Unterrichts- und Schulentwicklung

Qualitat und Erfolg im Unterricht bzw. an einer Schule lassen sich nicht wie in einem Rezeptbuch
mit klar definierten und abgewogenen Zutaten erreichen. Und trotzdem ist die externe Schuleva-
luation bestrebt - aufgrund der Erfahrung des ersten Evaluationszyklus und besonders aus der
Analyse der bereits zum zweiten Mal evaluierten Schulen - Gelingensfaktoren aufzuzeigen, welche
Schulen in der Qualitatsentwicklung positiv unterstitzen kénnen. Aus Sicht der externen Schuleva-
luation entwickelten sich die bereits zum zweiten Mal evaluierten Schulen in sehr unterschiedli-
chem Masse weiter. Hierbei muss man, um fair zu bleiben, natirlich verschiedene Faktoren be-
ricksichtigen wie bereits erreichte Qualitatsstufe, eingesetzte Ressourcen, Fluktuation bei den
Lehrpersonen und etwelche Wechsel bei Flihrungspersonen. Hohe Unterrichts-und Schulqualitat
noch weiter zu steigern, ist eine grosse Herausforderung. Bereits fir den Erhalt von Erreichtem
bezuglich Qualitat sind die dafir notwendigen Energien und Zeitgefasse vorzusehen. Fluktuationen
bei Lehrpersonen bzw. in der Schulleitung kénnen dabei Verlust von Know-how beinhalten aber
auch als Chance angesehen und genutzt werden.

Nicht Gberraschend ist, dass die an einer Schule beteiligten Personen schlussendlich den 'Unter-
schied' ausmachen. Die Reihenfolge anschliessender Gelingensfaktoren entspricht nicht gleichzei-
tig einer Gewichtung der Einflussfaktoren und ist keinesfalls abschliessend:

Intrinsisch motivierte, gut ausgebildete und kritikfahige Lehrpersonen mit einem hohen Quali-
tatsbewusstsein

- Professionelle, kompetente, handlungsfahige Schulleitungspersonen in ihren Schllisselfunktio-
nen

- Gemeinsame padagogische Ausrichtung und Grundhaltung (nicht als Gleichschaltung zu ver-
stehen), Auseinandersetzung mit padagogischen Anliegen und Fragen

- Hohes Qualitatsverstandnis aller Beteiligten, kritisches Hinterfragen, Reflektieren als Grund-
haltung (Feedbackkultur)

- Wertschatzende, transparente Kommunikationskultur an der Schule, adaquater Miteinbezug
der Beteiligten in Entscheidungsprozesse

- Transparente, langfristig ausgelegte Entwicklungsplanung - wobei nicht das Mass der Projek-
te/Konzepte/Papiere entscheidend ist, sondern Implementierungsgrad und Nachhaltigkeit

- Schulinterne Zusammenarbeit auf allen Ebenen
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7 Ergebnisse zu ausgewéahlten Indikatoren

Im Folgenden werden ausgewdahlte Indikatoren bzw. Frageitems exemplarisch dargestellt. In den
Folgejahren sollen sie das Aufzeigen einer kantonalen Entwicklung erméglichen. Als Vergleichs-
grosse dienen zudem die Kennzahlen des ersten Evaluationszyklus (2009 - 2014). Einzelne Items
finden im zweiten Evaluationszyklus neu Einzug in die Befragungsinstrumente. Hier sind keine
Vergleichswerte zum ersten Zyklus vorhanden.

Die dargestellten Grafiken sind in folgende Kategorien eingeteilt:
- Eltern
- Schdilerinnen und Schiler
- Lehrpersonen

In einem kurzen Fazit interpretiert die Abteilung Externe Schulevaluation jeweils die dargestellten
Werte.

Beispielgrafik:

Lehrpersonen: Ich erlebe die Sitzungen an unserer Schule als gewinnbringend.

zosas _

m trifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eher zu m trifft voll und ganz zu
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7.1 Eltern

Wir sind mit der Schule unseres Kindes zufrieden.

2014/15

N=1162 | 7 36% 56%

mtrifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eher zu m trifft voll und ganz zu

Wir sind mit den Lehrpersonen unseres Kindes zufrieden.

2014/15
N=1159

5% 30% 64%

Unser Kind fihlt sich wohl an seiner Schule.

Die Lehrpersonen begegnen uns Eltern mit Respekt und Wohlwollen.

Die allermeisten Eltern sind mit der Schule und den Lehrpersonen ihres Kindes zufrieden.

Die Zufriedenheit der Eltern mit den Lehrpersonen ihrer Schule variiert zwischen 91 - 98%
(Prozentsatz der Werte 'trifft eher zu' und 'trifft voll und ganz zu') bei den gemeindlichen Schulen
bzw. 76 - 100% bei den Privatschulen. Bei der Zufriedenheit mit der Schule ihres Kindes bewegen
sich die Werte zwischen 88 - 98%. Die Eltern attestieren den Lehrpersonen zudem weiterhin in
einem sehr hohen Masse den respektvollen und wohlwollenden Umgang mit ihnen als Eltern.

Aus Sicht der Eltern fuhlen sich auch die allermeisten Kinder wohl an der Schule.
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7.2 Schilerinnen und Schiler

Ich fiihle mich wohl an meiner Schule.

2008 - 2014

mtrifft nicht zu trifft eher nicht zu trifit eher zu m trifft voll und ganz zu

Ich kenne die Lernziele in allen Fachern.

Neben Priifungen mit Noten gibt es auch regelméssig unbenotete Lernkontrollen, die mir zeigen,
was ich schon gut kann und was ich noch lernen muss.

Ich lerne, selber dariiber nachzudenken, wie gut ich gearbeitet habe (Selbstreflexion).

2008 - 2014
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Ich werde von meinen Lehrpersonen genau richtig unterstiitzt.

Die Lehrpersonen unserer Schule sind freundlich zu allen Schiilerinnen, Schiilern.

In einem ahnlichen hohen Ausmass wie die Eltern bestatigen die Schilerinnen und Schiiler ihr
hohes Wohlbefinden an ihrer Schule. Im Gegensatz zum ersten Zyklus lassen sich zwischen den
evaluierten Primarschulen und den Sekundarschulen keine signifikanten Unterschiede mehr er-
kennen.

Obwohl viele Schilerinnen und Schiiler angeben, von ihren Lehrpersonen richtig unterstitzt zu
werden, vermissen einige von ihnen formative Lernkontrollen, um zu wissen, was sie schon gut
kdénnen und wo sie noch weiter Unterstitzung benétigen.
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7.3 Lehrpersonen

Ich fiihle mich wohl in diesem Kollegium.

2008 - 2014

mtrifft nicht zu trifit eher nicht zu trifit eher zu m trifft voll und ganz zu

Ich weiss, wie Entscheidungsprozesse an meiner Schuleinheit ablaufen (Pensenplanung, Arbeits-
einsatz, Entwicklungsplanung...).

2014/15

N=194 17% 38% 43%

Ich bin mit meinem Einbezug in die Entscheidungsprozesse an meiner Schuleinheit zufrieden.

Die Zusammenarbeit in den Unterrichtsteams erfolgt praxisbezogen resp. transferorientiert.

2014/15

N=1o2 || 6% 31% 62%

Die Arbeit im Unterrichtsteam ist fiir mich eine Bereicherung.

2014/15
N=191

12% 39% 46%
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Ich weiss, wer an meiner Schuleinheit wofiir zustandig ist.

2008 - 2014

Qualitatssicherung und -entwicklung haben an meiner Schuleinheit einen hohen Stellenwert.

2014/15

N=197 48% 50%

An meiner Schuleinheit werden regelméssig interne Evaluationen durchgefiihrt.

2014/15

N=172 19% 41% 37%

Markant angestiegen ist die Zufriedenheit der Lehrpersonen in den im Schuljahr 2014/15 evaluier-
ten Schulen mit dem Einbezug in Entscheidungsprozesse. Griinde dafir sind zeitgerechte Kom-
munikation, Klarung von Entscheidungskompetenzen, Partizipationsstrukturen wie Steuergruppen
etc. Diese hohen Werte erstaunen ein wenig, da nicht allen Lehrpersonen klar scheint, wie die
Entscheidungsprozesse an ihrer Schule ablaufen. Sehr sensibel betiteln die Lehrpersonen den
Bereich Pensenplanung. Hier wollen sie friihzeitig und echt eingebunden bzw. informiert werden.

Die unterrichtsbezogene Zusammenarbeit in den Unterrichtsteams erfolgt fir die allermeisten
Lehrpersonen praxisbezogen und ist flr viele eine Bereicherung.

Obwohl die Lehrpersonen der Qualitatssicherung und -entwicklung an ihrer Schule einen hohen
Stellenwert zuschreiben, finden interne Evaluation noch oft unkoordiniert und wenig systematisch
statt. Dies sowohl auf Ebene Klasse wie auch auf Ebene Schuleinheit bzw. Schule.
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8 Qualitatsmanagement der Abteilung Externe Schulevaluation

Die Abteilung Externe Schulevaluation sichert und entwickelt die Qualitat der eigenen Arbeit
standig weiter. Feedback zum Evaluationsprozess wird an jeder evaluierten Schule mit einem
Standardfragebogen eingeholt sowie in einem Gesprach mit den schulinternen Evaluations-
verantwortlichen (Schulleiterin, Schulleiter bzw. Begleitgruppe) reflektiert. In einem jahrlichen
Bericht an den Bildungsrat legt die Abteilung Externe Schulevaluation Rechenschaft ab tber ihre
Tatigkeit sowie Uber die aggregierten Ergebnisse der im Berichtsjahr erfolgten Evaluationen.

8.1 Orientierung an den SEVAL-Standards?

Die externe Schulevaluation ist integrierter Bestandteil des Rahmenkonzeptes 'Gute Schulen -
Qualitatsmanagement an den gemeindlichen Schulen' (Element 12) und ist im Schulgesetz des
Kantons Zug verankert (Schulgesetz § 13, § 65 / Verordnung zum Schulgesetz § 8').

Das Amt fir gemeindliche Schulen legt die kantonalen Verfahrensstandards, der Bildungsrat wie-
derum die Schwerpunkte fir die externe Schulevaluation fest. Die externe Schulevaluation orien-
tiert sich zudem am 'Referenzrahmen Schulqualitat'® und verpflichtet sich den Qualitatsanforderun-
gen, die von der Schweizerischen Evaluationsgesellschaft an Evaluationen gestellt werden
(SEVAL-Standards).

8.2 Leitbild

Die Abteilung Externe Schulevaluation versteht sich als verldsslicher Partner der Zuger Schulen
und bekennt sich zu gemeinsam entwickelten Leitsatzen™:

- Die externe Schulevaluation ist ein qualitatssicherndes Element des kantonalen Rahmenkon-
zeptes «Gute Schuleny.

- Die Arbeit der externen Schulevaluation orientiert sich an anerkannten Qualitatsstandards
(Normensetzung).

- Die externe Schulevaluation gibt den Schulen praxisorientierte Impulse zur Schul- und Unter-
richtsentwicklung.

- Transparenz, Klarheit und eine faire, nachvollziehbare Beurteilung pragen das Verfahren der
externen Schulevaluation.

- Aus- und Weiterbildung sowie interne und externe Vernetzung unterstiitzen professionelles
Handeln.

2 http://www.seval.ch/de/standards/
http://www.zg.ch/behoerden/direktion-fur-bildung-und-kultur/amt-fur-gemeindliche-schulen/inhalte-ags/externe-

schulevaluation/inhalte-externe-schulevaluation/referenzrahmen-schulqualitaet
4 Das vollstandige Leitbild kann nachgelesen werden unter http://www.zg.ch/behoerden/direktion-fur-bildung-und-
kultur/amt-fur-gemeindliche-schulen/inhalte-ags/externe-schulevaluation/inhalte-externe-schulevaluation/leitbild/#leitbild-1
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8.3 Vernetzung

Innerhalb des Amtes fur gemeindliche Schulen arbeiten die Mitglieder der externen Schulevalua-
tion im Rahmen verschiedener Themen und Projekte immer wieder mit den Abteilungen Schulauf-
sicht, Schulentwicklung und Sonderpadagogik zusammen. Durch die direkten Kontakte mit der
Schulbasis und der damit verbundenen Nahe zum Unterrichtsalltag sind die Evaluatorinnen, Eva-
luatoren in ihrer Arbeit stetig 'am Puls' der Schulen. Einerseits tragen sie somit wichtige Erfahrun-
gen und Erkenntnisse aus dem Schulalltag der Schulleitungen und Lehrpersonen sowie der Schi-
lerinnen, Schiler zusammen, welche sie in die Zusammenarbeit mit den anderen Abteilungen ein-
fliessen lassen. Andererseits sind die Evaluatorinnen und Evaluatoren Reprasentanten des Kan-
tons und ermdoglichen den Schulleitungspersonen und den Lehrpersonen einen unkomplizierten
Kontakt vor Ort mit den kantonalen Behdrden.

Fir fachlichen Austausch und Weiterbildung Gber die Kantonsgrenzen hinaus nutzen die Schuleva-
luatorinnen und -evaluatoren die Angebote der ARGEV (Interkantonale Arbeitsgemeinschaft exter-
ne Evaluation von Schulen unter dem Dach der D-EDK - Deutschschweizer Erziehungsdirektoren-
konferenz) und des KKV (Konferenz der kantonalen Kader fiir die Volksschule der deutsch- und
mehrsprachigen Kantone der Schweiz und des Firstentums Liechtenstein).

8.4 Hospitationen bei anderen Fachstellen

Im Berichtsjahr 2014/15 durften einige Mitglieder des Evaluationsteams Erfahrungen bei Evalua-
tionsfachstellen im Kanton Graubinden wie auch im benachbarten Deutschland (Hessen und
Baden Wirttemberg) sammeln. Im Gegenzug besuchte uns eine Fachperson aus dem Bundesland
Baden Wirttemberg und nahm an einer Evaluation im Kanton Zug teil. An einem ganztagigen
Austausch mit den fur Qualitatsentwicklung und Evaluation verantwortlichen Personen des Landes-
instituts flr Schulentwicklung in Stuttgart fand ein intensiver Austausch u.a. zu folgenden Themen-
bereichen statt: Optimierung der Evaluationsverfahren, Entwicklung von Evaluationsinstrumenten,
Verknupfung interner und externer Evaluationen, Referenzrahmen als Verortung, Professionalitat
der Evaluatoren inkl. Aus- und Weiterbildung, Umgang mit Qualitatsdefiziten auf Ebene Lehrperso-
nen - Schulleitung - Schule, Qualitatskreislauf (was passiert nach erfolgter Evaluation?), Rolle der
Schulaufsicht, Kompetenzen der Schulleitungen, Beamtenstatus versus freier Markt.

Die Evaluationsverfahren der anderen Kantone bzw. in den verschiedenen Bundeslandern in
Deutschland gleichen sich in vielen Belangen (Verfahren, Instrumente, Background der Evaluato-
ren) und unterscheiden sich doch in kleinen Details. Gestutzt durch die positiven Erfahrungen der
kurzeren (20 Minuten) Unterrichtsbesuche in Hessen und auch in Baden Wurttemberg wird die
entsprechende Einfiihrung in Zug ein noch besser abgestitztes Bild der Unterrichtsqualitat einer
Schule generieren.

Der fachliche Austausch bestatigt weiter die Wichtigkeit eines auf hoher Transparenz und wert-
schatzender Kommunikation beruhenden Evaluationsverfahrens. Die Resultate, welche sich durch
die Aussensicht ergeben, erhalten so gréosseres Gewicht und héhere Akze ptanz.
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8.5 Rickmeldungen der Schulen zum Evaluationsverfahren im ersten Zyklus

Systematisch wird bei den evaluierten Schulen ein Feedback zur eigenen Arbeit eingeholt (Kurz-
fragebogen und anschliessendes Validierungsgesprach mit der Schule vor Ort). Befragt werden
jeweils die Schulleiterin bzw. der Schulleiter und die Begleitgruppe (Lehrpersonen). In die mindli-
che Validierung fliessen auch Rickmeldungen aus dem Gesamtteam der jeweiligen Schule mit ein.
Die Rickmeldungen geben wichtige Impulse zur Weiterentwicklung bzw. helfen, das Evaluations-
verfahren und die eigene Professionalitat der Evaluationspersonen zu hinterfragen und entspre-
chende Korrekturen vorzunehmen.

Im Folgenden wird das Feedback des Berichtsjahres 2014/15 demjenigen des ersten Zyklus
gegenubergestellt:

Informationen (iber Vorgehen, Verfahren und Instrumente der Evaluation waren ausreichend.
hes | 9%
“Neg6 27%

mtrifft nicht zu trifft eher nicht zu trifft eher zu m trifft voll und ganz zu

Die Beurteilungsschwerpunkte der externen Evaluation waren transparent.

Nse 21%

2014/15

N-26  |4% 31%

Die miindliche Ergebnisprdsentation war versténdlich.

1. Zyklus

Ndea 5% 0%
Nezs |4 32%

Der schriftliche Bericht ist (ibersichtlich gegliedert (leserfreundlich).

"Nse 28%
ez [4% 46%
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Die Ausflihrungen im schriftlichen Bericht sind nachvollziehbar.

N2 e oo
201415 |1 6%

Die Hinweise im schriftlichen Bericht unterstiitzen uns in der Weiterentwicklung unserer Unter-
richts- und Schulqualitét.

LB L 7%

2014/15

N=25 | 12% 68%

Die Arbeit des Evaluationsteams ist professionell.

1. Zyklus

N=159 17%
Nezs | 16%

Die Wahrung des Selbstwertgefiihls, der Pers6nlichkeit und Wiirde der an der Evaluation Beteilig-
ten wurde stets gewdéhrleistet.

"Nise | T

2014/15

N=26 23%

Die Ruckmeldungen der evaluierten Schulen zum Verfahren und der Arbeit der Abteilung Externe
Schulevaluation bewegen sich auf einem erfreulich positiven Level. Aus den Validierungsgespr a-
chen mit den evaluierten Schulen geht hervor, dass sich das Verfahren etabliert hat, man den
Nutzen der externen Evaluation als qualitatssicherndes und unterstitzendes Element und die
Arbeit des Evaluationsteams als professionell wahrnimmt.
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Anhang

|  Klassenfiihrung und aktivierendes Lernen

Il Klarheit und Wirkungsorientierung

1 Umgang mit Heterogenitat

IV Schulgemeinschaft

V Schulinterne Zusammenarbeit

VI Schulfihrung Schuleinheit

VIl Feedback der evaluierten Schulen an die Externe Schulevaluation

Legende zum Anhang:

Der Prozentsatz der gegebenen Antworten wird Gber den Saulen dargestellt. Die absolute Zahl der
gegebenen Antworten wird unter den Saulen angegeben.

Die Antwortkategorien der Qualitatseinschatzung stehen fir:

A WN -~

% 3-4

QE

28

trifft Gberhaupt nicht zu
trifft eher nicht zu

trifft eher zu

trifft voll und ganz zu

Prozentsatz der Personen, die einer der zwei héheren Qualitatseinschatzungen (3+4)
zugestimmt haben. Nicht mitgerechnet werden jene Personen, die keine Antwort
gegeben haben.

Durchschnittswert der gegebenen Antworten (Mittelwert)

Anzahl aller Personen, die eine Einschatzung auf die Frage abgegeben haben (1-4).
Nicht mitgerechnet werden jene Personen, die keine Antwort gegeben haben.

Qualitatseinschatzung
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I. Klassenfuhrung und aktivierendes Lernen

Kriterien Unterricht

QE - Befagung Lehrpersonen

Befragung Schilerinnen und Schiler

Befragung Eltern

1 2 3 4 % 3-4

1 2 3 4 % 3-4 (%] N

% 3-4

Klassenfiihrung und aktivierendes Lernen

Ich nutze die Unterrichtszeit effizient fir die Arbeit am
Lernthema.

0 1 77 173 | 100%

3.69

251

Ich fihle mich wohl in meiner Klasse.

8 34 232 844 96% | 3.71 1118

Wir sind mit den Lehrpersonen unseres Kindes
zufrieden.

57

343

746

94%

3.57

1159

Schulerinnen, Schiiler halten sich an die Regeln in
der Klasse.

0 6 151 90 98%

3.34

247

5 80 677 349 92% | 3.23 | 1111

Es gelingt mir, auf Stérungen im Unterricht wirkungs-
voll zu reagieren.

0 5 135 113 98%

3.43

253

Es gelingt mir, eine entspannte, angstfreie Atmospha-
re im Klassenzimmer zu schaffen.

0 0 53 200 | 100%

3.79

253

Meine Lehrpersonen sind streng.

119 379 468 132 55% | 2.56 | 1098

Meine Lehrpersonen sind humorvoll.

22 117 389 581 87% | 3.38 | 1109

Wenn mich etwas stort, kann ich das meinen Lehr-
personen sagen. Sie nehmen mich ernst.

20 74 336 643 91% | 3.49 | 1073

Meine Lehrpersonen zeigen mir, wie ich an eine
Arbeit herangehen und diese planen kann.

14 81 455 557 91% | 3.40 | 1107

Ich achte in meinem Unterricht auf eine Balance
zwischen meinen Instruktionen und selbststandigem
Arbeiten der Schiilerinnen, Schiiler.

0 0 7 177 | 100%

3.70

254

23 129 518 422 86% | 3.23 | 1092

In meinem Unterricht setze ich immer wieder koope-
rative Lernformen ein.

2 31 122 93 87%

3.23

248

Ich organisiere meinen Unterricht so, dass Schiuilerin-
nen, Schiiler ihre Lernprozesse zunehmend selber
steuern kénnen.

0 23 156 71 91%

3.19

250

Ich férdere gezielt die mindliche Ausdrucksfahigkeit
der Schiilerinnen, Schiler.

0 32 116 102 87%

3.28

250

Ich rege den Dialog mit und unter den Schiilerinnen,
Schilern durch offene Fragen oder Inputs an.

0 7 123 119 97%

3.45

249

In meinem Unterricht wird konsequent die Standard-
sprache resp. Zielsprache gesprochen.

2 22 83 140 90%

3.46

247

Im Unterricht sprechen wir immer hochdeutsch.

31 152 520 403 83% | 3.17 | 1106

Im Fremdsprachenunterricht sprechen wir immer
englisch oder franzdsisch.

46 245 569 239 74% | 291 1099
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II. Klarheit und Wirkungsorientierung

Kriterien Unterricht QE - Befagung Lehrpersonen Befragung Schiilerinnen und Schiler Befragung Eltern

i 2 3 4 % 3-4 (%] N i 2 3 4 % 3-4 (%] N 1 2 3 4 % 3-4 (%) N

Ich mache in meinem Unterricht die Lernziele trans-

1 11 92 145 | 95% | 3.53 | 249 10 116 | 519 | 455 | 89% | 3.29 | 1100
parent.
_Eltern haben Méglichkeiten, Einblick in die Lernziele ; - & i || asm || s | 2 3 . oo || e || e || 2ss | e
ihres Kindes zu nehmen.
I__ch forrI1uI|ere Lernziele so, dass deren Erreichung . 5 - o || emm || e | o
Uberpriift werden kann.
lch u_berprufg die Lemzislerreichung einer Lem- oder 0 6 81 161 | 98% | 363 | 248 | 32 178 | 489 | 378 | 81% | 313 | 1077 | 6 39 | 364 | 635 | 96% | 3.56 | 1044
Arbeitseinheit.
lch gebe den Schillerinnen, Schiilem gentigend Zeit 0 8 100 | 137 | 97% | 353 | 245 | 21 122 | 450 | 522 | 87% | 3.32 | 1115 | 10 119 | 421 | 515 | 88% | 3.35 | 1065

zur Vertiefung der Lerninhalte.

Ich setze regelmassig formative Lernkontrollen ein,
die den Schilerinnen, Schiilern zeigen, wo sie im 4 34 95 91 83% | 3.22 224 70 245 406 381 71% | 3.00 | 1102
Lernen stehen.

Ich leite die Schilerinnen, Schiler an, Gber ihr
eigenes Lernen nachzudenken (Férderung der 1 23 | 140 | 80 | 90% | 323 | 244 | 22 107 | 542 | 423 | 88% | 3.25 | 1094
Reflexionsfahigkeit).

Ergebnisse aus formativen Lernkontrollen sowie aus
der Selbstreflexion der Schilerinnen, Schiiler werden 2 29 118 75 | 86% | 3.19 | 224
in meinem Unterricht fir das weitere Lernen genutzt.

Klarheit und Wirkungsorientierung

Die Hausaufgaben unseres Kindes sind angemessen. 21 93 | 411 | 495 | 89% | 3.35 | 1020

Meine Beurteilungspraxis beruht sowohl auf der
Sach- wie auch auf der Individualnorm (lernziel- und 1 19 99 114 | 91% | 3.40 | 233 9 83 | 354 | 635 | 91% | 3.49 | 1081 6 62 | 413 | 599 | 94% | 3.49 | 1080

forderorientiert).

Ich informiere die Eltern, wie an meiner Schuleinheit

. e - ) 9 32 88 85 | 81% | 3.16 | 214
Leistungen der Schilerinnen, Schiler beurteilt werden|

Die Beurteilung der Leistungen unseres Kindes ist fir

. 7 68 435 | 576 | 93% | 3.45 | 1086
uns nachvollziehbar.
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[ll. Umgang mit Heterogenitéat

Kriterien Unterricht QE - Befagung Lehrpersonen Befragung Schilerinnen und Schiler Befragung Eltern

1 2 3 4 % 3-4 [%] N 1 2 3 4 % 3-4 [%] N 1 2 3 4 % 3-4 (%] N

An meiner Schuleinheit gibt es eine gemeinsame
padagogische Grundhaltung, wie mit der Vielfalt der
Schiulerinnen, Schiler konstruktiv umgegangen
werden soll.

4 40 128 69 82% | 3.09 241 60 125 318 594 83% | 3.32 | 1097 30 78 311 554 89% | 3.43 973

Ich erfasse systematisch die individuellen Ressour-

A h 3 44 128 | 61 | 80% | 3.05 | 236 13 69 | 464 | 562 | 93% | 342 | 1108
cen der Schilerinnen, Schiler.

Ich fordere die Schiilerinnen, Schiiler ihren Lernvo-
raussetzungen entsprechend (z.B. langsame/schnelle | 0 2 129 | 122 | 99% | 3.47 | 253 16 100 | 493 | 495 | 89% | 3.33 | 1104 | 25 159 | 410 | 485 | 83% | 3.26 | 1079
Schdlerinnen, Schiiler).

Ich flhle mich oft Gberfordert im Unterricht. 394 | 437 | 194 63 24% | 1.93 | 1088

Ich flhle mich oft unterfordert im Unterricht. 354 | 450 | 224 55 26% | 1.98 | 1083

Ich kennzeichne das von mir bereitgestellte Lernma-

. S 6 62 | 104 | 65 | 7% | 296 | 237 | 37 | 146 | 441 | 479 | 83% | 3.23 | 1103
terial erkennbar nach Schwierigkeitsstufen.

Ich kann selber wahlen, ob ich einfache oder schwie-

: . . 166 | 299 | 424 | 199 | 57% | 2.60 | 1088
rige Aufgaben bearbeiten will.

Meine Lehrpersonen zeigen mir auf, wie ich noch

40 168 | 457 | 437 | 81% | 3.17 | 1102
besser lernen kann.

Umgang mit Heterogenitat

Losungen fur anstehende Probleme, welche Lernpro-
zesse der Schilerinnen, Schiiler betreffen, werden 7 16 53 132 | 89% | 3.49 | 208
von Lehrpersonen und SHP gemeinsam erarbeitet.

Lehrpersonen und SHP gestalten den Unterricht so,
dass die SHP ihr heilpadagogisches Fachwissen ein- 6 11 56 127 | 92% | 352 | 200
bringen kénnen.

Lehrpersonen und SHP reflektieren periodisch ihre
Rollen in Bezug auf eine optimale Férderung der 5 14 68 120 | 91% | 346 | 207
Schilerinnen, Schiiler.

Ich erlebe die Zusammenarbeit von Lehrpersonen

2 15 41 143 | 92% | 362 | 201
und SHP als entlastend.
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IV. Schulgemeinschaft

Kriterien Schulkultur QE - Befagung Lehrpersonen Befragung Schilerinnen und Schiler Befragung Eltern
1 2 3 4 |%34]| o N 1 2 3 4 |%34]| o N 1 2 3 4 |w34] @ N
Ich fiihle mich wohl in diesem Kollegium. 0 8 81 164 | 97% | 362 | 253
Der Umgang im Kollegium ist gepragt von Wertschat- 3 3 o5 i || e || 2@ || 2
zung und Respekt.
Allféllige Konflikte, Probleme,_ Schwierigkeiten unter 3 P a0 | e || enms || aza || 2s
uns Lehrpersonen werden fair angesprochen.
Die Schillerinnen, Schiller filhlen sich wohl an unse- 0 0 113 | 130 | 200% | 353 | 243 | 19 50 | 254 | 788 | 94% | 363 | 1111 | 11 49 | 345 | 766 | 95% | 3.59 | 1171
= rer Schule.
s . - -
3] |ch begegne allen Schdllerinnen, Schilem mit 0 1 35 | 217 | 100% | 3.85 | 253 | 16 64 | 368 | 658 | 93% | 351 | 1106 | 11 44 | 318 | 733 | 95% | 3.60 | 1106
@ Respekt und Wohlwollen.
g Ich begegne den Eltern mit Respekt und Wohlwollen. 0 0 47 | 205 | 100% | 3.81 | 252 3 28 | 245 | 888 | 97% | 3.73 | 1164
(3]
g -
2 An der Schule unseres Kmdesgglten klare Regeln : - a6 | e || & || e | 4
= zum Verhalten in der Schulgemeinschaft.
n An meiner Sf:hulelnhelt wird einheitlich bei Verstos- 3 o an || e || e || am | o2
sen gegen die Schulhausregeln vorgegangen.
Ich erachte die momentane Ausge.staltung der Mitwir- 3 27 104 | 101 | 87% | 329 | 235 | 24 90 | 406 | 571 | 90% | 3.40 | 1091 2 74 | 510 | 428 | 93% | 3.35 | 1014
kung der SuS am Schulleben als sinnvoll.
Ap dgr Schule unseres Kindes werden wir Eltern als . i | ao | a || e || 2 | as
wichtige Schulpartner wahrgenommen.
Die momentanen M|tW|rkungsmogI|chKe|ten . 2 28 110 | 76 | 86% | 3.20 | 216 27 117 | 462 | 386 | 85% | 3.22 | 992
Eltern am Schulleben erachte ich als sinnvoll.
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V. Schulinterne Zusammenarbeit

Kriterien Schulkultur

QE - Befagung Lehrpersonen

Befragung Schilerinnen und Schiler

Befragung Eltern

1 2 3 4 % 3-4

1 2 3 4 % 3-4 (%] N

% 3-4

Schulinterne Zusammenarbeit

Ich habe grosses Interesse an regelméassigem pada-
gogischem, unterrichtsbezogenem Austausch.

1 24 112 113 90%

3.35

250

An meiner Schuleinheit finden regelmassig Ausei-
nandersetzungen mit paddagogischen, unterrichtsbe-
zogenen Themen statt.

2 29 105 108 87%

3.31

244

Ich hole von Schiilerinnen, Schilern regelmassig
Ruckmeldungen zu meinem Unterricht ein.

3 44 134 65 81%

3.06

246

200 322 325 221 51% | 2.53 | 1068

Ich hole von Eltern regelmassig Rickmeldungen
Uber mein eigenes Handeln sowie Aspekte der
Unterrichtsqualitat in meiner Klasse ein.

39 116 59 20 34%

2.26

234

62

244

417

373

2%

3.00

1096

Ich hole bei Kollegen, Kolleginnen regelmassig Feed-
back zu meinem professionellen Handeln ein.

5 47 116 78 79%

3.09

246

Ruckmeldungen nutze ich zur Weiterentwicklung
meiner Arbeit.

0 5 59 183 98%

3.72

247

69 182 449 336 | 76% | 3.02 | 1036

Ich erachte die Vorgaben beziiglich Arbeit in
Unterrichtsteams als sinnvoll.

4 44 111 80 80%

3.12

239

Die Zusammenarbeit in den Unterrichtsteams erfolgt
praxisbezogen resp. transferorientiert.

2 12 71 146 94%

3.56

231

Wir Uberprifen in unserem Unterrichtsteam die
Erreichung der gemeinsam formulierten Ziele.

3 11 65 146 94%

3.57

225

Durch die Arbeit im Unterrichtsteam fiihle ich mich
entlastet.

16 39 96 78 76%

3.03

229

Die Arbeit im Unterrichtsteam ist fiir mich eine Berei-
cherung.

7 23 89 111 87%

3.32

230

An meiner Schuleinheit sprechen Lehrpersonen The-
men und Unterrichtsinhalte innerhalb der Stufen ab.

3 22 83 112 89%

220

An meiner Schuleinheit sprechen Lehrpersonen The-
men und Unterrichtsinhalte stufeniibergreifend ab.

15 72 78 41 58%

2.70

206

155 306 291 350 58% | 2.76 | 1102

An meiner Schuleinheit bestehen innerhalb der
Stufen Vereinbarungen zugunsten einer gleichwerti-
gen Unterrichtspraxis in den Klassen.

3 40 95 75 80%

3.14

213

An meiner Schuleinheit bestehen stufenlibergreifend
Vereinbarungen zugunsten einer gleichwertigen
Unterrichtspraxis in den Klassen.

16 64 89 36 61%

2.7

205

20

107

428

366

86%

3.24

921

Wir sind mit der Schule unseres Kindes zufrieden.

19

78

419

646

92%

3.46

1162
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VI. Schulfiihrung Schuleinheit

Kriterien Schulfuhrung QE - Befagung Lehrpersonen Befragung Schilerinnen und Schuler Befragung Eltern

1 2 3 4 % 3-4 (%] N 1 2 3 4 % 3-4 [%] N 1 2 3 4 % 3-4 %) N

In der Schuljahresplanung meiner Schuleinheit resp.
im Jahresprogramm ist die Umsetzung der Entwick- 2 10 90 | 114 | 94% | 3.46 | 216
lungsvorhaben der Schule festgelegt.

An meiner Schuleinheit wird die Zielerreichung von

; . " " 3 14 90 95 | 92% | 3.37 | 202
Projekt- und Arbeitsgruppen Uberpriift. ’
Ic_h weiss, wer an meiner Schuleinheit wofilr zustan- 2 7 103 | 131 | 96% | 3.49 | 243 9 31 285 | 826 | 97% | 3.68 | 1151
dig ist.
Ich weiss, wie Entscheidungsprozesse an meiner
Schuleinheit ablaufen (Pensenplanung, Arbeitsein- 4 36 89 | 104 | 83% | 326 | 233

satz, Entwicklungsplanung...).

Ich bin mit meinem Einbezug in die Entscheidungs-

: O h 7 29 82 117 | 85% | 3.31 | 235
prozesse an meiner Schuleinheit zufrieden.

Ich erlebe die Sitzungen an meiner Schuleinheit als

gewinnbringend 4 46 140 48 79% | 2.97 238

-
‘@ = - -
< Beschlisse von Sitzungen werden an meiner Schul- a w | wm | o |l emm || a2 || 22
‘5 |einheit konsequent umgesetzt.
S - - —
£ Ln;g;nr}:t'g:‘:cnh?n meiner Schuleinheit erfolgen 3 28 | 105 | 107 | 87% | 3.30 | 243 17 89 | 357 | 625 | 90% | 3.46 | 1088
2 Al 'gSh.I'h't d Leh
= n meiner Schuleinheit werden neue Lehrpersonen . 5 . v || s || 2@ | am
S gut begleitet.
= Die gemeinsame, schulinterne Weiterbildung orien-
=S [fiert sich an der mehrjahrigen Schulentwicklungspla- 3 12 86 | 112 | 93% | 3.44 | 213
< |nung.
8 - - ——
Ich grleb(_a die gemeinsamen Weiterbildungen als g M ww | @ || am || 2e || 2
gewinnbringend.
Die an meiner Schuleinheit geltenden Leitideen und , a v | & | esm || 2w || e
Werte werden im Schulalltag umgesetzt.
In d_er Schu_IJahres_pIanun_g sind Zeitgefasse fiir pada- " o @ w || 7 || s | 2
gogische Diskussionen eingeplant.
nglltatssmherung_un.d -entwicklung haben an a . w® | s |l om || 2 || s
meiner Schuleinheit einen hohen Stellenwert.
An meiner Schulelnhel?.werden regelmassig interne g m % =a || 7am || 26 || 20
Evaluationen durchgefihrt.
Qle W"ahl der Eyaluatlonsthemen nimmt Bezug auf 3 - . 5 || s || ez | e
eine langerfristige Schulentwicklungsplanung.
Erkenntnisse aus Evaluationen werden an meiner 5 @ - o || o || asa | e o /5 w5 |z || e || aes | &6

Schuleinheit adressatengerecht kommuniziert.

34 Bericht der externen Schulevaluation - Schuljahr 2014/15



VII. Feedback der evaluierten Schulen an die Externe Schulevaluation

Feedback an Externe Schulevaluation Qualitatseinschatzung Veranderungsbedarf

1 2 3 4 % 3-4 [%) N 1 2 3 % 3-4 [%) N
Die Informationen lber Qas Vorgehen, d.|e Verfahren und 0 0 7 20 100% | 3.7 27 29 1 3 12% 13 2%
Instrumente der Evaluation waren ausreichend.
Die Beurteilungsschwerpunkte der externen Evaluation waren 0 1 8 18 96% 36 27 2 3 2 7% 13 27
transparent.
Die mindliche Ergebnisprasentation war verstandlich. 0 1 8 17 96% 3.6 26 18 4 2 12% 1.4 25
Der schnftllche Bericht ist Ubersichtlich gegliedert (leser- 0 1 12 14 96% 35 27 17 6 2 12% 15 2%
freundlich).
E:r; Ausfiihrungen im schriftlichen Bericht sind nachvollzieh- 0 1 16 8 96% 33 25 12 8 9 13% 17 23
Die Hinweise im schriftlichen Bericht unterstiitzen uns in der . .
Weiterentwicklung unserer Unterrichts- und Schulqualitat. g : il g e e A 18 ® E L7% U=/ e
Die Arbeit des Evaluationsteams ist professionell. 0 0 4 22 100% | 3.8 26 24 1 1 4% 1.1 26
Die Wahrung des Selbstwertgefiihls, der Personlichkeit
und Wirde der an der Evaluation Beteiligten wurde stets 1 0 6 20 96% 3.7 27 22 3 1 7% 1.3 27
gewahrleistet.
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