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1. Einleitung

1.1 Problemstellung und Erkenntnisinteresse

Leistungsauftrage, Globalbudgets, Wirkungsindikatoren, Input-Output, best practice,
Kennziffernsteuerung, Kosten und Nutzen, Zielvereinbarungen, accountability, Effizi-
enz- und Effektivitdtsmessgréssen, Humankapital, Produktionsfaktoren, Leistungser-
bringungsprozesse Controlling, corporate identity, Wettbewerb und nicht zuletzt Ma-
nagement: Wer sich bei diesen Begriffen in der Welt der Privatunternehmen wéhnt,
liegt nur teilweise richtig: solche Ausdriicke finden sich seit mittlerweile zwei Jahr-
zehnten auch in den Diskursen und Praktiken von Universitaten, Schulen, Spitélern
und anderen 6ffentlichen Einrichtungen®. Intuitiv scheint diese Entwicklung gerade an
den immer als verstaubt verschrienen Universitidten besonders eigentimlich: zumin-
dest dort konnten manifeste Widerstande gegen einen solchen betriebswirtschaftlichen
newspeak erwartet werden. Tatsachlich gab es auch — wie etwa das Fallbeispiel Bern
zeigt — organisationsinternen Widerstand gegen die Reformen der Universitatssteue-
rung, die allenthalben in den 1990er Jahre lanciert wurden. Eine genauere Betrachtung
belegt jedoch, dass es sich dabei in erster Linie um Widerstand gegen Mittelkiirzungen
in der eigenen Disziplin, am eigenen Institut handelte. Dabei war es gerade ein Ver-
sprechen der New Public Manager?, dass die Reformen nicht mehr durch Kiirzung fi-
nanzieller Mittel begleitet wirden, sondern dass eine Steigerung der »Produktivitat«
durch Etablierung von »Managementinformationssystemen« und »Kennziffernsteue-
rung« auf allen Stufen der Universitat erreicht werden solle®. Diese Neuerungen wur-
den Uber die Jahre hinweg schrittweise eingefuhrt und blieben quasi unbemerkt. Wi-
derstand dagegen kam erst zu dem Zeitpunkt auf, als sich bereits alle mit den neuen
Praktiken und Diskursen abgefunden hatten. Dieser vermeintliche Konsens kam auch
insofern zustande, als dass die New Public Managerinnen ihre Absichten durch Nicht-
Verwendung des Begriffs Management in 6ffentlichen Dokumenten zu verschleiern
versuchten (vgl. Kap. 5.3).

Die gesellschaftliche Relevanz von Universitatsreformen — oder allgemeiner von Bil-
dungsreformen — in ihrer heutigen Auspragung kann seit Beginn der 1990er Jahre als
hoch eingeschatzt werden®. Zum einen kamen im Rahmen allgemeiner Krisen- und
Untergangsdiskurse (vgl. Kap. 4), in denen insbesondere vor unaufhaltsamen »Verlus-

! Zum Begriff des Diskurses vgl. Kap. 3.1. Fiir einen Uberblick iiber das Begriffsinstrumentarium der Dis-
kursanalyse vgl. Keller (2008a): 233ff.

2 Im Bemiihen um eine geschlechtergerechte Sprache verwende ich im Folgenden fiir klare Berufs- oder Rollen-
bezeichnungen Maskulinum und Femininum abwechslungsweise. Ausgenommen davon sind natlrlich Zitate
und Quellenangaben sowie jene Formulierungen, fur welche klar ein Geschlecht zugeordnet werden kann und
muss.

® Diese Begriffe werden bewusst hervorgehoben, ohne jedoch auf eine Quelle zu verweisen. Wie noch zu zeigen
sein wird, handelt es sich dabei um zentrale Aussagen bzw. Instrumente des untersuchten Reformdiskurses.

* Die Universitat als Institution ist stindigem Wandel unterworfen. So gab es selbstverstandlich auch friher
Universitatsreformen, die in ganz anderen Diskursen eingebunden waren, etwa die Demokratisierungsdebatte ab
Ende der 1960er Jahre. Diese sind jedoch nicht Gegenstand dieser Arbeit.
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ten der Wettbewerbsfahigkeit« des schweizerischen Staats- und Wirtschaftsmodells
gewarnt wurde, neben den staatlichen Institutionen auch die Universitaten in den Ein-
flussbereich der Reformer. Andererseits entstanden durch wissenschaftsinterne Ent-
wicklungen (etwa durch die globale Hegemonie der englischen Sprache) Handlungs-
druck und eine Orientierung an best practice Modellen, wofir oft das System privater
anglo-amerikanischer Elitehochschulen angefiihrt wird (vgl. dazu Miinch 2009a). Da-
bei zeigt sich eine Verzahnung wissenschaftsinterner und -externer Entwicklungen:
Parallel zu den Forderungen des New Public Management nach »Leistungsmessung
und Wirkungsindikatoren« (vgl. Kap. 4.2) etablieren sich globale quantitative Ver-
gleichsinstrumente wie Citation Indexes oder Universitats-Rankings und verdrangen
oder verandern damit bestehende Instrumente®.

Der Reformdiskurs rund um die Universitdt Bern nimmt keine Sonderposition ein:
Auch die Universitat Bern war ab Mitte der 1990er Jahre Gegenstand hdchst emotio-
naler Debatten universitatspolitischer Akteurinnen und wurde tiefgreifenden rechtli-
chen wie organisatorischen Verénderungen unterzogen. Die Universitat Bern erhielt
durch das neue Universitatsgesetz per 1. September 1997 eine eigene Rechtspersén-
lichkeit als offentlich-rechtliche Anstalt. Der Kanton tbertrug ihr damit »Autonomie«
und »Handlungsfahigkeit« in betrachtlichem Ausmass. Parallel dazu erging angesichts
der Semantik einer »zunehmenden Finanzknappheit« von der Erziehungsdirektion des
Kantons Bern der Auftrag, die gesamten Aufgaben der Universitat, d.h. die strategi-
sche Planung — wofur der Begriff »Portfolio« benutzt wurde — sowie die Organisati-
ons- und Fuhrungsstrukturen, mittels externer Beratung Uberprifen zu lassen (Erzie-
hungsdirektion des Kantons Bern 1995). Die finanziellen Mittel der Universitat Bern
wurden zwar nicht gekurzt, jedoch sollte es mittels Analysen von »Stdrken und
Schwéchen« sowie von »Kosten und Nutzen« gelingen, die universitaren Aufgaben in
Lehre, Forschung und Dienstleistung »effektiver und effizienter« zu gestalten. Ausge-
hend von diesen beiden diskursiven Ereignissen — der Totalrevision des Universitats-
gesetzes sowie der Aufgabenuberpriifung — soll eine intensivere Beschaftigung mit
dem universitdren Reformdiskurs stattfinden, welche zum Verstandnis heute bestehen-
der, konkreter Praktiken (Handlungen und Handlungsvollziige) sowie des universita-
ren Dispositivs (Gesetze, Strategien, Instrumente und Verwaltungskorper) beitragen
soll.

1.2 Fragestellung

Interessant bei der Untersuchung des Reformdiskurses ist meiner Meinung nach nicht
in erster Linie die Begriissung oder Ablehnung bestimmter Universitdtsmodelle; es
geht somit nicht um Vor- und Nachteile etwa der Bologna-Reformen oder um die Fra-

® Eine Auswirkung davon wére etwa die tendenzielle Abldsung von Monografien durch Zeitschriftenbeitrage
(Miinch 2006: 452ff.).



ge, ob »Exzellenzcluster« oder »Eliteuniversitdten« grundsatzlich zu begrissen sind
oder nicht. Der Fokus soll weniger auf normative Diskurse iiber die ,,Idee der Univer-
sitdt (Jaspers 1923) gerichtet sein, welche an anderer Stelle — historisch wie gegen-
wartig — intensiv geflihrt werden. Vielmehr interessiert mich in dieser Arbeit eine Ana-
lyse der anlasslich der Umsetzung dieser Universitatsreformen diskursiv zur Verfi-
gung gestellten Deutungsmuster. Es sind mit der Reform verbundene Verschiebungen
in den organisatorischen Machtbeziehungen, die sich in den diskursiven und nicht-
diskursiven Praktiken materialisieren. Diese deuten auf die Art der Durchsetzung, auf
Diskursstrategien, hin. Es stellt sich fiir die vorliegende Arbeit also die Frage, welche
Position mit welchen Argumenten im Reformdiskurs Erfolg hatte und wie sich deren
Tréagerschaft zusammensetzte. Diese genuin machtsoziologische Fragestellung soll
anhand verschiedener Dokumente universitarer Selbstbeschreibung untersucht werden
(vgl. Kap. 3.3.1). Machtbeziehungen sind bei Foucault definiert durch ,,[...] eine Form
von Handeln, die nicht direkt und unmittelbar auf andere, sondern auf deren Handeln
einwirkt (Foucault 2005: 255). Die Ausiibung von Macht basiert also keineswegs
ausschliesslich auf Gewalthandlungen oder der Herstellung von Konsens, sondern sie
richtet sich auch auf handelnde Subjekte; es geht darum, ihr Handlungsfeld zu struktu-
rieren: ,,Macht kann nur iiber »freie Subjekte« ausgeiibt werden, insofern sie >frei< sind
— und damit seien hier individuelle oder kollektive Subjekte gemeint, die jeweils tber
mehrere Verhaltens-, Reaktions- oder Handlungsmoglichkeiten verfiigen* (Foucault
2005: 257). Die postulierte universitdre Autonomie bietet ein interessantes Untersu-
chungsfeld, um dem Foucaultschen Machtverstandnis nachzugehen.

Zentral soll auch die Frage nach der Herkunft des Reformdiskurses sein. Dazu reicht
jedoch eine isolierte Betrachtung der Universitat Bern nicht aus. Deshalb sollen in ei-
nem ersten Schritt jene allgemeinen Krisen- und Untergangsdiskurse (vgl. Kap. 4.1)
nachgezeichnet werden, welche ab Mitte der 1970er rasch weite Teile der staatlichen
Institutionen von Kantonen und Bund erfasst haben. Darauf folgt eine Untersuchung
ihrer Ableger im akademischen Feld (vgl. Kap. 4.4), in welchen den schweizerischen
Universitaten seit den 1990er Jahren massive Reputationsverluste oder gar dustere Un-
tergangsszenarien angedroht wurden (etwa Kleiber 1999). Wahrend die ersten beiden
Schritte aus forschungsékonomischen Griinden vorwiegend mittels Sekundérliteratur
umgesetzt werden, sollen durch eine intensive Analyse des Fallbeispiels der Universi-
tdt Bern jene diskursiven Deutungsmuster der universitaren Selbstbeschreibung er-
schlossen werden, durch welche — im Sinne herrschaftslegitimierender und -sichernder
Technik — organisatorische und gesellschaftliche Akzeptanz fiir bestimmte Reformen
geschaffen werden konnte. Untersuchen werde ich dies mit Hilfe der Methoden der
wissenssoziologischen Diskursanalyse (Keller 2007; 2008a), welche in Anlehnung an
die Arbeiten Michel Foucaults (1973; 1974) entstanden ist (vgl. Kap. 3). Diesem Vor-
gehen liegt die Annahme zugrunde, dass die im Rahmen universitarer Reformdiskurse
verwendeten Deutungsmuster bereits in den allgemeinen Diskursen tiber Wohlstands-



verluste und Untergang archiviert sind (zum Archivbegriff Foucault 1973: 187f.) und
somit fur die Akteure des Reformdiskurses zur Universitat Bern rekonstruierbar wa-
ren.

1.3 Aufbau

Ich beginne meine Ausfilhrungen mit einem Uberblick zur existierenden deutschspra-
chigen Hochschulreformliteratur. Dabei zeigen sich drei Idealtypen, welche kurz cha-
rakterisiert und anhand exemplarischer Arbeiten verdeutlicht werden sollen. Darauf
folgen weitere Literaturbetrachtungen, welche dem Verstédndnis der Fallstudie dienen
sollen: zur Universitat als Organisation sowie diskursanalytische Betrachtungen des
Untersuchungsgegenstandes. Im folgenden Kapitel werde ich die Forschungsperspek-
tive sowie die methodische VVorgehens- und Interpretationsweise erldutern. Der dritte
Teil der Arbeit bildet eine Voranalyse zur eigentlichen Fallstudie: Durch eine histori-
sche Rekonstruktion jener erwéhnten allgemeinen Krisen- und Untergangsdiskurse in
der Schweiz soll das Verstandnis fir den Reformdiskurs an der Universitat geschaffen
werden. Zudem sollen bereits einige zentrale Akteure hervorgehoben und deren kon-
stitutive Rolle im bzw. fir den Diskurs herausgearbeitet werden. Das eigentliche Herz-
stiick dieser Arbeit bildet die Fallstudie zur Universitat Bern, welche in sieben Unter-
kapitel eingeteilt ist. Die Kapitel sind jeweils so aufgebaut, dass sich Quellenanalyse,
Interpretation sowie theoretische Situierung abwechseln und ergédnzen, um damit ein
kohérentes Ganzes zu bilden. Da ich versuche, jedes Unterkapitel mit einem Fazit ab-
zurunden, wird die Leserin ein solches fur die ganze Arbeit vergeblich suchen. Nichts-
destotrotz sollen schliesslich zentrale Erkenntnisse und der eigene Forschungsprozess
in den Schlussbetrachtungen kritisch reflektiert und Anknipfungspunkte diskutiert
werden.



2. Theoretische Grundlagen und Literatur

2.1 Universitatsreformen als Forschungsgegenstand

Die Hochschule als Untersuchungsgegenstand sozialwissenschaftlicher Forschung ist
im deutschsprachigen Wissenschaftsraum ein relativ neues Phdnomen. Wohl gibt es
seit langem Studien zur Geschichte einzelner Universitdten (etwa in Form von Jubila-
umsschriften, vgl. Kommission fir bernische Hochschulgeschichte 1984; Gugerli
2005) sowie universititsphilosophische Schriften wie Kants ,,Streit der Fakultiten®,
Humboldts ,,Uber die innere und dussere Organisation der hoheren wissenschaftlichen
Anstalten in Berlin®, Jaspers ,,Die Idee der Universitit* oder neueren Datums Derridas
,Die unbedingte Universitdt. Der Beginn einer systematischen sozialwissenschaftli-
chen Forschung jedoch kann fiir den deutschsprachigen Raum auf die Zeit der Bil-
dungsexpansion in den 1960er und 1970er Jahren datiert werden (Kehm 2008: 9). In
den letzten 20 Jahren kam es parallel zu den universitatspolitischen Krisendiagnosen
zu einem inflationdren Anstieg (para-)wissenschaftlicher Publikationen ber Universi-
tdten, Universitatssysteme, Internationalisierungstendenzen, indikatorengesteuerte
Hochschulgovernance, Bewertungsmechanismen wie peer review oder Evaluationen
und vieles mehr. Die Hochschulforschung konnte sich als akademisches Fach etablie-
ren und kann vielerorts als regularer Studiengang belegt werden®.

Interessant bei dieser regelrechten Flut an Publikationen ist deren kleinster gemeinsa-
mer Nenner: Ein Reformbedarf in der Universitatspolitik wird grundsétzlich von allen
Seiten bejaht. Die ,,Hochschulmisere* (Miinch 2007), die ,,Krise der Universitit®
(Stolting/Schimank 2001) oder die ,Idee der Universitit im Umbruch®
(Kimmich/Thumfart 2004; Hugli et al. 2007) gilt bis auf wenige Ausnahmen als Aus-
gangspunkt und Grundprdmisse. Danach enden die Gemeinsamkeiten jedoch abrupt
und es werden unterschiedliche Deutungen, Erwartungshaltungen sowie Losungsvor-
schlage offen gelegt. In der deutschsprachigen Literatur konnen drei Hauptstrange an
wissenschaftlicher Kritik an den gegenwartigen Hochschulreformen ausgemacht und
unterschieden werden, welche ich im Folgenden typologisieren und grob charakterisie-
ren mochte’.

2.1.1 Die Gruppe der »managerialen Funktionalisten«

Vertreterinnen dieser Gruppe begriissen grundsatzlich die Stossrichtung der Reformen
hin zu mehr »Wettbewerb« im »Bildungsmarkt« oder unterstitzen solche gar als akti-

® Der Grund dafir liegt meines Erachtens im Feld der Hochschulforschung selbst: Da grundsétzlich alle (ehema-
ligen) Universitatsangehdrigen — von den Studenten bis zu ordentlichen Professorinnen — ihre eigenen Reformer-
fahrungen machen, kommt es zu einem massiven Mehr an Publikationen. Deshalb &ussern sich auch der Theolo-
giestudent oder die Physikprofessorin 6ffentlich zu den Hochschulreformen, wahrend bei anderen sozialwissen-
schaftlichen Forschungsgegenstanden dieser Zugang exklusiver ist.

" Dieser Versuch einer Typisierung der Literatur zu den gegenwartigen Hochschulreformen fiihrt Arbeiten auf,
welche exemplarisch fir das erwéhnte Sammelsurium an Publikationen in den vergangenen zwei Jahrzehnten
stehen sollen.
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ve Promotoren (Kleiber 1999; Muller-Bohling 2000; Cordes et al. 2001). Sie sehen
darin Effizienzsteigerungen und einen haushalterischeren Umgang mit Ressourcen.
Forschungsuniversitaten gelten ihnen als Speerspitze im Standortwettbewerb. Sie ste-
hen stellvertretend flr die neue Klasse der Hochschulmanager in den Hochschulleitun-
gen, welche sich stark am derzeit vermeintlich erfolgreichsten Bildungssystem, dem-
jenigen der USA, orientieren. So lautete etwa die Reaktion der Technischen Universi-
td&t Minchen auf deren ersten Rang im Forschungsranking des Centrums fir Hoch-
schulentwicklung von 2004: ,,Dies ist das Ergebnis grundlegender Strukturreformen.
[...] Unser nédchstes Ziel ist die internationale Spitzenklasse; MIT und Stanford sind
die benchmarks® (Zit. nach Maasen/Weingart 2006: 37). Dies soll der européischen
Bildungslandschaft — und insbesondere dem deutschen Hochschulsystem — helfen,
wieder an die glorreichen Zeiten des 19. und friihen 20. Jahrhunderts anzuknipfen. Im
schweizerischen Diskurs erfolgen solche Beziige weniger explizit und teilweise wider-
spruchlich. Einerseits gelten insbesondere die eidgendssisch-technischen Hochschulen
in ihren Stammdisziplinen bereits als »Weltklasse«, andererseits wird oft ein unbiro-
kratischerer Technologietransfer a [ ‘américaine gewiinscht (Kleiber 1999: 56, 88; Ho-
negger et al. 2007: 27).

Forschung und auch Kritik an den derzeitigen Reformen orientieren sich in dieser
Gruppe an spezifischen Detailfragen wie der Adédquanz und Methodologie bestimmter
Evaluations- oder Rankingverfahren (vgl. van Raan 2005; Matthies/Simon 2007). Da-
bei geht der Blick aufs Ganze verloren und es droht eine sozialwissenschaftliche ,,[...]
Affirmationswissenschaft, was sich aus einer der freien Forschung abtraglichen Inte-
ressenverflechtung von Forschung, Forschungsférderung und Forschungsevaluation
erklart [...]* (Miinch 2009b: 453). Wie schnell ,,[...] Wissenschaft unter die Ridder
kommen kann* (Miinch 2009b: 453), lisst sich auch anhand eines Beispiels aus dem
eigenen Untersuchungsmaterial sehr schon illustrieren (vgl. Kap. 5.3).

2.1.2 Die Gruppe der »idealisierenden Konservativen«

Diese Gruppe verbindet die erfolgten Universitatsreformen mit dem Untergang univer-
sitdrer Autonomie und akademischer Freiheit und setzt dafurr die Schlagworte Politisie-
rung, Okonomisierung und Mediatisierung (Weingart 2001). Die Ausdifferenzierung
der universitdren Verwaltung und standardisierte Studiengange sind ihr ein Grauel,
weil damit der birokratische Aufwand entgegen den Reformversprechen zugenommen
habe. Obwonhl die neuere Wissenschafts- und Forschungspolitik und das damit institu-
tionalisierte Dispositiv der Indikatorensteuerung kritisch betrachtet wird (Weingart
2005; Minch 2007; Maasen/Weingart 2006), bleiben diese Arbeiten oft bei einer ver-
klarten Sicht auf die universitare Vergangenheit stehen: Der Name Humboldt steht
dabei stellvertretend fir die 1dee von Universitat. Beklagt wird dementsprechend auch
die ,.teilweise Entkoppelung der Humboldtschen Einheit von Forschung und Lehre*
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(Maasen/Weingart 2006: 27), wahrend das Ersetzen des Leitmotivs ,,Bildung durch
Wissenschaft durch jenes der ,,Bildung als Humankapital® bedauert wird (Miinch
2007: 302). Humboldt wird diesbezuglich Urheberschaft zugeschrieben, obwohl sich
in seinen Schriften selbst keine einschlagige Textstelle dazu findet (von Wissel 2007:
90). Das Beklagen eines Auseinanderfallens von Humboldtschem Ideal und gegenwar-
tiger Universitatswirklichkeit ist seit mehr als einem Jahrhundert Bestandteil des
deutschsprachigen Universitdtsdiskurses und wird von Jarausch als ,,Humboldt-
Syndrom*®, als Differenz von Realitdt und Rhetorik, bezeichnet (Jarausch 1997; &hn-
lich Ash 2008).

Eng verknupft mit der Anrufung des preussischen Bildungsreformers ist auch der Be-
griff der Autonomie (vgl. von Wissel 2007: 118ff.). Gemass dem Technikhistoriker
David Gugerli ist der Autonomiebegriff als ein ,,[...] breites, durchaus widerspriichli-
ches und ambivalentes diskursives Angebot zu verstehen, mit dem sich Entscheidungs-
und Abhangigkeitsverhaltnisse der Universitat nach innen und nach aussen ordnen und
gestalten lassen” (Gugerli 2008: 435). Die Denkfigur der bedrohten Autonomie wird
immer dann bemuht, wenn es gilt, sich vor Angriffen zu schiitzen und zu immunisie-
ren. Dies ist insofern relevant, da die konservative Kritik an den Reformen zumeist
von éalteren, kurz vor der Emeritierung stehenden Professoren stammt, die ihre Univer-
sitatskarriere in den 1960er oder den 1970er Jahren begannen und von der einsetzen-
den Bildungsexpansion (massiver Anstieg der Studentinnenzahlen und Bau neuer
Universitaten in Deutschland) profitierten. Wéhrend Jarausch (2007) betont, dass die
Humboldtsche Idee allenfalls flir einige wenige preussische Universitaten des 19.
Jahrhunderts Gtltigkeit hatte, betonen selbst ,kulturpessimistische Soziologen*
(Gugerli 2008: 434) wie Richard Miinch die Abldsung der bildungsbiirgerlichen Epo-
che durch die sozialdemokratische der Massenhochschule, in welcher sie selbst sozia-
lisiert wurden, worauf die gegenwaértige neoliberale des Humankapitals folgt. Auch der
diagnostizierte Ubergang von einem klassischen zu einem managerialen Regime (so
Maasen/Weingart 2006: 39) unterliegt dieser Verkirzung und Verklarung des eigenen
universitaren Aufstiegs. Dadurch wird eine lineare historische Perspektive konstruiert
(exemplarisch daftir: Miinch 2007: 302, 377) und dem Neoliberalismus eine universel-
le Gultigkeit zugeschrieben, ohne nach dem Zusammenwirken verschiedener Macht-
techniken wie Souveréanitét, Disziplin und Gouvernementalitat zu fragen. Bei der Fra-
ge nach Alternativen oder Losungsvorschldgen enden die meisten Analysen bereits
vorher oder sie beziehen sich auf angebliche, an anderer Stelle kritisierte best practice
Modelle (so Miinch 2007: 400ff.) bzw. fordern schlicht die Anwendung der Prinzipien
der audit society (Rechenschaftspflicht, Effizienz und Transparenz) auf ihre eigenen
managerialen Verfahren (Maasen/Weingart 2006: 43).

Gugerli spricht in seiner durchaus inspirierenden Diagnose einer ,,Kybernetisierung
der Hochschule* (Gugerli 2008) von der Flexibilisierung und Informatisierung bei der
Verarbeitung von Komplexitat rasant wachsender sowie sich ausdifferenzierender
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Hochschulen einerseits und von der Einfuhrung von Managementkonzepten und orga-
nisatorischer Autonomie im Rahmen ,,[...] jener vom Thatcherismus inspirierten Effi-
zienzsteigerungsprogramme [...]* (Gugerli 2008: 436) andererseits. Dabei versteckt er
sich jedoch hinter der Feststellung, dass dieser Prozess historisch abgeschlossen sei,
um nicht dazu gedréngt werden zu konnen, eine Gegenwartsanalyse vornehmen zu
massen.

2.1.3 Die Gruppe der »kritisch Aufklarenden«

Diese verhaltnisméassig kleine Gruppe setzt sich seit jeher kritisch mit der Institution
Universitat und ihrem flr das kapitalistische Akkumulationsregime systemischen Cha-
rakter als ideologischer Staatsapparat auseinander (Demirovi¢ 2007: 531). In Anleh-
nung an die Arbeiten von Marx, Gramsci, Althusser oder der kritischen Theorie wer-
den der Warencharakter wissenschaftlicher Tatigkeit sowie die dem Bildungswesen
iImmanenten Machtverhaltnisse und Hegemonien aufgezeigt, welche die in der sozial-
demokratischen Epoche zum Ideal erhobene »Chancengleichheit« zur Illusion ver-
kommen lassen. Vertreter dieser Gruppe sprechen nicht von einer Neoliberalisierung
der Hochschulen, denn ,,[...] das Erfolgsplan-Zuteilungsgeld [ist] vom Staat oktroyiert
worden; es ist mitnichten >aus dem Markt heraus«< entstanden; »origindre Marktkrafte«
kommen erst einmal gar nicht vor* (Ruschig 2007: 521; kursiv im Original; dhnlich
bereits Foucault 2004: 172f.). Da die Produkte wissenschaftlicher Arbeit keinen Wa-
rencharakter haben und keine Lohnarbeit im Marx‘schen Sinne geleistet wird, kann
auch keine Verwertung bzw. reelle Subsumtion unter das Kapital stattfinden. Die In-
konsistenz der aktuellen Hochschulreformen liegt nun darin, dass wissenschaftliche
Arbeit und deren Produkte trotzdem kommensurabel gemacht, ,,vergeldet werden
(Ruschig 2007: 512). Da die Resultate wissenschaftlicher Arbeit nur einmal und nicht
ausschliesslich — d.h. fur alle — erkannt werden, entsteht auch keine Wertschopfung.
Folglich muss ein staatlich verordnetes Konkurrenzsystem geschaffen und ein Zutei-
lungsgeld oder Erfolgsplan-Geld implantiert werden (Ruschig 2007: 513ff.; Ruschig
2009). Durch eine Planungsbehorde werden wissenschaftliche Disziplinen Uber ihren
»Wert« reguliert. Als grosse wissenschaftliche Leistung gilt demgemass dasjenige,
was grosse Masszahlen abwirft. Dies beginstigt tendenziell die Naturwissenschaften
gegenuber den Geisteswissenschaften, da die Resultate von ersteren sehr viel schneller
flr das Kapital nutzbar gemacht werden kdnnen (Ruschig 2007: 519). Die Tendenz der
Transformation von Naturwissenschaften in Technologie-Entwicklung (Bulthaup
1996) und deren prinzipielle staatliche Steuerbarkeit begtinstigen deshalb die Konkur-
renz um Kapitalstandorte und machen die Universitdten zu wichtigen Stitzen im
Standortwettbewerb (Bultmann 1993; 1996). Zudem stellt sich die Frage, welche De-
finition der ,,Krise der Hochschulen* sich in der Offentlichkeit durchsetzt (Bultmann
1996: 332). Gegenuber einem managerialen Funktionalismus, welcher diese v.a. als

13



Effizienzproblem birokratischer Strukturen deutet (vgl. Kap. 4.4.), wird ein Politik-
und Demokratiedefizit in der Hochschulregulierung geortet. Dementsprechend ver-
langt diese nicht eine Re-Demokratisierung von Hochschulen, sondern wenn schon
eine Demokratisierung sowie offentliche und deliberative Diskurse an den Universita-
ten und begrisst explizit die Re-Politisierung von Lehrenden und Lernenden (dazu
schon Bultmann 1993: 81ff.).

Die an Foucault angelehnten, diskursanalytisch orientierten governmentality studies
postulieren ebenfalls (vgl. oben) eindeutig dem Neoliberalismus zuschreibbare Cha-
rakteristika wie die ,,Okonomisierung des Sozialen“ oder das neoliberale ,,Selbst-
Unternehmertum®, wobei unter anderem auch die gegenwértige Situation an Universi-
taten bzw. von Studenten und Forscherinnen als Beleg angefiihrt wird (vgl. Brockling
et al. 2000). Demgegeniiber wird an anderer Stelle die ,,Heterogenitit der neoliberalen
Gouvernementalitit* sowie eine Verschrinkung mit dlteren Regierungstechniken wie
Disziplin und Souveranitat betont (Prinz/Wuggenig 2007). Am Beispiel der an die
Humankapitaltheorie der Chicagoer Schule angelehnten deutschen Hochschulreformen
wird aufgezeigt, wie sich die in der Theorie beschriebenen Instrumente und Vehikel
neoliberaler Gouvernementalitdat mit anderen Regierungstechniken kombinieren. Dies
fiihrt zu einem ,,real existierenden Neoliberalismus®, welcher anhand der Transforma-
tion des deutschen Hochschulwesens durch die folgenden ,,paradoxe[n] Aspekte* be-
schrieben wird (Prinz/Wuggenig 2007: 251-258): top-down-Prozesse, eine Verringe-
rung der individuellen Autonomie, die Negation des Marktes sowie Blrokratisierung.
Diese lediglich angedeuteten, aber nicht systematisch ausgearbeiteten Feststellungen
finden sich denn auch teilweise in meiner eigenen Fallstudie Uber die Universitat Bern
wieder (vgl. Kap. 5). Was jedoch viele dieser Arbeiten meines Erachtens ausblenden,
ist die Feststellung, dass das Operieren mit Begriffen wie Reform und Krise selbst eine
diskursive Technik der neoliberalen Gouvernementalitat darstellt. Folglich sollten di-
agnostizierte Krisen nicht den Ausgangspunkt, sondern die Untersuchung selbst kon-
stituieren (vgl. Kap. 6).

2.2 Die Organisation Universitat

Parallel zu der eben beschriebenen, emotionalen Universitatsreformdebatte etablierte
sich eine niichternere, organisationssoziologische Perspektive, die von einer Organisa-
tionswerdung der Universitat ausgeht (Kriicken und Meier 2006). Die Bedeutung des
NPM wird nicht etwa abgelehnt; vielmehr wird betont, dass dieses nicht die Autono-
mie der Wissenschaft infrage stellt, sondern auf die Ebene der Organisation zielt: ,,Es
geht m.a.W. nicht um einen zunehmenden Primat der Wirtschaft gegenlber der Wis-
senschaft (das ware die Gesellschaftsebene), sondern um eine Neustrukturierung der
Universitat nach dem (Lehrbuch-)Modell der rationalen, an quantitativen Zielgrdssen
orientierten Organisation, fiir die prototypisch das Wirtschaftsunternehmen steht*
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(Heintz 2008: 112). In &lteren Diagnosen der Universitat als collegial organization,
loosely coupled systems oder gar organized anarchy wird die Multiversitat der Organi-
sation Universitat betont (Kriicken und Meier 2006: 246; Enders 2008: 232). Die
Hochschulleitung ist nur schwach ausgepragt und hat eine geringe Gestaltungsmacht,
die Rektoren nehmen als primi inter pares héchstens reprasentative Funktionen wabhr.
Fur die Wissenschaftlerinnen besteht eine sehr viel empathischere Zugehdrigkeit zur
scientific community als zur jeweiligen Universitat, die schnell als Hort von Birokra-
tie, von Sachfremdem oder Ablenkendem empfunden wird (von Wissel 2007: 40). In
Burton Clarks beriihmtem Dreieck der Hochschulsteuerung zwischen Staat, Markt und
akademischer Oligarchie kommt die Hochschule als Organisation gar nicht erst vor
(Clark 1983: 136ff.). In Deutschland etwa wurde die Hochschulsteuerung lange ar-
beitsteilig unter dem Stichwort »Hochschulkameralistik« durch Staat und Hochschul-
lehrerschaft arbeitsteilig organisiert: Der Staat behielt sich das Berufungsrecht, Zulas-
sungsbeschrankungen sowie das Recht auf Ausgabenkontrolle vor, welcher die profes-
sorale Hoheit tUber wissenschaftliche Belange — die »ideelle Autonomie« — gegentber-
stand (Heintz 2008: 112). In der Schweiz ging die entsprechende staatliche Regulie-
rung wesentlich weiter: Nach einer relativ liberalen Regulierung in den 1960er und
1970er kam es in den letzten drei Jahrzehnten zu einem erneuten Primat der Politik vor
der Wissenschaft, von dem vorrangig die Geistes- und Sozialwissenschaften betroffen
waren® (Jost 2007: 133ff., 174ff.).

Die »neue Universitat« hingegen wird als Zusammenspiel von Globalisierungs- und
Quantifizierungstendenzen sowie einer neuen, staatlichen Governance aufgefasst, von
denen alle modernen Organisationen erfasst werden. Die Ursachen dieses Wandels
bezogen auf die Universitdt werden von Enders (2008: 232ff.) durch die folgenden
vier Hauptargumente erklart:

1. Hochschulen sind Nachziglerinnen in einem allumfassenden Trend zur Entfaltung
moderner Gesellschaften als Organisationsgesellschaften, katalysiert durch die ak-
tuellen Globalisierungstendenzen. Die Ausdehnung und Durchdringung des Prin-
zips Organisation als Mittel und Zweck der Rationalisierung und Standardisierung
moderner Gesellschaften in bisher unberlhrten gesellschaftlichen Teilbereichen
kann auch als organisatorische Landnahme verstanden werden.

2. Die Konstruktion der Hochschule als Organisation steht im Kontext umfassender
Reformen des offentlichen Sektors (vgl. Kap. 4). Die direkte staatliche Regulierung
wird zugunsten einer Aussensteuerung durch Staat, Kunden und stakeholders zu-

8 Méglicherweise ist dies auch eine Erklarung fir die (fast) ausbleibenden Reaktionen schweizerischer Professo-
rinnen und Professoren auf die neuen Steuerungsregime ab den 1990er Jahren: Sie kannten schlicht nichts ande-
res als eine starke Bevormundung durch den Staat. Die universitdre Selbststeuerung — wenn auch durch Indikato-
ren, Evaluationen und manageriale Praktiken — wurde deshalb nicht nur durch die Hochschulleitungen als Aus-
bau der individuellen Autonomie begrisst. Auch so konnte Konsens fr die Reformen hergestellt werden (vgl.
Kap. 3.3 und 5).
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riickgeschraubt. Dadurch bedarf es jedoch eines handlungsféahigen Ansprechpart-
ners innerhalb der Organisation Universitét als einer korporativen Akteurin.

3. Durch die Teilung und Delegation von Verantwortung lost die Staatsgewalt die
Universitat aus dem Bereich der direkten Steuerung (Verwaltung) und macht sie in
diesem Sinne beziiglich Ziele und Mittel autonom. Dadurch kann sie jedoch auch zu
Effizienz und Effektivitat verpflichtet werden.

4. Die ldee einer Steuerung von komplexen gesellschaftlichen Teilsystemen durch
Quasi-Markte konstruiert die Hochschule als Produzentin und Anbieterin von G-
tern und Dienstleistungen und verfestigt so das Bild der Universitét als Organisati-
on.

Die Konstruktion dieser »neuen Universitat« erfolgt anhand der drei Kategorien Iden-
titat, Hierarchie und Rationalitat (Enders 2008: 235ff.). Dazu bedient sie sich den In-
strumenten der accountability (Praktiken der Qualitatssicherung wie Evaluationen und
Akkreditierung), der Zieldefinition (Visionen, Leitbilder und Missionen), der Ausar-
beitung formaler Strukturen (Ausdifferenzierung der universitdaren Verwaltung, Pro-
fessionalisierung des Rektorats) sowie der Etablierung eines universitaren Manage-
ments (Krtcken und Meier 2006). Dieses management of education wiederum bedarf
seinerseits einer education of management, was sich nicht zuletzt in einer steigenden
Zahl von Publikationen und Zeitschriften bzw. Studiengédngen zum higher education
management belegen lasst (Kriicken/Meier 2006: 251f.; vgl. Cortes et al. 2001).

Die »neue Universitat« wird wie oben ausgefiihrt nicht mehr nach birokratischen Vor-
schriften und Normen, sondern durch Leistungsauftrage, Globalbudgets und Zielver-
einbarungen gesteuert, in welchen Ziele und Aufgaben festgelegt werden. Die Art und
Weise, wie genau die Ziele erreicht werden, ist dann dem jeweiligen lokal-
universitaren Arrangement uberlassen. Damit dies moglich wird, muss zuerst definiert
werden, was als Zielerreichung bzw. als Leistung gilt: ,,Die Spezifizierung muss so
beschaffen sein, dass sie einen Vergleich zwischen den einzelnen Universitaten erlaubt
und sich effizient handhaben lasst. Dazu eignen sich vor allem quantitative Indikatoren
[...] Wissenschaftliche Leistung wird m.a.W. auf einige Dimensionen reduziert, die
sich einfach quantifizieren lassen” (Heintz 2008: 114). Eine einmal festgelegte Opera-
tionalisierung ist fir langere Zeit unverhandelbar und ermdglicht eine (globale) Ver-
gleichbarkeit aller mdglichen Einheiten: Wissenschaftler, Fakultaten, Universitéaten,
Bildungssysteme. Bettina Heintz spricht in diesem Zusammenhang von einer globalen
»Governance by Numbers®, wobei sie Globalisierung als eine Bezichung zwischen
Quantifizierung und der Entstehung eines potentiell weltweiten Vergleichsrahmens
versteht (Heintz 2008: 123). Standardisierungsprozesse und globale Vergleichssysteme
mussen folglich nicht immer top-down diktiert werden, sondern kénnen auch aus ih-
rem lokalen Entstehungskontext heraus diffundieren und &hnliche Steuerungswirkun-
gen entfalten wie offiziell gesetzte Standards: ,,Kein internationales Gremium hat fest-
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gelegt, dass Universitaten oder einzelne Forscher nach ihrem Drittmittelaufkommen
und ihrer quantitativen Publikationsleistung eingestuft und miteinander verglichen
werden sollen. Dennoch hat sich dieser »Standard< durchgesetzt und entfaltet iiberall
auf der Welt seine verhaltenssteuernde Wirkung. Er operiert jedoch [...] nicht durch
explizite Vorschriften, sondern indirekt Giber den Mechanismus der Selbststeuerung —
iiber das »Governing by Numbers< (Heintz 2008: 125; vgl. Rose 1991).

Diese neoinstitutionalistischen, organisationssoziologischen Arbeiten bieten durchaus
Anknupfungspunkte fir eine diskursanalytische Perspektive: Die Institution Universi-
tat ist selbst keine Akteurin, sie kann weder sprechen noch schreiben, sie kann sich
nicht diskursiv dussern (von Wissel 2007: 15). Universitaten konstituieren und (re-
)produzieren in diesem Sinne Diskurse und werden gleichzeitig auch von diesen er-
fasst und veréndert bzw. erschaffen und geldscht.

2.3 Hochschulreformen und Diskursanalyse

Der in dieser Arbeit gewahlte Ansatz einer wissenssoziologischen Diskursanalyse
kann gerade in den letzten Jahren auf diverse Artikel und Publikationen zum Thema
Universitats- bzw. Bildungsreformen und Diskursanalyse aufbauen. Texte, Reden,
Kommissionsberichte oder Visionen — kurz: diskursive Praktiken — sind bei der Kon-
struktion von Hochschulreformdiskursen und der Durchsetzung von Hochschulrefor-
men zentrale Politik-Instrumente und damit gleichzeitig ein dankbares Forschungsfeld
fir Diskursanalysen aller Art. Dies wird etwa bei der Betrachtung des Bologna-
Prozesses ersichtlich: es handelt sich dabei um ein Reformprogramm ohne volker-
rechtliche Basis. Die Vertragsstaaten verpflichten sich zur freiwilligen Umsetzung; es
gibt im Unterschied zu volkerrechtlich fixierten europdischen Politikprozessen (z.B.
den Maastricht-Kriterien bezuglich der Verschuldung eines Mitgliedsstaates) keine
,harte Disziplinierungsstrategie im Falle von Nicht- oder nicht vollstandiger Umset-
zung (Maesse 2009: 19f.). Im Falle des Bologna-Prozesses haben die umsetzenden
Akteure (Bund, Kantone, Universitatskonferenzen, Erziehungsdepartemente, Hoch-
schulen sowie Fakultdten und Institute) einen hohen Bedarf an Informationen aus den
ministeriellen Deklarationen: ,,Die Texte enthalten nicht nur Informationen iiber den
Prozess, sondern sind ein entscheidender Bestandteil des Prozesses selbst* (Maesse
2009: 20). Aufgrund ihrer technokratischen Verfasstheit bedirfen sie weitreichender
Interpretationsleistungen durch die involvierten Akteurinnen. Maesse (2010) be-
schreibt den Bologna-Diskurs mit dem Begriff der Konsenstechnokratie, welche als
Foucaultscher Macht-Wissen-Komplex eine spezifische Form von Gouvernementalitét
ausmacht: Der Bologna-Diskurs findet an einem transzendentalen Ort statt, sein Inhalt
sind technische und konzeptuelle — deshalb technokratische — Fragen und an die Stelle

% Kriicken und Meier (2006) hingegen betonen aus einer neo-institutionalistischen Perspektive fiir dasselbe Pha-
nomen einen Top-Down-Prozess.
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von Rationalitat treten Verantwortungsdiffusion und Emotionalitat, fur die prototy-
pisch nicht mehr die Webersche Biirokratie, sondern eher eine anarchische, ,,deleuzia-
nische Menge* steht (Maesse 2010: 122). Die Umsetzung der Reform gestaltet sich
,,chaotisch: die diffusen Texte werden individuell interpretiert bei gleichzeitiger Ori-
entierung an unterschiedlichsten Instanzen und Kriterien (wie fachliche Interessen,
zeitliche Ressourcen und abstrakte Arbeitspapiere, aber auch Geriichte, Hoffnungen
und Tipps von Kolleginnen) (Maesse 2010: 122).

Die fur den Universitatsreformdiskurs zentralen und an die Humankapitaltheorie ange-
legten Konzepte wie die Wissensgesellschaft oder die Knowledge-Based Economy be-
durfen einer kritisch-reflexiven Analyse und dirfen nicht einfach als Tatsachen vo-
rausgesetzt werden, auf die es dann in (Hochschul-)Reformen zu reagieren gilt. Die
inflationdre Verwendung von »Exzellenz« etwa belegt eindricklich (vgl. Kap. 5.4),
dass es sich dabei um einen vollig inhaltsleeren Begriff handelt, der fir alle moglichen
Einsatzformen taugt: Wer ist schon gegen Qualitat und Qualitatssteigerung? Zudem
wirkt der Begriff deutlich weniger ausschliessend und egalitdrer als sein Vorganger
»Elite«, auch weil er auf eine — wie auch immer bestimmte — Form von Leistung ab-
zielt. Im Anschluss an diese Uberlegungen entstanden zahlreiche hegemoniekritische
Arbeiten diskursanalytischer Provenienz. Bob Jessop (2008) zeigt etwa, wie sich die
okonomische Einbildung der Knowledge-Based Economy als hegemoniales Konzept in
der Selbstbeschreibung von Unternenmen und EU-Kommissionen durchgesetzt hat
und weshalb es erfolgreicher war als andere Einbildungen der europdischen Nach-
kriegswirtschaft. Ruth Wodak (2009) geht der Frage nach, wie Termini wie Globali-
sierung und Wettbewerb als zentrale Topoi im 6sterreichischen Diskurs tber Imple-
mentierung der Bologna-Reform rekontextualisiert werden und entdeckt dabei den
Gebrauch verschiedener Mythen als Mittel zur Herstellung von Konsens bzw. Zu-
stimmung. Mitchell G. Ash (2008) verweist auf die Bedeutung von Geschichte (Hum-
boldt) und Mythen (Amerikanisierung) in aktuellen Reformdebatten im deutschspra-
chigen Raum. Prinz/Wuggenig (2007) schliesslich arbeiten heraus, wie es der — zu-
nachst ausgeschlossenen — EU-Kommission im Fahrwasser des Bologna-Prozesses
gelang, ihre eigenen wirtschaftspolitischen mit den hochschulpolitischen Zielen der
Bologna-Erklarung zu verbinden: Exzellente europdische Universitaten sollen mithel-
fen, die européische Union zum dynamischsten und wettbewerbsfahigsten Wirtschafts-
raum der Welt zu machen (Prinz/Wuggenig 2007: 253, 261).
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3. Diskurse und diskursive Konstruktion der Wirklichkeit

3.1. Diskursbegriff nach Foucault

Der Diskursbegriff hat im lateinisch-romanischen sowie im angelséchsischen Sprach-
raum eine lange Geschichte (Keller 2008a: 97ff.). Eine Wendung nimmt diese in den
flnfziger Jahren des 20. Jahrhunderts durch ein an Ferdinand de Saussures Sprachthe-
orie anknupfendes strukturalistisches Verstandnis von Diskursen als abstrakte und ob-
jektive Regelstrukturen. Michel Foucault selbst bemiiht sich nicht um eine konsistente
Theorie und Methodologie seines Diskursbegriffs. Obwohl er insbesondere in seinen
friheren Arbeiten den Diskursbegriff haufig verwendet, erfolgt dies ,,[...] eher beildu-
fig, zumindest in dem Sinne, dass [er] dort keiner weiteren Erlauterung bedarf* (Keller
2008a: 123).

Diskurse konnen als dauerhafte Aussagepraktiken verstanden werden, deren Formen
und Inhalte bestimmte Regelmassigkeiten (sogenannte Formationsregeln) aufweisen
und gewissen Ordnungen unterliegen. Diese Regelmaéssigkeiten und Ordnungen aus-
zugraben betrachtet Foucault als Aufgabe einer ,,Archidologie des Wissens®: ,,Eine
Aufgabe, die darin besteht, nicht — nicht mehr — die Diskurse als Gesamtheiten von
Zeichen (von bedeutungstragenden Elementen, die auf Inhalte oder Reprasentationen
verweisen), sondern als Praktiken zu behandeln, die systematisch die Gegenstande
bilden, von denen sie sprechen* (Foucault 1973: 74). Dabei muss insbesondere die
Materialitat von diskursiven Praktiken betont werden: VVollzogene Sprechakte des Pro-
tokollierens, Redens und Schreibens werden als Ausserungen in historischen Doku-
menten, Blchern, Reden, aber auch in Bildern, Gebduden oder technischen Systemen
archiviert und missen der Analyse zugénglich gemacht werden. Unter Archiv versteht
er nicht verstaubte Orte der Aufbewahrung von Dokumenten, sondern ,,[...] das Ge-
setz dessen, was gesagt werden kann, das System, das das Erscheinen der Aussagen als
einzelner Ereignisse beherrscht. [...] Es ist das allgemeine System der Formation und
Transformation der Aussagen® (Foucault 1973: 187f.; kursiv im Original).

Foucault sieht sich mehr als experimentierenden Denker denn als Theoretiker und ver-
folgt weniger eine Rekonstruktion eines Wahrheitsgehalts vergangener Aussagen,
sondern zielt auf die Frage, wie Diskurse Wissen und damit Gegenstande oder Phano-
mene konstituieren (Keller 2008b: 75). Davon zeugen nicht zuletzt die Titel einiger
seiner Arbeiten, wie beispielsweise die ,,Die Geburt der Klinik. Eine Archdologie des
drztlichen Blicks* oder ,,Uberwachen und Strafen. Die Geburt des Gefingnisses*
(Foucault 1994). In ,,Die Ordnung des Diskurses* (Foucault 1974), welche etwa in der
Mitte seiner Schaffenszeit angesiedelt werden kann, lanciert Foucault einen Ubergang
von einer arch&ologischen zu einer genealogischen Diskursanalyse, indem er Diskurse
mit Erméchtigungs- sowie Ausschlusskriterien verkoppelt sieht. Dadurch werden legi-
time von nicht-legitimen Sprechern unterschieden und somit Subjekt-Positionen kon-
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stituiert. Im Gegensatz zur Arché&ologie und deren kritisierter Ahistorizitat bzw. Ein-
dimensionalitat als fotografischer Schnappschuss betont er nun prozessuale Seiten von
Diskursgefiigen, Praktiken sowie die Bedeutung von Macht-Wissen-Komplexen: ,,An
die Stelle der reinen Konzentration auf Aussagesysteme tritt die Untersuchung der
Praktiken, mittels derer Diskurse Subjekte formen, aber auch die Betrachtung von
Praktiken als einer relativ eigensinnigen Wirklichkeitsebene mit eigenen Dynamiken;
es geht also um das Wechselspiel von Sichtbarem (Materialititen) und Diskursen*
(Keller 2008a: 138).

3.2. Diskursive Konstruktion der Wirklichkeit

Berger und Luckmann betonen an verschiedenen Stellen ihrer grundlegenden Arbeit
»Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit (Berger/Luckmann 1980) die
Relevanz von systematischen und institutionalisierten Formen der Wissensproduktion
sowie der Sprache flr Wissensvermittlung. Hier scheint ein Anschluss an eine diskurs-
analytische Perspektive moglich. Sprache dient der Institutionalisierung gesellschaftli-
cher Wissensvorrite: ,,Das Gebdude unserer Legitimationen ruht auf der Sprache, und
Sprache ist ihr Hauptargument* (Berger/Luckmann 1980: 69). Uber die verschiedenen
Stufen der Legitimierung (Vokabularien, Postulate, Legitimationstheorien, symboli-
sche Sinnwelten) erreichen Berger und Luckmann den erkl&rungsbedurftigen Endzu-
stand der institutionellen Ordnung: ,,Legitimation ,erklért® die institutionelle Ordnung
dadurch, dass sie ihrem objektivierten Sinn kognitive Giiltigkeit zuschreibt™ (Ber-
ger/Luckmann 1980: 100). Keller kritisiert daran theoretische Vereinseitigung und
deren empirische Niederschrift, da nur selten die institutionelle Seite und die Prozess-
haftigkeit der Wissensfliisse in den Blick gerieten (Keller 2008a: 184). Als Lésung
prasentiert er schliesslich die wissenssoziologische Diskursanalyse, welche gegentiber
der hermeneutischen Wissenssoziologie eine Akzentverschiebung von Wissensbestan-
den und Deutungsmustern einzelner Akteure hin zur Analyse von diskursiven Prozes-
sen der Erzeugung, Zirkulation und Manifestation kollektiver Wissensvorrate vor-
nimmt (Keller 2008a: 185). Folglich geht es der Diskursanalyse um mehr als nur eine
Untersuchung des Sprachgebrauchs: Der Gedanke einer diskursiven Konstruktion der
Wirklichkeit umfasst ebenso eine Analyse der Praktiken (Handlungen und Handlungs-
vollziige) und Dispositive (Gesetze, Strategien, Instrumente, der Verwaltungskorper,
aber auch Geb&ude, etc.), welche die gesellschaftlichen Handlungsfelder strukturieren.
In Anlehnung an Keller (2008a) wird unter einem Dispositiv ,,[...] der institutionelle
Unterbau, das Gesamt der materiellen, handlungspraktischen, personellen, kognitiven
und normativen Infrastruktur der Produktion eines Diskurses und der Umsetzung sei-
ner angebotenen ,Problemldsung‘ in einem spezifischen Praxisfeld” verstanden (Keller
2008a: 258; kursiv im Original).
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Ziel einer wissenssoziologischen Diskursanalyse ist demnach eine Rekonstruktion der
.| ...] Prozesse der sozialen Konstruktion, Zirkulation und Vermittlung von Deutungs-
und Handlungsweisen auf der Ebene von institutionellen Feldern, Organisationen, so-
zialen Kollektiven und Akteuren* (Keller 2008a: 192). Als Forschungsgegenstand be-
nennt Keller Produktion und Transformation gesellschaftlicher Wissensverhaltnisse
durch Wissenspolitiken, d.h. die diskursiv strukturierten Bestrebungen sozialer Akteu-
re, Legitimitdt und Anerkennung ihrer Weltdeutungen als Faktizitdt durchzusetzen
(Keller 2008a: 193). Gegenuber dem diskurstheoretischen Ansatz von Foucault (vgl.
Kap. 3.1.) wird dabei die Rolle der Subjekte bzw. der Akteurinnen hervorgehoben.
Das Verhaltnis zwischen Diskursen, diskursiven Ereignissen, Praktiken und Akteuren
wird dialektisch verstanden: Diskurse werden dadurch realisiert, dass sich Akteurinnen
auf sie beziehen, um Praktiken zu vollziehen. Diese wiederum liegen Aussageereignis-
sen (diskursiven Ereignissen) zugrunde. Gleichzeitig wird die Diskursstruktur im Sin-
ne einer wechselseitigen Beeinflussung aktualisiert (vgl. das Schaubild bei Keller
2008a: 194; zu den Grundbegriffen Keller 2008a: 233ff.). Im Gegensatz zu anderen
Ansatzen sozialwissenschaftlicher Diskursanalyse (fiir eine Ubersicht vgl. Keller
2007: 13ff.) — wie beispielsweise der starker linguistisch orientierten Critical Discour-
se Analysis (Fairclough/Wodak 2008) oder linguistisch-historische Diskursanalysen
(Ash 2008) — gilt das Interesse der wissenssoziologischen Diskursanalyse in Anleh-
nung an Foucault einerseits den Regeln der Bedeutungserzeugung und andererseits den
institutionell eingebetteten, stabilisierten Praktiken der Diskursproduktion. Es geht ihr
folglich darum, gerade das Gesagte bzw. Geschriebene (zu einer bestimmten Zeit an
einem bestimmten Ort) hervorzuheben und davon zu unterscheiden, was nicht gesagt
bzw. geschrieben, was weggelassen wurde.

3.3. Methoden der wissenssoziologischen Diskursanalyse

Wie bei anderen sozialwissenschaftlichen Forschungsvorhaben muss auch bei einer
wissenssoziologischen Diskursanalyse eine Reihe spezifischer Fragen bezuglich des
Forschungsprozesses beantwortet werden (Gegenstandsbereich, Fragestellung, theore-
tische Grundannahmen, Definition der Begriffe, Hypothesen, gesellschaftlicher Kon-
text, etc.). Dies wurde fir die vorliegende Arbeit an verschiedener Stelle im Kapitel 1
geleistet. Wahrend im Kapitel 4 das Untersuchungsfeld ausfihrlich sondiert und be-
schrieben wird, soll es hier nun um Fragen der methodischen Umsetzung gehen: Wie
wird das Datenkorpus zusammengestellt? Welche einzelnen Aussageereignisse werden
mit einbezogen, welche bleiben aussen vor? Welche Analyseverfahren werden einge-
setzt?
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3.3.1 Datenauswahl und Korpusbildung

Den wichtigsten Zugang zu Diskursanalysen bilden gemeinhin sprachliche, textformi-
ge Dokumente aller Art. Fir meine konkrete Fallanalyse sollen am Beispiel der im
Rahmen des universitaren Reformdiskurses benutzten Deutungsmuster aber nicht nur
die einzelnen Aussageereignisse in Form der angesprochenen Jahres- bzw. Rechen-
schaftsberichten in den Blick genommen werden, sondern auch Praktiken und Disposi-
tive wie die Ausdifferenzierung der Verwaltung, Evaluationsinstrumente, Mittelzutei-
lungsmodelle oder Kommunikationsstrategien. Praktiken und Dispositiven kommt
insbesondere eine bedeutende Rolle zu, da dadurch soziale Akteure den Diskursen eine
konkret-materiale Gestalt geben kénnen. Da die Fragestellung der vorliegenden Arbeit
speziell auf die Rolle der Selbstbeschreibung universitarer Akteurinnen im Diskurs
abzielt, bilden die Jahresberichte 1997-2009 des Rektorats den Hauptbestandteil der
Analyse. Die Auswahl des Untersuchungszeitraums basiert auf dem Umstand, dass die
Universitat Bern durch das neue kantonale Universitatsgesetz seit dem 1. September
1997 Uber eine eigene Rechtspersonlichkeit (als 6ffentlich-rechtliche Anstalt) verfiigt
und ihr damit »Autonomie« und »Handlungsfahigkeit« in betrdchtlichem Ausmass
ubertragen wurde. Im Wissen darum, dass es sich bei Jahres- und Rechenschaftsbe-
richten um bereinigte, selektive Fragmente™® des untersuchten Diskurses handelt, darf
auch der Seitenblick auf andere Fragmente nicht unterlassen bleiben**. Das systema-
tisch ausgewahlte Material bietet hierfiir gentigend Anhaltspunkte und nennt zahlrei-
che weitere Quellen, um mdgliche Bruchstellen, um moglichen Dissens zu orten.

3.3.2 Feinanalyse als interpretative Analytik

Nach der methodisch-kontrollierten, systematischen Auswahl der zu untersuchenden
Analysedokumente soll in diesem Abschnitt die Strukturierung des Interpretations-
und Analyseprozesses erlautert werden. Dafiir beziehe ich mich auf das von
Dreyfus/Rabinow (1987) fir Foucaults’ Arbeiten gewéhlte Etikett der ,,Interpretativen
Analytik®. Nach Keller umfasst eine solche ,,[...] bezogen auf ein einzelnes Aussage-
ereignis, die Analyse seiner Situiertheit und materialen Gestalt, die Analyse der forma-
len und sprachlich-rhetorischen Struktur und die interpretativ-analytische Rekonstruk-
tion der Aussageinhalte” (Keller 2007: 93). Diesem Vorgehen folgend miissen in ei-
nem ersten Schritt Situiertheit und Materialitat einer Aussage abgeklart werden (Keller
2007: 95f.): Wer spricht in welchem institutionellen Kontext zu wem? Dabei sollen
insbesondere die (Macht-)Positionen der Akteure im diskursiven Feld und die institu-
tionellen Regeln der Aussageproduktion rekonstruiert werden. Der zweite wichtige

19 Bei einem Diskursfragment handelt es sich um ein ,,[...] Aussageereignis, in dem Diskurse mehr oder weniger
umfassend aktualisiert werden (z.B. ein Text)“ (Keller 2008a: 234).

1 Dabei handelt sich um Dokumente verschiedenen Ursprungs: rechtlichen wie Gesetzen, Verordnungen, Statu-
ten oder Reglementen; organisatorischen wie Organigrammen, Aufgabeniberpriifungen, Strategiepapieren oder

Portfolioanalysen; kommunikativen wie Publikationen der universitatsinternen Public Relations.
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Analyseschritt besteht in der Einordnung des einzelnen Textdokuments in den Kon-
textzusammenhang. Keller (2007: 96) unterscheidet dabei folgende drei Kontextdi-
mensionen, die fur die vorliegende Arbeit tbernommen werden:

- historisch-sozialer, zeitdiagnostischer Kontext
- institutionell-organisatorischer Kontext
- situativer Kontext

Dabei gilt es, Textdokumente und Kontextdimensionen unabhdngig voneinander zu
betrachten und erst im weiteren Verfahren ihre Beziehungen analytisch herauszuarbei-
ten. Der historisch-zeitdiagnostische Kontext, in welchem die Aussagenproduktion
stattfindet, wird in Kapitel 4 mittels der Analyse von Sekundérliteratur ausfihrlich
beschrieben, die institutionell-organisatorischen Regeln des universitaren Feldes wur-
den bereits in Kapitel 2 erlautert.

Der néchste Schritt der Untersuchung widmet sich der formalen und sprachlich-
rhetorischen Struktur (Keller 2007: 96f.). Dabei stellen sich Fragen nach der Textgat-
tung und damit verbundenen Regeln. Die gewahlte Textgattung gilt dabei als Struktu-
rierungsmuster dafir, welche Inhalte ausgewéhlt und in welcher Form sie préasentiert
werden. Weiter konnen verschiedene Argumentationsstile (sachlich, emotional, pole-
misch, etc.) sowie das Zusammenspiel von kognitiven, moralisierenden und &sthetisie-
renden Elementen unterschieden werden (Keller 2007: 97). Diesem Schritt soll in die-
ser Arbeit nur beschrankt Aufmerksamkeit geschenkt werden. Der Schwerpunkt wird
v.a. auf den letzten Schritt gelegt, der interpretativen Analytik der Inhalte.

Die interpretativ-analytische Erfassung und die Rekonstruktion der Aussageinhalte
sind zentrale Charakteristika der sozialwissenschaftlichen Diskursanalyse (Keller
2008a). Im Rahmen dieses Rekonstruktionsprozesses sollen Auftreten sowie Relevanz
von (Sub-)Thematiken, Kategorien, Argumenten oder Klassifikationen der Aussagen
erfasst werden (Keller 2007: 98). In diesem Zusammenhang stellt sich unter anderem
die Frage, welches Vokabular in welchem Zusammenhang auftaucht und welches
nicht, welche der im universitaren Feld benutzten Begriffe verwendet (und rekonstru-
iert) werden und welche nicht. Zur interpretativ-analytischen Zerlegung der Texte un-
terbreitet Keller in Anlehnung an das Paradigma der grounded theory (Strauss/Corbin
1996) drei Vorgehensweisen (Phanomenstruktur bzw. Problemstruktur, Deutungsmus-
ter sowie narrative Muster), wobei flr die Fragestellung dieser Arbeit die Analyse der
Deutungsmuster im Zentrum stehen soll (Keller 2007: 98ff.). Diskurse basieren auf
verschiedenen, im kollektiven Wissensvorrat vorhandenen Deutungsmustern, welche
zwar diskursspezifisch miteinander verkniipft sind, sich jedoch potenziell auch wider-
sprechen konnen: ,,.Der Begriff des Deutungsmusters visiert den sozial typischen Sinn
einer Aussageeinheit an, also gesellschaftlich voriibergehend konventionalisierte Deu-
tungsfiguren (Keller 2007: 104). Mithilfe der induktiven Kategorienbildung (Mayring
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2008: 75f.) werden in den untersuchten Dokumenten all jene Passagen herausgearbei-
tet, welche Aussagen zur jeweiligen Dimension enthalten (Keller 2007: 105). Mittels
des Prinzips der Sequenzanalyse sollen dann mdglichst viele Interpretationshypothesen
entworfen und im weiteren Textablauf auf ihre Adaquanz hin Gberprift, aktualisiert
und entweder weiterverwendet oder verworfen werden (Keller 2007: 105). Ziel dieses
Vorgehens ist die Identifizierung jenes (rekonstruierten) Deutungsmusters, welches
den Bedeutungsgehalt der untersuchten Kategorie (Textausschnitt) am adéquatesten
wiedergibt. Nach Keller (2007) kann die Benennung der Deutungsmuster durch den
Forschenden selbst erfolgen, wobei dafiir auch in den Dokumenten auftauchende Be-
griffe verwendet werden dirfen (Keller 2007: 106).
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4. Zwischen Krise und Untergang: Reformdiskurs des New Public
Management in der Schweiz

4.1 Verwaltungsreformen ab den 1970er Jahren

Die wirtschaftliche Krise der 1970er Jahre (Zusammenbruch des Systems fixer Wech-
selkurse von Bretton-Woods und Einbruch des Welthandels durch eine Vervierfachung
des Erdolpreises) fuhrte zu lange nicht mehr gekannten Phdnomenen in der Schweiz:
hohe Inflationsraten, der Ubergang von Budgetiiberschiissen zu Haushaltsdefiziten und
eine drohende Massenarbeitslosigkeit'?. Dieses neue Umfeld verschaffte insbesondere
jenen Kraften neuen Aufschwung, welche eine Eindammung und Uberpriifung aller
Staatsaufgaben forderten. Programmatisch steht dafiir der Wahlspruch der freisinnig-
demokratischen Partei der Nationalratswahlen 1979 , Mehr Freiheit — weniger Staat*,
welcher im Einklang mit Entwicklungen in Grossbritannien und den USA symptoma-
tisch Politik und Zeitgeist der 1980er Jahre beschreibt (Fink 1999).

So setzten denn auch die Massnahmen gegen das Budgetdefizit bei der Ausgabenseite
an: Mit einem vollstdndigen Personalstopp ab 1974 reagierten die eidgendssischen
Rate auf den Einbruch der Konjunktur; dieser wurde 1977 um zwei Jahre verléangert
und fand ab 1983 als Stellenplafonierung endgultig Eingang in die Bundesgesetze
(Fink 1999: 182). Damit sollte dem seit Griindung des Bundesstaates (implizit) gelten-
den Grundsatz eines Aufgaben- und Kostenwachstums entgegengewirkt werden.
Gleichzeitig lehnte die Stimmbevolkerung die Einfuhrung einer Mehrwertsteuer 1977
bzw. 1979 ab®,

Dies war der Nahrboden fiir die in den 1980er Jahren auf allen Staatsebenen anlaufen-
den Programme zur Aufgabeniiberpriifung, Effizienzsteigerung oder der ,,Gemeinkos-
ten-Wertanalyse™ der Unternehmensberatungsfirma McKinsey. Durch das Engage-
ment externer Beratungsunternehmen kam betriebswirtschaftliche Expertise in die
Verwaltungsstellen. Ziel waren neue Fiihrungsstrukturen sowie Kostensenkungs- und
Querschnittsmassnanmen zur Effizienzsteigerung (Fink 1999: 186). Dass auch die
Hochschulen von solchen Entwicklungen nicht ausgenommen wurden, zeigt etwa die
Aufgabentberprifung der ETH Zirich durch den Uhrenindustriellen und Unterneh-
mensberater Nicholas G. Hayek. Seine Grobanalyse bestdtigte die damals allgemein
verbreitete Ansicht, die 6ffentliche Verwaltung — und damit auch die Universitaten
und technischen Hochschulen — seien im Vergleich zur Privatwirtschaft besonders
ineffizient (Gugerli 2005: 365).

'2 Diese konnte nur durch Ausweisung von 230'000 Gastarbeiterlnnen sowie den Riickzug von {iber 100000
Frauen aus dem Erwerbsleben aufgefangen werden (Fink 1999; Afonso 2005).

13 Bezeichnenderweise sollte eine Zunahme auf der Einnahmenseite nicht durch héhere direkte Steuern, sondern
durch die Einfuhrung einer indirekten Steuer (bzw. Revision der damaligen Warenumsatzsteuer) erwirkt werden.
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Anders als in der Privatwirtschaft oder gemdss heute geltenden Personalgesetzen
konnten aber in den 1980er Jahren Beschaftigte bei staatlichen Institutionen aufgrund
des Beamtenstatus nicht einfach entlassen werden®. Zahlreiche Reformvorschlage
konnten deshalb nur abgeschwéacht umgesetzt werden (vgl. Fink 1999: 188).

4.2 Die ,,Kulturrevolution in der Verwaltung*“: New Public Management

Nachdem Ende der 1980er Jahre die Budgets von Bund, Kantonen und Gemeinden
einigermassen konsolidiert schienen, kam es ab 1990 zu einer erneuten Wirtschaftskri-
se mit fatalen Folgen fur die 6ffentlichen Finanzen: Eine selbstverschuldete Immobili-
enkrise sowie ein verspateter Strukturwandel der Schweizer Industrie fuhrten zu Mas-
senarbeitslosigkeit'® sowie einer Verdoppelung der Staatsschulden (Fink 1999). Dieje-
nigen Krafte, welche eine Reform der Verwaltung nach marktwirtschaftlichen Prin-
zipen forderten, setzten sich nun endgultig durch und diktierten eine rigorose Sparpoli-
tik (Jost 2007). Zahlreiche sogenannte Weissbiicher wurden publiziert, in welchen
Manager multinationaler Unternehmen gemeinsam mit Professoren der Wirtschafts-
wissenschaften eine radikale Spar- und Privatisierungskur oder gar den Umbau des
Staates zur ,,Schweiz AG* forderten (Borner et al. 1990; de Pury et al. 1995).

Trotzdem galten die Restrukturierungsprogramme des friheren Jahrzehnts den neuen
Reformern als gescheitert. Widerstande in der Verwaltung, der Beamtenstatus, eine zu
starke Orientierung am rechnerischen Einsparungspotenzial sowie traditionelle Me-
thoden der Rationalisierung gelten als die massgeblichen Grunde fur das Scheitern
»konventioneller Sparprogramme* (Schedler 1995: 17f., 250f.). Es war das Umfeld
rund um den ehemaligen St. Galler Professor und Zircher Regierungsrat Ernst
Buschor, welches mit seiner Schweizer Version des New Public Management (NPM) —
der ,,wirkungsorientierten Verwaltungsfithrung™ — den Reformdiskurs anfiihrte und
eine regelrechte ,,Kulturrevolution in der Verwaltung® ankiindigte (Buschor 1993).
Fortan sollten die Reformen nicht nur auf die Verwaltung beschrankt bleiben: Eine
Neuordnung des gesamten politisch-administrativen Systems wurde angestrebt. Ge-
gentber bisherigen linearen Ausgabenkirzungen ohne entsprechende Strukturverénde-
rungen sollte eine ,,Umwandlung der Verwaltung als staatlicher Vollzugsapparat in ein
kunden- und leistungsorientiertes Dienstleistungsunternenmen® (Schedler 1995: 19;
kursiv im Original) stattfinden. Die Massnahmen und Instrumente des NPM, also der
Vorstellung einer an »Effizienz« und »Effektivitat« orientierten 6ffentlichen Verwal-
tung, waren die folgenden (Fink 1999: 191; Mosimann 2003: 91f.):

14 Der Kanton Bern zahlte zu den ersten Schweizer Kantonen, welche ab 1992 den Beamtenstatus sukzessive bis
auf einige wenige Funktionen (wie z.B. Richter) zugunsten eines Kiindigungssystems abgeschafft haben. Vgl.
von Kaenel (1999).

!> Diese konnte nun nicht mehr durch Ausweisung von Migranten und den Riickzug der Frauen aus der Arbeits-
welt kompensiert werden (vgl. Afonso 2005).

26



- Output- statt Inputsteuerung; Globalbudget mit Zielvorgaben; Ubergang von der
konditionalen (Bedingungen und Regeln) zur finalen Steuerung (messbare Zielset-
zungen und Wirkungsindikatoren; Evaluationen)

- Trennung von politischer Zielsetzung und Managementverantwortung: Politische
Behorden definieren Schwerpunkte und Zielsetzungen (was?), wéahrend Verwaltung
auf der operativen Ebene autonom verantwortlich ist (wie?).

- Einfuhrung von dezentralen, konzernahnlichen Verwaltungsstrukturen mit flacher
Hierarchie: grossere Verwaltungseinheiten mit operativer Autonomie und Selbst-
verantwortung; Holdingstruktur garantiert zentrale Steuerung und Kontrolle.

- Wettbewerb (ber interne Markte, die Vergabe von Auftrdgen an Dritte und Privati-
sierung: Vollkostenpreisrechnung und Vergleiche mit anderen (6ffentlichen wie
privaten) Anbietern, das sogenannte Benchmarking. Vergabe von Auftrdgen an in-
terne Stellen (Contracting in) oder nach aussen (Contracting out). Auftrdge nach
aussen fir Leistungen zum Gebrauch der Verwaltung (Outsourcing) wie auch Ein-
kauf von Leistungen bei privaten Anbietern fiir die Offentlichkeit (Kundschaft).

Was jedoch weder Fink noch Mosimann in ihren Darstellungen erwahnen, ist die mit
NPM einhergehende Reform des 6ffentlichen Arbeitsmarkts, in welchem das egalitare
Gehaltssystem, Rechtsschutz sowie der Beamtenstatus zunehmend Konzepten der
»Flexibilitat« und »Leistungsorientierung« weichen mussten® (Pelizzari 2001: 62).
Begriindet wurde dies u.a. damit, dass auch die Angestellten in der Privatwirtschaft
unter Leistungsdruck stiinden (Buschor 1993). Es wird in einem spéateren Kapitel zu
zeigen sein, ob und wie diese NPM-Postulate tiberhaupt in den Reformdiskurs tber die
Universitat Bern Eingang finden, welche Begriffe im Diskurs verwendet werden und
welche nicht und zu welchem Zeitpunkt dies geschieht (vgl. Kap. 5).

4.3 Herstellung von Konsens

Standen Linke und Gewerkschaften in den 1980er Jahren den damaligen Reformin-
strumenten kritisch bis ablehnend gegeniiber (Fink 1999: 184), so waren es nun sozi-
aldemokratisch regierte Stadte (wie Bern, Winterthur oder Zirich), welche neben den
Kantonen als erste Versuchlaboratorien fir die Konzepte des NPM dienten (Halde-
mann/Schedler 1995). Wie Rieder und Widmer (2007) in einer Ubersicht tiber kanto-
nale NPM-Reformen in den 1990er Jahren zeigen, war die Finanzknappheit eines Kan-
tons der Hauptgrund fir dessen Reformaktivitaten. Nachtraglich stellt sich jedoch die
Frage, wie es den Reformern gelang, reformkritische Einwande zu unterbinden und
allenthalben Konsens herzustellen. Das Anfuhren einer hohen Verschuldung reicht
dazu nicht aus, sondern ist als solche selbst Teil der Diskursstrategie. Dies zeigt sich

18v/gl. fiir den Kanton Bern: von Kaenel (1999): 85f.
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etwa daran, dass als politisches Mittel gerade nicht die in den beiden vorgegangenen
Jahrzehnten praktizierte Kahlschlagstrategie eingesetzt wurde. Nach der systemati-
schen Unterfinanzierung der Verwaltung konnten angesichts zunehmender und neuer
Aufgaben »Handlungsdruck« und »Reformstau« geortet und als Lésung eine »effizi-
ente und leistungsorientierte« Verwaltung préasentiert werden (so etwa bei Mosimann
2003: 86). Insbesondere der Sozialdemokratie schien die »Steuerung durch Kennzif-
fern« und »Leistungsauftrdge« das wirksamste Mittel gegen einen verantwortungslo-
sen und unkontrollierbaren Leistungsabbau im offentlichen Sektor. Linke und Ge-
werkschaften jubelten deshalb mit, weil sie dadurch nach zwei Jahrzehnten des linea-
ren Kahlschlags das politisch-demokratisch beschlossene Leistungsniveau realisiert
sahen (Pelizzari 2001: 63). Durch diese vermeintliche ,,Entpolitisierung des Verwal-
tungshandelns® (Pelizzari 2001: 67; dhnlich Bultmann 1996: 331) iibertrugen die Re-
former die Definitionsmacht staatlicher Aufgabenerfullung von parlamentarischen
(demokratischen) Instanzen auf die betriebswirtschaftliche Finanzkontrolle. Durch den
Ubergang von einer rechtlichen Steuerung des Verwaltungshandelns zu einer Steue-
rung durch dkonomische Kennziffern sollte populdrwissenschaftlichen Forderungen
(,,Ersetzt die Juristen durch Manager!“, in: Epskamp/Hoffmann 1999: 245) nachge-
kommen werden.

Neben dieser vermeintlichen Entpolitisierung war es insbesondere die enge Verzah-
nung von Wirtschaftswissenschaften, Politik und Verwaltung und externen Beratern,
welche die Entstehung und Durchsetzung von Reformprojekten befdrderte. Dies soll
anhand der Biografie Ernst Buschors kurz ausgefuihrt werden: Zunéchst war Buschor
Chefbeamter in der Zurcher Finanzdirektion, wo er als oberster Personalverantwortli-
cher neue Modelle und Instrumente bei der Besoldung der Beschaftigten entwerfen
und testen konnte (Pelizzari 2001: 87). 1985 erhielt er den Ruf an die neu geschaffene
Professur fir Verwaltungswissenschaften an der Hochschule St. Gallen, an welcher er
seine betriebswirtschaftliche Konzeption von Staat und VVerwaltung verfeinern und der
internationalen akademischen community prasentieren konnte. Als Professor sowie als
Tréger zahlreicher Mandate in wissenschaftlichen sowie hochschulpolitischen Gremi-
en und Kommissionen kam ihm ein beachtliches, wissenschaftliches Renommee zugu-
te, welches ihm im NPM-Reformdiskurs ein hohes symbolisches Kapital verlieh’
(Pelizzari 2001: 90f.). 1993 wurde er dann schliesslich in den Zircher Regierungsrat
gewadhlt, wo er seine angedachten Projekte mit Hilfe seiner Assistenten aus St. Galler
Zeiten umsetzen konnte. Dabei ergab sich ein fliessender Ubergang zwischen wissen-
schaftlicher Forschung, kommerzieller Beratung und politischer Durchsetzung in Exe-
kutivamtern, welcher von Kuno Schedler, Buschors Nachfolger am St. Galler Lehr-
stuhl, wie folgt kommentiert wurde: ,,.Diese — vielleicht auch etwas amerikanische —

7 Buschor griindete etwa 1983 die Schweizerische Gesellschaft fir Verwaltungswissenschaften und war u.a.
Président der Schweizerischen Hochschulkommission (vgl. Pelizzari 2001: 85ff.)
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Art des Erkenntnisgewinns dirfte jedoch im Fall des New Public Managements abso-
lut notwendig sein [...]*“ (Schedler 1995: 13).

Nicht nur in Bezug auf die Rolle Buschors, sondern im Hinblick auf die Rolle von
wissenschaftlicher Expertise bei der Umsetzung von (Staats-)Reform allgemein, muss
in Anlehnung an die Studie von Honegger et al. (2007) festgehalten werden, dass es zu
einer massiven Verschiebung bei der Deutungshoheit im Rahmen politischer Diskurse
gekommen ist: Die in den 1960er Jahren relativ autonomen Geistes- und Sozialwissen-
schaften mussten sich aufgrund gekirzter finanzieller Mittel einer instrumentellen,
,politikorientierten Institutionalisierung® unterwerfen (Jost 2007: 129; Burren 2010:
226f.). Davon profitierten in erster Linie quantitativ-empirische Zugange aus den So-
zialwissenschaften (insbesondere Politikwissenschaften und Betriebswirtschaftlehre)
gegenuber eher historisch-hermeneutischen Ansatzen der Geisteswissenschaften (allen
voran der Geschichte) sowie der traditionell staatstragenden Rechtswissenschaft (Jost
2007: 133). Dieser neue Praxisbezug der Betriebswirtschaftslehre zeigt sich insbeson-
dere am Beispiel der schweizerischen NPM-Reformen sehr deutlich, an welchen di-
verse Professoren der Betriebswirtschaftslehre in unterschiedlichen Funktionen — als
Planer, externe Berater oder Proto-Evaluatoren — mitwirkten. Konsens kam auch inso-
fern zustande, als die New Public Manager Widerspruch als konservativ, rickstandig
und unproduktiv brandmarkten, wahrend ihre eigenen Schriften die ,,Form subpoliti-
scher Programmliteratur in wissenschaftlicher Prasentationsform* (Maeder 2001: 301)
annehmen, also auf politische Institutionen gerichtete Programme betriebswirtschaftli-
cher Provenienz sind™®. Kritik wird von den Vertretern des NPM-Ansatzes selbst aus
einer rein funktionalistischen Perspektive formuliert. Systematische, auf konkrete
Handlungsfelder oder Organisationen bezogene Empirie findet nicht statt (Maeder
2001: 301). Fragen nach den Auswirkungen auf die Beschaftigten (wie z.B. bei Buhl-
mann 2005), nach dem Verhéltnis des Staates zu den Birgerinnen und Birgern, nach
demokratischen Defiziten sowie nach einer Neo-Blrokratisierung werden in diesen
Werken keine gestellt (vgl. Schedler 2009; Lienhard et al. 2005). Obwohl heute wieder
Sparprogramme mit linearen Kirzungen vorgezogen werden, hat sich das NPM-
Gedankengut in den Verwaltungen etabliert und wird von universitaren Kompetenz-
zentren und Beratungsbiiros fortschreitend weiterbetrieben®. Lokale und historisch
gewachsene Aushandlungsprozesse werden so durch quasi-wissenschaftliches Wissen
und Expertise abgelost. Die traditionellen Institutionen der Gesetzgebung wie Parla-
mente, Parteien und Berufsverbande verlieren zugunsten der betriebswirtschaftlichen
Finanzkontrolle, wissenschaftlicher Expertise sowie externen Beratern an legitimer
Macht (Maeder 2001: 305f.; Miinch 2009a: 12f.)

'8 Maeder kritisiert etwa die Nicht-Beachtung volkswirtschaftlicher bzw. politikwissenschaftlicher Arbeiten zur
»Effizienz« und »Effektivitit« staatlicher Verwaltungsfihrung im NPM-Diskurs (Maeder 2001: 297f.).

9 Bithimann (2005) zeigt, wie durch Kombination tradierter Organisationsregime sowie des rationalistischen
NPM-Steuerungsregime organisatorische Hybride entstanden, worunter viele Angestellten zu leiden haben.
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4.4 Krisendiagnose und Umbau der Universitaten ab den 1980er Jahren

Die kantonalen Universitaten wie auch die eidgendssischen technischen Hochschulen
waren ab Mitte der 1980er, verstarkt aber v.a. in den 1990er Jahren, einem erhohten
Reformdruck sowie Sparprogrammen ausgesetzt. Zum einen kam es zu einer Akzentu-
ierung politischer Forderungen nach mehr privatwirtschaftlicher Finanzierung von
(Aus-)Bildung und Forschung. Andererseits blieben die Universitaten von den Spar-
programmen des Bundes nicht verschont: So blieben die bundesstaatlichen Bildungs-
ausgaben 1991 auf dem Niveau von 1980 zuriick (Jost 2007: 131f.). Obwohl die Stu-
dentinnenzahlen ab 1990 teilweise massiv zunahmen (bspw. alleine um 54% zwischen
1990 und 1996), kam es ab 1995 real gesehen zu einer kontinuierlichen Abnahme uni-
versitarer Ressourcen, im Mittel um zwei bis drei Prozent pro Jahr (Kleiber 1999: 25).
Diese ,,Hochschulpolitik des Nullwachstums® fiihrte iiber das ganze Jahrzehnt zu ei-
nem Rickgang der den Universitaten zur Verfiigung stehenden Finanzmittel um 15%
(Jost 2007: 158). Dadurch ergab sich eine deutliche Verschlechterung der Studien- und
Lehrbedingungen an den Hochschulen®. Dariiber hinaus bot dies auch die nétige
Grundlage fir diverse (Total-)Revisionen aller bestehenden kantonalen sowie einiger
eidgenéssischer Gesetze”:. An den Universitaten gewann das »unternehmerische Mo-
dell« einschliesslich der Forderung nach mehr Effizienz und Transparenz (Kleiber
1999) gegenuber dem sogenannten »offenen Modell« mit Betonung der inneruniversi-
taren Demokratie stark an Bedeutung. Bei den Reformen der kantonalen Universitats-
gesetze ging es allerdings nicht bloss um die Senkung der Staatsquote; die Reformer
verfolgten mit der systematischen Unterfinanzierung des Bildungswesens einen politi-
schen Kurswechsel: Die Bildung musse sich den Anforderungen des Standorts anpas-
sen (Pelizzari 2001: 143). So konnte die sichtliche Uberforderung der Hochschulen
angesichts steigender Studentenzahlen bei gleichbleibenden oder gar sinkenden Mit-
teln in einen Uberschuss an Biirokratie bzw. ein ,Effizienzproblem* umdefiniert und
zu dessen Losung ein ,,standortgerechtes Bildungssystem® prasentiert werden (so etwa
Stephan 2002; Bultmann 1996: 333ff.).

Diese Tendenzen zur standortgerechten Dienstleistungshochschule (Bultmann 1996)
waren keineswegs neu, intensivierten sich jedoch im Verlaufe der 1990er Jahre. Ihnen
gemeinsam scheint eine reinkarnative Wiederentdeckung der Universitat, die vormals
— als Teil der Bildungsdirektion einer grauen Maus gleich — allenfalls als Kostenfaktor

0 Davon waren insbesondere und wenig iiberraschend die Geistes- und Sozialwissenschaften am stérksten be-
troffen. Einerseits nahmen dort die Studentinnenzahlen Gberproportional zu, andererseits wurden die verbleiben-
den Mittel hauptsachlich den Natur- und Ingenieurwissenschaften zugesprochen (Jost 2007: 174).

2! Auch die Aufgabeniiberpriifung der Universit4t Bern wurde hauptsachlich durch die knappen finanziellen
Ressourcen des Kantons einerseits und den zunehmenden Wettbewerb bei der Vergabe von Bundesgeldern ande-
rerseits begriindet; vgl. Erziehungsdirektion des Kantons Bern (1995); Kap. 5.2.
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in den Bilanzen der 6ffentlichen Hand auftauchte®. Durch die NPM-Reformen anderte
sich die Abh&ngigkeit der Universitdt vom Staat fundamental: Heute gibt der Staat
Rahmenbedingungen vor, welche in Form von Leistungsvertrdgen zwischen (teil-
Jautonomer Staatsverwaltung und autonomen Universitaten ausgehandelt werden. Die
Umsetzung liegt dann bei den selbstandigen Institutionen der Universitat selbst (Fakul-
taten, Instituten, Verwaltung). Universitaten wurden folglich aus der Verwaltung her-
ausgeldst und zu Organisationen (nicht nur im rechtlichen, sondern auch im soziologi-
schen Sinn) umstrukturiert. Diese Umgestaltung nach den Kriterien des NPM geschah
in diesem Falle nicht durch eine vermeintliche Vorrangstellung der Wirtschaft gegen-
tiber der Wissenschaft, sondern ,,[...] nach dem (Lehrbuch-)Modell der rationalen, an
quantitativen Zielgrossen orientierten Organisation, fir die prototypisch das Wirt-
schaftsunternehmen steht” (Heintz 2008: 112). Die neu gewonnenen Entscheidungs-
kompetenzen werden dann an eine neu geschaffene Managementebene delegiert; dies
geht oft mit einem radikalen Umbau der bestehenden Universitatsstruktur einher: Uni-
versitatsleitungen (statt Rektorate) sowie Universitatsrate (statt Senate) erhalten mehr
Kompetenzen und werden nicht selten mit externen Mitgliedern besetzt, wahrend sich
die universitare Verwaltung gleichzeitig ausdifferenziert und zusatzliche Entschei-
dungsbefugnisse erhélt (vgl. Kap. 5.3). Die zur Begrindung der universitaren Auto-
nomie oftmals angefuhrte Entburokratisierung (Muller-Bohling 2000: 38) entpuppte
sich folglich auf der Ebene der Organisation als das Offnen einer Biichse der Pandora.

Durch die Organisationswerdung von Universitaten wurde nun auch die beschriebene
externe Akkreditierung notig: War bis anhin die kantonale Erziehungsdirektion fur die
Akkreditierung von Studienreglementen und Institutionen — aber auch von Professo-
rinnen und Professoren — durch die Einhaltung gewisser Qualitatsstandards verant-
wortlich, musste diese Kompetenz nun an ein anderes 6ffentliches Unternehmen aus-
gelagert werden. Die Qualitatssicherung konnte nicht mehr durch die kantonale Ver-
waltung erbracht werden, da diese nicht tber die fur eine globale Anerkennung not-
wendige wissenschaftliche Expertise verfligt. Somit wurde ein Verwaltungsakt im Zu-
ge der schweizerischen Harmonisierung professionalisiert und in Anlehnung an inter-
national gangige Praktiken standardisiert?®. Auch in diesem Beispiel wird deutlich, wie
lokales Wissen und Praktiken durch eine Governance by Numbers abgelGst wurden
(Heintz 2008).

22 Exemplarisch fiir dieses Deutungsmuster steht hierfiir die Studie von Stephan (2002): ,,Vom Kosten- zum
Standort- und Wirtschaftsfaktor. Tertidre Bildung im Kanton Bern.*

% Interessant ist dabei die Entstehungsgeschichte: Die USA strichen die Schweiz als Studienort fiir Medizin von
ihrer Stipendienliste, da die Ausbildungsqualitat mangels international anerkannter Akkreditierungsverfahren
nicht garantiert sei. Bund und Kantone reagierten rasch und etablierten ein Akkreditierungssystem fiir alle medi-
zinischen Studiengange an Schweizer Universitaten (Jost 2007: 154). Durch das Hochschulférderungsgesetz
wurde dann das Akkreditierungsverfahren auf alle anderen Disziplinen und Institutionen ausgeweitet.
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4.5 Der Bundesstaat als neuer Akteur in der Hochschulpolitik

Der Bund nahm bei seinen Gesetzes- und Strukturreformen eine &hnliche Stossrich-
tung auf wie die Universitatskantone: Mit dem Fachhochschulgesetz von 1995 sollte
die employability auf der tertidren Bildungsstufe gestarkt werden. Mit dem Hochschul-
forderungsgesetz, welches per 1.4.2000 in Kraft trat, wurde zudem eine Restrukturie-
rung des Wissenschaftsbetriebs nach den Grundpramissen ,,Wettbewerb, Autonomie,
Selbstverantwortung und Leistung* eingeleitet (Heintz 2008: 111). Fiir die Verteilung
der stagnierenden Bundesgelder galten von nun an neue Spielregeln, »Kooperation«
bei gleichzeitiger »Kompetition« waren die Stichworte: Einerseits wurden Kollabora-
tionen einzelner Institutionen finanziell unterstiitzt (fiir eine Auflistung der ersten Pro-
jekte: Kleiber 1999: 105f.), wahrend andererseits durch eine Intensivierung des Wett-
bewerbs zwischen den einzelnen Hochschulen (im Sinne Offentlicher Unternehmen)
die vorhandenen Ressourcen »effizient und effektiv« eingesetzt werden sollten, um
dadurch eine Konzentration auf einige wenige Exzellenz-Bereiche zu ermdglichen.
Die treibende Kraft hinter diesen Projekten war Charles Kleiber, der damalige Vorste-
her der Gruppe fir Wissenschaft und Forschung (heute: Staatssekretariat fir Bildung
und Forschung). Dieser verkdrperte in seinen Visionen (Kleiber 1999) den Typus des
Wissenschaftsmanagers jener Zeit. Stark durch den Netzwerkgedanken geprégt,
schwebte ihm eine gesamtschweizerisch integrierte, an die Wirtschaft angelehnte
Dienstleistungsuniversitat vor, die »Hochschule Schweiz« (Kleiber 1999: 79ff.). Ver-
schiedene Universitats- und Innovationsnetze sollten die bisher zersplitterten und ato-
misierten kantonalen Universititen integrieren, durch die Schaffung von ,,Leuchttiir-
men* internationalisieren sowie durch eine leistungsabhidngige Zuteilungssteuerung
und klare rechtliche Bestimmungen im Bereich des geistigen Eigentums den Anreiz
zum Unternehmertum (,,Wissensvalorisierung® und ,,Kompetenztransfer®) fordern.
Was dann nach der Jahrtausendwende beziiglich der Studienstrukturreform als Bolog-
na-Prozess diskutiert werden sollte, war also bezogen auf die schweizerische Universi-
tatsstruktur grosstenteils bereits angedacht oder schon umgesetzt.

Durch das Hochschulférderungsgesetz etablierte der Bund eine Anzahl neuer Steue-
rungsmechanismen wie Monitoring, Qualitatssicherung und Akkreditierung und tber-
trug die Kompetenz zur Durchfiihrung und Uberpriifung derselben dem neu geschaffe-
nen Organ flr Akkreditierung und Qualitatssicherung der Schweizerischen Hochschu-
len (OAQ)?*. Damit miissen sich nun alle universitaren Institutionen und Studiengénge
regelmassig beim OAQ um ihre Akkreditierung bewerben. In Anlehnung an das Mo-
dell US-amerikanischer (Elite-)Universitdten wurde ein System tbernommen, dessen
Effizienz bislang zumindest fragwurdig erscheint (fiir das OAQ vgl. Brachinger 2003;
flr Evaluationen generell: Frey 2008; Weingart 2005). Fiir Charles Kleiber ging das

? Dieses ist — wie kdnnte es anders sein — mit Globalbudget und Leistungsauftrag ausgestattet. Vgl.
http://www.oaqg.ch/pub/de/01_00_00_home.php, eingesehen am 15.04.2011.

32


http://www.oaq.ch/pub/de/01_00_00_home.php

OAQ einher ,,mit der Entstehung einer Wissensgesellschaft™ (Kleiber 1999: 133). Da-
nach solle das OAQ zusammen mit dem Bundesamt fiir Statistik ,,die Funktion eines
nationalen Informations- und Dokumentationszentrums fiir den Bereich der Bildung,
Forschung und Technologie* ibernehmen. Damit sollten Studentinnen, Unternehmen
und Verantwortlichen der Hochschulen die notwendigen Informationen zur Verfligung
stehen, um moglichst rationale Entscheidungen zu fallen (Kleiber 1999: 133). Die
Stossrichtung der neuen Steuerungsmechanismen scheint klar: Der Wettbewerb um die
gekurzten Bundesgelder machte es erforderlich, Markttransparenz und internationale
Vergleichbarkeit zu schaffen. Dadurch sollten ihrerseits die »Kunden« (ob Studenten
oder Nachfragerinnen universitarer Dienstleistungen) in der Lage sein, die »Produkte«
mit der besten Kosten-Nutzen-Relation auszuwahlen.

Auch bei den Entscheidungsgremien der Hochschulpolitik Gbernahm der Bundesstaat
zusatzliche Kompetenzen, schuf jedoch standig neue Gremien, was zu einem komple-
xen System von Institutionen flhrte, deren Kompetenzen nicht immer klar definiert
waren und sich teilweise gar tberschnitten (vgl. Kleiber 1999: 54f.). Durch die Schaf-
fung des Staatssekretariats fur Bildung und Forschung im Jahre 2005 versuchte der
Bundesrat Gegensteuer zu geben. Jost bemerkt dazu lakonisch: ,,Bern verfiigte
schliesslich tber mehr Bildungs- und Forschungsorgane als es Universitdten in der
Schweiz gibt* (Jost 2007: 156).

4.6 Die Berater — Speerspitzen des Umbaus

Ob Hayek an der ETH oder McKinsey in der Bundesverwaltung, die Logik der Unter-
nehmensberater manifestierte sich tberall &hnlich: Mit grossem medienwirksamen
Getdse wurden Grobanalysen mit Spar- und Optimierungspotenzial im Umfang von
mehreren Dutzend Millionen Franken angefertigt. Die VVorurteile weiter Teile des poli-
tischen Spektrums sowie der Bevolkerung schienen bestatigt: Die staatliche Verwal-
tung bzw. die Hochschulen sind vollig tberdimensioniert. Nur radikale Entschla-
ckungskuren im Sinne einer neuen ,,Staatskorperkultur (Fach 2000) oder der Abriss-
birne (vgl. Gugerli 2005: 367) konnten dem Axiom der unvermeidlichen Uber-
Birokratisierung Einhalt gebieten. Als es dann im Rahmen von Feinanalysen darum
ging, effektive Einsparungspotenziale (auch gegen organisationsinterne Widerstande)
und konkrete Handlungsanweisungen anzufertigen, waren die Fanfaren plotzlich leiser
oder ganz verschwunden (Gugerli 2005: 370f.). Anhand des Beispiels der ETH kann
aufgezeigt werden, wie sich »unabhéngige« Berater die Interessen der Institutionen-
vertreter zu Nutzen machen konnen: Hayek propagierte die Angleichung des ETH-
Schulrates an den Verwaltungsrat eines (Industrie-)Unternehmens. So traf zwar die
Schelte Hayeks (Fuhrungsschwéche) den Schulrat direkt. Seine Handlungsvorschlége
sollten diesem aber gleichzeitig klarere und zusétzliche Kompetenzen Ubertragen
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(Gugerli 2005: 368). Die Frage Gugerlis, welches Flhrungsgremium denn diese Vor-
schlége ablehnen sollte, bleibt in diesem Kontext rhetorisch.

Der Beizug von Unternehmensberatern ist insofern problematisch, als diese durch ei-
nes ihrer angebotenen Produkte (Beratung) gerade ein néchstes als Folgeauftrag (etwa
Umsetzung, Begleitung oder Evaluierung der vorgeschlagenen Massnahmen) anbieten
konnen. Pasternack (2004) unterscheidet fur Deutschland zwei verschiedene Auftrag-
geber von Beratungen im Hochschulsektor: einerseits die Hochschulen (bzw. deren
Leitungsorgane) selbst, andererseits die Wissenschaftsministerien (oder Bildungsdi-
rektionen). Universitaten lassen sich beraten — wie das Beispiel der ETH anschaulich
zeigt — ,,[...] um entweder prophylaktisch Widerstinde im eigenen Haus zu iiberwin-
den oder um erwartete Konflikte in Verdnderungsprozessen zu moderieren (Paster-
nack 2004: 122). Wissenschaftsministerien wiederum bestellen oft fachliche Gutach-
ten mit Handlungsempfehlungen, wobei diese entweder I6sungsoffen flr definierte
Probleme sein kdnnen oder lediglich Legitimation fur bereits Feststehendes garantie-
ren sollen® (Pasternack 2004: 123). Hdchst problematisch ist jene Form von Beratung,
die als Evaluation bezeichnet wird. Dabei handelt es sich gemdss Bruno S. Frey um
»|---] eine nachtrigliche Einschitzung der Leistung einer Organisation oder Person
durch von aussen kommende Experten [...]* (Frey 2008: 125). Insbesondere die ma-
nagementorientierten Hochschulreformen der letzten Jahrzehnte sind dabei oft Gegen-
stand der Untersuchung, ohne jedoch klare Zieldefinitionen der Evaluation zu beinhal-
ten. Nachteile der umgesetzten Reformmassnahmen sind tiblicherweise nicht Bestand-
teil von Evaluationsauftragen und Wirksamkeitsanalysen bleiben selten (Pasternack
2004: 124). Ahnlich wie bei den NPM-Reformen der Staatsverwaltung handelt es sich
dabei um betriebswirtschaftliche ,,Hochschulreformlyrik* (Pasternack 2004: 125), die
rein funktionalistische Kritik (sogenannte ,,Implementationshemmnisse*) an den um-
gesetzten bzw. umzusetzenden Reformelementen (ibt. Frey (2008) hélt bezlglich wis-
senschaftlicher Evaluationen allgemein fest, dass diese ,,Normalwissenschaft™ (normal
science im Sinne Kuhns), Manipulationen (bis hin zu wissenschaftlichem Betrug) so-
wie eine Orientierung an dem, was gemessen wird, forderten (Frey 2008: 127ff.).

Gerade in 6konomisch schwierigen Zeiten war die Fokussierung auf den Staat fir die
Beratungsunternenmen eine lukrative Erganzung ihres Portfolios (Rigemer 2004:
871.). In Deutschland machten fur das Geschéftsjahr 2008 Auftrdge von staatlich fi-
nanzierten Institutionen total etwa ein Fiinftel des Umsatzes aus (BDU 2009). Berater
nehmen keineswegs jene neutralen Positionen ein, wie sie dies gerne zu tun vorgeben.
Nicht zuletzt in Bezug auf die staatlichen Institutionen haben gerade Beratungsunter-
nehmen sehr konkrete politische Vorstellungen und Forderungen. Stellvertretend dafir

%> Ein Beispiel hierfir ware die Studie von Stephan (2002) iiber die tertire Bildung im Kanton Bern zuhanden
des Regierungsrates des Kantons Bern.
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soll die Bildungsstudie der Beratungsfirma Accenture vorgestellt werden®® (Accenture
2004): Mittels einer ,,5-Punkte Erfolgsagenda“ soll Deutschland zum ,,Land der Ideen*
umgebaut werden. Durch eine stérkere Praxis-Orientierung von Lehre und Forschung,
der Einfiihrung neuer Berufsmodelle fiir Professoren (,,Praktiker statt Forscher®), der
Konzentration auf Kernkompetenzen statt auf ein Gesamtangebot, der gezielten Forde-
rung von einzelnen, leistungsstarken Fachbereichen sowie durch die Vermittlung sozi-
aler Schliisselqualifikationen (,,Sozialkompetenz®) soll Deutschland nicht nur zu ei-
nem ,,Land der Ideen” werden, sondern es sollen ,,[...] aus diesen Ideen auch Produk-
te, Prozesse und Dienstleistungen entstehen* (Accenture 2004).

In dieser Bildungsstudie sind die Inhalte politischer Reformprogramme wie des Bo-
logna-Prozesses oder der Exzellenzinitiative (vgl. Hartmann 2006) deutlich erkennbar.
Nicht zuletzt daran wird ersichtlich, wie die Beratungsfirmen sich neue Markte zu er-
schliessen suchen. Auch (bildungs-) politische Think-Tanks wie das Centrum fiir
Hochschulentwicklung in Deutschland oder Avenir Suisse in der Schweiz nehmen eine
nicht unproblematische Rolle ein zwischen wissenschaftlicher Expertise, Beratung und
politischen Ambitionen — der marktférmigen Organisation des Hochschulsektors (Pas-
ternack 2004: 128).

2% Accenture ist im Rahmen der Enron-Pleite aus der Konkursmasse der ehemaligen Beratungsfirma Arthur An-
dersen hervorgegangen (vgl. Riigemer 2004: 82ff.). Dies ist fur diese Arbeit insofern relevant, als Arthur Ander-
sen fir die Uberpriifung der Organisations- und Filhrungsstrukturen bei der Aufgabeniiberpriifung der Universi-
tat Bern zustandig war (Erziehungsdirektion des Kantons Bern 1995).
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5. Verwaltete Wissenschaft — Fallanalyse am Beispiel Bern

Nachdem in den vorangehenden Kapiteln das Untersuchungsfeld abgesteckt, die exis-
tierende Literatur eingeordnet, die Methode prasentiert sowie schliesslich der schwei-
zerische Reformdiskurs historisch rekonstruiert wurde, soll es in diesem Kapitel um
die Analyse des Fallbeispiels — der Universitat Bern — selbst gehen. Dabei bediene ich
mich der Foucaultschen Werkzeugkiste und verstehe mich sinngemass eher in der Rol-
le des Experimentators als des Theoretikers (Foucault 1973: 30; Foucault 1996: 24).
Das analysierte Material soll nicht zuletzt eine Stimme erhalten und (flr sich) selbst
sprechen konnen. In den folgenden Kapiteln soll der hochschulpolitische Diskurs am
Beispiel Bern einerseits allgemein nachgezeichnet, andererseits die wichtigsten Er-
zahlfiguren und Deutungsmuster (Krise, Reform, Management, inszenierte Wettbe-
werbe sowie Hochschule vs. Volluniversitat) charakterisiert und eingeordnet werden.
Darauf folgend wird gezeigt, welche Auswirkungen die Verschrdnkung des universita-
ren Diskurses mit dem anfanglich internationalen Diskurs tber die Harmonisierung der
europdischen Hochschullandschaft fur die Studentinnen hat. Zuletzt wird in einer kur-
zen Auslegeordnung der Ubergang von einer textuellen zu einer visuellen Semantik
universitarer Selbstbeschreibung présentiert.

5.1 Krise und Reform: »Die Geburt der Universitat«

Die Begriffe der »Krise« sowie der »Reform« sind zentral fur den allgemeinen politi-
schen Diskurs der Schweiz zu Beginn der 1990er Jahre (vgl. Kap. 4) und ftr den hoch-
schulpolitischen Diskurs der Universitat Bern im Speziellen. Nachdem die 1968er
Bewegung, die auch an der Universitat Bern zu studentischen Demonstrationen fuhrt,
die aufgegriffenen Diskussionen Uber eine Gesetzes-Reform der Universitat zum Er-
liegen bringt, kommt die Universitat nicht mehr (iber Reorganisationsplane und Geset-
zesentwiirfe hinaus. Die Frage nach dem Sinn, der Aufgabe und dem Ziel einer Uni-
versitat, die Nachwuchsforderung, der Numerus clausus, der Ausbau und die Mitspra-
che bleiben stdndige Diskussionsthemen, woriber auch zur Zeit des 150-Jahr-
Jubildums 1984 und danach dauernd debattiert wird (Kommission fiir bernische Hoch-
schulgeschichte 1984). 1989 erhélt die Universitat Bern dann nach etlichen missgliick-
ten Versuchen ein revidiertes Universitatsgesetz, welches neu eine fiinfkopfige Lei-
tung mit zweijéhriger Amtszeit des Rektors und der Vizerektoren einfuhrt. Obwohl die
Zeit Ende der 1980er Jahre fiskalpolitisch relativ ruhig verlauft, spricht der neue, erst-
mals fur zwei Jahre gewahlte Rektor Marco Mumenthaler in seiner Rektoratsrede 1989
von ,,gewissen Problemkreisen” und stellt die Frage nach ,,Strategien einer gesell-
schaftsgerechten Wandlung der Universitit* (Mumenthaler 1989). Dies geschieht je-
doch noch ohne dramatisierenden Bezug: Fragen des inneren Zusammenhalts, der
Freizugigkeit im europdischen Raum sowie der Autonomie gegentber den politischen
Behdorden stiinden zur Diskussion und mussten angegangen werden. Die Erfullung je-
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ner fundamentalen Aufgabe der Universitat — der ,,Forschung im Sinne der Wahrheits-
findung* —, so schreibt er etwa, ,,[...] sei nur in einem Umfeld mit sehr viel Freiheit
maoglich. Wo Misstrauen und Kontrolle vorherrschen, kann fruchtbare Forschung nicht
stattfinden* (Mumenthaler 1989: 14).

Im darauf folgenden Jahr 1990, welches zahlreiche Wandlungen in der schweizeri-
schen, aber auch in der europdischen akademischen Landschaft gebracht habe
(Mumenthaler 1990), werden die Beziige und Forderungen von Rektor Mumenthaler
konkreter. So konne etwa nur mehr 20% der schweizerischen Forschungsleistung
durch die 6ffentliche Hand finanziert werden, der grésste Teil musse ber Drittmittel
und von der privaten Industrie getragen werden. Durch Mittelverknappung?’, zuneh-
mende Studentenzahlen — der Begriff Studierende existiert noch nicht — die Schwie-
rigkeit, Finanzmittel interfakultdr zu verschieben sowie die Entakademisierung der
Universitatsleitung®® stellten sich zunehmend ernsthafte Probleme. Dabei sieht
Mumenthaler die Universitat Bern generell im Wandel begriffen. Den FOderalismus in
der schweizerischen Universitatspolitik kritisiert er aufgrund seiner Konsensorientie-
rung. Ausserdem baut er eine beachtliche Drohkulisse auf: ,,Will die Schweiz nicht in
den akademischen Hintergrund Europas gedrangt werden, so missen die Fakultaten
viel von ihrem Einmaligkeits- und Uberlegenheitsgefiihl ablegen und einen grossen
europdischen Solidaritdtseffort machen* (Mumenthaler 1990: 17f.). Zur Losung der
Berner Probleme werden dann nicht nur mehr finanzielle Mittel, sondern auch eine
,»hotwendige Autonomie und ,,unternehmerische Freiheit” in den Diskurs eingefiihrt
(Mumenthaler 1990: 18ff.).

Am Dies academicus 1993 erldutert Regierungsrat Peter Schmid — eine der zentralen
politischen Figuren der Berner Bildungspolitik in den 1990er Jahren — zuerst allge-
mein die Reformbemuhungen in Berns Bildungslandschaft seit Mitte der 1980er Jahre,
um dann gegen Schluss auf die ,,Universitdt im Brennpunkt* zu sprechen zu kommen
(Schmid 1993: 17ff.): 1993 sei das 25-jahrige Jubildum der Ereignisse rund um das
Jahr 1968 und der Beginn einer Reformphase. Ob die ganzen 25 Jahre eine eigentliche
Reformperiode darstellten, 1&sst er offen, betont jedoch, dass fristgerecht zum Jubil&-
um die Ausarbeitung einer neuen Hochschulgesetzgebung anstehe: ,,Reformen sind
immer Ausdruck dafiir, dass eine — offensichtlich wirksame — Auseinandersetzung mit
der Zeit, mit den gesellschaftlichen Gegebenheiten stattgefunden hat* (Schmid 1993:
18). Schmid verlangt von der Universitat, Rechenschaft abzulegen und den Blrgerin-

% Die Runden der 6ffentlichen Sparmassnahmen flammen nach relativ ruhigen Jahren wieder auf: Das Budget
der Universitat Bern wird fir das Jahr 1990 auf Anordnung des Regierungsrates von 370 Millionen um 21,6
Millionen (oder 6%) gekdirzt. Die Universitét erhdlt vom Bund Sondermittel fir Informatik, Weiterbildung und
Mobilitatsstipendien und kann beachtliche Mittel des Nationalfonds (fast 100 Millionen uber 4 Jahre) einwerben.
%8 Dabei beklagt Mumenthaler den Umstand, dass in der neuen Universitétsleitung den nebenamtlichen Rektoren
und Vizerektoren neu zwei vollamtliche, nicht-akademische Angestellte (der akademische Direktor — spéter in
Generalsekretdr umbenannt — sowie der Verwaltungsdirektor) angehéren (Mumenthaler 1990: 20).
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nen und Birgern® verstandlich zu machen, ,,was sie tut“ (Schmid 1993: 18). Nicht
zuletzt solche Forderungen stehen symptomatisch fiir jene Jahre, in welchen das Of-
fentlichkeitsprinzip alle Sphéren des Staates zu durchdringen beginnt: etwas zu tun,
reicht daftir nicht mehr aus. Es muss Rechenschaft tGiber das Getane abgelegt werden,
und dieses soll zusatzlich noch verstandlich gemacht werden. Dies stiirzt eine diszipli-
nar ausdifferenzierte Universitat per se in ein Dilemma: Weder die ganze Institution
noch ihre einzelnen Angehdrigen — von der Studentin bis zum Professor — kdnnen sol-
che Anspriiche erfiillen. Zu fragmentiert wére das dabei entstehende Bild der Instituti-
on als organized anarchy (Kricken und Meier 2006: 246). Entsprechend folgt die De-
vise bei Fuss, die Universitiat miisse ,,Zicle und Priorititen* definieren und anstreben,
bedingt durch die ,,Zeiten, in denen die finanziellen Mittel iiberall dusserst knapp be-
messen sind“ (Schmid 1993: 18). Nur operationalisierbare, mess- und letztlich ver-
gleichbare Ziele und Prioritaten erlauben Rechenschaft und (allenfalls) Verstandnis in
der Bevolkerung — eine unge6ffnete universitare black box alleine kann dies nicht er-
flllen. So ist die Konstruktion von Identitat eine der (Haupt-)Bedingungen von Orga-
nisationswerdung. Die Anrufung eines gemeinsamen ,,Geistes durch den Regierungs-
rat reicht dazu nicht mehr aus. Die fiir ihn entscheidenden Stichworte ,,Schwerpunkt-
bildung und Kooperation* kommen dem sehr viel ndher (Schmid 1993: 19).

1994 verandert sich die Ausgangslage abermals: Im Bericht zur Staatsrechnung 1994
hélt die Finanzkommission des Kantons Bern fest, der Kanton kdnne sich die heutigen
Aufwendungen fiir die Universitat nicht mehr leisten. Die Beinahe-Pleite der Berner
Kantonalbank sowie die Misswirtschaft bei der Berner Lehrerinnen- und Lehrer-
Pensionskasse lassen die Schuldenlast rasant ansteigen. Die Krise ist nun endgultig da,
und wird von Bundesrétin Ruth Dreifuss in ihrer akademischen Rede verallgemeinert
als ,,helvetisches Malaise* (Dreifuss 1994) gefasst. Die Einladung der neu gewihlten
Bundesrétin offenbart den Wunsch nach der rettenden Hand des Bundesstaates in Zei-
ten der Not. Doch Dreifuss bringt weder Losungen fiir die ,,bekannten Probleme* noch
Versprechungen fir zusétzliche Finanzmittel, sondern verwirft gleich zu Beginn die
althergebrachte Suche nach Losungen, welche alle Seiten befriedigten: ,,[...] im Null-
summenspiel der sehr beschrinkten Budgets konnen nur noch wenige gewinnen*
(Dreifuss 1994: 5). Steigende Anforderungen® bei gleichbleibenden oder gar sinken-
den Mitteln 6ffnen den (Spiel-)Raum fir neue Losungsansétze: gesamtschweizerisch
koordinierte, strategische Planungsempfehlungen, Verzichtsplanungen und Schwer-
punktbildungen. Zudem wird die Starkung der Entscheidungskompetenz der Universi-
tatsleitungen begrisst — die Reform des Berner Universitatsgesetzes weise in die rich-

 Eine Kommission zur Gleichstellung der Geschlechter wird in der Zwischenzeit etabliert und erfasst offen-
sichtlich bereits den politischen und universitaren Diskurs: Studenten werden zu Studierenden (vgl. Schmid
1993).

% Dreifuss spricht von der wachsenden Bildungsnachfrage, von einem kohérenten, héheren schweizerischen
Bildungswesen, von der Sicherung der Qualitat des Denkplatzes Schweiz in der internationalen Konkurrenz, der
internationalen Offnung des Forschungs- und Hochschulplatzes sowie mittelfristig knappen Finanzmitteln fiir
Bildung und Wissenschaft (vgl. Dreifuss 1994: 6ff.).
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tige Richtung (Dreifuss 1994: 9). Die Grenzen der einzelnen Universitéten sollen also
neu abgesteckt, die Profile gestarkt werden. Auch dies ist eine Grundbedingung zur
notigen Identitatsfindung der Organisation »Universitat Bern«.

Rektor Andreas Ludi verwendet &hnliche Worte wie Bundesrétin Dreifuss und betont
die Kurzfristigkeit von Behelfsldsungen aller Art, die keine wirksamen Strategien er-
laubten (Ludi 1994: 11). Als langfristige Losung erkennt er dagegen die anstehende
Total-Revision des Universitatsgesetzes und betont dabei folgende Anderungen:

- Regelung der Kompetenzen zwischen Staat und Universitat: die langfristige strategi-
sche Planung bleibt als Kompetenzbereich der politischen Behorden, die operative
Fuhrung sowie die Erarbeitung der Entscheidungsgrundlagen gelten als Kompetenz-
bereich der Universitét.

- Die Universitat erhalt eine finanzielle Autonomie dank einem vierjédhrigen Global-
budget.

- Effizientere Fuhrungsstrukturen auf den drei relevanten Ebenen der Universitat (In-
stitute, Fakultdten und Gesamtuniversitat). Die Dekanate sowie die Universitatslei-
tung erhalten mehr Kompetenzen und werden durch einen reprasentativen und hand-
lungsfahigen Senat ergéanzt.

-Eine geringe Regelungsdichte im Gesetz: Die Ausfuhrungsbestimmungen gehorten
ins Universitatsstatut.

- Die Mitwirkung aller Universitatsangehdorigen wird im Gesetz verankert.

»Insgesamt zielt das neue Gesetz auf eine klare und einfache Zuweisung von Aufgaben
mit der dazu notwendigen Festlegung von Zustandigkeit und Verantwortung® (Ludi
1994: 13f.).

Die Unterstutzung fur diesen »betriebswirtschaftlichen Ausweg« aus der Krise reicht
von den politischen Behorden des Kantons (Grosser Rat und Regierungsrat) bis zur
Bundesratin und somit quer durch alle politischen Parteien. Wer da noch Kritik wagt,
hat entweder die Zeichen der Zeit — die vielbeschworenen »3dusseren Rahmenbedin-
gungen« — noch nicht erkannt oder kann durch den Verzicht von Budgetklrzungen
besénftigt werden (vgl. Maeder 2001; Pelizzari 2001). Ob Zufall oder nicht: Die politi-
sche Akzeptanz der universitaren Krisendiagnose féllt zeitlich (Mitte der 1990er Jahre)
genau mit dem Auftauchen des NPM und der ,,wirkungsorientierten Verwaltungsfiih-
rung* in der Schweiz zusammen (vgl. Schedler 1995; Haldemann/Schedler 1995). Das
Ergebnis dieser Paarung sind all die betriebswirtschaftlichen Reformprojekte staatli-
cher Organisations- und Aufgabenbereiche, worunter auch die indikatorengesteuerte,
»wirkungsorientierte Universitdtsfithrung® in Bern fallt (Schéaublin 2001: 12).

Die Reform ist folglich das Gegenmittel zur Krise. Im Gegensatz zu den Anordnungen
traditioneller staatlicher Steuerung geht die Reform weder mit zusétzlichen Finanzmit-
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teln — die Jahre des Wachstums und der Budgeterh6hungen sind vorbei — noch mit li-
nearen Kiirzungen des Budgets einher. Das total revidierte Universitatsgesetz, welches
per 1. September 1997 in Kraft tritt, verwandelt die Universitat Bern rechtlich betrach-
tet von einer Verwaltungsabteilung der Erziehungsdirektion in eine autonome Anstalt
mit eigener Rechtspersonlichkeit. Aufgrund dieser betriebswirtschaftlich inspirierten
Staatsreform mit Leistungsauftragen und Globalbudgets (vgl. Kap. 4.2) wird nicht nur
der rechtliche Status geandert — die (autonome Organisation) Universitat muss erst
geschaffen, »geboren« werden. Die Konstruktion der »neuen Universitat« erfolgt an-
hand der drei Kategorien ldentitét, Hierarchie und Rationalitiat (Enders 2008: 235ff.).
Dazu bedient sie sich der Instrumente der accountability (Qualitatssicherung, Evalua-
tionen und Akkreditierung; vgl. Kap. 4.5), der Zieldefinition (Visionen, Leitbilder und
Missionen), der Ausarbeitung formaler Strukturen (Ausdifferenzierung der université-
ren Verwaltung) sowie der Praxis des universitaren Managements (vgl. Kap. 5.3).

Das total revidierte, neue Universitatsgesetz reicht dazu alleine nicht aus: Eine der ers-
ten universitaren Handlungen nach dem Erhalt einer Rechtspersonlichkeit ist die Aus-
arbeitung eines Universitatsstatuts. Dieses wird von Rektor Sch&ublin mit den folgen-
den Worten kommentiert: ,,[E]ine im Ergebnis iiberzeugende <Universititsverfassung,
welche nicht nur den Aufbau der Universitéat in seinen Grundziigen und die stufenge-
rechte Zuordnung der Kompetenzen regelt, sondern iberdies zur Starkung des inneren
Zusammenhalts beitragen und das universitare Selbstverstandnis nach aussen deutlich
zur Geltung bringen soll* (Schaublin 1999a). Zumindest die oben angesprochene Kon-
struktion von Hierarchie (,,Aufbau der Universitit™“ sowie ,,stufengerechte Zuordnung
der Kompetenzen*) und Identitit (,,Stirkung des inneren Zusammenhalts® und ,,das
universitire Selbstverstindnis nach aussen®) sind in dieser neuen ,,Universititsverfas-
sung® deutlich erkennbar. Die Universitiatsverordnung als ,,ndchster grosser Folgeer-
lass“ (Schaublin 1999a) regelt dann spezifische Personalfragen und bildet die Grund-
lage zur Ubertragung weiterer Kompetenzen gemass dem neuen Universitatsgesetz.
Parallel dazu finden langere Debatten tber das kinftige Leitbild (Schaublin 1997),
uber Mehrjahresplanungen und tber (inhaltliche wie auch raumplanerische) Strategie-
papiere statt (vgl. Kap. 5.4), welche letztlich ebenfalls der Konstruktion von Identitét,
Hierarchie und Rationalitat dienen.

Freilich, die »Geburt der Universitat« kann nicht ohne entsprechenden Griindungsmy-
thos vollzogen werden, auch wenn dieser im Nachhinein konstruiert werden muss:
,Diese [die Jahre 1995-2001, PS] waren wesentlich gekennzeichnet durch die Erarbei-
tung, Einfihrung und Umsetzung des neuen Universitatsgesetzes. Indes, auch noch so
heroische Griindungszeiten gelangen unweigerlich einmal an ihr Ende und miinden
wie von selbst in einen Zustand neuer Normalitat. Was geleistet werden musste, ist
geleistet. Zwar harren noch einige Liicken der Schliessung, doch insgesamt darf wohl
gelten, dass die Universitdt Bern ihre Identitdt als autonome Anstalt mit eigener
Rechtspersonlichkeit gefunden hat* (Schaublin 2001b: 5).
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5.2 Die Uberprufung der Aufgaben in Zeiten des Ausnahmezustands

In diesem Kapitel soll die Aufgabeniberprifung der Universitat Bern genauer betrach-
tet werden (vgl. Erziehungsdirektion des Kantons Bern 1995): Auf Anregung der (be-
triebswirtschaftlichen) Finanzkontrolle entscheiden die politischen Behorden des Kan-
tons, d.h. Regierungsrat und Grosser Rat, ,,[...] das Angebot (der Universitit) in den
Bereichen Lehre, Forschung und Dienstleistung hinsichtlich Notwendigkeit (Sparsam-
keit) und Kosten/Nutzen (Wirtschaftlichkeit) von externen Beratern analysieren zu
lassen (Schmid 1995: 2). Als Geburtshelfer stehen zwei — durch internationale Gross-
unternehmen inspirierte — Beratungsfirmen zur Seite, ndmlich Peterli und Partner (im
Folgenden: PP) sowie die Arthur Andersen AG (im Folgenden: AA)*. Trotz gleich-
bleibenden Mitteln, so der Auftrag des Kantons, solle die Universitat neue Wissensge-
biete erschliessen; dazu bedarf es der Umlagerung von Mitteln sowie des Abbaus ge-
wisser Aufgabenfelder. Dass dazu externe Berater engagiert werden, erstaunt nicht:
Beim Abbau von Bestehendem ist innerhalb der betroffenen Organisation mit Wider-
stand zu rechnen. Durch die Auslagerung dieses Entscheids von politischer Seite her
macht sich diese einerseits weniger angreifbar durch organisationsinterne Kritik, wah-
rend sich andererseits PP sowie AA durch Berufung auf betriebswirtschaftliche, inter-
national akzeptierte Instrumente wie die Portfolio-Analyse®* (PP) oder Input-Output-
Modelle*® (AA) gegen Kritik immunisieren kénnen. Unter dem Schattenwurf von Ef-
fizienzsteigerung und Rationalisierung verschwindet folglich das Politische aus dem
Diskurs. Der betriebswirtschaftliche Mythos naturalisiert den Entscheid, wahrend er
selbst als unschuldige Rede verbleibt (Barthes 2010: 278ff.). Dabei sind und bleiben
Entscheidungen tber den Auf- oder Abbau von Disziplinen oder Professuren strategi-
sche — nicht zuletzt der Titel des ,,strategischen Teilprojekts* deutet darauf hin — und
damit eminent politische Entscheidungen.

Es gibt einige Anzeichen dafir, dass sich die Universitat dem politischen Druck fiigen
musste: Rektor Christoph Schaublin betont etwa, dass es sich um einen ,,Auftrag von-
seiten der politischen Oberbehtrden handle und dass die Universitit die Aufgaben-
tiberpriifung ,.keineswegs erwartungsfroh herbeigesehnt* habe (Schaublin 1995a: 3).
Auch andere Ausserungen des Rektors verweisen darauf, dass sich die Universitat den
Bestrebungen der Aufgabenuberprifung widersetzte oder nur auf politischen Druck
hin einwilligte: Wenn Schéublin etwa schreibt, dass es nicht die Frage sei, ob sich die
Universitdt dem Verfahren unterziehe, sondern wie sie das Geschaft angehe und was
sie letztlich daraus machen wolle. Denn gegenwartig stellten ,,sdémtliche Einheiten der

31 \/gl. Kap. 4.6 Die Berater — Speerspitzen des Umbaus; Peterli und Partner (1995); Arthur Andersen (1995).
%2 In der Wirtschaft [...] hat sich die Portfolio-Methode als Instrument fiir strategische Planung und Schwer-
punktsetzung bewihrt* (Peterli und Partner 1995: 4).

3 Aus modernen betriebswirtschaftlichen Grundsitzen und projektspezifischen Zielen und Rahmenbedingun-
gen wird sodann fiir diese Bereiche der Sollzustand abgeleitet™ (Arthur Andersen 1995: 6f.).
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Universitit ihre einschlidgigen Uberlegungen an® (Schiublin 1995a: 3). Des Weiteren
wird auch an anderen Stellen Dissens deutlich, so etwa bei der Frage nach der Aufgabe
einer Universitat, beziiglich den Erwartungen an das strategische Teilprojekt sowie bei
den Befiirchtungen Uber administrative Zusatzbelastungen fur die Angehérigen der
Universitat. Im Folgenden sollen diese Bruchstellen deutlich gemacht werden:

1. Nach dem Willen der politischen Behdrden soll die Aufgabeniberprifung dazu
beitragen, ,,Starken und Schwéchen des Gesamtsystems Universitidt zu ermitteln und
damit die Aufgabe der Universitat bewusster zu positionieren und gegenuber einer zu-
nehmend kritischeren Umwelt aufzuzeigen“® (Schmid 1995: 2; Peterli und Partner
1995: 5). Schmid dussert sich allerdings nicht deutlich dariiber, was denn die ,,Aufgabe
der Universitit* sein soll. In demselben Dokument spricht er bisweilen auch von der
Erbringung bzw. Bewiltigung ,,universitirer Aufgaben in den Bereichen Lehre, For-
schung und Dienstleistungen® (Schmid 1995). Fiir den Rektor hingegen scheint klar,
dass die universitdren Aufgaben hauptsachlich Lehre und Forschung erfassen. Eine
Bemerkung in Klammern (,,und was sonst noch dazu gehort”) ldsst vermuten, dass
Schaublin Dienstleistungen nicht als priméare Aufgabe der Universitat versteht
(Schaublin 1995a)®. Die ,,bewusstere Positionierung® der Universitit sowie eine Sen-
sibilisierung gegenuber der Bevolkerung wurden bereits im Hinblick auf die Organisa-
tionswerdung und die Konstruktion von Identitadt aufgezeigt und schienen zwei der
grossten universitatspolitischen Bedurfnisse von Regierungsrat Schmid zu sein. Was er
(bzw. PP) jedoch mit der ,,zunehmend kritischeren Umwelt* meint, bleibt offen.

2. Auch beziglich des strategischen Teilprojekts treten unterschiedlich weitrei-
chende Anspriiche von Regierungsrat, Universitatsleitung sowie den engagierten Bera-
tern PP zu Tage. So wunscht sich etwa Regierungsrat Schmid durch das Teilprojekt
»trategische Fithrung® Antworten auf die Frage, wie und welche Leistungsziele und
finanziellen Eckwerte zur politischen Steuerung festgelegt werden (Schmid 1995: 2).
Die Universitdtsleitung erhofft sich hingegen ,,Hilfe bei der zielgerichteten Sichtung
und Auswertung zumeist vorhandenen Wissens und — daraus resultierend — bei der
Bestimmung realistischer Optionen* (Schdublin 1995a: 3). Die Erwartungen gehen
also bedeutend weniger weit als bei den Ausfiihrungen des Erziehungsdirektors. Mit
Referenz auf die Wirtschaft, ,,die sich stindig an neue Gegebenheiten anpassen muss
charakterisieren PP ihre Portfolio-Methode® als einen ,,Fiihrungsprozess fiir strategi-

% Die Formulierung taucht auch im Text von PP auf, was die Frage nach der Autorschaft unbeantwortbar lsst.
% Um den Vergleich mit heute herzustellen: Das Universitétsgesetz von 1997 definiert in Artikel 2 Lehre, For-
schung und Dienstleistungen als universitire Kernaufgaben. Der Leistungsauftrag 2010-2013 des Regierungsra-
tes an die Universitit Bern umfasst ,,Unterziele nach Produkten® fiir die folgenden Bereiche: Lehre, Forschung,
Dienstleistung und Weiterbildung. Vgl.
http://www.rektorat.unibe.ch/unibe/rektorat/unistab/content/e362/e1958/e3180/L eistungsauftrag2010-2013.pdf,
zuletzt eingesehen am 15.4.2011. An anderer Stelle beklagt Schéublin das ,,in den Hintergrund drangen® bzw.
,.uberwuchern der ,,beiden anderen Kernaufgaben* durch die Dienstleistungen (vgl. Schéublin 1997: 11).

% Fir eine genauere Betrachtung der Portfolio-Methode sei auf die einschlagige betriebswirtschaftliche Literatur
verwiesen, z.B. Wagner (1984).
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sche Planung und Schwerpunktsetzung®. Die universitire Planung miisse ,,trotz ihrer
Langfristigkeit flexibel bleiben und punktuelle Anpassungen von eingeleiteten Strate-
gien ermoglichen” (Peterli und Partner 1995: 4). Die Planungsaktivitdten der »neuen
Universitdt« zeichnen sich durch eine ,,permanente Metastabilitit” aus — die Universi-
tat wird nicht nur organisatorisch, sondern auch metaphysisch zu einem Unternehmen
(vgl. Deleuze 1993: 256)%". Der spatere Rektor Urs Wiirgler wird einige Jahre danach
ob diesem Umstand gar einen Griindungsmythos der ,,modernen Universitit* konstru-
ieren, indem er festhilt: ,,Die permanente Verdnderung ist seit zwethundert Jahren, seit
der Grindung der Berliner Universitat unter dem Einfluss von Wilhelm Humboldt, ein
priagendes, unverzichtbares Charakteristikum jeder Universitat™ (Wiirgler 2005b: 5f.).

Durch eine Aufteilung aller Aktivititen einer Fakultit in sogenannte ,,Strategische
Segmente* und der Beurteilung des aktuellen und zukiinftigen Stellenwerts in und flr
die Fakultit soll das ,,Zielportfolio der Fakultat™ abgeleitet werden (Peterli und Partner
1995: 4; kursiv im Original). In Kleinen Projektgruppen — zusammengesetzt aus der
jeweiligen Fakultétsleitung, der Universitétsleitung, Mitgliedern der Erziehungsdirek-
tion sowie den beiden Beratern — wurden alle Téatigkeiten in folgende strategische Ziel-
richtungen eingeteilt:

Abbildung 1: Zielportfolio des Projekts ,,Strategische Aufgabeniiberpriifung*

Strategische Zielrichtung der Segmente

Aufbau Half[e_n,_ ev. Abbau
Modifizieren

(x Segmente) | (y Segmente) | (z Segmente)

Quelle: Peterli und Partner (1995): 4

Diese Dreiteilung kollidiert zumindest implizit mit der verklausulierten Darstellung
von Rektor Schéiublin einer ,,Auswertung vorhandenen Wissens und der Bestimmung
realistischer Optionen* (Schéublin 1995a). Obwohl keine Sparvorgaben gemacht wer-
den, spricht Regierungsrat Schmid von einem ,,schmerzlichen Abbau von Bestehen-
dem* (Schmid 1995) und PP verweisen auf den Umstand, dass Veradnderungen und

37 Unter diesem Aspekt wirkt auch die mittlerweile tiberall anzutreffende Metapher der »Wissensfabrik« (vgl.

UniTobler, Weichenbauhalle, etc.) véllig deplatziert. An anderer Stelle greift die Metapher hingegen (unbeab-
sichtigt) sehr gut: Die totale Mobilisierung von Human-Ressourcen durch die Wissensfabrik bei ausschliessli-
cher Berucksichtigung der Output-Seite (Diplome, Doktorate, Publikationen, Zitationen, Patente, etc.) erinnert
stark an die tayloristische Massenproduktion fordistischer Zeiten.
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Anpassungen im eigenen Bereich fiir das ,iibergeordnete Interesse* fiir manche
schwer zu akzeptieren seien (Peterli und Partner 1995). In Schaublins Darstellung fin-
den sich keine Ausserungen diesbeziiglich. Er betont jedoch die politischen Aushand-
lungsprozesse (,,intensive, ja bisweilen wohl harte Diskussionen®), welche nun an-
stiinden (Schaublin 1995a: 3). Damit verdeutlicht er auch die politische Rolle von PP
bzw. die politische Rolle des Beratungsprozesses — und das vermeintlich verschwun-
dene Politische tritt wieder zutage, auch wenn es nun ,,strategische Segmente® statt
Disziplinen oder Professuren sind, die auf- oder abgebaut werden sollen.

3. Unstimmigkeiten bestehen auch Uber die Befiirchtung erheblicher (administra-
tiver) Zusatzbelastungen, die es wo immer mdéglich zu vermeiden gelte. Regierungsrat
Schmid spricht diese nicht konkret an, ist sich aber ,,der Schwierigkeit des Unterfan-
ges™ bewusst, die Aufgaben der Universitit so umfassend wie moglich zu iiberpriifen
(Schmid 1995: 2). PP sprechen von Bedenken iiber ,,weitere administrative Belastun-
gen®, welche das strategische Projekt erschweren wiirden (Peterli und Partner 1995:
5). Anders Rektor Schaublin, der diesem Punkt einen ganzen Abschnitt seines Textes
widmet (Schaublin 1995a: 3): Er spricht das ,,erhebliche Mass an Mehrarbeit* an, das
auf die Universitdt zukomme; ,,unumgéngliche Zusatzbelastungen®, die es in einem
vertretbaren Rahmen zu halten gelte; ,,Doppelspurigkeiten und Leerldufe®, die es im
Hinblick auf andere Planungsaktivitdten vermieden werden mussten. Die Prifung
misse die Universitit Bern ,,stirken, wéhrend die Erfiillung des Grundauftrages
»selbst in ausserordentlichen Zeiten* keinerlei Abstriche dulde — ,,und irgendeinmal
dirfte auch bei uns wieder Normalitdt einkehren® (Schaublin 1995a: 3).

Dieses Bild wird der Rektor in Rechenschaftsberichten und Rektoratsreden der folgen-
den Jahre mehrmals bemihen. So spricht er etwa 1997 in seiner Rektoratsrede von
einer ,,Dauerkrise der Universitit™, hervorgerufen durch ein sich rapide wandelndes
gesellschaftliches Umfeld und verbunden mit einem permanenten Ruf nach Erneue-
rung (Schaublin 1997). Im Geschaftsbericht von 1998 konstatiert Schaublin, dass die
Implementierung des neuen Universitatsgesetzes sowie die parallel stattfindende Auf-
gabeniiberpriifung ,,einen nicht geringen Aufwand® bedeuteten und einen ,,betrachtli-
chen Geschéftsaufwand“ verursachten (Schéublin 1999a). 1999 fallen dann die Ver-
langerung der Portfolio-Analyse und die Ankiindigung eines kantonalen ,,Massnah-
menprogramms zur Haushaltsanierung™ zusammen, was zu neuer Unruhe an der Uni-
versitat Bern fuhrt (Schaublin 1999b). Der Président des Berner Wirtschaftsrates, Prof.
Dr. Gunter Stephan, wird vom Regierungsrat mit der Ausarbeitung eines Berichts tber
den tertidren Bildungssektor im Kanton Bern beauftragt: ,,Ziel des Berichts ist, eine
auf die finanziellen Moéglichkeiten des Kantons ausgerichtete optimale Grundlage im
Bildungsbereich zu schaffen, welche erlaubt, das Wirtschaftswachstum zu stéarken.
[...] Die vielféltigen Ausbildungsangebote der Universitat und der Fachhochschulen
sind auf ihre wirtschaftliche Bedeutung zu prifen und gegebenenfalls VVorschlage zur
Priorisierung zu unterbreiten (Regierungsrat des Kantons Bern 2002a). Im Jahr 2000
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schliesslich verortet Schéaublin die Universitit Bern unter dem Titel ,,Verdnderungen®
in verschiedener Hinsicht in ,,einer Phase des Umbruchs und der Neuorientierung*
(Schaublin 2000: 15). Die Diagnose der Krise halt letztlich Gber mehr als ein ganzes
Jahrzehnt an. Uberpriifungen, Reformen und deren Implementierung werden — wie
Lehre und Forschung — zum Alltagsgeschéaft, »Normalitat« wird zur Ausnahme und
zur Projektionsflache einer irgendwann einmal eintretenden Zukunft. Der Ausnahme-
zustand, so konnte man in Anlehnung an Giorgio Agamben (2004) konstatieren, wird
zum gangigen Muster universitarer Befindlichkeit.

5.3 Praktiken des Managements in der total verwalteten Wissenschaft

Wer sich in der Universitat Bern des friihen 21. Jahrhunderts (sei es als Student oder
Professorin, sei es als Projektmitarbeiter oder als Verwaltungsangestellte) bewegt, ge-
rat unvermeidlich friher oder spater mit den Praktiken des universitdren Managements
in Berlhrung. Wer nicht qua Funktion ECTS-Punkte, Raume oder Projekte managen
muss, wird womoglich selbst zu einer zu managenden Einheit (v)erklart (etwa als
Kunde im Kundenmanagement, als Mitarbeiterin im Rahmen des Personalmanage-
ment, etc.). Die treffendste Formulierung ist bis dato niemandem besser gelungen als
David Gugerli: ,,Als Alfred D. Chandler jr. 1977 in The Visible Hand die Managerre-
volution des friihen zwanzigsten Jahrhunderts beschrieb, war noch kaum absehbar,
dass sich innerhalb weniger Jahrzehnte die Vorstellung von Management im universi-
taren Alltag durchgesetzt haben wirde. Tatséchlich findet inzwischen auf allen Ebenen
[...] ein zunehmend ausgefeiltes Zeit-, Ressourcen-, Projekt-, Personal-, Qualitats- und
Selbstmanagement statt™ (Gugerli 2008: 432; kursiv im Original). Dass dieser Zustand
jedoch nichts »Naturgegebenes« an sich hat, obwohl sich die universitare Public Rela-
tions stark um diesen Eindruck bemuht (vgl. Barthes 2010), sondern als Praxis durch
bestimmte zentrale Akteure diskursiv konstruiert werden musste, soll in diesem Kapi-
tel aufgezeigt werden.

Der Begriff des Managements taucht im gesamten Untersuchungsmaterial nur an eini-
gen wenigen Stellen auf. Dies erstaunt insofern, da allenthalben von einer Starkung der
Fuhrung, der Verantwortung gegenliber Gesellschaft und Politik sowie transparenten
Ablaufen die Rede ist — heute werden daftr auch an Universitaten zweifelsohne die
Begriffe Management, Accountability sowie Reporting und Controlling verwendet. Es
scheint also in der universitaren Selbstbeschreibung bis heute die ungeschriebene Pré-
misse zu gelten, dass »Universitat« und »Management« semantisch nicht recht zu-
sammen passen wollen. Ich mdchte dies an der Betrachtung von vier Beispielen auf-
zeigen, bei welchen die diskursive Praxis des Managements aus dem Archiv ausgegra-
ben werden kann (vgl. Foucault 1973: 187f.):
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1. In der Publikation zur Vorstellung der Aufgabeniberprifung an der Universitat
Bern findet sich der Terminus Management genau an einer Stelle®: in einem Schau-
bild von AA, welches den Ubertitel ,,Input-Output-Modell* triigt, worunter ein dunkel-
farbener Balken mit der Inschrift ,,Managementinformationssystem / Controlling* das
eigentliche Schaubild umrahmt (vgl. Arthur Andersen 1995: 6).

Abbildung 2: Input-Output-Modell fur die Universitat Bern

Input-Output-Modell
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Quelle: Arthur Andersen 1995: 6

Dies ist nicht zu vernachléssigen, da in der gesamten Publikation standig Begriffe wie
strategische und operative Flhrung, Fuhrungsstrukturen, Fuhrungsinstrumentarium
oder Flhrungsinformationen und &hnliche gebraucht werden. Es scheint fast so, als
waére die gesamte Publikation minutiés auf den Begriff des Managements untersucht
und gesdubert worden. Gestiitzt wird diese Annahme durch den Umstand, dass im
Schlussbericht von AA der gesuchte Ausdruck explizit nicht (mehr) auftaucht (vgl.
Arthur Andersen 1997). Geradezu bizarr mutet dies deshalb an, weil in besagtem
Schlussbericht dasselbe Schaubild aus der Prasentation der Aufgabenuberpriifung neu
folgende Inschrift im erwédhnten Balken tragt: ,,Fiihrungsinformationssystem / Control-
ling®. »Management« wurde also durch die deutsche und anscheinend universititskon-
forme »Fihrung« ersetzt. Die Frage, ob dies blosser Zufall ist oder ob allenfalls die

% Nebst den Selbstbeschreibungen des Projektteams von AA als Managerinnen und Manager, auf welche der
Vollstandigkeit halber verwiesen sei (vgl. Arthur Andersen 1995: 7)
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Mitarbeitenden von AA (oder gar der politisch Verantwortlichen) die Funktion einer
»Begriffspolizei« eingenommen haben, bleibe dahingestellt®.

2. Ein anderes illustrierendes Beispiel stellt die akademische Rede des Professors
fur Betriebswirtschaftslenre und damaligen Vizerektors fur Finanzen, Planung und
Informatikdienste Norbert Thom im Jahre 1996 dar. In seiner Rede mit dem Titel
,Management des Wandels. Grundelemente fiir ein differenziertes und integriertes
«Change Management»* (Thom 1996) postuliert er — wohlbemerkt zum Zeitpunkt der
Gesetzesreform und dem Anlaufen des Projekts der Aufgabeniberprifung (vgl. Kap.
5.2) — seine Grundideen fur ein differenziertes Change Management von privaten wie
offentlichen Unternehmen. Dabei stellt er das ,,radikalere, ingenicurswissenschaftli-
che und managementorientierte Konzept des business reengineering dem ,,sanfteren®,
sozialpsychologischen und sozialorientierten der Organisationsentwicklung gegentber
(Thom 1996: 11f.). Obwohl er bei den empirischen Beispielen explizit in der Welt der
Privatunternehmen verharrt, kommt er zumindest implizit auf die Situation der Uni-
versitat Bern (als Offentliches Unternehmen) zu sprechen, wenn er (ber ,strategische
Krisen* (Thom 1996: 7) sowie die ,,Promotoren im Management des Wandels* (Thom
1996: 13f.) sinniert. Es ist diese strategische Krise — und nicht eine Erfolgs- oder Li-
quiditétskrise als die anderen geméss der Rede moglichen ,,Krisensituationen (Thom
1996: 6; kursiv im Original) —, in welcher sich die Universitat Bern gemass Selbstbe-
schreibung befindet (vgl. Kap. 5.1). Es gilt zu bedenken, dass Thom einerseits als da-
maliger Vizerektor aktiv in den Projektgruppen (beim strategischen Teilprojekt von
PP) sowie den Action Teams (beim operativen Teilprojekt von AA) mitarbeitet und
somit selbst zu einem ,,Promotor des Wandels*“ wird, wihrend er sich andererseits
durch seine Beratungs- und Publikationspraxis als ein Hauptvertreter des NPM offen-
bart.

3. Neueren Datums ist das dritte Beispiel, welches sich im Jahresbericht 2006 von
Rektor Urs Wirgler findet. Wirgler erwahnt unter anderem die Strategie 2012, die —
von der Universitatsleitung erarbeitet und vom Senat verabschiedet — ,,[...] auf Stufe
Gesamtuniversitat eine Rahmenstrategie, welche Entwicklungsschwerpunkte sowie
Entwicklungsspielrdume definiert (Wiirgler 2006: 3), darstellen soll. Diese Strategie
2012 flgt sich gut in die Typologie von Enders (2008: 236f.) ein: Zur Konstruktion
von Identitét einer Organisation muss sich auch eine Universitét als etwas ,,Spezielles®
definieren und prasentieren, mit eigenen Aufgaben, Kompetenzen oder Ideen. Dabei
kann unter anderem auf Praktiken wie Rahmenstrategien zuriickgegriffen werden, mit
welchen sich die Organisation von anderen abzuheben versucht.

Fur dieses Kapitel relevanter ist jedoch der im selben Abschnitt erwahnte Ubergang in
der politischen Steuerung von »Zielen und Vorgaben« — d.h. Gber die Besetzung von

% Dies mit dem ausdriicklichen Hinweis darauf, dass in anderen vergleichbaren Reformprojekten von AA das
Konzept des Managements — wie zu erwarten wére — eine prominente Position einnimmt. Vgl. etwa: Arthur
Andersen (1996): Regierungs- und Verwaltungsreform 93. Projekt NOVE. Gesamtbericht Dezember 1996.
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ordentlichen Professuren — zu einem Leistungsauftrag des Regierungsrates an die Uni-
versitit Bern. Kurioserweise ergab sich bei diesem Ubergang ein ,,bedauerliches Ver-
sehen®, welches Rektor Wiirgler in den folgenden Worten beklagt: ,,Ungliicklicher-
weise wurde dabei Ubersehen, dass nach den Grundsétzen des NPM ein Leistungsauf-
trag untrennbar und Uber denselben Zeitraum mit einem Globalbudget verkniipft sein
sollte. Ich gehe allerdings davon aus, dass dieses bedauerliche Versehen rasch korri-
giert wird“ (Wiirgler 2006: 3). Daraus lassen sich mehrere interessante Schllisse zie-
hen. Zuerst einmal anerkennt Wirgler anders als sein Vorganger Schaublin wesentlich
emotionsloser — vielleicht liegt es an der Zeit, vielleicht an der Person des Rektors
selbst — die Universitat Bern als eine NPM-Universitat. Schaublin sprach zwar bereits
2001 vom ,,[...] segensreichen Geist des «<New Public Management>* bzw. der ,,«<wir-
kungsorientierten Universitatsfiihrung>* (Schiaublin 2001a: 12). Das Attribut des ,,se-
gensreichen Geistes® des NPM wie auch die rhetorische Frage ,,Wie konnte es anders
sein? deuten jedoch darauf hin, dass Schiublin nicht gerade erwartungsfroh die neuen
Praktiken herbeisehnt. Dies kulminiert in der (erniichterten) Feststellung: ,,Daran [am
NPM, PS] fiihrt offenbar kein Weg vorbei* (Schiublin 2001a: 12). Nach einer Be-
schreibung des Instrumentariums fir eine wirkungsorientierte Universitatsfiihrung
folgt eine Aufforderung, welche aus heutiger Sicht zweideutiger nicht sein kdnnte:
»Moge es [das Instrumentarium fiir eine wirkungsorientierte Universititsfithrung, PS]
der Universitat bei der Erfillung ihres Auftrags dienen und sie nicht in administrative
Fesseln legen!* (Schéaublin 2001a: 12).

Erstaunen 10st auch die Tatsache aus, dass es rund 10 Jahre dauerte, bis die in den Re-
formen von 1997 zu Gesetzeskraft erhobenen Pramissen des NPM ihre konkret-
materiale Gestalt in Form eines neuen universitaren Dispositivs gefunden haben: Dazu
zahlen das Universitatsgesetz, die Universitatsverordnung, das Universitatsstatut, das
Leitbild, die Mehrjahresplanungen, Strategiepapiere, diverse neue Reglemente (wich-
tig ist bspw. das Evaluationsreglement) sowie eben Leistungsauftrage und Globalbud-
gets — sowohl zwischen Kanton und Universitat wie auch zwischen Universitat und
Fakultaten, Fakultaten und Instituten, Instituten und Professorinnen, Professoren und
Mitarbeitenden und so fort. Um es auf die Spitze zu treiben, kénnte man auf Ulrich
Brockling (2000) zurtickgreifend anmerken, dass im Rahmen eines Selbstmanage-
ments alle Universitatsangehorigen Leistungsvertrage zwischen Kopf und Bauch bzw.
allen anderen Organen abzuschliessen haben, damit die reibungslose Zusammenarbeit
aller Einzelteile funktionieren kann und es nicht zu Konkurrenz und Kompetenzgeran-
gel kommt (vgl. Brockling 2000: 159f.).

48



Tabelle 1: Wachstum des Personals sowie der Studentlnnen an der Universitat Bern

1996 2010 Wachstum in %

Personen | VZA | Personen VZA
Professorinnen und Pro- i 339.3 i 3559 +4.9%
fessoren
Verwa_ltungspersonal und i 838 i 15235 +81.8%
Technisches Personal
'Ijol'.[al Angestellte Univer- i 2427 6 i 3679 +51 5%
sitat Bern
Studentinnen und Stu- 9864 ) 14442 ) +46.4%
denten

Quelle: Jahresbericht 1996/97 sowie Personaldaten 2010 der Universitéat Bern

Zur effektiven Umsetzung des NPM an der Universitat Bern bedurfte es letztlich nicht
nur dieses juristischen, technischen oder instrumentellen Dispositivs, sondern auch
eines Human-Dispositivs. Ein solches wird im speziellen in den Koérpern derjenigen
Universitatsangehorigen aufrechterhalten, welche im Zuge der starken Ausdifferenzie-
rung der universitaren Verwaltung geschaffene Positionen innehaben und dadurch die
Universitat Bern managen. Noch einmal sei an dieser Stelle ein Zitat Gugerlis ange-
fiihrt: ,,Im historischen Vergleich konnte man die Trennung von Eigentum und Unter-
nehmensfithrung in der »managerial revolution< des frithen zwanzigsten Jahrhunderts
und die Trennung von wissenschaftlicher Praxis und universitdirem Management in der
forschungsorientierten Universitat des einundzwanzigsten Jahrhunderts als funktionale
Aquivalente bezeichnen* (Gugerli 2008: 432). Es ist davon auszugehen, dass zukiinf-
tige Reformschritte stets die Interessen dieser neuen universitdren Planungs- und
Kennziffernblrokratie zu beriicksichtigen haben. Haupthindernis fir zukinftige Uni-
versitatsreformen durften bald nicht mehr nur stérrische Professorinnen oder Studen-
ten, sondern neu auch Verwaltungsangestellte sein.

In Zahlen ausgedriickt préasentiert sich dieses Bild wie folgt: Gesamthaft nahm die
Zahl der universitiaren Verwaltungsangestellten von 838 im Jahre 1996 auf 1523 VZA
(Vollzeitaquivalente) im Jahre 2010 zu, was einem Wachstum von knapp 82% ent-
spricht. Zum Vergleich: Die Zahl der Professorinnen und Professoren nahm um 5% zu,
diejenige der Studentinnen und Studenten um 46% (vgl. die Jahresberichte 1996/97
sowie 2010). Gesamthaft stieg die Zahl der Mitarbeitenden von 2427,6 auf 3679 VZA
also um 51,5%. Der Anteil der Verwaltungsangestellten am Gesamttotal erhéhte sich
dabei von 34,5% auf 41,4%. Alleine die Zahl der Angestellten in der zentralen Ver-
waltung (ohne Fakultaten und Institute) von 2004 bis 2010 von 207 auf 435.5 VZA,
also um enorme 110%. Der Ausbau der Universitat Bern in den letzten zwei Jahrzehn-
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ten basierte — nebst dem massiven Wachstum der Studentenzahlen — folglich auf einem
uberdurchschnittlichen Ausbau der Verwaltung.

Tabelle 2: Wachstum des Verwaltungspersonals an der Universitat Bern

Angaben in Voll- 2004 | 2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Wachstum
zeitaquivalenten (in %)
Total Angestellte 207 | 227 | 2623 | 2716 | 3789 | 4355 | +110%

Zentralbereich

Total Verwaltungs- | 1504 | 1226 | 1302.9 | 13436 | 1479 | 1523 | +26.5%
angestellte

Total Angestellte 3183 3213 | 3320.8 | 3383.3 | 3552 3679 +15.6%

Anteil Angestellte
Zentralbereich am 6.5% 7.1% 7.9% 8.0% 10.7% | 11.8% -
Total (in %)

Quelle: Personalstatistiken der Universitat Bern der Jahre 2004, 2005, 2007, 2008, 2009, 2010%

4. Das letzte Beispiel illustriert exemplarisch, wie mittels diskursiver Praxis der
universitaren PR sich dieses neue Dispositiv selbst zu rechtfertigen sucht. Im Beitrag
einer promovierten Historikerin und Uniarchivarin wird mittels Quellenzitaten das
Bild konstruiert, das universitdre Management bestehe schon seit Griindung der Uni-
versitat Bern*': Die 1834 gegriindete Universitit sei nicht als KMU wahrgenommen
worden, obwohl sie eines gewesen sei. Dabei bestand die Verwaltung aus drei Perso-
nen: einem Kassenwart, einem nebenamtlichen Diener sowie dem Hauswart. Der Kas-
senwart wird dabei in einen ,,[...] Key Account mit Kurierdienst umbenannt oder
tibernimmt die ,,[...] Funktion eines Controllers und Qualitétssicherers [...]*. Weiter
habe die nebenamtliche Dienerin ,,Genderfragen und Gleichberechtigungsprobleme
souverdn gehandhabt und ,,[...] wickelte ad personam einen Integrations- und Assess-
mentdienst ab.* Der Hauswart seinerseits verkaufte den Studentinnen heisse Milch und
Brotchen — dies wird als ,,Akt seines personlichen Innovationsmanagements* gedeutet
(Alle Zitate aus: Rogger 2009). Durch diese Re-Interpretation des Archivmaterials
wird der Eindruck erweckt, die heutige Ausdifferenzierung und Selbststeuerung der
Verwaltung sei etwas Natirliches, schon immer Dagewesenes, und habe sich analog
dem Ausbau der Universitat bewegt. Dies steht friiheren Aussagen ber den Umfang
der universitdren Verwaltung diametral gegenlber: In der offiziellen Hochschulge-

“0\/gl. http://www.rektorat.unibe.ch/unistab/content/reporting/statistiken/archiv___aktualisieren_ctrl__f5/ (fiir
die Jahre 2004-2009) sowie http://www.rektorat.unibe.ch/unistab/content/reporting/statistiken/index_ger.html
(fiir das Jahr 2010), eingesehen am 15.4.2011.

! Der Autor verfolgt keinesfalls das Ziel, besagte Historikerin personlich anzugreifen oder zu verleumden. An-
hand des Beispiels soll lediglich aufgezeigt werden, wie schmal der Grat fir Universitatsangehérige sein kann.
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schichte Berns, die anlésslich des 150-Jahr Jubilaums 1984 publiziert wurde und bei
welcher besagte Historikerin mitgearbeitet hat, ist nachzulesen, dass es einst nur einen
Pedell und einen Quastor gab. 1895 sei ein Universitatsverwalter dazugekommen, das
Rektoratssekretariat habe ein Professor besorgt. Bis 1945 waren fur die Universitats-
leitung lediglich drei Personen in nicht-akademischen Funktionen angestellt (Kommis-
sion fur bernische Hochschulgeschichte 1984: 108). Die meisten Arbeiten wurden
durch akademisches Personal in der universitaren Selbstverwaltung mittels Kommissi-
onen erledigt. Selbst das Universitatsverzeichnis von 1983/4 hatte noch auf einer hal-
ben A4-Seite Platz (Kommission fir bernische Hochschulgeschichte 1984: 109). Auch
wenn der Artikel nicht explizit wissenschaftlich ausgewiesen wird, unternimmt er
durch seine wissenschaftliche Methodik — der Forschung im Archiv — eine Neu-
Interpretation der gegenwaértigen Verhéltnisse und unterstitzt damit die durch das
herrschende Machtdispositiv oktroyierten Deutungsmuster Gber die akademische Insti-
tution und ihre Geschichte.

Anhand der Begriffsgeschichte des Managements an der Universitdt Bern kann der
vorgangig nachgezeichnete Reformdiskurs (vgl. Kap 5.1) grob in drei Phasen gesplittet
und mit der Ausdifferenzierung und dem Wachstum der Verwaltung verknupft wer-
den: Wahrend in den 1990er Jahren die Verknipfung von Management und Universi-
tat noch ein (ungeschriebenes) Tabu bleibt, wird diese Praxis zu Beginn des neuen
Jahrzehnts zunachst vorsichtig (in Anfuhrungszeichen) in den Diskurs eingefiihrt. Mit-
te des Jahrzehnts wird diese Vorsicht fallen gelassen und durch emotionslose Akzep-
tanz ersetzt. Ende des Jahrzehnts haben sich die Praktiken des Managements bereits so
stark im Human-Dispositiv festgesetzt, dass dieses seine eigene Geschichte als die Ge-
schichte der gesamten Institution Universitat (re-)konstruieren und damit das Ma-
nagement naturalisieren kann. Wie mittels des Zahlenmaterials gezeigt werden konnte,
kann sich das Dispositiv anscheinend uneingeschrénkt fortpflanzen und ist deshalb zu
einem dominanten Machtfaktor innerhalb der Universitdt Bern geworden: ,,Damit be-
gann definitiv die Zeit der «<verwalteten Wissenschaft)* (Jost 2007: 156).

5.4 Inszenierte Wettbewerbe und die permanente Mobilisierung der Hu-
man-Ressourcen

Wettbewerb ist eines der zentralen Deutungsmuster im universitaren Diskurs. Dabei ist
jedoch nicht die Konkurrenz zwischen einzelnen Angehdrigen einer Disziplin gemeint,
welche es schon immer gab und geben wird. Die produktive Konkurrenz um das bes-
sere Argument, um die bessere ldee — als Grundbedingung fir Wissenschaft — alleine
genigt nicht, um die Wettbewerbskomponente im universitaren Reform-Diskurs zu
charakterisieren bzw. um das installierte Wettbewerbs-Dispositiv zu begriinden und
legitimieren. Dazu bedarf es jener erfolgsorientierten Form des Wettbewerbs, bei de-
nen der Gewinner alles erhélt, wahrend die Verlierer leer ausgehen. Durch Wissen-
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schaft erschlossenes Wissen steht idealerweise allen offen, niemand kann davon aus-
geschlossen werden. Bei The winner takes it all-Wettbewerben hingegen kénnen Ver-
lierer ausgeschlossen werden: Forschungsgelder werden nur einmal ausgezahlt, Paten-
te nur an den Erstanmelder vergeben und Preise nur einmal verliehen — sie alle sind
nicht teilbar. Natiirlich sind diese Formen des Wetthewerbs fiir die Wissenschaft nichts
grundsatzlich Neues. Ebenso wenig neu ist das unterschiedlich hohe symbolische Ka-
pital, welches einzelnen Wissenschaftlern zukommt*. In der Selbststeuerung der wis-
senschaftlichen communities glaubt man durch das Verfahren des peer review sehr
genau zu wissen, wer gute und wer weniger gute Forschung betreibt — obwohl die Ne-
gativseiten dieses Verfahrens ldngst und hinreichend bekannt sind (vgl. Knie/Simon
2008: 179ff.).

Neuere, und bisher nicht gekannte Dimensionen erreichen solche Zuschreibungen je-
doch zu dem Zeitpunkt, an welchem in der Hochschulsteuerung auf inszenierte Wett-
bewerbe zurlickgegriffen wird. Diese sind mittlerweile ein wichtiger Bestandteil der
nationalen wie internationalen Wissenschafts- und Forschungspolitik: Auch mehrheit-
lich offentlich finanzierte Universitdten und Hochschulen kdnnen Uber inszenierte
Wettbewerbe zur Umstellung von einer Input- auf eine Output-Steuerung bzw. -
Orientierung bewogen werden. Wie bereits gezeigt, wurden in den letzten drei Jahr-
zehnten nicht nur die kantonalen Gelder fur die Universitat diskursiv wie arithmetisch
verknappt — sie wurde auch gezwungen, eine »Einnahmenseite« zu erschaffen, d.h. die
Quellen universitarer Einnahmen zu diversifizieren. Dieser Gedanke ist bereits in ei-
nem noch zaghaften und eher zuriickhaltenden Appell von Rektor Mumenthaler ent-
halten: ,,Eine grossere Manovrierfahigkeit und mehr Elastizitdt in den Akzentsetzun-
gen ware z.B. im Rahmen einer universitaren finanziellen Selbstverwaltung denkbar,
in welcher auch eine Einnahmenseite zu figurieren hatte und welche der Universitéts-
leitung eine gewisse strategische Reserve an Personalpunkten und Finanzen lassen
wirde. Dies wurde viel Vertrauen, weniger staatliche Kontrolle, mehr unternehmeri-
sche Freiheit und einen starkeren universitatseigenen Verwaltungsapparat (Mittelver-
schiebung z.B. von der ED [Erziehungsdirektion, PS] zur Universitit) erfordern*
(Mumenthaler 1990: 21). Ein Blick in die Finanzierungsstatistik der Universitét zeigt,
dass die Diversifizierung der Einnahmequellen der Universitat Bern gut gelungen ist:
Betrug der Anteil des Kantons an den Universitatsausgaben 1981 noch 79%, waren es
im Jahr 2010 nur mehr 37%.

2 Um nicht selbst der Mythenbildung anheim zu verfallen, sei auf Bourdieu (1998: 26ff.) verwiesen, welcher
sehr anschaulich die Kdmpfe um Kapital und Macht im wissenschaftlichen Feld beschreibt.
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Abbildung 3: Kantonsbeitrag und Drittmittel der Universitat Bern 1981-2010
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Quelle: Jahresbericht der Universitat Bern 2010 und Finanzstatistik 2010

Demgegentiber stieg der Anteil der Drittmittel von 9% (1981) auf 28% (2010). In der
universitaren Selbstbeschreibung werden Drittmittel als Indikator fur die Qualitat der
Forschung selbst gewertet, obwohl die eigentliche Forschungsleistung bzw. deren
Output und Outcome noch ausstehen: ,,Die Hohe der von der Universitit eingeworbe-
nen Drittmittel ist ein wichtiger Indikator fiir die Qualitit der Forschung* (Jahresbe-
richt 2010: 39). Der Bund, welcher einen Teil der entfallenen, kantonalen Mittel kom-
pensiert, spricht im Grundsatzartikel des Universitatsforderungsgesetzes von 1999 ei-
nerseits von nationaler wie internationaler Zusammenarbeit (,,Bildung von Netzwerken
und Kompetenzzentren im Hochschulbereich®) und andererseits vom ,,Wettbewerb
unter den universitiren Hochschulen“*®. Kooperationsprojekte zwischen schweizeri-
schen Hochschulen werden vom Bund finanziell unterstiitzt, wéahrend er gleichzeitig
die Finanzierung der Grundbeitrdge an Universitaten auf ein Kennziffern-gesteuertes
Modell »inszenierter Wettbewerbe« umstellt. Belohnt werden Universitaten, welche
viele teure (und auslandische) Studenten der Naturwissenschaften und Medizin még-
lichst schnell durchschleusen (als Regelstudienzeit gelten 12 Semester, vgl. Kap. 5.6)
und gleichzeitig nach Forschungsmitteln (absolut, in CHF) und Forschungsaktivitaten
(in Projektmonaten) drittmittelstark sind. Davon profitieren natlrlich die grosseren

* Bundesgesetz iiber die Férderung der Universitaten und tiber die Zusammenarbeit im Hochschulbereich (Uni-
versitatsforderungsgesetz, UFG) vom 8. Oktober 1999: http://www.admin.ch/ch/d/sr/414 20/index.html, zuletzt
eingesehen am 15.4.2011.
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(und alteren) Universitdten mit hohem Anteil an Naturwissenschaften und Medizin
(Zurich, Genf, Bern, Basel und Lausanne) in starkerem Ausmass als jingere und eher
geisteswissenschaftliche Universitdten (v.a. Luzern und Lugano, in geringerem Aus-
mass auch Neuchatel, Fribourg und St. Gallen)*. Auch die Universitat Bern hat inzwi-
schen aufgrund der Qualitatssicherungs-Richtlinien der Schweizerischen Universitéts-
konferenz ihre interne Ressourcenzuteilung durch eine ,leistungsorientierte Mittel-
komponente* ergéinzt45. Ab 2008 werden 90% der Mittel als ,,Grundausstattung* aus-
bezahlt, wahrend 10% — wovon wiederum 10% als Verwaltungskosten fur den Zent-
ralbereich abgezogen werden — oder 26 Millionen Franken durch indikatorengestiitzte,
inszenierte Wettbewerbe als ,,variable Mittel“ verteilt werden.

Gleichzeitig inszeniert der schweizerische Nationalfonds Wettbewerbe um ,,Nationale
Forschungsschwerpunkte (NFS/NCCR)“, welche gewisse Ahnlichkeiten mit der deut-
schen Exzellenzinitiative (zur Exzellenzorientierung der NFS vgl. die Hinweise in:
Levy 2009) aufweisen: ,,Ziel des Programms <Nationale Forschungsschwerpunkte)
(NFS) ist die nachhaltige Starkung des Forschungsplatzes Schweiz in strategisch wich-
tigen Gebieten. Gefordert werden Forschungsprojekte von hdchster Qualitat, mit be-
sonderer Gewichtung interdisziplindrer, aber auch neuer, innovativer Ansatze inner-
halb der Disziplinen. Gleichzeitig will die Initiative eine Konzentration der Kréfte und
eine verbesserte Arbeitsteilung unter den Forschungsinstitutionen in der Schweiz sti-
mulieren sowie Partnerschaften zwischen dem akademischen und ausserakademischen
Bereich fordern*®. Nach drei Ausschreibungsrunden in den Jahren 2001, 2005 sowie
2010 bestehen mittlerweile 27 NFS, welche fir mindestens vier Jahre vom National-
fonds unterstitzt werden. Nach einer Zwischenevaluation besteht die Moglichkeit ei-
nes Antrages auf Weiterfinanzierung. 2011 beginnt ein neues Auswahlverfahren fir
eine vierte Serie von NFS. Rektor Schiaublin bemerkt 2001 dazu, dass ,,die Beteiligung
an solchen «Wettbewerben» [...] in jedem Fall die Bereitstellung eigener Sondermittel
voraus [setzt] (Schaublin 2001a: 15). Die Universitat Bern habe nur mithalten kén-
nen, weil sie Uber Mittel aus dem Pool zur Unterstiitzung platzknapper Facher verflige
und ihre Drittmittel gentigend Zinsen abgeworfen hatten. Die Universitat konnte unter
anderem nur deshalb die Rolle von leading houses (dhnlich den deutschen ,,Leucht-
tiirmen*, vgl. Miinch 2007) ibernehmen, weil sie finanzielle Mittel der Lehre in platz-
knappen Fachern entzog®’. Eingedenk der starken Fokussierung auf Naturwissenschaf-

*Vgl. die genaue Aufschliisselung nach Kennziffern sowie die Betrage fiir 2009 unter:
http://www.sbf.admin.ch/htm/themen/uni/grundbeitraege_de.html, zuletzt eingesehen am 15.4.2011.

* Diese Qualititsrichtlinien verlangen ,,dass die Leitung einer universitiren Hochschule ihre strategischen Ent-
scheide hinsichtlich Forschung, Studienangebot sowie der Anstellung und Férderung des Lehrkorpers auf rele-
vante und aktuelle quantitative und qualitative Informationen griindet. Diese werden systematisch gesammelt,
analysiert und zur kontinuierlichen qualitativen Verbesserung der universitiren Arbeit angewendet.” Vgl. das
Mittelbemessungsmodell 2008, zuletzt eingesehen am 15.4.2011 unter:
http://www.rektorat.unibe.ch/unibe/rektorat/unistab/content/e362/e1958/e1824/Mittelbemessungsmodell.pdf.
8 \/gl. http://www.snf.ch/SiteCollectionDocuments/nat_ccr_ausschreibung_08_d.pdf, eingesehen am 15.4.2011.
*" Trotz dieser Umlagerung von Mitteln der Lehre zur Forschung betont Schaublin an anderer Stelle, dass es
nicht Ziel der Universitdt Bern sei, eine reine ,,Forschungsuniversitit* mit internationalen Ambitionen zu wer-
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ten, Medizin und Technik der laufenden 27 NFS, wird schnell deutlich, dass — &hnlich
wie den Grundbeitrdgen des Bundes — die grosseren und alteren Universitaten sowie
die ETH besser in der Lage sind, auf die Anforderungen der »inszenierten Wettbewer-
be« zu reagieren®®. Die Hohe der Betrage lasst vermuten, dass diese nicht einfach an-
derswo eingeworben werden kdnnen bzw. dass entsprechend zu tatigende Anfangsin-
vestitionen den Aufbau dhnlicher Forschungsprogramme an anderen Standorten gar
nicht mehr ermdglichen®. Entsprechend dem akademischen Matthaus-Effekt (vgl.
Merton 1968) haben diejenigen viel erhalten, welche bereits tber entsprechendes —
okonomisches wie symbolisches — Kapital verfligen. Die Belohnung wird folglich
nicht nur durch (zu erwartende) Leistung, sondern auch durch Askription (Herkunft
und Standort) sowie die Konstruktion von Exzellenz zuteil (Miinch 2007: 307). Dabei
zeigt sich die Januskopfigkeit der Wettbewerbskomponente in der schweizerischen
Forschungsforderungspolitik: einerseits werden durch inszenierte Wettbewerbe Kar-
tell- und Monopolstrukturen sowie Oligarchien beginstigt bzw. verfestigt — diskursiv
als ,,Konzentration der Kréfte* und ,,Arbeitsteilung unter den Forschungsinstitutionen
in der Schweiz“ prisentiert™ —, wodurch die Grundlagen fiir das Bestehen des For-
schungsplatzes Schweiz im internationalen Wettbewerb geschaffen werden sollen (fur
Deutschland vgl. Minch 2007: 316ff.). Andererseits wird gleichzeitig ber andere
Forderungsinstrumente, wie beispielsweise die SNF-Forderungsprofessuren, genau das
Gegenteil, namlich eine Dynamisierung des schweizerischen Hochschulmarktes, ver-
folgt®". Durch Evaluierung und Kennziffernsteuerung werden die erfolgten Entscheide
dann objektiviert und zur ,,Erfolgsgeschichte mystifiziert: ,,lhr Renommee hat talen-
tierte Wissenschaftler aus der ganzen Welt angezogen und so den Forschungsstandort
Schweiz gestdrkt. Eine Zwischenbilanz des Nationalfonds zeigt, dass zwischen 2001
und 2008 in den 20 NFS der ersten und zweiten Serie rund 10 000 wissenschaftliche
Publikationen entstanden sind. [...] Sie haben sich als erfolgreich beim Wissens- und
Technologietransfer erwiesen. [...] Zwischen 2001 und 2008 sind die NFS 580 Koope-
rationen mit Unternehmen eingegangen und haben 46 Start-up-Firmen aufgebaut oder
unterstiitzt. [...] Sie sind eine Talentschmiede. Die NFS haben 63 Assistenzprofessu-
ren geschaffen und in ihren Doktorierenden-Programmen 972 Nachwuchsforscherin-
nen und -forscher ausgebildet. [...] Fazit: Die NFS sind ein Erfolg“*?,

Im universitaren Diskurs finden sich an diversen Stellen Hinweise auf den zunehmen-
den Wettbewerb bei gleichzeitiger Zusammenarbeit. In den frilhen neunziger Jahren ist
es die zunehmende (ost-)europdische Konkurrenz im Feld der Wissenschaften, die an-
gefuhrt wird (vgl. Mumenthaler 1990; Dreifuss 1994; Ludi 1994). Die Sicherung der

den. Dies liesse sich ohnehin nur durch Preisgabe der ,,belebenden Einheit von Forschung und Lehre* verwirkli-
chen (Schéublin 2004).

8 \/gl. http://www.snf.ch/nfp/nccr/D/nfskonkret/laufende/Seiten/default.aspx, eingesehen am 15.4.2011.

9 \vgl. http://www.snf.ch/nfp/nccr/Dinfskonkret/laufende/Seiten/default.aspx, eingesehen am 15.4.2011.

%0 v/gl. http://www.snf.ch/SiteCollectionDocuments/nat_ccr_ausschreibung_08_d.pdf, eingesehen am 15.4.2011.
L v/gl. http://www.snf.ch/SiteCollectionDocuments/fp_evaluationsbericht.pdf, eingesehen am 15.4.2011.

%2 Vgl http://www.snf.ch/SiteCollectionDocuments/nccr_brochure _d.pdf, eingesehen am 15.4.2011.
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Qualitat im internationalen Forschungswettbewerb sowie ein kohdrentes, tertiares Bil-
dungswesen mit Universitaten, den beiden ETH sowie Fachhochschulen solle Durch-
lassigkeit und Zusammenhalt garantieren. Durch ,,Priorititen, Schwerpunktbildung
und Verzichtsplanungen® miissen alle einzelnen héheren Bildungsinstitutionen ihren
Beitrag zum gemeinsamen Ziel leisten (Dreifuss 1994). Erneut wird auf die ldee der
»Hochschule Schweiz« zuriickgegriffen (vgl. Kap. 4.5), ohne jedoch Uber die Aura
dieser Vision hinauszukommen. PP rechtfertigen mit dem Begriff der »Hochschule
Schweiz« unter anderem ihr strategisches Teilprojekt, da dieser ,,das Qualitétspotenti-
al, das durch eine verstirkte Zusammenarbeit mit Schwesterfakultiaten umschreibe,
welches durch Kooperationen tber Kantonsgrenzen hinaus freigesetzt werden kénne
(Peterli und Partner 1995: 5). Ansonsten wird in der Publikation zur Aufgabenuberpru-
fung teils abstrakt (,,mancherlei Bewegungen in der schweizerischen Hochschulland-
schaft oder ,,Druck der dusseren Rahmenbedingungen®), teils konkret (,,nationaler
und internationaler Wettbewerb*) auf das neue hochschulpolitische Umfeld rekurriert,
ohne dieses jedoch genauer auszufuhren (vgl. Erziehungsdirektion des Kantons Bern
1995).

Mit der sich abzeichnenden Aufgabenuberprifung kommt es auch zu einem gewissen
Wandel in der Wahrnehmung des Wettbewerbs. Wird dieser vormals vor allem als
etwas der Universitit Ausseres aufgefasst, auf das reagiert werden muss (die ,,dusseren
Rahmenbedingungen® zwingen zum Handeln), kommt der Wettbewerb nun plétzlich
durch die Aufgabenuberpriifung — wie auch durch die Gesetzesrevision samt Indikato-
rensteuerung — direkt in die Organisation hinein: Keine Disziplin, keine Professur,
kein ,,strategisches Segment® ist nunmehr sicher, alle befinden sich gewissermassen in
einem (den Wettbewerb naturalisierenden) Hobbesschen ,,Krieg Aller gegen Alle”. In
den Rektoratsreden bzw. akademischen Reden wird besonders gut deutlich, dass das
eigene Fachgebiet stdndig gegen andere verteidigt und legitimiert werden muss: Rek-
tor Christoph Schaublin beginnt den Zyklus 1995 mit seiner Rede ,,Vom Nutzen und
Nachteil der Rhetorik* (Schaublin 1995b). Urs Wiirgler hilt 1998 ein ,,Plddoyer fiir
die Mathematik* (Wiirgler 1998) und Alfred H. Geering 1999 ein solches fiir die
Zahnmedizin (,,Zahn um Zahn“, Geering 1999), wéhrend Silvia Schroer den Zyklus
schliesslich 2000 fiir die Theologie beendet (,,Religion und Theologie des Diesseits®,
Schroer 2000).

Zu Beginn des neuen Jahrtausends ist dann die Aufgabentberprifung vorbei, alles tb-
rig Gebliebene scheinbar gerettet. Dementsprechend verandert sich auch die universi-
tére Perzeption des Wettbewerbs wieder: Die Universitat ist nun wieder von aussen her
betroffen. Geméss Schaublin werde durch das bereits angesprochene Universitatsfor-
derungsgesetz ein ,,nationaler <Binnenwettbewerby* organisiert, von dem sich die Uni-
versititen ,,hoffnungsfroh* versicherten, ,,dieser werde schon irgendwie dazu fiihren,
dass alle Universititen am Ende als Spitzen herausragten* (Schiublin 2001b: 7). Er
befiirchtet jedoch, dass die Universitaten in einen globalen ,,Strudel des Wettbewerbs
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[...] hinein gerissen oder hinein gestossen* werden (Schiublin 2001b: 7). Schaublin
entwirft denn auch eine eher diistere Zukunftsperspektive einer ,,Spitzenuniversitét
Bern“ im zunehmenden Wettbewerb um (staatliche wie private) Mittel, Wissenschaft-
lerinnen und Studenten (vgl. Schaublin 2001b).

Gesamthaft ergibt sich fur die beiden Jahrzehnte ein bizarres Bild bezogen auf die Ab-
héngigkeit der Universitat vom Staat: In den 1990er Jahren erhalt die Universitat durch
die Gesetzesreform ,,unternechmerische Autonomie und 10st sich rechtlich wie finan-
ziell ein Stiick weit vom Kanton als ihrem Tréger (vgl. oben und Kap. 5.1). Einige Jah-
re spater und mittlerweile ihrer Autonomie bewusst, lasst sie sich zuerst z6gernd (vgl.
Schaublin 2004b), spater willig (vgl. Wurgler 2005a) in jenen nationalen (durch den
Kanton) bzw. internationalen (durch den Bund) ,,Krieg um Exzellenz* (Masschelein
und Simons 2010: 10) einspannen. Der Kanton Bern kann sich seines Kostenfaktors
Universitat (teilweise) entledigen und erhalt als Gegenstlick zum Verlust der direkten
politischen Steuerung einen Standort- und Wirtschaftsfaktor zurtick (vgl. Stephan
2002). Der Bundesstaat hingegen mobilisiert die einzelnen Universitaten ber Grund-
beitrdge sowie den Nationalfonds fir die internationalen Kriege (den internationalen
Forschungs-, Kapital- und Standortwettbewerb). Fur beide Kriege um Exzellenz nétig
ist die permanente Mobilisierung — Total-Mobilmachung — des ,,wichtigsten, grossten
und dem eigentlichen Wesen nach sinnstiftenden «Kapitalsy [der Universitdt, PS], nim-
lich der Uber 12 000 Studierenden und den etwa tausend Nachwuchsforscherinnen und
Nachwuchsforschern® (Wiirgler 2005b: 5). Auch die Metapher des »Krieges Aller ge-
gen Alle« findet sich wieder: Einerseits gilt es, Koalitionen und Strategien gegen die
Bedrohung von aussen (den internationalen Wettbewerb) zu schmieden, andererseits
dieselben Blndnispartner im nationalen Krieg auszustechen und hinter sich zu lassen.
Unter dem Titel ,,Allianzen stirken den Standort Bern* schreibt Rektor Urs Wiirgler
im Jahresbericht 2005, dass die Universitat Bern zwingend ihr neues Universitatsge-
setz reformieren miisse, ,,um sich im nationalen Wettbewerb behaupten [zu] konnen.
[...] Im Umkreis der beiden ETHs Ziirich und Lausanne bilden sich universitare Bal-
lungen mit materiellen Ausstattungen, welche die Mdglichkeiten einer kantonalen
Universitat Gbersteigen. Diese Situation birgt die Gefahr einer universitaren Verstep-
pung der restlichen Schweiz* (Wiirgler 2005a: 4). Die drohende Apokalypse ist er-
kennbar, die Universitat muss sich fiir den Ernstfall riisten>®. Unterstiitzt wird sie dabei
vom Kanton und der Stadt Bern, die als Reaktion auf die statistische Konstruktion von
sogenannten ,,Metropolitanrdumen* durch das Bundesamt fiir Statistik das Mittelland
zwischen dem Grossraum Zirich und dem Arc Lémanique kurzerhand zur Hauptstadt-
region erklaren. Schitzenhilfe aus der Politik ist nattirlich hochwillkommen, so dass
Wiirgler in den folgenden Jahren unauthérlich von einem ,,dritten Zentrum* sprechen

>3 In Anlehnung an Fussnote 37 stellt sich die Frage, ob fiir das neue Hérraumzentrum »Weichenbauhalle« nicht
der Name »Panzerbauhalle« treffender wére, produzierte doch die ehemalige Giesserei VonRoll auf dem Areal
nicht nur Weichen, sondern — zu Kriegszeiten — auch Panzer.
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wird: ,,Gerade unser Kanton, der industriell nicht zu den Schwergewichten zihlt, ist
auf eine starke und konkurrenzféhige Universitat als wesentlichen Standortfaktor an-
gewiesen. Um dieser Herausforderung zu begegnen und als drittes universitares Zent-
rum eine fuhrende Rolle spielen zu kénnen, muss sich die Universitat Bern auf ihre
Stérken besinnen, ihr Profil finden, strategische Allianzen eingehen und, wo notig,
Anpassungen in Angriff nehmen* (Wiirgler 2005a: 4). Die Kriegsmetapher mag im
universitaren Kontext befremdend wirken, die militarische Sprache hingegen ist ge-
wollt (vgl. auch Ruschig 2007: 515).

Die Strategie, welche zum Erfolg fuhren soll, wird dabei auf drei Stufen geschmiedet,
um damit ,,regionalen, nationalen und internationalen Anspriichen gerecht werden zu
konnen® (Wiirgler 2005b: 8). Regional will die Universitdt Bachelor- und Master-
Studiengidnge anbieten sowie die ,,Griindung innovativer, auf zukunftsorientierten wis-
senschaftlichen Erkenntnissen und Technologien basierender Unternehmen® anstreben
(Wirgler 2005b: 8). Auf nationaler Ebene will sie national ausgewéhlte Master- und
PhD-Studienginge etablieren, welche ,,schweizweit eine fiihrende Stellung einneh-
men‘ sowie den Marktanteil an Drittmitteln des Nationalfonds sowie der europdischen
Forschungsprogramme erhdhen (Wiurgler 2005b: 8). International will sie diejenigen
Forschungsbereiche pflegen, ,,in denen weltweit Spitzenleistungen erbracht werden*
(Wurgler 2005b: 8). Das Strategiepapier 2012 zeichnet sich denn auch durch eine
exemplarische Haufung der Begriffe ,,Spitzenleistungen® sowie ,,Weltspitze* aus™.
Von ,,Exzellenz* ist zu diesem Zeitpunkt erst an wenigen Stellen (z.B. in Wiirdigun-
gen am Dies Academicus) und — analog dem Management — nur vorsichtig die Rede.
Erst drei Jahre spater scheint das universitdre Umfeld so weit gediehen zu sein, dass
Rektor Wirgler in Antwort auf die Studentinnenproteste und die Besetzung der Aula
im November 2009 festhalten kann, wofiir ,,wir“ in Bern einstehen: namlich fiir
,»[e]ine Universitit, in deren Zentrum Eigenverantwortung, Kreativitat, Innovationsfa-
higkeit und wissenschaftliche Tiefe stehen und das Streben nach Exzellenz und hoher
Qualitét iiberall sichtbar sein soll*“ (Wiirgler 2009: 3).

5.5 L’Université a deux vitesses — Hochschule vs. VVolluniversitat

In diesem Kapitel soll die diskursive Strategie der »Hochschule vs. Volluniversitat« im
Zentrum stehen. Die »ldee der Universitat« ist immer wieder Gegenstand im universi-
taren Diskurs. Im Folgenden mdchte ich weniger auf die Idee selbst eingehen, sondern
vielmehr die damit verbundenen Strategien betrachten. Insbesondere bei den Ausfiih-
rungen von Regierungsrat Schmid werden Bemiihungen deutlich, die Universitéat aus
threm zugeschriebenen Elfenbeinturm herauszuholen: ,,Die Universitdt ist und bleibt
héchste Bildungsinstitution, kunftig aber als Prima inter pares. Die Bereitschaft zur

> Vgl. http://www.rektorat.unibe.ch/unibe/rektorat/unistab/content/e362/e1958/e1465/Strategie_2012.pdf, zu-
letzt eingesehen am 15.4.2011.
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Einordnung in das demokratische Ganze, gerade auch im Wissen um die Beschrankit-
heit der eigenen Mittel, verlangt von den Betroffenen Verantwortungsbewusstsein,
Gemeinschaftssinn und Bescheidenheit™ (Schmid 1993: 17). Darauf folgt die politi-
sche Forderung nach Rechenschaft und Transparenz der Universitat (vgl. Kap. 5.1).
Bundesratin Dreifuss — als Innenministerin die zustandige Instanz fur Bildungs-, Wis-
senschafts- und Forschungspolitik sowie fiir die beiden eidgendssisch-technischen
Hochschulen — ihrerseits spricht 1994 ausschliesslich von ,,Hochschulen® und erwéhnt
die ,,Universitdt” nur an einer Stelle (vgl. Dreifuss 1994). Auch die externen Berater
PP sprechen, falls nicht explizit die Universitat Bern gemeint ist, kontinuierlich von
,sunseren Hochschulen®, deren Qualitit und Konkurrenzfahigkeit erhalten werden
musse (vgl. Peterli und Partner 1995: 5).

Natdrlich handelt sich bei den eben genannten Personen nicht um Angehdrige der
Universitat. Und selbstverstandlich koénnte die Verwendung oder Aussparung be-
stimmter Begriffe zu einem bestimmten Zeitpunkt genauso Zufall wie stilistisches Mit-
tel sein. Es ist jedoch kein Zufall, dass als Losung zur Behebung aller universitéren
Probleme in der Schweiz der 1990er Jahre die »Hochschule Schweiz« présentiert wird
und nicht die »Universitat Schweiz«. Ebenfalls kein Zufall ist der Umstand, dass es
nach der Griundung des Bundesstaates nicht zur Grindung einer »eidgendssischen
Universitat« kam, sondern dass die eidgendssisch-technische Hochschule zum ,,Stolz
der Nation* wurde (Honegger et al. 2007: 27). Seither ist der ,,Ingenieur der Prototyp
des helvetischen Wissenschaftlers: praktisch, nutzlich, pragmatisch und durch und
durch ménnlich® (Honegger et al. 2007: 11). Auch in den 1990er Jahren taucht dieses
Bild auf: Unter dem Titel ,,Unzureichend valorisierte Humanressourcen® fordert
Staatssekretér Kleiber die vermehrte Férderung und Mobilisierung der Frauen, ansons-
ten drohe eine université a deux vitesses: ,,[...] einerseits das weibliche, eher lokale
und weniger konkurrenzierende Universum der Geistes- und Sozialwissenschaften,
andererseits das mannliche, internationalere und starker konkurrenzierende Universum
der Natur- und Ingenieurwissenschaften (Kleiber 1999: 57). Anhand der Forschungs-
finanzierung und der Schwerpunktsetzung wird deutlich, dass sich auch die Universitat
Bern allmahlich in eine université a deux vitesses transformiert: Zwei NFS sind voll-
stdndig, ein dritter zur Halfte den Naturwissenschaften gewidmet. Als interne Profilie-
rungsthemen gelten gemass Strategie 2012 Public Governance, Klima, International
Trade Regulation, Medizinaltechnik sowie Nord-Sid. Die Geisteswissenschaften hin-
gegen werden mit drei interdisziplindren Forschungszentren begliickt — und dadurch
ebenfalls in den ,,Sog des akademischen Kapitalismus* gezogen (Miinch 2009a: 164) —
, die jenen Typus kulturwissenschaftlicher Grossforschungszentren markieren, der von
Miinch als ,,industrielle Grossproduktion beschrieben wird® (Miinch 2009a: 173ff.).

> Vgl. http://www.philhist.unibe.ch/content/forschungszentren/index_ger.html, zuletzt eingesehen am
15.4.2011.
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Die Trennung in zwei Universen scheint also auch an der Universitat Bern langst Rea-
litdt — wenn auch nicht bezogen auf den Gender-Bias, der aufgrund der Untervertre-
tung von Assistentinnen, Dozentinnen und Professorinnen nach wie vor fir beide
gilt®®. Anscheinend scheint sich dessen auch die Universitatsleitung bewusst zu sein.
So erldutert etwa Rektor Schiublin zuerst die ,,Doktrin* des globalen Wettbewerbs
(vgl. Kap. 5.4), um sodann auf Kommerzialisierung und Nutzlichkeitserwégungen zu
sprechen zu kommen: ,,[...] Bildung diirfe dann doch nicht auf das rein Kommerzielle
und Nutzliche reduziert werden, wissenschaftliche Erkenntnis jeder Art sei zunéchst
ein Wert an sich, die Universitaten erflllten eine kulturelle Mission im weitesten Sinne
— nicht zuletzt deswegen verdienten selbst die Geistes- und Sozialwissenschaften ihren
Platz: wenn nicht an der Sonne, so doch wenigstens im Halbschatten. [...] Werden sie
[die Universitdten, PS] etwa [...] die fiir eine gelebte Interdisziplinaritét erforderliche
Vielfalt an Disziplinen verteidigen — oder sie preisgeben, um in jedem einzelnen Be-
reich jene <kritische Masse> zu akkumulieren, die angeblich nicht gross genug sein
konnte?* (Schiublin 2001b: 6f.). Die Geistes- und Sozialwissenschaften bilden also
das Kulturelle, die Vielfalt, welche sich eine Universitat leisten muss, um sich tber-
haupt mit diesem Etikett schmiicken zu dirfen. Bei der Frage nach der Finanzierung
von solchen Halbschattengewichsen taucht der neue Begriff der ,,Volluniversitit™ auf.
Funf Jahre nach der Lancierung der Aufgabeniberprifung, bei welcher vonseiten der
Politik bereits darauf verwiesen wurde, dass sich der Kanton die Universitat in ihrem
heutigen Umfang nicht mehr leisten konne (vgl. Kap. 5.1), kommen nun ,,gewisse Be-
denken zur Sprache®, ob der Kanton ,,auf Dauer eine «Volluniversitdty zu unterhalten*
vermoge (Schaublin 2000: 17). Schiublin entgegnet diesen Bedenken, dass es so etwas
wie ,,Volluniversitiaten* gar nicht gebe, ,,dass sie aber eine echte <Universitidty im Sin-
ne ihres Leitbilds bleiben wolle (Schaublin 2000: 17). Fir Schaublin scheint damit der
Fall klar zu sein: ,,Volluniversititen* zeigen sich jedenfalls bis zum Ende seiner Amts-
zeit im universitaren Diskurs keine mehr.

Mit der Amtstibergabe an Urs Waurgler andert sich die Situation: Im Rahmen einer
neuen Marketing- und Kommunikationsstrategie (vgl. Kap. 5.7) beginnen die Jahres-
berichte ab 2005 mit folgendem Leitspruch: ,,Die Universitidt Bern zeichnet sich aus
durch internationale Spitzenleistungen in ausgewdahlten Forschungsbereichen, durch
hochste Studier- und Lebensqualitdt und durch ein attraktives mit der Universitét ver-
netztes Umfeld. Bern ist eine Volluniversitat mit acht Fakultaten und rund 160 Institu-
ten. Thre Wurzeln reichen bis ins 16. Jahrhundert zuriick (vgl. die Jahresberichte ab
2005). Fur Rektor Wiurgler scheint die Universitat Bern genauso absolut eine Volluni-
versitat zu sein, wie dies sein Vorganger Schaublin negierte. In seiner Antrittsrede
2005 prazisiert er: ,,Die Universitdt Bern will sich auch in Zukunft als Volluniversitét

%% v/gl. den Umsetzungsbericht von 2010 zur Strategie 2012 (Seite 13):
http://www.rektorat.unibe.ch/unibe/rektorat/unistab/content/e362/e1958/e3509/Umsetzungsbericht_Strategie 20
10 101214 V10.pdf, zuletzt eingesehen am 15.4.2011.
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verstehen. [...] Dazu ist anzumerken, dass wir — die Angehdrigen der Universitat —
unter dem Begriff «Volluniversitit> nicht eine Institution verstehen, die <alles anbietet»,
sondern eine, die innerhalb der grossen Wissensbereiche Sozial- und Geisteswissen-
schaften, Naturwissenschaften sowie Medizin ein relativ breites, aber ausgewogenes
und qualitativ hochstehendes Angebot priasentiert” (Wiirgler 2005b: 7). Die Aussagen
Wirglers sind durchaus als politische Strategie fiir den Erhalt der Universitat gegen-
Uber dem Kanton zu interpretieren, wenn er weiter sagt: ,,Diese Breite [...] ist eigent-
lich auch ein Minimum dessen, was nach traditioneller Auffassung den Namen «Uni-
versitity rechtfertigen kann. So gesehen ist die Frage, ob wir uns eine Volluniversitét
leisten konnen, also umzuwandeln in die Frage, ob wir uns tiberhaupt eine Universitat
leisten kdnnen. Meine Antwort ist simpel: Selbstverstandlich kdnnen wir es, wir haben
es bisher sehr gut gekonnt, wir werden es auch in Zukunft konnen* (Wiirgler 2005b:
7). Wirgler wird diesen Weg weiterverfolgen und an jedem oOffentlichen Anlass —
nicht zu vergessen ist die 175-Jahr Feier der Universitat im Jahr 2009 — permanent das
Bild der Volluniversitat bemihen (vgl. die Jahresberichte 2007, 2008, 2009).

Diese Bemiihungen sind jedoch nicht nur als politische Strategie gegeniiber dem Kan-
ton, sondern auch als Marketingkonzept gegentber den jiingeren oder einseitig ausge-
richteten Universitaten und Hochschulen zu verstehen: So taucht etwa der Begriff
,»Volluniversitit im Strategiepapier 2012 an diversen Orten auf, wahrend das Modell
Fachuniversitat (St. Gallen) explizit abgelehnt wird®’. Durch das Eintreten jiingerer
Universititen (die bisherigen ,,Hochschulen* St. Gallen, Lugano und Luzern) in den
schweizerischen Hochschuldiskurs intensivieren sich Kaémpfe um Deutungshoheit tGber
die ,,Universitit®. Die Strategie zur Markierung von Differenz durch Labeling in ,,Fa-
chuniversitiaten* und ,,Volluniversitdten* ist als Reaktion auf die Wahrnehmung eines
sich beschleunigt verdnderten Wettbewerbsumfeldes zu verstehen — auch wenn ironi-
scherweise gerade durch das Mengenattribut ,,voll* der Universitdt der letzte Hauch
von imaginierter Tradition und Authentizitat geraubt wird.

Welche Bliten dieses Corporate ldentity-Marketing mittlerweile treibt, soll schliess-
lich an der Reaktion Wurglers auf die Besetzung der Aula durch Studentinnen im No-
vember 2009 kurz illustriert werden: ,,Obwohl nur eine Minderheit von Studierenden
an diesen Aktionen teilgenommen hat, muss man akzeptieren, dass sie Ausdruck eines
Unbehagens gegenuber verschiedenen universitiren Entwicklungen sind. [...] Es ist
mir wichtig festzuhalten: Hier in Bern stehen wir fur eine Universitat ein, die bereit ist,
sich sténdig selbst in Frage zu stellen und die bestrebt ist, sich kontinuierlich zu erneu-
ern und zu verbessern® (Wiirgler 2009: 3). So offenbart sich also die »neue Universi-
tat« kulant und diskussionsbereit gegen innen, auf Abgrenzung, Differenz und Profil-
bildung bedacht gegen aussen. Protestiert wird in der Schweiz nicht tberall, sondern
an Universitaten mit einer langen humanistischen Tradition sowie Offenheit gegentiber

> Vgl. http://www.rektorat.unibe.ch/unibe/rektorat/unistab/content/e362/e1958/e1465/Strategie_2012.pdf, zu-
letzt eingesehen am 15.4.2011.
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Andersdenkenden (Basel, Bern, Genf, Lausanne und Zirich)>®. Die Universitat Bern
nimmt auch ,,Minderheiten* ernst und versucht sich deren Kritik produktiv zunutze zu
machen — ganz im Sinne der totalen Mobilisierung durch das diversity management.

5.6 Selbst-Unternehmertum und die Verklrzung der Studiendauer

Nachdem in den vorangehenden Kapiteln vor allem die Forschung und Forschungsfi-
nanzierung im Mittelpunkt der Analyse standen (vgl. Kap. 5.4 und 5.5), widmet sich
dieses Kapitel in erster Linie der zweiten ,,Grundaufgabe® der Universitdt, der Lehre.
Nicht zuletzt das Wachstum der Studentenzahlen wird in regelméssigen Abstanden als
Ausloser eines Handlungsdrucks identifiziert (vgl. Kap. 5.1; Mumenthaler 1990;
Schéublin 1999a; Schaublin 2002). Die Reformdebatte der letzten Jahre dreht sich je-
doch hauptséchlich um die als Bologna-Reform taxierte Erklarung der européischen
Bildungsminister 1999 in Bologna. Dabei wird der in Bologna verabschiedeten Erkl&-
rung im hochschulpolitischen Diskurs oft selbst Handlungstragerschaft zugeschrieben
(,,Bologna zwingt uns* / ,,Bologna fiihrt dazu, dass*), obwohl im Text der Erklarung
keine konkreten Handlungsanleitungen zu finden sind>®. Grund dafiir ist der Umstand,
dass durch den EU-Vertrag von Maastricht der Bildungsbereich explizit den National-
staaten zugeschrieben wird (vgl. Maesse 2009: 18). Der EU-Kommission bzw. europé-
ischen Ministerkonferenzen bleibt dadurch nur der Erlass von Erklarungen oder Mit-
teilungen (vgl. Kap. 2.3). Trotzdem ist die Bedeutung dieser Texte fir internationale
Politikprozesse nicht zu unterschétzen, haben sie doch aufgrund des Informationsmo-
nopols der nationalen Regierungen gegeniiber der jeweiligen Opposition eine ,,hand-
lungsstrukturierende Funktion® (Maesse 2009: 20).

Die Bologna-Erkléarung tritt keineswegs wie Phonix aus der Asche hervor, sondern ist
selbst als Kind ihrer Zeit zu betrachten (vgl. Maesse 2010: 107f.): Die Forderung nach
starkerer Berticksichtigung der employability der Studieninhalte sowie nach Forderung
der europdischen Mobilitdt und Qualitatssicherung sind 1999 an der Universitat Bern
langstens bekannt (etwa schon bei Mumenthaler 1990). Bei der Einfuhrung des euro-
paischen Kreditpunktesystems ECTS kommt die Universitdt Bern der Bologna-
Deklaration gar ,,freiwillig® zuvor (Schaublin 2000). An dieser Stelle soll deshalb eine
Auseinandersetzung mit jener Reform der Lehre stattfinden, die heutzutage oft der

%8 Beinahe schwingt ein bisschen Stolz mit (»Wir haben sie noch, die aufmiipfigen Studierenden!«), wahrend
sich andernorts Rektoren Proteste herbeiw(inschen.

%9 Vgl. http://ec.europa.eu/education/policies/educ/bologna/bologna.pdf, zuletzt eingesehen am 15.4.2011. Es
geht im Folgenden nicht darum, den Harmonisierungsprozess, der durch die Bologna-Erkl&rung ausgeldst wur-
de, zu bewerten, sondern aufzuzeigen, wie von Gegnern wie Befurworterinnen eine Bologna-Reform zu ihrem
jeweiligen eigenen Vorteil diskursiv konstruiert wird: Den Gegnerinnen bietet sich dadurch die Mdglichkeit, ein
gemeinsames Feindbild aufzubauen, worunter alle als negativ empfundenen Veranderungen in der Hochschul-
landschaft subsumiert werden kdnnen. Den Beflirwortern hingegen gelingt es, organisatorische wie politische
Widerstande durch Verweis auf héhere, européische Instanzen sowie auf den Verlust von Wettbewerbsfahigkeit
(»Wenn wir da nicht mitmachen, verlieren wir.../verliert die Schweiz...«) zu konterkarieren.
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Bologna-Reform zugeschrieben wird, obwohl sie in der Deklaration nirgends auf-
taucht: Es handelt sich dabei um die Verkirzung der Studienzeiten. So heisst es etwa
in der Bologna-Erklarung in Bezug auf die neu einzufiihrende dreiteilige Studienstruk-
tur, dass ein erster Zyklus — der Begriff ,,Bachelor taucht noch nirgends auf — mindes-
tens drei Jahre zu dauern habe. Auch in den Bologna-Richtlinien der schweizerischen
Universitatskonferenz, welche die internationale Bologna-Erklarung ohne volkerrecht-
liche Vertragsbasis in ein schweizerisches Gesetzeswerk tibersetzen, findet sich kein
Artikel, der eine Studienzeitverkiirzung vorsieht®. In Artikel 1 Absatz 2 heisst es so-
gar explizit, dass sich ,,hinsichtlich der Dauer der Finanzierung der Studierenden und
der Ausbildungsbeihilfen sowie hinsichtlich der Studiengebuhren als zwei Stufen des-
selben Ausbildungsganges® durch die gestufte Studienstruktur von Bachelor und Mas-
ter nichts &ndere. Im Kommentar dazu wird ausgefuhrt, dass gemass Richtstudienzei-
ten und bei einem Arbeitsaufwand von 30 ECTS-Punkten pro Semester ,,ein Bachelor-
studium durchschnittlich 3 Jahre, ein darauf aufbauendes Masterstudium 1,5 bis 2 Jah-
re* dauert. Dies ist insofern relevant, als in der Schweiz nach wie vor ,,der Master-
Abschluss sowohl fur den interkantonalen Lastenausgleich (IUV-Beitrége) als auch fir
die Finanzierung durch den Bund (UFG-Grundbeitriage) als relevanter Abschluss* gilt.

Eine Verkiurzung der Studienzeit l&sst sich dementsprechend nicht aus der Bologna-
Erklarung ableiten, sondern ist in der angesprochenen ,,Interkantonalen Universitits-
vereinbarung (IUV)* zu suchen. Artikel 14 der IUV schreibt vor, dass die Kantone fir
,ihre* immatrikulierten Studentinnen wiahrend zwolf Semestern (fiir Medizin sechzehn
Semester) zu zahlen haben®. Staatssekretir Kleiber begriisste den Umstand, dass
durch die neue interkantonale Vereinbarung ,,Kostenwahrheit* eingefiihrt wird (Klei-
ber 1999: 24). Die Verkirzung der Studiendauer war ein politisches Ziel, welches sich
im Kanton Bern ab Mitte der 1980er Jahre abzeichnet: ,,Die seit 1985 im Kanton Bern
angelegten Bildungsreformen verfolgen das gemeinsame Ziel, aus den einzelnen, zum
Teil noch strikt getrennten Bereichen unseres Bildungssystems ein einziges zusam-
menhédngendes, umfassendes und durchlédssiges organisches Ganzes zu formen. [...]
Diese Einsichten dariiber, was Bildung ist und sein musste, liefern die paddagogische
Legitimation fur die Ausrichtung auf eine «éducation permanente» und die Verkdir-
zung der Ausbildungszeiten. [...] Die Schule hat ihre Grenzen. [...] So wird sie kiinf-
tig vermehrt auf Lernfahigkeit, Lernbereitschaft und die Beherrschung von Lerntech-
niken setzen, statt auf Lerninhalte (Schmid 1993: 10). Einige Seiten spater prazisiert
Regierungsrat Schmid: ,,Im Hinblick auf das lebenslange Lernen sind sdmtliche Bil-
dungs- und Ausbildungsginge auf allen Stufen tendenziell zu kiirzen™ (Schmid 1993:
15). Der Kanton Bern wird spater zu den ersten Kantonen gehdren — sei es wegen zu-

% vgl. http://www.cus.ch/wDeutsch/publikationen/richtlinien/BOL -RL-2008-Dt-V2.pdf, zuletzt eingesehen am
15.4.2011.
%1 v/gl. http://www.admin.ch/ch/d/as/1999/1503.pdf, zuletzt eingesehen am 15.4.2011.
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séatzlicher finanzieller Mittel, sei es wegen der politisch gewollten Verkirzung der
Ausbildungsdauer —, welche die UV ratifizieren.

In der IUV wird genau jene Zahl als Regel-Zeit (zwolf Semester) definiert, welche
uber alle schweizerischen Universitaten und Studienrichtungen hinweg als Durch-
schnitt ausgerechnet wird (vgl. Kleiber 1999: 59). Bei den Institutionen liegen insbe-
sondere altere Deutschschweizer Universitaten (Basel, Bern und Zirich) im Durch-
schnitt darlber, bei den Studienrichtungen sind es die Geistes- und Sozialwissenschaf-
ten. Durch die Orientierung am arithmetischen Durchschnitt wird aufgrund der politi-
schen Entscheidung fiir eine Regelstudienzeit von zwolf Semestern eine Normalitét
produziert (vgl. Link 2009), deren Logik sich die Universitaten zu unterwerfen haben
— welche Universitat will schon fiir auswartige, langsame und damit teure Studenten
aufkommen? Die Universitaten muissen deshalb ihrerseits Instrumente schaffen (v.a. in
Form von Reglementen), um die Studienzeiten ihrer Studentinnen kurz zu halten. Die
flr den Bologna-Prozess vermuteten Studienzeitbeschrankungen finden sich schliess-
lich auf Stufe der Institute bzw. Fakultaten wieder. Vorgaben dazu werden im Sinne
der »unternehmerischen Universitit« (vgl. Kap. 5.2) jedoch weniger tber Gesetze und
Vorschriften, als vielmehr ber finanzielle Anreize und (imaginierte) Markte gemacht:
Es ist durchaus denkbar, dass eine Universitat (bzw. ein Institut) besonders sozial sein
und ihren (bzw. seinen) Studenten 20 Semester erlauben will, damit jedoch Nachteile
bei der externen (bzw. internen) Mittelzuteilung in Kauf nehmen muss. Auch Univer-
sitdten, welche ausschliesslich Teilzeitstudiengénge anbieten, sind vorstellbar. Anldss-
lich der deutschen Umsetzung des Bologna-Prozesses wird beispielsweise deutlich,
dass ,,die Einflihrung der gestuften Studienginge, [...] anfangs [nur, PS] als Option
betrachtet, [...] sich der Konkurrenz mit traditionellen Studiengingen und einer Be-
wéhrung am Markt zu stellen habe (Prinz/Wuggenig 2007: 255). Der ,,Markt* wird
folglich schon zeigen, ob die ,,Nachfrage* danach besteht oder nicht.

Auch bei den Studentinnen selbst ergibt sich ein nicht zu unterschatzender Effekt: So
ist zwar eine langere Studiendauer nach wie vor moglich, und auch Verlangerungen
fur spezifische Griinde (v.a. Erwerbstatigkeit, Unfall/Krankheit, Schwangerschaft, Mi-
litardienst) werden gemeinhin bewilligt®. Problematisch wird es auf einer psychologi-
schen Ebene: Wer — wie der Autor selbst — langer als sechs Semester fir sein Ba-
chelorstudium bendtigt, muss sich permanent vor seinen Mitstudenten fir die langere
Studiendauer rechtfertigen. Wer es nicht innerhalb der Richtzeit schafft, dem wird zu-
mindest implizit schnell einmal Faulheit oder Leistungsschwéche unterstellt, ohne wei-
ter nach den Griinden fur die langere Studiendauer zu fragen. Dies geschieht durch die
(statistische) Definition eines Normalitatsbereichs, der zu einer Unterscheidung von
,besser (bzw. fleissiger, héarter, etc.) und ,,schlechter (bzw. fauler, weicher, etc.)
fithrt: ,,Was innerhalb des ,Durchschnittlichen® bzw. ,Normalen® liegt, wird tendenzi-

%2 \/gl. http://www.imd.unibe.ch/studienzeit.htm, zuletzt eingesehen am 15.4.2011
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ell hoher bewertet (Heintz 2010: 165). Dass diese (fiir Studenten) neue ,,Grammatik
der Hérte” im Sinne der neoliberalen Gouvernementalitdt (vgl. Fach 2000) bereits
sichtbare Auswirkungen zeitigt, wird beispielsweise an den Lehrevaluationen des In-
stituts fur Politikwissenschaft der Universitdt Bern augenscheinlich: Das Durch-
schnittsalter der befragten Studentinnen sinkt nach Einfuhrung neuer Studienpléne
gemass Bologna-Richtlinien innerhalb von zehn Semestern von 25,6 auf 22,8 Jahre®.
Solche Evaluationsergebnisse sind stets mit Vorsicht zu geniessen. Trotzdem deutet
der Rickgang auf eine wirksame Selbstbeschrankung der Studenten hin. Schweizweit
liegt die Studiendauer seit 1993 mehrheitlich konstant bei 5.9 Jahren. In den Hoch-
schulindikatoren des Bundesamts fiir Statistik wird jedoch deutlich, dass die durch-
schnittlichen Studienzeiten in den Geistes- und Sozialwissenschaften an der Universi-
tat Bern in derselben Zeitspanne um zwei Jahre zuriickgehen®. Diese Entwicklung
wird durch Subjektivierung verinnerlicht und es kommt zu einer ,,neoliberalen Halb-
bildung* (Demirovi¢ 2004: 502ff.): Das immer schnellere Erwerben von Bildungsti-
teln und Diplomen verbindet sich mit der Ausbildung von Ressentiments gegen alles,
was irgendwie mit Universitit, Studium oder ,,Theorie* zu tun hat.

Ahnlich wie bei den Universititen selbst, zeigt sich eine Realisierung politischer Ziele
(Verkirzung der Ausbildungszeiten) weniger durch Beschrankung individueller Frei-
heiten, sondern mittels ,,[...] individueller »Selbstverwirklichung« [...]. Entscheidend
ist die Durchsetzung einer autonomen Subjektivitat als gesellschaftliches Leitbild, wo-
bei die eingeklagte Selbstverantwortung in der Ausrichtung des eigenen Lebens an
betriebswirtschaftlichen Effizienzkriterien und unternehmerischen Kalkiilen besteht
(Brockling et al. 2000: 30). Der Begriff der ,,Studierenden* — entbunden seines ehe-
mals egalitdren Potentials — umschreibt diesen Typus spatkapitalistischen Selbstunter-
nehmertums, welches (junge) Menschen im Rahmen der »neuen Universitat« zwingt,
nicht mehr ,,interessiert zu sein®, sondern ,,Interessen im Sinne des universitiren Hu-
man-Kapitals zu haben (Masschelein/Simons 2010: 10; vgl. Wiirgler 2005b). Auch fur
Geistes- und Sozialwissenschaften durfte sich in naher Zukunft folgende Norm-
Vorstellung durchsetzen: Matura mit achtzehn, Bachelor mit einundzwanzig und Mas-
ter sowie Berufseintritt mit spatestens dreiundzwanzig Jahren (vgl. Kleiber 1999: 176).
Wer davon abweicht, wird Uberzeugende Grinde darzulegen haben, wieso dies der
Fall ist. Es kommt zu einer doppelten Form von ,,innerer Landnahme* (Lutz 1984):
Die Studentinnen treten im Durchschnitt friiher in den Arbeitsmarkt ein und erhéhen
so die Erwerbsquote, indem ihre Lebensarbeitszeit steigt. Andererseits wird durch die
Pramisse des »Lebenslangen Lernens« dem (privaten wie offentlichen) Weiterbil-

Svgl.
http://www.ipw.unibe.ch/unibe/wiso/ipw/content/e1761/e2004/e5394/e5940/files7214/BerichtFS09_ohne_Anha
ngx_ger.pdf, zuletzt eingesehen am 11.1.2011. Interessanterweise werden heute weder auf Stufe Institut noch auf
Fakultats- oder Universitétsebene irgendwelche Altersangaben publiziert.

* Vgl. http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/15/06/key/ind1.indicator.10304.103.html, eingese-
hen am 15.4.2011.
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dungsmarkt stdndig neues Wachstumspotenzial zugefiihrt, wovon nicht zuletzt die
Universitdten profitieren, indem sie ihre ,Produkte — etwa teure Nach-
Diplomstudiengédnge — anbicten und so ihre Einnahmequellen ,,nachfrageorientiert*
diversifizieren konnen®. Studentisches Selbstunternehmertum wird so zu einer tragen-
den Stiitze bei der permanenten Mobilisierung aller menschlicher Ressourcen (vgl.
Kap. 5.4). Wer diese Zeichen der Zeit nicht erkennt oder nicht gewillt ist, die geforder-
te ,,autonome Subjektivitdt“ anzunchmen, dem drohen Arbeitslosigkeit und gesell-
schaftliche Stigmatisierung als Verlierer und Versager.

5.7 Vom Diskurs zum Viskurs — Semantik universitarer Selbstbeschreibung

Zuletzt soll in der Analyse des universitaren Diskurses der Fokus nicht mehr auf die
Aussagen, sondern vor allem auf die formale sowie die sprachlich-rhetorische Struktur
des Diskurses gelegt werden; eo ipso gilt es anzumerken, dass gerade in einer Dis-
kursanalyse die beiden Dimensionen niemals vollstdndig voneinander trennbar sind
(vgl. Kap. 3.3.2). Argumentationsstile sind unweigerlich dem Argument selbst sowie
dem Erscheinungskontext geschuldet, was vice versa genauso zutrifft. Ein Rektor fihrt
sinngemass vor der interessierten Universitatsoffentlichkeit einen anderen Diskurs als
vor der Finanz- und Planungskommission. In der bisherigen Auswertung charakterisie-
ren sich die Professoren Schaublin und Waurgler als diejenigen Personen, welche auf-
grund der Managerialisierung der Universitétsleitung als zentrale Figuren im Diskurs
gelten kénnen — und zwar nicht mehr nur als primi inter pares. Obwohl sich der
Schreibende damit bewusst jener Logik des Vergleichs bedient, die an anderer Stelle
berechtigterweise hinterfragt wird (Heintz 2010: 164ff.), sollen im Folgenden die
kommunikativen Praktiken der beiden Rektoren verglichen werden. Da sich die Ana-
lyse explizit auf 6ffentlich zugéangliche Dokumente der universitaren Selbstbeschrei-
bung beschrinkt, ist gewissermassen der Rahmen fiir eine ,,Gleichartigkeit von Tex-
ten und somit fur einen qualitativ-inhaltlichen Vergleich gegeben. Dar(ber hinaus sol-
len jedoch auch Uberlegungen zum Vergleich selbst (vgl. Heintz 2010) einfliessen und
es soll aufgezeigt werden, wie in der universitaren Selbstbeschreibung insbesondere
visuelle Darstellungen inkludiert und fortschreitend sprachférmige Rhetoriken abge-
I0st werden.

Christoph Schaublin ist nicht nur Alt-Philologe und Rhetorik-Forscher qua seines wis-
senschaftlichen Werdegangs (vgl. Schaublin 1995b: 7), seine Rektoratsreden und so-
gar seine Rechenschafts- bzw. Jahresberichte — sonst eher trockene Aufz&hlungen —
lesen sich flissig und mehr als Geschichten bzw. als Reden denn Berichte. Sinniert er
uber Leitbilder (vgl. Sch&ublin 1997) oder Uber Universitatspolitik im Allgemeinen
(vgl. Schaublin 2004b), flechtet er sein eigenes, klassisch-bildungsbiirgerliches Wissen

% vgl. Fussnote 35.
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in Form von Ovids Metamorphosen oder des friih-mittelalterlichen Ménchs Dyonisius
Exiguus ein und baut gekonnt Spannung auf — die zahlreichen Reden kénnen gar als
universitarer Fortsetzungsroman gelesen werden (vgl. Schwinges 2005: 9). Allgemein
formuliert Schéublin seine Reden sehr bedacht und mit Vorsicht: Viele fur den univer-
sitatspolitischen Diskurs zentrale Begriffe wie Krise, Autonomie, Strategie oder New
Public Management benitzt er bisweilen in Anflihrungszeichen, betriebswirtschaftli-
ches Vokabular benennt er explizit als solches und deutet es dadurch als etwas der
Universitat Ausseres, eigentlich Fremdes. Teilweise iberwiegt gar der Eindruck, der
Rektor betreibe mit seinen Texten selbst eine Art Diskursanalyse (etwa Schéaublin
2004b).

Urs Wiirgler hingegen scheint nicht der begnadete Rhetoriker zu sein: Wéhrend seiner
Amtszeit als Rektor (2005-2011) halt er nur gerade eine Rektoratsrede®®, wahrend sei-
nem Vorganger diese Ehre zwischen 1995 und 2004 gleich viermal zuféllt — oder er
sich diese Ehre auch selbst nimmt, wie ein Portrait der beiden in der Berner Zeitung
vermuten liisst: ,,Wiirgler spricht nicht sonderlich gerne in der Offentlichkeit. Ein gros-
ser Diplomat scheint an ihm nicht verloren gegangen zu sein: Findet er etwas schlecht,
sagt er auch mal «Chabis» oder <So ne Seich.» Mit seiner direkten Art ist er anders als
sein Vorgéanger. Professor Christoph Schaublin, rhetorisch brillant, mit feiner Basler
Zunge, liebte den Auftritt.“®” Ob sich diese Charakterisierung und Niichternheit seiner
Disziplin — der Mathematik — zuschreiben 1&sst, muss hier unbeantwortet bleiben.
Wiirgler seinerseits prasentiert sich in den Jahresberichten eher als »Macher«®; fiir ihn
gilt es in erster Linie Losungen zu finden und Projekte zu realisieren. Benutzt er eine
Metapher fur die gegenwaértige Situation der Universitat, so ist es die einer (Gross-
)Baustelle (vgl. Wirgler 2005a und 2006) und nicht diejenige eines goldenen oder ei-
sernen Zeitalters (vgl. Schaublin 2004b) — auch da taucht der Ingenieur wieder auf
(vgl. Kap. 5.5). Dem potenziellen Eindruck, Wirgler sei aufgrund seiner Ausserungen
mehr Manager als Schéublin, kann und muss entgegengehalten werden, dass auch
Sché&ublin selbst aktiv und gestaltend am Aufbau der »neuen Universitat« beteiligt war
— hat er doch als Rektor die Universitat Bern ab den Geburtswehen bis zum Selbst-
stdndig werden miterlebt und gepragt und dabei bewusst auf Publikationen und damit
akademische Renommee verzichtet (vgl. Schaublin 2001b: 5). Auch wenn keine Ein-
ordnung in existierende Universitdtsmanagertypologien (Pellert 1999: 211ff.) erfolgen
soll, kann sowohl fur Wirgler wie Schaublin gelten: Beide sind Universitatsmanager
der ersten Stunde, sozusagen ab universitate condita.

% Und diese ist auch noch wesentlich kiirzer als die seiner Vorredner, vgl. Wiirgler 2005b.

®7V/gl. «Was kann schon Grosses aus einem Dorf wie Kleindietwil kommen?», in: Berner Zeitung, 24.10.2005,
Seite 30 (im Anhang).

% Dies wird ihm auch in der Medienberichterstattung zugebilligt: vgl. ,,Rektor bewihrt sich als Manager, in:
Der Bund, 14.10.2006, Seite 33 (im Anhang).
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Abbildung 4: Altes und neues Logo der Universitat Bern

b

b
UNIVERSITAT
BERN

Quelle: http://www.kommunikation.unibe.ch

Trotzdem gibt es Unterschiede zwischen den beiden, nicht nur bezogen auf die Rheto-
rik: Kommen Schéublins Texte im Gewand hundertflinfzigseitiger Bleiw(sten (weder
Bilder noch Zeilenabstand, nur wenige Zahlen am Ende) daher, so kommt es mit dem
Amtsantritt Wurglers zu einer neuen Kommunikationsstrategie: Visualisierungen und
eine eigentliche Bildsprache gehtren von nun an zum Standard. Die Jahresberichte
umfassen fortan knappe finfzig Seiten; Bilder und Statistiken nehmen deutlich mehr
Platz ein als geschriebene Texte. Flr diese neue viskursive Kommunikationsstrategie
zeichnet nicht Wurgler alleine verantwortlich — diese wird bereits 2002 von der Uni-
versitatsleitung beschlossen (vgl. Schaublin 2002). Kritisiert wird von innerhalb wie
ausserhalb ein ,,vollkommen uneinheitliche[s] und unattraktive[s] Erscheinungsbild®,
welches sich die Universitat Bern leiste (Schaublin 2003: 15). Ein Wettbewerb wird
inszeniert, um der unzumutbaren Situation ,,Remedur zu schaffen® (Schaublin 2003:
15). Zu einer »neuen Universitat« gehort eben auch ein neues Erscheinungsbild. Die-
ses wird termingerecht auf das Akademische Jahr 2004/2005 eingefuhrt und betrifft
Webseiten, Publikationen, Briefpapier und vieles mehr: ,,Dabei geht es um sehr viel
mehr als um ein neues <Logo». Dieses stellt in der Tat nur einen Teilaspekt eines gros-
seren, die gesamte «<Kommunikation> betreffenden Ganzen dar, auch wenn es die leb-
haftesten Debatten ausgeldst hat* (Schiublin 2004a: 11)%°.

Dieses neue ,,Ganze* kommt Rektor Wirgler sicherlich entgegen — ihm scheint es wie
beschrieben schwerer zu fallen, die angeforderten Seiten und Jahresberichte mit Buch-
staben zu flllen. Es handelt sich jedoch um mehr als nur einen Ubergang im offentli-
chen Auftritt: Mit dem Ubergang von einer direkten politischen Steuerung durch die
politischen Behdrden zu einer Selbst-Regierung durch Leistungsauftrage, Indikatoren-
steuerung und das Management-Dispositiv kommt es auch zur Ablésung einer rhetori-
schen durch eine ikonische Semantik, oder — in den Worten der neueren Wissen-
schaftssoziologie — von blossen Deskriptionen zu Inskriptionen (Knorr-Cetina 1999:
249). Hundertfinfzig Seiten lange Berichte bieten genug Platz zur Erklérung und
Rechtfertigung und werden einem Staat abgeliefert, welcher etwas kontrollieren will.
Funfundvierzig Seiten Leitspriiche, Bilder und Statistiken richten sich hingegen an

% Das neue Erscheinungsbild geht selbstverstandlich mit einem entsprechenden Ausbau der Abteilung Kommu-
nikation einher, die im Sinne eines ,,Kompetenz- und Dienstleistungszentrums* fiir alle Kommunikationsbelange
der Universitat Bern zustandig ist. Vgl. http://www.kommunikation.unibe.ch/, zuletzt eingesehen am 15.4.2011.
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(potenzielle) Kundinnen und Investoren. Damit ist fiir Transparenz und Offentlichkeit
gesorgt, das Controlling besorgt die »neue Universitat« iber interne Mérkte und Indi-
katorensteuerung selbst — den Staat braucht es dazu nicht mehr.

Diese neue Viskursivitdt (Knorr-Cetina 1999) der universitaren Selbstbeschreibung
lasst sich keineswegs ausschliesslich durch die enorm gestiegenen Mdglichkeiten an
visueller Datenverarbeitung und Darstellung erklaren. Statistiken und Bilder besitzen
eine nicht zu unterschatzende, persuasive Eigenlogik: Kommunikation mittels Zahlen,
Statistiken und Bildern erhoht die Erfolgswahrscheinlichkeit einer Mitteilung (vgl.
Heintz 2010). Quantifizierung und Visualisierung erleichtern durch ihre kommunikati-
ve Eigenwirkung die Herstellung von Akzeptanz und damit auch Konsens. Auch der
Adressatenkreis dieser Berichte veréndert sich: &ltere Berner Rechenschaftsberichte —
die Intention versteckt sich im Begriff — (iber das Verhaltnis der Universitat zum Kan-
ton wirden moglicherweise sogar in anderen Kantonen der Schweiz nur partiell ver-
standen, geschweige denn in anderen politischen Kulturen: Zu gross wére die zusatz-
lich zu leistende Erklarung und Situierung der Universitét in der politischen Kultur des
Kantons Bern’®. Dagegen kann eine Statistik in neueren Jahresberichten, welche iiber
einen Zeitraum von drei Jahrzehnten aufzeigt, wie der Anteil der staatlichen Finanzie-
rung zugunsten von Drittmittelfinanzierung zuriickging (vgl. Kap. 5.4), durch eine
kurze Erlauterung der verwendeten Kategorien in einer Fussnote erkléart und in andere
Kontexte Ubersetzt werden — Arithmetik und Statistik sind global verstandliche Spra-
chen, obwohl damit eine nicht geringe Anzahl an Selektions- und Standardisierungs-
entscheidungen einhergehen (Heintz 2010: 169). Diese eigentliche De-Lokalisierung,
welche in der universitdren Selbstbeschreibung betrieben wird, verdeutlicht die Inter-
nationalisierungs- und Diversifizierungsbestrebungen der »neuen Universitat« — ihre
Stakeholder sitzen langst nicht mehr nur in triben Berner Amtsstuben. Ihr Ebenbild
finden diese Bestrebungen in der globalen Diffusion von universitaren Rankings und
Ratings, welche zwar nicht fiir ,strategische Uberlegungen® beriicksichtigt werden,
auf die aber trotzdem kommunikativ reagiert werden muss’*.

Auch die mittlerweile glaserne Gesamt-Universitét interessiert jedoch nach wie vor
nur eine sehr geringe Anzahl ihrer Angehdrigen — hauptséchlich das installierte NPM-
Dispositiv selbst, welches sich verstdndlicherweise als einziges ausschliesslich mit der
»Universitat Bern« identifizieren kann und muss. Alle anderen orientieren sich in ers-
ter Linie an ihren communities, ihren Disziplinen, sekundar vielleicht an Instituten o-
der Standorten (beispielsweise am Standort fiir Geistes- und Sozialwissenschaften, der
UniTobler) (von Wissel 2007). Die produzierte Visibilitat ist vorwiegend nach aussen
gerichtet und dient der Abgrenzung gegenuber anderen Universitaten und Hochschu-

"® Etwa die Frage, ob die ordentlichen Professorinnen und Professoren durch den Regierungsrat direkt gewahlt
werden sollen. Obwohl diese Frage zweifellos auch andernorts kontrovers diskutiert wird, kann die historisch
gewachsene, zentralisierte Struktur des Kantons Bern nicht ausser Acht gelassen werden.

L vgl. http://www.rektorat.unibe.ch/unistab/content/qualitaetssicherung/ranking/, eingesehen am 15.4.2011.
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len, sei es durch numerische oder ikonische Differenz. Interessant dabei ist, dass das
Nicht-Interesse bzw. die Nicht-Beachtung flr beide Seiten Giiltigkeit hat: Auch das
NPM-Dispositiv interessiert sich nur marginal fir die Gbrigen Angehdrigen der Uni-
versitat, was exemplarisch anhand des Jahresberichtes 2009 aufgezeigt werden kann
(vgl. Universitdt Bern 2009). In der Rubrik ,,Chronik* wird in einem ,,Rickblick auf
das Jahr 2009 anhand von Bildern gezeigt, was alles im letzten Jahr an der Universi-
tat Bern passiert ist: erkennbar sind ein (Lebensmittel-)Markt vor dem Bundeshaus, ein
Tram unter dem Baldachin des Berner Bahnhofplatzes, ein Kind mit einem Zettel in
der Hand, ein Konzert, ein Hund, zwei kleine Kinder vor einer Holzhiitte, eine Presse-
konferenz, der Mond im Halbschatten, ein Dirigent sowie ein Fussabdruck im Sand, in
welchen von Hand CO? geschrieben wurde. Diese Abbildungen sind ohne weitere Er-
klarung nur schwierig mit einer Universitat in Verbindung zu bringen, geschweige
denn mit der Universitat Bern im Speziellen. Diese »offizielle« Chronik steht in Kon-
trast zu den zahlreichen »personlichen« Chroniken der einzelnen Universitatsangeho-
rigen, die eher aus lesen bzw. schreiben und publizieren, Vorlesungen oder Vortrage
halten, Seminare oder Konferenzen besuchen oder leiten sowie der Arbeit in Laboren,
Experimenten, Kommissionen, Computerraumen, Bibliotheken oder einsamen Biiros
besteht. Solche Alltagshandlungen dienen jedoch weder der internationalen Sichtbar-
keit noch der Exzellenz und sind dementsprechend vollig nebensachlich und fir »die
Universitat« unbedeutend’®. Alle aufwendig inszenierten Events des Jubildumsjahres
2009 widerspiegeln letztlich die Bemihungen eines universitaren Dispositiv, welches
sich seiner ,,permanenten Metastabilitit” (Deleuze 1993: 256; vgl. Kap. 5.2) durchaus
bewusst ist und durch diskursive wie viskursive Praktiken standig den Beweis fir sei-
ne bzw. fur die Existenz der »neuen Universitat« zu erbringen hofft.

72 Ausser es wird gerade ein Glasknochen-Gen bei Dackeln entdeckt, eine hohere Sterbewahrscheinlichkeit von
Patienten, welche mit kiinstlichem Erythropoetin (EPO) als Begleitmedikament in der Krebstherapie behandelt
werden, bestatigt oder die Verwitterung des Mondes gemessen (vgl. Universitat Bern 2009).
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6. Schlussbetrachtungen

,,Die alten Humboldtianer [...] sollten endlich einsehen, dass ihre Zeit langsam vorbei
ist. Humboldt ist out, die Kunden sind in“ — Ernst Buschor (zit. nach Weder 2003:
511).

Moglicherweise befremden Thesen wie ,,Die Universitit im Ausnahmezustand®,
»permanente Metastabilitdat™ oder der ,,Krieg um Exzellenz®“ im Zusammenhang mit
Universitatsreformen’. Um allfallige Kritik daran vorwegzunehmen, méchte ich an
dieser Stelle nochmals ausdriicklich festhalten, dass es sich bei allen genannten Diag-
nosen um Deutungsmuster handelt, welche im Diskurs der universitaren Selbstbe-
schreibung vorzufinden sind. Die Behauptung, die Universitat befinde sich realiter in
einem Ausnahmezustand oder Krieg, ware wohl fir den tberaus grossten Teil aller
Universitatsangehorigen genauso eine verzerrte Konstruktion ihrer wahrgenommenen
Wirklichkeit, wie sie in der Selbstbeschreibung betrieben wird. Tatsache ist jedoch,
dass diese Ausdriicke im Diskurs Verwendung fanden und nach wie vor finden. Diese
prasentierte »Realitat« ist Ergebnis diskursiver Auseinandersetzungen und Strategien,
deren Verlauf, Folgen sowie Bruchstellen bloss nachgezeichnet und eingeordnet, die
selbst jedoch nie objektiviert und naturalisiert werden kdnnen.

Damit soll noch einmal deutlich gemacht werden, wie weit sich die verschiedenen
Universitatswelten bereits voneinander abgekoppelt haben: Verwiesen sei nicht auf die
— beinahe schon klassische — Trennung in die zwei Wissenschaftsuniversen der univer-
sité a deux vitesses (vgl. Kap. 5.5). Gemeint ist die Trennung in den eigentlichen Wis-
senschaftsbereich auf der einen Seite, was gemeinhin als ,,Universitdt” bezeichnet
wurde, und den Fihrungs- und Administrationsbereich auf der anderen Seite, der sich
selbst als »die Universitit« bezeichnet. Das Organigramm liefert dazu eine optisch
klare Antwort auf die Frage nach Hierarchien im Verhéltnis der beiden: Wer sich ,,die
Universitit auf einen Blick* anschaut, findet eine marginalisierte akademische Seite in
Form der Fakultdten vor, die den von der Universitatsleitung kontrollierten Staben vol-
lig untergeordnet scheint’. Zuoberst steht jedoch — und das sei ausdriicklich festgehal-
ten — nach wie vor der Senat und nicht wie andernorts ein Universitatsrat.

Die Universitat Bern, die am 1. September 1997 »geboren« wurde, ist mittlerweile auf
eine Grosse und Heterogenitat angewachsen, so dass jeder Versuch zur Etablierung
eines Geflihls von Zusammengehorigkeit im Rahmen einer corporate identity unwei-
gerlich scheitert. Die meisten Universitatsangehdrigen wissen nichts von den wissen-

" Weniger wohl die Diagnose der Universitat als ein Unternehmen — daran hat man sich in akademischen Krei-
sen langst gewohnt.

" \gl. das Organigramm der Universitat Bern unter http://www.unibe.ch/organisation/organigramm.html, einge-
sehen am 15.4.2011.
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schaftlichen Arbeiten ihrer Mitarbeitenden, ausgenommen jener in ihrer unmittelbaren
— rdumlichen wie wissenschaftlichen — Umgebung. Was tber Identitat nicht gelingen
kann, wird deshalb tber Indikatorensteuerung, Leistungsvergleiche, Mérkte, inszenier-
te Wettbewerbe sowie den Verwaltungskorper versucht: Um Ungleiches vergleichen
zu konnen, muss — aller Versprechen von qualitativen Indikatoren zum Trotz — auf
quantitative Vergleichsmassstabe zurtickgegriffen werden. In diesem Vergleichsdispo-
sitiv materialisieren sich die politischen Forderungen des New Public Management
Diskurses nach Transparenz, Effizienz und Effektivitat (vgl. Kap. 4). Was als »unter-
nehmerische Autonomie« in den Diskurs eingefiihrt wurde, entpuppt sich letztlich als
Neuauflage jener Gberwunden geglaubten Planbirokratie, die alles und jeden zu erfas-
sen, kategorisieren und visualisieren versucht™. Wer glaubt, das Politische sei mit
Leistungsmessung und Wettbewerben aus der Universitat verschwunden, der unter-
liegt dem betriebswirtschaftlichen Mythos und irrt: Nicht nur sind es strategische und
damit politische Entscheidungen, was gemessen wird, welche Kategorien verwendet
werden, was auf- und ausgebaut und was gestrichen werden soll — egal ob Disziplinen,
Professuren oder Segmente. Es braucht auch den politischen Willen, im und fur den
etablierten Standortwettbewerb dieses Ungleiche zusammenzuhalten, wozu eben auch
»Halbschattengewéchse« und wissenschaftliche Minderheiten notig sind. Wrden die-
ses Vergleichsdispositiv sowie der politische Wille zum Zusammenhalt fehlen, drohte
»die Universitat« stdndig auseinanderzufallen, sich zu verfliichtigen — das Deleuzesche
Diktum der ,,permanenten Metastabilitit* (Deleuze 1993: 256; vgl. Kap. 5.3) formu-
liert diesen Schwebezustand sehr treffend. Um der Diffusion und Auflésung zuvorzu-
kommen, braucht es die oben genannten Instrumente und politischen Bekenntnisse von
Rektoren und Politikerinnen, die unaufhorlich jene Abbilder produzieren, welche die
Angehorigen an die Existenz »der Universitat« erinnern sollen.

Um in dieser Schlussbetrachtung auf die Fragestellung zuriick zu kommen: Diese Ar-
beit liefert weder vollig neue Antworten noch tberwindet sie bestehende sozialwissen-
schaftliche Theorieansatze; die erhaltenen Erkenntnisse sind keineswegs neu. Und
trotzdem verdeutlichen sie, warum es nach wie vor falsch ist, von einer ,,Neoliberali-
sierung der Universitdt™ zu sprechen, denn was sich zeigt und ausbildet ist eine Ver-
schrankung disziplinédrer sowie neoliberaler Machttechniken. Die Gesetzesreform der
Universitdt Bern wurde von der Politik beschlossen, die Universitatsleitung erhalt
durch die Gesetzesreform zahlreiche neue Kompetenzen und wird gegenlber den Fa-
kultaten und dem grossen Rat — weniger gegenuber dem Regierungsrat und der Erzie-
hungsdirektion — massiv gestarkt. Bei der Aufgabentberprifung hingegen wird die
Universitatsleitung Gbergangen. Die Berater kommen dann zum Einsatz, wenn es gilt,
Widerstande von inner- wie ausserhalb der Organisation zu iberwinden und unterstut-
zen die Universitétsleitung bei der Etablierung des oben beschriebenen Vergleichsdis-

" Inwiefern dies dem Foucaultschen Panopticon (vgl. Foucault 1994: 251ff.) gleichkommt, wére eine spannende
Anschlussfrage.
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positiv. Dieses l6st sich zunehmend aus seiner Position der Abhangigkeit gegenuber
dem Rektorat und entwickelt ein Eigenleben, so dass seine Zukunft nur schwierig ab-
zuschatzen ist: moglicherweise wird es bald der nédchsten populistischen Anti-
Burokratisierungswelle zum Opfer fallen. Andererseits deutet die Naturalisierung sei-
ner eigenen Existenz darauf hin, dass es als Machtfaktor in der Universitat nicht mehr
ubergangen werden kann. Der Kanton gibt einen Kostenfaktor ab und erhalt die Uni-
versitat als einen Standort- und Wettbewerbsfaktor zuriick, den es flr den schweizeri-
schen Standortwettbewerb zu mobilisieren gilt. Der Bundesstaat seinerseits fillt ge-
wisse, durch den Kanton hinterlassene, finanzielle Licken, nimmt dabei jedoch mehr
als nur eine Koordinationsrolle ein: Er baut durch interkantonale Vereinbarungen und
Konkordate sowie Forderungsinstitutionen wie den Nationalfonds ebenfalls ein Ver-
gleichs- und Wettbewerbsdispositiv auf. Unter der Bezeichnung »Hochschule
Schweiz« fuhrt er so die bislang zersplitterten Universitdten und Hochschulen zusam-
men und aktiviert sie seinerseits fir die K&dmpfe auf zwischenstaatlicher Ebene. Wel-
che Auswirkungen diese Entwicklungen auf die einzelnen Universitatsangehdrigen
unterer Stufen — auf die Studenten, die Assistentinnen, das Reinigungs- und Mensaper-
sonal — zeitigt, war nicht Gegenstand dieser Arbeit und ist infolgedessen auch schwie-
rig einzuschétzen. Die Verkirzung der Studiendauer (vgl. Kap. 5.6) zeigt aber, in wel-
che Richtung es gehen konnte: Die reine Fokussierung auf Output und Produktivitét
uberlasst betreuungsintensive Universitatsangehdrige zunehmend sich selbst. Das Ver-
gleichsdispositiv installiert gleichzeitig ein an arithmetischen Durchschnitten orientier-
tes Normalverhalten und unterscheidet immer mehr nach Erfolg statt nach Leistung:
Die Unternehmer, die es geschafft haben, und die Versager.

Die Universitat Bern ist ein Beispiel fur eine mdgliche Auspragung eines real existie-
renden Neoliberalismus und keinesfalls ,,die neoliberale Hochschule* schlechthin. Da-
rin spiegelt sich jene spate Einsicht, dass »Reformen« und »Krisen« selbst Techniken
einer (neoliberalen) Gouvernementalitat sind und folglich nicht den Ausgangspunkt,
sondern die Untersuchung selbst konstituieren sollten: Ab wann befindet sich eine
Universitat in einer »Krise«? Zu welchem Zeitpunkt werden »Reformen« notig? Ant-
worten auf diese Fragen lassen sich nicht durch objektivierte, harte Zahlen festmachen,
wie Berater und Politikerinnen, Rektoren und Verwaltungsangestellte, wie verallge-
meinert der betriebswirtschaftliche Mythos gerne suggeriert. »Krisen«, aber auch »Re-
formen« mussen ausgerufen und festgelegt, sie mussen diskursiv konstruiert werden.
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