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Zusammenfassung

Evaluation SOG Kauffrau / Kaufmann EFZ

Ausgangslage und Methodik: Mit Inkraft-
treten des neuen Berufshildungsgesetzes
per 2004 sind die von den Handelsmittel-
schulen (HMS) verliehenen Diplome nicht
mehr eidgenotssisch anerkannt. Die HMS
kénnen jedoch ihre Bildungsgange auf die
Anforderungen der kaufménnischen Grund-
bildung abstimmen und den eidgendssisch
anerkannten Abschluss ,Kaufmann / Kauf-
frau EFZ* verleihen. Um diese Reform er-
folgreich zu gestalten, wurde das Projekt
»Zukunft HMS* ins Leben gerufen, welches
in zwei Phasen evaluiert wird. Der vorlie-
gende Bericht beinhaltet die zweite Phase
der Evaluation und fokussiert auf die Out-
put- und Impact-Ebene. Es werden alle An-
bieter der schulisch organisierten Grundbil-
dung (SOG) — ob offentlich oder privat — mit
einbezogen. Im Fokus stehen vier Haupt-
fragestellungen:

e Die Landschaft der SOG-Anbieter: Wer
wendet welche Ausbildungsmodelle wie
an?

¢ Die Bildung in beruflicher Praxis (BbP):
Welche Formen von IPT (Integrierte
Praxisteile), POU (Problemorientierter
Unterricht) und Betriebspraktika haben
sich bewahrt, welche nicht?

e Die ersten Qualifikationsverfahren der
HMS zur Erlangung des EFZ: Welche
Erkenntnisse liefern sie? Welche Ruck-
schlisse auf das Profil der SOG-
Absolvierenden lassen sie zu?

¢ Die Qualifikation der Lehrpersonen: Wer
vermittelt die Bildung in beruflicher Pra-
Xis?

Die Evaluation wendet verschiedene Me-
thoden kombiniert an. Dazu zahlen insbe-
sondere eine Basisbefragung aller SOG-
Anbieter, Workshops mit kantonalen HMS-
Projektleitungen und SOG-Zustéandigen so-
wie eine vertiefte qualitative Befragung mit-
tels Schulbesuchen, Interviews sowie einer
Blog-Diskussion.
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Der friihe Zeitpunkt der Evaluation setzt der
Moglichkeit, Aussagen auf Wirkungsebene
zu machen, enge Grenzen. Die Umsetzung
der Reform befindet sich mehrheitlich noch
im Pilotstatus, sodass die Daten auf der
Wirkungsebene wenig erhartet sind. Im Ge-
genzug bietet die Evaluation den beteiligten
Akteuren einen wesentlichen Prozessnut-
zen i.S. von Hinweisen zur Optimierung der
bestehenden Dispositive und im Hinblick auf
die Ausgestaltung des Bildungsplans fur die
schulisch organisierte Grundbildung SOG,
der ab 2015 gelten soll. Die schulisch orga-
nisierte Grundbildung fokussiert zum Zeit-
punkt der Evaluation auf die Ausbildungs-
und Prufungsbranchen Dienstleistung und
Administration, Hotellerie-Gastronomie-
Tourismus, Bank und offentliche Verwal-
tung.

Die Landschaft der SOG-Anbieter: Von
den 57 offentlich-rechtlichen Schulen bietet
die grosse Mehrheit das konzentrierte Mo-
dell 3+1 mit Berufsmaturitat an (3 Jahre
Schule, 1 Jahr Praktikum) — entweder aus-
schliesslich (41 Schulen) oder mit einem
Angebot des integrierten Modells 3i erganzt
(15 Schulen).

Bei den 50 privaten Schulen sind die Model-
le vielféltiger. Die Umsetzungsvarianten ori-
entieren sich jedoch grundsatzlich am kon-
zentrierten Modell und bieten Abschlisse in
drei Jahren an (2 Jahre Schule, 1 Jahr
Praktikum, Modell 2+1). Im Gegensatz zu
den offentlichen Anbietern, bei welchen Bil-
dungsangebote mit Berufsmaturitat domi-
nieren, steht bei den privaten Anbietern das
EFZ (B- oder E-Profil) im Zentrum.

Empfehlung 1: Bestandsaufnahme Anbie-
terlandschaft der SOG weiterfiihren



Die Bildung in beruflicher Praxis

Die IPT sind ein noch junges, aber zentra-
les, Ausbildungsgefass, welches mit der jet-
zigen Reform eingefuhrt wurde. Der Fokus
lag bislang im Aufbau des Instruments; die
Feinjustierung und Optimierung wird nun
folgen. Bei IPT ist es wesentlich zu erken-
nen, dass der Zweck je nach Ausbildungs-
modell gemass BiVo stark unterschiedlich
ist. Die Evaluation hat aufgezeigt, welche
IPT Formen heute von wem genutzt werden
und wo die zukunftigen Herausforderungen
liegen. Insgesamt existiert zu IPT heute ei-
ne sehr engagierte Praxis, die aktiv und ge-
zielt mit dem restlichen Unterricht verknipft
wird.

Empfehlungen der Evaluation zu IPT:

(2) Wirkung und Zweckmassigkeit der IPT
Formen Uberprifen

(3) Kantonale Aufsicht verstarken

(4) IPT Minimalziele fur konzentrierte Mo-
delle Uberprifen

(5) Bei der Umschreibung von IPT konse-
quent zwischen integrierten und konzent-
rierten Modellen unterscheiden

(6) IPT-Stundendotation im integrierten Mo-
dell massvoll erhdhen bei gleichzeitiger
Starkung der Qualitat von IPT

(7) Kurzzeitpraktika fordern

(8) Prazisere Definition ,Auflésung des
Klassenverbands® und konsequente Durch-
setzung

POU ist unabhangig von der Reform ein di-
daktisches Prinzip (Orientierung an Prob-
lemstellungen und praxisorientierten Situa-
tionen), welches sich auch international in
verschiedensten Ausbildungskontexten im
Vormarsch befindet. POU ist im Rahmen
der schulisch organisierten Grundbildung
insbesondere als Element der Bildung in be-
ruflicher Praxis hervorgehoben und ist somit
in den EFZ-Fachern IKA, W&G und, in ge-
ringem Umfang, in den Sprachfachern,
zwingend anzuwenden. Die Umsetzung von
POU ist weniger trivial als teilweise ange-
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nommen wird und beschéftigt im Vergleich
zu den anderen Saulen der Bildung in beruf-
licher Praxis mehr Lehrkréfte. Die zentralen
Herausforderungen in POU sind durch das
neue Lehrer/Schuiler-Verhéaltnis, den damit
verbundenen Aus- und Weiterbildungsbe-
darf einer grossen Zahl von Lehrkraften,
den Entwicklungsaufwand der Curricula und
Unterrichtsmaterialien sowie und nicht zu-
letzt durch den hohen Zeitaufwand, den
POU mit sich bringt, bestimmt. Es ist des-
halb naheliegend, dass diese Dimension
der Reform die Schulen langer und im Um-
fang sogar mehr beschéftigt, als andere,
teilweise starker im Fokus stehende Ele-
mente der Bildung in beruflicher Praxis.

Empfehlungen der Evaluation zu POU:

(9) Anforderungen an POU biindeln und
praziser fassen

(10) Schnittstelle zu IPT und BP vorausset-
zen

(11) POU als BbP nur in den definierten Fa-
chern anrechnen

Die Betriebspraktika (BP) sind von der
zeitlichen Dotation und von ihrer Bedeutung
her in den konzentrierten Modellen das we-
sentlichste Element der Bildung in berufli-
cher Praxis der SOG und finden zur Haupt-
sache in Form von Langzeitpraktika (LZP)
statt. Teilweise werden die LZP durch Kurz-
zeitpraktika (KP) erganzt. In den integrierten
Modellen finden keine LZP statt; dort wird
die berufliche Praxis hauptséchlich durch
IPT sowie durch gezielten Einsatz von KP
gewabhrleistet. Aus der Evaluation geht her-
vor, dass KP nur bei 6ffentlichen Schulen
ein Thema sind, nicht jedoch bei den priva-
ten mit dem Modell 2+1. Bei knapp 30% der
Schulen im Modell 3+1 werden KP durchge-
fuhrt. Diese dauern zwischen zwei und acht
Wochen und werden entweder am Stiick
oder in zwei Teilen absolviert (und damit
auch nicht zwingend im gleichen Betrieb).
Bei den i-Modellen wird i.d.R. ein Kurzzeit-
praktikum von 4 Wochen durchgefuhrt.

Aufgrund der Tatsache, dass die LZP in den
meisten Fallen erst im Sommer 2014 ge-
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startet werden, hat sich unsere Analyse auf
die KP fokussiert. Dabei wurde mit einem
relativ breiten Konsens deutliche Kritik an
den Kurzzeitpraktika formuliert, v.a. an de-
ren Qualitat. Die KP seien zu kurz, um flr
die Betriebe attraktiv zu sein. Weiter kénn-
ten die Schulen meist wenig Einfluss auf die
Betriebe nehmen und es finde oftmals ein
diffuses, wenig zielgerichtetes Kennenler-
nen der Arbeitswelt statt. Indes finden sich
in der Praxis auch gewichtige andere Stim-
men und Varianten, wie KP fir alle Seiten
gewinnbringend umgesetzt werden kdnnen.
Dem Problem des unspezifischen KP kann
beispielsweise entgegengewirkt werden,
wenn die IPT-Zielsetzungen auch in den KP
verfolgt werden. Konkret: Aus dem Katalog
der IPT-Leistungsziele wahlt der Betrieb ei-
nige wenige Bildungsziele aus und fihrt ei-
ne Art ,Mini-Arbeits- und Lernsituationen®
durch.

Empfehlung 12: Auslandpraktika ermogli-
chen

Die Auswirkungen der Reform auf die Schu-
len sind betréchtlich und betreffen nicht nur
die Inhalte und die Didaktik, sondern auch
die Organisation der Schule resp. des Un-
terrichts sowie, nicht zuletzt, die Infrastruk-
tur. Die Qualitatssicherung ist ein wesentli-
cher Baustein fur den Erfolg der Reform.
Dabei ist die Delegation der Qualitatssi-
cherung der Bildung in beruflicher Praxis in
den Betrieben (LZP, KP) an die Schulen ein
Wesensmerkmal der schulisch organisierten
Grundbildung, die Nahe zu den Betrieben
nicht nur verlangt sondern auch ermagglicht.

Empfehlung 13: Die Praxis der Schulen in
der Qualitatssicherung im delegierten Mo-
dell starken

Die ersten Qualifikationsverfahren: Die
Evaluation erhielt Einblick in die ersten Qua-
lifikationsverfahren (QV) der SOG-HMS
Ausbildungsgénge 3i in den Kantonen Genf
und Tessin. Die Analyse zeigt auf, dass die
Vorgaben beziglich Konzeption erfllt wur-
den. Der Schwierigkeitsgrad der schriftli-
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chen Prifung der HMS-Kandidat/-innen ist
mit demjenigen der BOG vergleichbar. Die
Prifungsexperten/-innen selbst beurteilen
die durchgefihrten mindlichen Prifungen
3i jedoch als, global gesehen, einfacher als
die des dualen Weges. Inshesondere seien
die Lernenden gezielt auf gewisse Pri-
fungsfragen vorbereitet gewesen; bei ande-
ren Fragestellungen kdnne bei den HMS-
Kandidat/-innen vom eingeschrankten Pra-
xiserfahrungshintergrund her weniger pro-
fund nachgefragt werden. Die Prufungsan-
lage vermag dennoch gute von schlechten
Kompetenzprofilen zu unterscheiden. Inso-
fern ist die Prifungsanlage valide.

Nicht nur bei den integrierten, sondern bei
allen Modellen fliesst schliesslich die Be-
wertung von IPT in die betriebliche Note des
QV ein. Da die IPT neu sind, ist auch das
Bewerten von IPT-Arbeiten neu. Es wurde
i.d.R. viel Gedanken- und Entwicklungsar-
beit in die IPT-Kompetenznachweise ge-
steckt. Weiter wurden unterschiedliche
Formen des Prifens und Bewertens entwi-
ckelt: Von komplexen Konstrukten mit Beur-
teilung von multiplen Téatigkeiten und Leis-
tungszielen durch verschiedene Lehrperso-
nen mit Teilnoten fur Gruppenprozesse und
Einzelleistungen bis zu globalen, summari-
schen Bewertungen in Selbst- und Fremd-
evaluation im Zweier-Prufungsgesprach.

Empfehlung 14: Die Praxis von IPT-
Kompetenznachweisen weiterentwickeln

Die Qualifikation der Lehrpersonen: Im
Gegensatz zur Ubrigen Lehrtatigkeit bein-
haltet die Vermittlung von Bildung in berufli-
cher Praxis eine Coaching-Funktion der
Lehrpersonen. Es geht nicht um eine reine
Wissensvermittlung, sondern vielmehr dar-
um, die Lernenden zu begleiten, Anstdsse
zu geben und Fragen zu stellen. Beziiglich
Qualifikation der Lehrpersonen hat sich eine
deutliche Diskrepanz zwischen o6ffentlichen
und privaten SOG-Anbietern gezeigt. Die
privaten Anbieter legen einen substanziell
grosseren Wert auf die berufspraktischen
Kompetenzen ihrer IPT-Lehrpersonen als
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die HMS. Zudem kennen weniger als die
Halfte der HMS schulinterne Vorgaben in
Bezug auf die Qualifikation der IPT-
Lehrpersonen (Private: 71%). Geeignet fir
die Vermittlung von IPT sind aus der Per-
spektive der Evaluation sowohl Praktiker/-
innen mit didaktischen Zusatzqualifikationen
(z.B. Berufsbildner/innen aus Betrieb oder
UK mit einer Schulung zur Betreuung von
IPT) als auch schulinterne Lehrpersonen
(v.a. IKA, W&G), deren Praxiserfahrung
noch nicht allzu weit zuriickliegt oder die
neben der Unterrichtstatigkeit sogar berufs-
tatig sind. Ein erfolgsversprechendes Modell
kann auch das Team-Teaching sein (zwei
Lehrpersonen betreuen eine IPT-Gruppe),
welches bereits verschiedentlich angewandt
wird. Denn in dieser Konstellation kénnen
sich komplementdare Kompetenzen der
Lehrpersonen erganzen.

Empfehlungen zur Qualifikation der Lehr-
personen:

(15) Personalentwicklung IPT an offentlich-
rechtlichen Schulen

(16) Ermessensspielraum bei der Qualifika-
tion der Lehrpersonen SOG nutzen

(17) Zusatzqualifikation fur Gymnasiallehr-
krafte, die Elemente von Bildung in berufli-
cher Praxis unterrichten

(18) Aus- und Weiterbildung fir Bildung in
beruflicher Praxis
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Evaluation SOG Kauffrau / Kaufmann EFZ

1 Ausgangslage

Mit Inkrafttreten des neuen Berufsbildungsgesetzes (BBG) per 2004 sind die von den
Handelsmittelschulen (HMS) verliehenen Diplome nicht mehr eidgendssisch anerkannt.
Die HMS koénnen jedoch ihre Bildungsgange auf die Anforderungen der kaufménnischen
Grundbildung abstimmen und den Absolventinnen/Absolventen den eidgendssisch an-
erkannten Abschluss ,Kaufmann / Kauffrau EFZ* verleihen.

Die Anpassung der HMS an die Anforderungen der kaufméannischen Grundbildung muss
insbesondere der Tatsache Rechnung tragen, dass in den HMS als Vollzeitschulen der
Bezug zur beruflichen Praxis anders gestaltet ist als in der ,dualen® betrieblich organi-
sierten beruflichen Grundbildung (BOG).

Um die Reform erfolgreich zu gestalten, wurde das Projekt ,Zukunft HMS® ins Leben ge-
rufen. Es wurde eine nationale Projektleitung eingesetzt sowie Projektleitungen in allen
Kantonen. Die Evaluation des Projekts wurde in zwei Teile gegliedert. In den Jahren
2010/2011 wurde der erste Teil der Erarbeitungsphase des Projekts ,Zukunft HMS* eva-
luiert.! Der vorliegende Bericht enthalt die Ergebnisse der zweiten Phase der Evaluation.
Dabei steht die Umsetzung von Bildung in beruflicher Praxis im Zentrum des Interesses.

1.1 Reformprojekt ,,Zukunft HMS*

Das Reformprojekt ,Zukunft HMS* gliedert sich in drei Phasen:

¢ Pilotphase (2005-2007): In der Pilotphase wurden Elemente und Formen der Bildung
in beruflicher Praxis in ausgewahlten Schulen getestet. Die Pilotphase wurde 2007
abgeschlossen und evaluiert.?

o Erarbeitungsphase (2007-2009): In der Erarbeitungsphase wurden die Grundlagen-
dokumente fiir die Bildungsgange an den HMS erarbeitet. Die zentralsten Dokumen-
te sind dabei die HMS-Richtlinien sowie die Standardlehrplane (SLP Schule und SLP
Praxis). Als Grundlage der HMS-Richtlinien diente das Reglement Uber die Ausbil-
dung und die Lehrabschlusspriifung vom 24. Januar 2003 (Reglement 2003).

¢ Umsetzungsphase (2009-2014): Die HMS-Richtlinien und die Standardlehrpléane sind
bis Ende 2014 guiltig. Ab dem 1. Januar 2015 wird die Verordnung Uber die berufli-
che Grundbildung ,Kauffrau / Kaufmann EFZ* auch fur die HMS gelten.

Zu beachten ist: Das Reformprojekt ,Zukunft HMS* umfasst die o6ffentlich-rechtlichen
Schulen. Neben den 57 Handelsmittelschulen gibt es zum Zeitpunkt der Evaluation 50
private Anbieter der schulisch organisierten Grundbildung (SOG), fir welche die Umset-
zung der Reform ebenfalls relevant ist. Fir diese gilt bis Ende 2014 ein Ubergangsbil-
dungsplan auf Basis der Bildungsverordnung 2012. Ab 2015 werden sowohl fur die 6f-
fentlich-rechtlichen wie auch fur die privaten SOG-Anbieter die Bildungsverordnung (Bi-

Vgl. econcept (2011): Projekt «Zukunft HMS»: Evaluation der Erarbeitungsphase, Schlussbericht vom 22. September
2011, im Auftrag des Bundesamtes fiir Berufsbildung und Technologie BBT und der Schweizerischen Berufsbildung-
samter-Konferenz SBBK.

Fur nahere Informationen dazu vgl. econcept (2011) oder BBT, SBBK (2010): Zukunft Handelsmittelschulen: Umset-
zungsplanung / Informationskonzept vom 1. Januar 2010
(http://www.sbfi.admin.ch/berufsbildung/01587/01599/index.htmli?lang=de).

Vgl. Bieker, Thomas, Beat Estermann, Christoph Metzger und Andrea Zeder: Schlussbericht zum Pilotprojekt ,Zukunft
der Handelsmittelschulen®. Universitét St. Gallen und Service de la recherche en éducation (SRED), 30. September
2007.
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Vo 2012 Kaufmann/Kauffrau EFZ), der neue SOG-Bildungsplan (SOG-BiPla 2015) und
die neue Berufsmaturitatsverordnung gelten.

In der vorliegenden Evaluation werden alle Anbieter der schulisch organisierten Grund-
bildung — ob 6ffentlich oder privat — mit einbezogen.

1.2 Schulisch organisierte Grundbildung Kauffrau/Kaufmann EFZ

Die berufliche Grundbildung unterscheidet die betrieblich organisierte, klassisch duale
Grundbildung (BOG) von der an Vollzeitschulen vermittelten schulisch organisierten
Grundbildung (SOG).

Die BOG und die SOG unterscheiden sich zunéchst® hinsichtlich der Verantwortung,
Aufsichtszusténdigkeiten und Vertragspartner sowie hinsichtlich der Finanzierung®:

> Bei der BOG wird ein Lehrvertrag mit dem Betrieb abgeschlossen, welcher die
Hauptverantwortung betreffend Erreichung der beruflichen Handlungskompetenzen
tragt: Der schulische Teil der Ausbildung féllt unter die Verantwortung der kaufman-
nischen Berufsfachschulen, welche durch die Kantone finanziert werden.

» Bei der SOG tragt die Schule die Verantwortung; es besteht ein Ausbildungsvertrag
zwischen Schulen und Auszubildenden.
Innerhalb der SOG werden die HMS primar durch die 6ffentliche Hand (Kantone) fi-
nanziert. Private Anbieter sind selbsttragend und werden folglich von deren Nutzern
finanziert.
Aus didaktischer Sicht gestaltet sich in der SOG vor allem der Bezug zur beruflichen
Praxis anders, welche durch verschiedene Elemente wie integrierte Praxisteile (IPT),
problemorientierter Unterricht (POU) und Praktika vermittelt wird.

Im Jahr 2012 wurden 3225 Handelsmittelschuldiplome verliehen.® Zum Vergleich: Im
selben Jahr wurden 11308 EFZ ausgestellt (1‘830 Profil B und 9'478 Profil E).” Von den
privaten SOG-Anbietern werden weitere Abschlisse / Zertifikate vergeben, beispielswei-
se das Blrofachdiplom und das Handelsdiplom VSH oder das Diplom Kaufm. Mitarbei-
tende in Hotellerie & Tourismus von hotelleriesuisse. Diese Abschliisse werden vom
Bundesamt fur Statistik jedoch nicht erfasst.

Das SOG-Angebot der offentlich-rechtlichen Schulen ist vor allem in der lateinischen
Schweiz von grosser Bedeutung — am starksten in Genf. Wahrend der Anteil der Han-
delsmittelschuldiplome am Total der Ausbildungen geméass BBG® gesamtschweizerisch
rund 5% ausmacht, sind es in Genf etwa 22%, gefolgt vom Tessin (18%) und Neuenburg
(14%). In den Grossregionen Zurich, Ost- und Zentralschweiz liegt der Anteil bei unter
3%. Ein Grund fur diese regionalen Unterschiede ist darin zu sehen, dass die duale be-
rufliche Grundbildung in der lateinischen Schweiz weniger verbreitet ist als in der
Deutschschweiz (fehlende Lehrstellen).

Weitere Unterschiede, bzw. Charakteristika siehe Kap. 4.1

Vgl. Wettstein, E., Amos, J. (2010): Schulisch organisierte berufliche Grundbildung, Studie im Auftrag der SBBK, Be-
richt vom 27. August 2010

Diese entsprechen indes noch der alten Nomenklatur resp. basieren auf den althergebrachten HMS-Lehrgangen.

Quelle: Bundesamt fur Statistik, Statistik der beruflichen Grundbildung 2012 und Statistik der Bildungsabschlisse 2012
(NB: 11°308 = EFZ total, inkl. Repetenten, SOG-Private und Art. 32 BBV)

Ausbildungen geméss BBG = eidgendssisches Fahigkeitszeugnis EFZ und eidgendssisches Berufsattest EBA. Quelle:
Bundesamt fir Statistik, Statistik der beruflichen Grundbildung 2012 und Statistik der Bildungsabschlisse 2012.
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Indessen haben private Handelsschulen mit Vollzeitschulangeboten und Betriebsprakti-
kum vor allem in der Deutschschweiz bereits langjahrige Erfahrungen mit der Ausbildung
hinsichtlich der Erlangung des EFZ gemacht. Diese Ausbildungsgénge waren mittels
Richtlinien vom 22. Dezember 1983 lber die Voraussetzungen fur die Anerkennung der
Abschlussprifung an schweizerischen Handelsmittelschulen und den Richtlinien vom
24. August 2006 fur die Organisation der Ausbildung und Lehrabschlusspriifung bei An-
bieter einer schulisch organisierten Grundbildung reglementiert. Beide Richtlinien wur-
den per Ende 2011 mit dem Inkrafttreten der Verordnung uber die berufliche Grundbil-
dung Kauffrau /Kaufmann EFZ (BiVo 2012) aufgehoben.

Tabelle 1 fuhrt Informationen zu den 6ffentlich-rechtlichen und den privaten SOG-
Anbieter im Uberblick auf.

Tabelle 1: SOG-Anbieter im Uberblick

Offentlich-rechtlich Privat |
Anzahl Schulen® 57 50
D-CH 30 45
F-CH 23 4
I-CH 4 1
Organisations- Konferenz Schweizer Handelsmittel- Verband Schweizerischer Handelsschu-
form/Verbéande schulrektorinnen und -rektoren len (VSH) / Groupement Suisse des
(KSHR) Ecoles de Commerce (GEC)

Ansprechpartner fiir Koordination, Koordination und Qualitétssicherung fiir
Qualitatssicherung und Erfahrungs- VSH-Diplome
austausch

Rechtliche Grundlage Bis Ende 2014: Richtlinien vom 26. Bis Ende 2014: Ubergangsbildungsplan
November 2009 fur die Organisation Kauffrau / Kaufmann EFZ vom 26. Sep-
der beruflichen Grundbildung und des tember 2011 fur privatrechtliche Han-
Qualifikationsverfahrens an Handels- delsschulen der schulisch organisierten
mittelschulen (auf Basis des Regle- Grundbildung (auf Basis der BiVo 2012)
ments 2003)

Ab 2015: BiVo 2012 und SOG-BiPla Ab 2015: BiVo 2012 und SOG-BiPla
2015 2015

9 Konsolidierte Daten aus Erhebung 2013 KEK / BSS / RTh im Rahmen der vorliegenden Evaluation.
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2 Auftrag, Zielsetzung und Fragestellungen

2.1 Auftrag

In der vorliegenden zweiten Phase der Evaluation steht die Umsetzung von Bildung in
beruflicher Praxis (BbP) bei den SOG-Anbietern im Vordergrund. Die Evaluation gene-
riert gemeinsam mit den im Projekt beteiligten Akteuren Steuerungswissen und weist
damit einen formativen Charakter auf, der sich auch in den entsprechenden Methoden
und Prozessen, die zur Anwendung kommen, niederschlagt. Gleichzeitig erlaubt die
Evaluation einen externen Blick auf den Stand des Projekts ,Zukunft HMS*®.

2.2 Zielsetzung

Ziel der Evaluation ist, dass die an der schulisch organisierten Grundbildung Kauffrau /
Kaufmann EFZ beteiligten Akteure Uber die notwendigen Grundlagen verfligen, damit
die HMS-Bildungsgange sowie die Bildungsgange der privaten Anbieter erfolgreich an
die neue Bildungsverordnung der kaufmé&nnischen Grundbildung resp. an die neue Be-
rufsmaturitatsverordnung angepasst werden kénnen. Die Resultate der Evaluation sollen
in die Erarbeitung des definitiven Bildungsplans 2015 flr die schulisch organisierte
Grundbildung einfliessen, die ab Anfang 2014 angegangen wird. Im Fokus stehen vier
Hauptfragestellungen:

¢ Die Landschaft der SOG-Anbieter: Wer wendet welche Ausbildungsmodelle wie an?

e Die Bildung in beruflicher Praxis (BbP): Welche Formen von IPT (Integrierte Praxis-
teile), POU (Problemorientierter Unterricht) und Betriebspraktika (Kurzzeit- und
Langzeitpraktika) haben sich bewahrt? Welche nicht?

e Die ersten Qualifikationsverfahren der HMS zur Erlangung des EFZ: Welche Er-
kenntnisse liefern sie? Welche Rickschlisse auf das Profil der SOG-Absolvierenden
lassen sie zu?

o Die Qualifikation der Lehrpersonen: Wer vermittelt die Bildung in beruflicher Praxis?

2.3 Fragestellungen

Die konkreten Fragestellungen wurden vom Auftraggeber definiert und im Rahmen der
Begleitgruppensitzung vom 22. Februar 2013 priorisiert. Diese prioritaren Fragestellun-
gen betreffen:

e |PT/POU inkl. Qualifikation der Lehrpersonen in IPT

¢ Umsetzung des Qualitatssicherungskonzepts

o Differenzierung der Ergebnisse nach HMS — privaten Anbietern und nach Modellen
(2+1, 3+1, 3i) / Sprachregionen / Profilen

Tabelle 2 fihrt die konkreten Fragestellungen geméass Pflichtenheft auf. Die zu Projekt-
beginn priorisierten Fragestellungen sind farblich markiert.
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Tabelle 2: Fragestellungen im Uberblick (geméass Pflichtenheft)

Instrumente / Angebote der Bildung in beruflicher Praxis

(1) *Wie wird die Bildung in beruflicher Praxis in die SOG integriert? Wie werden die theoretisch-
schulische Bildung und die Bildung in beruflicher Praxis in der Schule koordiniert? Bestehen Unter-
schiede zwischen privat-rechtlichen Handelsschulen und 6ffentlich-rechtlichen HMS?

(2) Wie wird die Bildung in beruflicher Praxis im Langzeitpraktikum umgesetzt? Wie wird die Organisation
der Praktikumsbetreuung gewahrleistet? Wie werden die Schnittstellen zwischen den Lernorten HMS /
SOG-Anbieter und Langzeitpraktikum und den jeweils daftir zustandigen Stellen auf nationaler und
kantonaler Ebene gewdhrleistet?

(3) *Wie werden die Modelle 2+1 und 3+1 umgesetzt? Wie werden Modelle der integrierten beruflichen
Praxis im Unterricht umgesetzt? Welche Herausforderungen stellen sich dabei? Wie erfolgt die Zu-
sammenarbeit mit der OdA bzw. wie ist sie sichergestellt? (Checkliste 1 Ziff. 3 und Checkliste 2 QS-
Konzept)

(4) *Werden in den verschiedenen Modellen Kurzzeitpraktika durchgefiihrt? Wie lange dauern sie und wie
sind sie gestaltet?

(5) Wie organisieren die Schulen ihre Aufgaben im Zusammenhang mit dem Langzeitpraktikum? (Muster-
pflichtenheft QS-Konzept)

(6) *Welche Qualitatssicherungsmassnahmen werden fiir die Bildung in beruflicher Praxis verwendet?
Wie werden die Qualitatsstandards gemass QS-Konzept umgesetzt? Wie wird die QS von den Ver-
bundpartnern wahrgenommen?

(7) *Wie werden die Schullehrpléne im Unterricht umgesetzt? Welche Herausforderungen stellten sich?

(8) *Wie wird der problemorientierte Unterricht in der Schule umgesetzt? Welche Herausforderungen stel-
len sich dabei? (Checkliste 1 Ziff. 2 und Checkliste 2 QS-Konzept)

(9) *Welche Modelle 2+1 wurden von den Kantonen genehmigt?

(10) Wie sind die kantonalen Prozesse und Zustandigkeiten organisiert?

Planung und Konzeption der QV

(11) Wie planen die Schulen das Qualifikationsverfahren?

(12) Welche Konzeptionen erarbeiten sie?

Spezifisches Profil der SOG-Absolvierenden

(13) Wie sieht das Profil der SOG-Absolvierenden aus? Wie unterscheidet es sich vom Profil der Grundbil-
dung zum EFZ Kauffrau/Kaufmann?

Qualifikation der Lehrpersonen

(14) *Welches Qualifikationsprofil weisen die Lehrpersonen auf, die Bildung in beruflicher Praxis vermit-
teln? (Checkliste 1 Ziff. 1 QS-Konzept)

(15) Welche Weiterbildungsangebote fiir Lehrpersonen werden genutzt?

Anmerkung: Die vom Auftraggeber und der Begleitgruppe priorisierten Fragestellungen sind hellblau mar-
kiert und mit einem * versehen.
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3 Evaluationsmethode und Vorgehen

3.1 Vorgehen und Methoden der Evaluation

Die vorliegende Evaluation gliedert sich in vier Arbeitsschritte. Dabei kamen verschiede-
ne Erhebungs- und Auswertungsmethoden zum Einsatz. Tabelle 3 stellt Vorgehen und
Erhebungsmethodik zunachst im Uberblick dar. Danach werden die einzelnen Schritte
kurz erlautert.

Tabelle 3: Evaluationsschritte im Uberblick

Methoden Resultate

Schritt 1 = Dokumentenanalyse = Beschreibung der Ist-Situation
(Méarz-April 2013) = Leitfadengestltzte = Formulierung Evaluationshypothesen und
Experteninterviews Fragestellungen
= Adressbeschaffung = Evaluationsinstrumente (Interviewleitfaden,

Befragungsinstrumente)

= Vollstandige Adressliste der kantonalen
Stellen, die privaten Bildungsanbietern
Bildungsbewilligungen erteilen

= Vollstandige Adressliste der privaten
Bildungsanbieter, die aktuell Gber eine
Bildungsbewilligung verfiigen

Schritt 2 = Online-Befragung aller SOG- = Auswertung der Befragung, Statistiken
(April-Mai 2013) Anbieter (Vollerhebung) = Input fur die Diskussion mit den kantonalen
HMS-Projektleitungen bzw. SOG-Zustandigen
Schritt 3 = Workshops mit kantonalen = Ergénzung, Analyse und Interpretation der
(Mai-Juni 2013) HMS-Projg.ktIe_itungen und Resultate der Basisbefragung
SOG-Zustandigen = Grundlagen fiir Formulierung der

Fragestellungen fir die qualitative Erhebung

= Ubersicht Uiber die Modelle und
Modellvarianten samtlicher SOG-Anbieter

Schritt 4 = Vertiefende qualitative = |dentifikation von guter und kritischer Praxis
(Juli- Okt. 2013) Erhebung: Schulbesuche, = |dentifikation von Optimierungspotential
Telefoninterviews, Blog-
Diskussion

Schritt 1: Dokumentenanalyse, Experteninterviews und Evaluationsinstrumente

Zu Beginn der Evaluation erfolgte eine Analyse der existierenden Dokumentation im
Hinblick auf die Evaluationsfragestellung und zwecks Entwicklung der
Evaluationsinstrumente. Weiter wurden sechs leitfadengestiitzte Experteninterviews
gefuhrt:

¢ Interview Kantone mit Ursula Zimmermann (Kanton Bern), Frédéric Ottesen (Kanton
Genf), Susann Schlappi (SBBK)

e Interview SKAAB mit Roland Hohl (D&A), Matthias Wirth (Bank), Martin Baumann
(HGT)

¢ Interview Begleitgruppe ,Zukunft HMS* mit Martin Dolder (KSHR) und Judith Renner
(Projektleiterin ,,Zukunft HMS")

¢ Interview EHB mit Patrick Lachenmeier und Vesna Labovic
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o Interview VSH mit Andreas Hd6sli (VSH und Bereichsleiter Kaufmannische Grundbil-
dung Kalaidos Bildungsgruppe AG)
¢ Interview mit Dora Fitzli, Leitende Evaluatorin Evaluation ,Zukunft HMS* Phase 1

Im Rahmen der Vorarbeiten wurden Uberdies vollstandige und aktuelle Adresslisten von
den 57 HMS (alle KSHR Mitglieder) und den 50 privaten SOG-Anbietern (Stufe Schullei-
tung) sowie von den fur die SOG zustdndigen Personen bei den kantonalen Berufsbil-
dungsamtern erstellt (insbesondere jenen, die fir die Bildungsbewilligung fiir Prakti-
kumsbetriebe und private Anbieter der SOG zustandig sind).

Schritt 2: Basisbefragung der SOG-Anbieter

In einem zweiten Schritt erfolgte eine internetbasierte Befragung samtlicher Anbieter der
schulisch organisierten Grundbildung SOG in der Schweiz (dreisprachig) zwecks
Beschaffung grundlegender Daten. Die Adressdaten wurden durch das nationale Projekt
LZukunft HMS“ und den VSH zur Verfigung gestellt und von den Evaluatoren
bestmoglich bereinigt.

Die Basisbefragung wurde zwischen Ende Marz und Mitte April aufgesetzt, getestet und
am 18. April lanciert. Zur Steigerung des Ricklaufs wurden zwei Reminder von Seiten
des SBFI versendet (am 6. Mai 2013 und am 14. Mai 2013). Die Online-Befragung lief
bis am 16. Mai 2013.

Die Ricklaufquote der Basisbefragung lag bei hohen 73%: Von den angeschriebenen
113 SOG-Anbietern konnten die Antworten von 83 Schulen verwendet werden.

Tabelle 4: Rucklauf der Basisbefragung SOG-Anbieter

Rucklauf Grundgesamtheit Rucklaufquote

Alle 83 113" 73%
Tragerschaft

Privat 44 53 83%

Offentlich 39 60 65%
Sprache:*
Deutsch 63 78 81%
Franzdsisch 16 30 53%
Italienisch 4 5 80%

* bezieht sich auf die Fragebogenversion (d/f/i)

10 Basierend auf unbereinigten Adressdaten wurden 6 Schulen mit befragt, die formal gesehen nicht zu den Anbietern
von SOG Kauffrau/Kaufmann mit EFZ gehdéren. In den nachfolgenden Auswertungen wurden diese nicht berticksich-
tigt.
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Schritt 3: Workshops mit kantonalen HMS-Projektleitungen und SOG-Zustandigen

Im dritten Schritt wurden die bisherigen Resultate gemeinsam mit den kantonalen HMS-
Projektleitungen und SOG-Zustandigen in einem Workshopformat ergéanzt, analysiert
und interpretiert. Es wurden zwei Workshops durchgefiihrt:

e Workshop in Zurich am 29. Mai 2013
e Workshop in Lausanne am 4. Juni 2013

Daraus entstand eine konsolidierte Liste' der 57 6ffentlich-rechtlichen (kantonalen)
HMS und der 50 privaten Handelsschulen mit den entsprechenden
Ausbildungsmodellen und Angaben zu den Bildungsbewilligungen. Die nachfolgend
dargestellten Resultate beziehen sich auf diese bereinigten Daten und damit, wie im
Kapitel 1.2, Tabelle 1 dargestellt, auf 57 6ffentliche Schulen und 50 private Schulen.

Schritt 4: Vertiefende qualitative Erhebung

Fokus 1. Welche Erfahrungen hat man mit den ersten betrieblichen QV in den SOG-
HMS Ausbildungsgangen 3i im Tessin und in Genf gemacht? Wie erfolgreich waren die
Kandidatinnen/Kandidaten? Durchgefuihrt wurden zwei Fokusgruppen mit Exper-
ten/Expertinnen der mindlichen berufspraktischen Prifung, OdA-Vertreter/-innen und
EHB-Projektleiter/-innen (Tessin: 23. September 2013, Genf: 26. September 2013).

Fokus 2: Wie werden die Ausbildungsgefasse IPT / Praktika / theoretisch-schulischer
Unterricht koordiniert resp. das didaktische Prinzip POU umgesetzt? Wie kdénnte man
IPT und POU aus Sicht der Lernenden und der Lehrpersonen noch optimieren? Durch-
gefuihrt wurden:

e acht Besuche an ausgewahlten Schulen vor Ort mit Befragung von HMS-
Verantwortlichen, IPT-Verantwortlichen und mit Lernenden®?

e Telefoninterviews mit HMS-Verantwortlichen und IPT-Verantwortlichen an vier aus-
gewahlten Schulen®®

sowie

e eine Blog-Diskussion mit IPT-Verantwortlichen und IPT-Lehrpersonen, die den Teil-
nehmenden ermdglichte, zwischen dem 16. Oktober und dem 1. November 2013, ih-
re Erfahrungen mit IPT und den IPT-Kompetenznachweisen darzustellen.

1" Siehe Anhang 5 ,In den Kantonen umgesetzte Modelle”

12 1. Kantonsschule am Brihl, St.Gallen

2. ESC La Neuveville

3. Minerva Zirich

4. Ecole de Commerce Hotellerie-Tourisme, Lausanne
5. ESTER, La-Chaux-de-Fonds

6. Gymnase de Nyon

7. Centro Professionale Commerciale, Lugano
8. Ecole Schulz, Genéve

1

2

3

4

13 . Bildungszentrum kvBL Liestal

. Bénédict Schulen Luzern
. Feusi Bildungszentrum Bern
. HSO Schulen Ziirich
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In den 12 Schulen der qualitativen Vertiefung wurden 18 Schulleitungspersonen (Rek-
tor/-innen/Vize-Rektor/-innen, Bereichsleitungen), 12 IPT-Verantwortliche und 12 Ler-
nende befragt sowie Einblick in sechs Praxisfirmen, bzw. Firmenkonstrukte gewahrt'.
An der Blog-Diskussion haben sich 17 Schulen (11 6ffentliche, sechs private), zwei Kan-
tonsvertreter und ein IPT-Anbieter mit 26 Beitragen beteiligt.

Insgesamt, in Anbetracht der Tatsache, dass gewisse Schulen die Entwicklungsarbeit
der Ausbildungs- und insbesondere der IPT-Modelle gemeinsam vornahmen®®, kann da-
von ausgegangen werden, dass mit der qualitativen Vertiefung die Modelle von ca. der
Halfte sédmtlicher SOG-Anbieter erfasst und betrachtet werden konnten.

3.2 Grenzen der Evaluation

Jede Evaluation hat ihre Grenzen. Es ist wichtig, diese bei der Interpretation der Ergeb-
nisse zu berucksichtigen.

Die grosste Einschrankung ist durch den Evaluationszeitpunkt begriindet. Dieser wurde
im Hinblick auf die Entwicklung des definitiven Bildungsplans fir die SOG gut gewahlt.
Gleichzeitig ist allerdings zu beachten, dass in dieser frihen Phase Aussagen zu den
Wirkungen und zum Nutzen der verschiedenen Formen der Bildung in beruflicher Praxis
schwierig sind. In besonderem Masse gilt dies fur die Langzeitpraktika, welche in vielen
Fallen noch gar nicht begonnen haben. Aussagen dazu sind daher nur im Sinne eines
Ausblicks der Schulen resp. ihrer Erwartungen dazu madglich. Aber auch die Beurteilung
der IPT ist vor dem Hintergrund zu sehen, dass die Angebote erst gerade aufgebaut
wurden; die Phase der Konsolidierung und Optimierung folgt erst noch. Das heisst, dass
die Daten der Evaluation zu einem guten Teil auf Pilotdurchfiihrungen von IPT resp. auf
Pilotklassen und Pilotpriifungen beruhen. Auch wenn nicht davon auszugehen ist, dass
die gewahlten Dispositive, d.h. IPT-Formen und Organisation, grundlegend geandert
werden, wird die Praxis doch noch laufend und wesentlich optimiert. Das Bild, das die
Evaluation zeichnet, ist eine Momentaufnahme und kann sich rasch wieder verandern.

Weiter erlaubte uns die Vollerhebung bei den SOG-Anbietern die Gewinnung von wich-
tigen Basisdaten. Vertiefte qualitative Analysen waren dann jedoch nur punktuell mog-
lich.

Schliesslich sind die Konzepte und die Terminologie teilweise noch nicht genligend ver-
ankert. Dies fuhrte dazu, dass im Rahmen der Befragungen die Fragen teilweise unter-
schiedlich verstanden und beantwortet wurden. Insbesondere werden die Modellbe-
zeichnungen von den Schulen unterschiedlich verwendet. Dieser Umstand konnte aller-
dings mittels Konsolidierung in den kantonalen Workshops und der nachgelagerten Da-
tenbereinigung teilweise aufgefangen werden.

14 ) -
. « Chocco » (Helvartis) : Ecole supérieure de commerce Tramelan

. SuiServices (diverse Firmen) : Kantonsschule am Bruhl St.Gallen, ESC La Neuveville, CPC Lugano
. JinnovaPresent” (Helvartis) : Stiftung Arcoidis, Zirich

. Practime (Helvartis) : ESTER, La-Chaux-de-Fonds

. « Kangoo Institute » (Helvartis) : Ecole Schulz, Genéve

. « NovaWay » (Helvartis) : EPCO des gymnases du canton de Vaud

OB WNBE

5 Zum Beispiel:
- Gymnase de Nyon und EPCO in Bussigny geben Einsicht in samtliche 8 Gymnasien des Kantons Waadt
- CPC Lugano und SuiServices geben Einsicht in samtliche 4 CPC des Kantons Tessin
- Kantonsschule am Briihl, St.Gallen und SuiServices funktionieren wie die andern Kantonsschulen im Kanton
- ESTER La-Chaux-de-Fonds und Practime kollaborieren mit dem Lycée Jean-Piaget in Neuchatel
- InnovaPresent der Stiftung Arcoidis bedient samtliche Privatschulen der Kalaidos Bildungsgruppe Schweiz
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4 Die Landschaft der SOG-Anbieter Kauf-
frau/Kaufmann EFZ

Es ist eine zentrale Leistung der Evaluation, eine aktualisierte Ubersicht tiber die Anbie-
ter der schulisch-organisierten Grundbildung Kauffrau/Kaufmann herzustellen, sowie
Uber das Angebot dieser Anbieter. Die Evaluation der Phase 1 hat dies bereits in einer
Vollbefragung getan, allerdings aufgrund der damaligen Auftragsdefinition nur fir die 6f-
fentlich-rechtlichen Schulen und, aufgrund des Standes der Umsetzung an den Schulen,
zumindest zum Teil basierend auf Absichtserklarungen resp. Konzeptarbeiten dieser
Schulen. Die Evaluation Phase 2 hat den Auftrag, das gesamte Bild zu zeichnen, d.h.
das Angebot SOG Kauffrau/Kaufmann inklusive aller privaten Anbieter darzustellen.
Dies ist wichtig im Hinblick auf die Definition des neuen Bildungsplans 2015 fiur SOG-
Anbieter: Bei reglementarischen Arbeiten ist es wesentlich zu wissen, wer die von der
Reglementierung Betroffenen sind und was sie tun.

Die Anbieterlandschaft zeichnen wir in Kapitel 4.2. Im vorangehenden Kapitel 4.1 stellen
wir i.S. von Vorbemerkungen und zur Verortung der Modelle einige grundsétzliche Un-
terschiede und Gemeinsamkeiten der privaten und der 6ffentlich-rechtlichen Anbieter
dar. Kapitel 4.3 diskutiert die Vor- und Nachteile der Modelle im Hinblick auf Bildung in
beruflicher Praxis und leitet damit Gber zum Kapitel 5, in welchem die Bildung in berufli-
cher Praxis analysiert wird.

4.1 Unterschiede und Gemeinsamkeiten der 6ffentlich-rechtlichen
und privaten Anbieter — Zwei SOG-Kulturen

Im Hinblick auf die zuklnftig gemeinsame Regulierung der Anbieter SOG Kauf-
frau/Kaufmann ist es wichtig, einige wesentliche Gemeinsamkeiten und Unterschiede
von privaten und o6ffentlich-rechtlichen Anbietern darzustellen.

Spannungsfeld

Privat-rechtliche Anbieter <:> Offentliche Anbieter

= BOG Standards stehen im Zentrum = Allgemeinbildung im Zentrum, mit starker

Ausrichtung auf die Fachhochschulen

= Nahe Betriebe / betriebliche Praxis = Nahe Gymnasien / gym. Unterricht

= 2.T. gesamtschweizerische Anbieter = Kantonale Anbieter

= Kant. Bewilligung und Aufsicht oft bei Be- | = Kant. Bewilligung und Aufsicht oft bei Mit-
rufshildungsamt angesiedelt telschulamt angesiedelt

= Finanziell selbsttragend = Offentlich finanziert

=  Freier Markt = Politisch gesteuert

Auf Modelle bezogen: Auf Modelle bezogen:

= EFZstehtim Zentrum = BM stehtim Zentrum

Standards: Standards:

- 3J. mit LZP = EFZ-E/B / (BM) -4J. mit LZP = BM / (EFZ-E)

- Varianten / Sonderangebote / branchenspe- | - 3J. integriert = EFZ-E / (BM)

zifische Angebote (z.B. HGT)

16 Siehe Bericht von econcept, 2011.
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Die Mehrheit der 6ffentlich-rechtlichen Anbieter richtet sich traditionellerweise an hdhe-
ren Allgemeinbildungsanspriichen aus. Die oft vorgefundene Angliederung an kantonale
Gymnasien und andere Bildungsinstitutionen (73%)"’ unterstreicht und verstarkt diesen
Aspekt. Entsprechend liegt die kantonale Zustandigkeit fur die offentlich-rechtlichen
Schulen oft bei den Mittelschulamtern, die diese Schulen zudem auch 6ffentlich finanzie-
ren — und deren Angebot bildungspolitisch steuern. Die klar definierte Absicht der offent-
lich-rechtlichen Schulen, die Lernenden so gut wie mdglich auf eine weiterfiihrende terti-
are Ausbildung vorzubereiten (Fachhochschule oder héhere Fachschule), gibt die Orien-
tierung der Schulen wieder. Dementsprechend wurde das historische Modell der dreijah-
rigen eidg. anerkannten Handelsschuldiplome um 39 Wochen Langzeitpraktikum in ei-
nem Betrieb erganzt, ohne jedoch die Allgemeinbildung resp. die daflr zur Verfligung
stehende Zeit allzu massiv zu beschneiden. Bei 6ffentlich-rechtlichen Anbietern steht
sodann konsequenterweise die Berufsmatur im Vordergrund, wovon die exklusiven BM-
Modelle zeugen, d.h. ein Start ist nur im BM-Modus mdglich. Das ist bei 74% der offent-
lich-rechtlichen Anbieter der Fall. 24% der Schulen bieten ein E-Profil-Abschluss an, kei-
ne ein B-Profil.®® Die E-Profil-Abschliisse sind exklusiv auf integrierte Modelle be-
schréankt und betreffen insbesondere schwachere Lernende im Tessin, Genf, La Chaux-
de-Fonds und die Schulen des Kantons Bern®. Alle &ffentlich-rechtlichen Schulen bis
auf eine, das Schweizerische Sportgymnasium in Davos, bieten das BM-Profil an. In
diesem Sinne gilt fir die 6ffentlich-rechtlichen Anbieter: Die beste berufliche Grundbil-
dung ist eine gute Allgemeinbildung.

Bei den privaten Anbietern stehen demgegeniiber konsequent die BOG-Standards resp.
die Ausrichtung an der betrieblichen Praxis im Vordergrund. Das Ziel der Ausbildung ist
damit primér die Sicherstellung eines erfolgreichen Ubergangs in die Arbeitswelt und nur
sekundar in eine weiterfihrende tertidre Bildung. Entsprechend steht bei den privaten
Anbietern das EFZ im Vordergrund, das nur in wenigen Fallen (4) mit der BM kombiniert
wird. Das B-Profil wird von allen ausser von finf (von 50) Anbietern angeboten. Dieses
Angebot korrespondiert mit den Lernenden. Anders als bei den 6ffentlichen Schulen ist
die Zusammensetzung bei den privaten Anbietern heterogener und umfasst oft insbe-
sondere auch lernschwéchere Schiler/-innen sowie Personen mit Motivationsproblemen
im Ubergang vom Jugendalter ins Erwachsenenleben. Bei den privaten Anbietern haben
wir es zudem, dies im Gegensatz zu den offentlich-rechtlichen kantonalen Schulen, in
vielen Fallen mit regionalen, Uberregionalen oder gesamtschweizerischen Anbietern zu
tun, die untereinander in einem klaren Wettbewerb stehen und ihre Angebote selbsttra-
gend am Markt finanzieren. Das Angebot der beruflichen Grundbildung Kauf-
frau/Kaufmann EFZ stellt dabei ausnahmslos einen der Grundpfeiler der Geschaftstatig-
keit dar. Die zustandige kantonale Behorde ist in aller Regel die Lehr- und Schulaufsicht
des Berufshildungsamtes.

Diese historischen, marktbedingten und systemfunktionalen Unterschiede der privaten
und offentlich-rechtlichen Anbieter, wie sie hier dargestellt werden, sind genereller Natur,
sie treffen aber nicht immer zu. Es gibt ausreichend benennbare lokale und regionale
Abweichungen von dieser Darstellung, die wiederum kontextuell und historisch bedingt
sind. Indessen stehen die Angebote und Modelle der privaten Anbieter in aller Regel
komplementéar zu den &ffentlich-rechtlichen Anbietern: Beide Angebote und ihre jeweili-

v Gem. Angaben Basisbefragung. Andere Bildungsinstitutionen sind z.B. Berufsfachschulen oder Kantonale Bildungs-
zentren.

1 .
8 Gem. konsolidierte Daten.

19 wobei der Kanton Bern die i-Modelle aus Spargriinden kiinftig im deutschen Teil des Kantons nicht mehr anbieten wird
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4.2

Evaluation SOG Kauffrau / Kaufmann EFZ

gen Auspragungen haben ihre Berechtigung und erflllen ihre jeweilige kontextbedingte
Funktion in der bildungspolitischen Landschaft.

Die Landschaft der Anbieter — Ausbildungsmodelle gem. BiVo
und Varianten

In diesem Kapitel zeigen wir auf, wer was wo anbietet. Das ,wie", also insbesondere wie
die Bildung in beruflicher Praxis umgesetzt wird, stellen wir im Kapitel 5 dar.

4.2.1 Offentlich-rechtliche Anbieter: Fokus auf die Berufsmatura

In der Schweiz bieten 57 6ffentlich-rechtliche Anbieter die berufliche Grundbildung Kauf-
frau/Kaufmann mit EFZ in Vollzeitschulen an. 41 Schulen bieten das konzentrierte®® Mo-
dell 3+1 exklusiv mit BM-Abschluss an, 15 Schulen bieten das integrierte Modell und das
konzentrierte Modell 3+1 zugleich an, nur eine Schule bietet ausschliesslich das integ-
rierte Modell an.”* Abschliisse im E-Profil ohne BM sind an &ffentlichen Schulen nur im
Rahmen der integrierten Modelle an 14 Schulen vorgesehen. Die Kantone Bern, Genf,
Jura, Neuenburg und Tessin bieten das integrierte Modell an. Drei Schulen, in Tramelan
(BE), La-Chaux-de-Fonds (NE) und Neuchéatel bieten einen BM-Abschluss im Rahmen
des integrierten Modells in drei Jahren fur besonders ,schulbegabte“ Lernende an. Die
rein deutschsprachigen Kantone bieten ausschliesslich das Modell 3+1 mit BM an,
ebenso die Kantone Freiburg, Waadt*? und Wallis. Das B-Profil wird an 6ffentlichen
Schulen zurzeit nicht angeboten.

Die Homogenitat dieses Bildes gibt einerseits korrekt die Tatsache wider, dass die Viel-
falt beztglich Ausbildungsmodellen und Varianten bei den 6ffentlichen Schulen eher ge-
ring ist. Andererseits ist diese Homogenitat aber auch eine vermeintliche und genau die-
ser Kategorisierung geschuldet. In der Realitat hat jede Schule ihr eigenes Profil entwi-
ckelt, angefangen von Schwerpunkten in den allgemeinbildenden Fachern Uber die Ko-
operation mit bestimmten Branchen resp. Betrieben bis hin zu Umsetzungsvarianten, in
denen Kurzzeitpraktika angeboten werden oder das Langzeitpraktikum in den Semes-
tern 6 und 7 stattfindet, und das letzte Semester wiederum an der Schule ist, zwecks
Priifungsvorbereitung®.

20 In konzentrierten Modellen erfolgt die Bildung in beruflicher Praxis hauptséachlich mittels eines Langzeitpraktikums, in
den integrierten Modellen wird sie hauptséchlich in den kontinuierlich in den schulischen Unterricht integrierten Praxis-
teilen vermittelt. Gemaéss BiVo Kauffrau/Kaufmann, Art. 28.

21 . . . o A . . L
Es handelt sich hierbei um das Schweizerische Sportgymnasium in Davos, das das integrierte Modell in einer gestreck-
ten Variante von 4 Jahren Dauer mit E-Profil (ohne BM) anbietet.

22 wobei der Kanton Waadt nach drei Jahren, nach bestandenem Abschluss der schulischen Facher und vor dem Be-
triebspraktikum, ein ,Dipléme de culture générale” abgibt

2 Bsp. Kantonsschule am Brihl, St.Gallen.
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Modelle (6ffentlich-rechtlich):
Nur Modell i:

Modell 3+1 exkl.: @
Modell iund 3+1 @

SU BE Q { OW (™ S
5: \.f'.___ﬁ,___,. '\? UR

Abbildung 1: Modelle der 6ffentlich-rechtlichen Anbieter nach Kanton, Stand Juli 2013

4.2.2 Private Anbieter: Vielfalt und Fokus auf das EFZ

Schweizweit bieten 50 private Schulen einen Lehrgang zur Erlangung eines EFZ als
Kauffrau/Kaufmann an. Die Umsetzungsvarianten samtlicher Anbieter orientieren sich
grundsatzlich am konzentrierten Modell und bieten den Abschluss in drei Jahren an. Es
werden branchenspezifische Lésungen angeboten.

Die Umsetzungsvariante 3/2/1, d.h. drei Semester Schule, zwei Semester Langzeitprak-
tikum, ein Semester Schule, ist dominant und wird von 34 der insgesamt 50 Schulen an-
geboten. Das Modell 2/2/2 mit dem Langzeitpraktikum im zweiten Ausbildungsjahr ist
branchenspezifisch fir Lernende der Ausbildungs- und Prifungsbranche HGT zuge-
schneidert und wird insgesamt von 14 Schulen angeboten, wobei fiinf exklusiv diese Va-
riante anbieten. Das Modell 4/2 mit dem Langzeitpraktikum im dritten Ausbildungsjahr
wird von funf Schulen angeboten. Andere Modelle finden sich ebenfalls an finf Schulen.
Es handelt sich dabei um sogenannte Talent Schools, die sich i.d.R. an Sportler/-innen
richten und langer dauern. Eine Schule im Kanton Luzern bietet eine Kombination von
SOG und BOG an, die auch als Variante 2/4 bezeichnet werden kann. Hier findet ab
dem zweiten Ausbildungsjahr die Ausbildung im Betrieb statt mit einem Tag Schule pro
Woche.

Die privaten Anbieter unterscheiden sich von den o6ffentlichen Schulen nicht nur durch
diese Vielfalt der Ausbildungsvarianten, sondern auch durch die Moglichkeit von Zwi-
schenabschlissen vor der Erlangung des EFZ. So bieten viele Anbieter zwei VSH-
Diplome?®*, das Biirofachdiplom und das Handelsdiplom, als Zwischenschritte auf dem

2 Siehe http://www.vsh-asec.ch/de/Ausbildungen/abschlusse.26/burofachdiplom-vsh.27.html [18.12.2013]
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4.3

Evaluation SOG Kauffrau / Kaufmann EFZ

Weg zum EFZ an. Im Bereich der Branche HGT findet sich das Diplom Kaufm. Mitarbei-
tende in Hotellerie & Tourismus von hotelleriesuisse wieder. Diese Diplome ermdglichen
einen raschen Eintritt in den Arbeitsmarkt, insbesondere fir Jugendliche, welche die
Ausbildung vor Erlangung des EFZ abbrechen, aber auch modular fur Erwachsene, als
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt.

Modelle (privat-rechtlich): Grundsitzlich 2+1 (2 Jahre Schule + 1 Jahr Betriebspraktikum)
Modell 4/2: €

Modell 3/2/1: ®
Kombi 3/2/1+2/2/2: @

Modell 2/2/2: @
Modell SOG/BOG: 1

Anderes Modell: &

Abbildung 2: Ausbildungsvarianten der privat-rechtlichen Anbieter, Stand Juli 2013

Merkmale, Vor- und Nachteile der Ausbildungsmodelle und ihrer
Varianten

In diesem Kapitel stellen wir die Vor- und Nachteile der verschiedenen Ausbildungsmo-
delle und ihrer Umsetzungsvarianten dar und erlautern ausgewahlte Aspekte daraus,
namentlich:

- Zum EFZ in drei oder vier Jahren — die BM macht den Unterschied

- Wann und wo braucht es wieviel IPT?

- Mischformen SOG/BOG

- Konflikte zwischen Modell- und Profilwahl und Zeitpunkt der IKA-Priifung

Die nachfolgende Tabelle fasst einige Merkmale und Argumente fir und wider die Aus-
bildungsmodelle sowie deren Umsetzungsvarianten zusammen. Die Argumente werden
aus gemischter Perspektive vorgebracht (Lernende, Schulen, Lehrpersonen, Regulato-
ren, Betriebe). Dabei ist zu bertcksichtigen, dass operative Vor- und Nachteile im heuti-
gen Setup von gewissen Rahmenbedingungen abhéngen, die grundsatzlich veranderbar
sind (z.B. Promotion oder Termin zentraler Prifungen), wahrend andere Vor- und
Nachteile grundsétzlicher Natur sind. Wir haben in dieser Tabelle versucht, auf die
grundsatzlichen Aspekte zu fokussieren.
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Tabelle 5: Wichtigste Vor- und Nachteile der Modelle und Umsetzungsvarianten

+ + Vorteile + +

Modelle 6ffentlich-rechtlicher Schulen

- - Nachteile - -

Stellt keine grundsatzliche Veran-
derung sondern eine Erganzung
des traditionellen Handelsschul-
modells um ein LZP dar, d.h. Ak-
zeptanz gross?®

Erganzendes Angebot zur BOG
mit Fokus auf BM / Allgemeinbil-
dung, d.h. Férderung eines hoher
qualifizierten Berufsnachwuchses

Eher lange Dauer, v.a. im Vergleich
zu BOG mit BM1

Erganzung der SOG in Situatio-
nen, in denen es an Ausbildungs-
stellen resp. an Praktikumsstellen
in den Betrieben mangelt

fur eher schwachere Lernende, die
eine BM nicht schaffen

flr besonders motivierte Lernende,
die rasch eine Tertiarbildung an-
streben

Eher hohe Kosten durch Praxisfir-
men im Rahmen von IPT

Keine reale Berufspraxis bei Ab-
schluss; allfallige Kurzzeitpraktika er-
lauben nicht mehr als einen Einblick,
aber nicht die Sammlung einer rea-
len Berufserfahrung inkl. allen Auf-
gaben, Kompetenzen und Verant-
wortlichkeiten

Umsetzungsvarianten private Schulen

Die Lernenden haben gentigend
Zeit fur das Finden und die Vorbe-
reitung des Praktikums
Eingespieltes Modell, auch fir die
Betriebe

Bei Start im Winter vorteilhaft im
heutigen Setup bzgl. Profilwahl
und IKA-Abschluss

Gestaffelte VSH-Abschliusse (Bu-
rofach- und Handelsdiplom), an-
schliessend LZP, anschliessend
EFZ

IPT startet friih und recht intensiv
IKA wird de facto im ersten Jahr ab-
solviert, was gemeinsam mit dem
frihen IPT-Start zu einer leicht un-
ausgewogenen Lektionentafel fuhrt
Betriebliche Prifungen %2 Jahr nach
Ende des Praktikums
Spezialdiplome (Sprache, IT) mus-
sen i.d.R. wahrend des Praktikums
oder kurz danach abgelegt werden,
was eine Belastung sein kann resp.
eine knappe Vorbereitung bedingt

Einfaches, erklarbares Modell
Keine zu lange Schulphase
Massgeschneidert auf  Diplom
Kaufm. Mitarbeitende in Hotellerie
& Tourismus (2 Jahre inkl. LZP)
Von der Branche stark getragen

Akkumulation im ersten Jahr von IKA
(480 Lektionen), IPT (160 Lektionen)
und zusatzlich oft zwei Fremdspra-
chen auch im B-Profil®®, d.h. sehr
unausgewogene Lektionentafel, sehr
dichtes Programm im ersten Jahr
Das dritte Jahr kann fur die Lernen-
den lange sein, nachdem sie ein
Jahr in der Praxis tatig waren.

Modelle
3+1 inkl.
BM

3i

> klassisch
> mit BM
Modell 2+1:
3/2/1

2/2/2

4/2

Samtliche schulischen Schlusspri-
fungen am Ende der zweijahrigen
Schulzeit und nicht erst nach dem
Praktikum

Betriebliche Prifungen am Ende

Lange Schulzeit (2 Jahre) bevor die
Praxis beginnt

% Viele Schulen boten bereits im Vorfeld dieser Reform ein Langzeitpraktikum zur BM, jedoch ohne branchenspezifische
berufspraktische Prufung der entsprechenden Handlungskompetenzen: Diese machen heute den Unterschied.

% Oft wird die Profilwahl erst nach dem 1. Jahr oder noch spater festgelegt, also wird flr séamtliche Lernende der hdhere
Anspruch an IKA (gem. B-Profil) und der héhere Anspruch an Fremdsprachen und W&G (gem. E-Profil) angestrebt.
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Modelle + + Vorteile + + - - Nachteile - -

des Praktikums, wenn das Wissen
frisch ist

= Ausgewogene Lektionentafel

= Vorteil fur Praktikumsbetriebe:
Praktikanten/-innen sind in der
Theorie vollstdndig ausgebildet
und auch bereits gepruft

= Stellensuche direkt aus dem Prak-
tikum bzw. Weiterbeschaftigung im
Praktikumsbetrieb mdglich

2/4 oder » Mehr Praxiserfahrung resp. Bil- | * IPT istzwar als Vorbereitung auf das
Mischform dung in beruflicher Praxis der Ler- LZP auch hier grundsatzlich sinnvoll,
SOG/BOG nenden aber im Verhaltnis von Auf-
= Potentiell weniger Kosten fur die wand/Nutzen nicht im gleichen Mas-

Schule bzw. die Lernenden (falls se zu rechtfertigen. _
die lange Phase in den Betrieben | * Variante, die im Vollzug einen Ent-
durch diese selbst finanziert wird) scheid Uber den massgeblichen Bil-
= Bessere Rentabilitat fiir den Be- dungsplan erfordert, SOG oder BOG
trieb, da langere Anwesenheit im (Auswirkungen auf schulische Lekti-
Betrieb onenzahl, Anzahl QV-Erfa-Noten be-

trieblich und Anzahl UK-Tage)

Zum EFZ in drei oder vier Jahren — die BM macht den Unterschied

Von aussen betrachtet mag es auf den ersten Blick befremdlich anmuten, dass bei 6f-
fentlichen Schulen der Abschluss Kauffrau/Kaufmann mit EFZ in vier Jahren erreicht
wird, bei privaten Schulen indes in drei Jahren. Die Evaluation kommt deshalb nicht um-
hin, sich mit diesem Umstand auseinanderzusetzen.

Mit der Reform der offentlichen Handelsmittelschulen / Wirtschaftsmittelschulen hat man
sich dazu entschieden, die bestehenden Ausbildungsgange durch gezielte Eingriffe star-
ker an die Anforderungen der Arbeitswelt und des EFZ heranzuflihren. Die bis dahin be-
stehenden Praktika (i.d.R. ca. 39 Wochen) waren kiirzer und v.a. waren weder die An-
spriche an die Praktikumsbetriebe stringent reglementiert, noch waren, und das ist der
wesentliche Unterschied zu heute, diese mit den OdA, sprich den Ausbildungs- und Pri-
fungsbranchen gekoppelt. Zu diesem Zweck wurden mit der Reform insbesondere fol-
gende Elemente geregelt:

e Praktika sind mit LLD, Erflllung von betrieblichen LZ und UK branchenspezifisch ge-
steuert;

e es findet am Schluss des Praktikums das betriebliche branchenspezifische QV statt;

e die Praktikumsbetriebe der SOG miussen die gleichen Anforderungen wie Lehrbe-
triebe der BOG erfillen.

Damit sollte im Wesentlichen der Anspruch an die Bildung in beruflicher Praxis erflillt
werden, der fir die Erlangung eines EFZ grundlegend ist. Gleichzeitig wollte man die
Starken der HMS, namlich ihre fundierte theoretisch-schulische Ausbildung, nutzen und
ihre Positionierung im Bildungsangebot nicht in Frage stellen. Deshalb wird das Angebot
mit der Berufsmatur kombiniert, und deshalb hat man sich dazu entschieden, nicht eines
der drei Schuljahre durch ein Praktikum zu ersetzen, sondern das Praktikum im An-
schluss daran stattfinden zu lassen. Bei 3+1 sprechen wir also in allen Fallen von einem
Abschluss mit Berufsmatur und damit einem hohen Ausbildungsniveau.
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Die privaten Handelsschulen bieten im Gegenzug dazu seit jeher eine dreijahrige Aus-
bildung zum EFZ mit starkem Praxisbezug an. Das Langzeitpraktikum ist Teil des Kern-
angebots dieser Schulen. Nur 4 von 50 Schulen bieten einen Lehrgang mit BM an, der
ebenfalls drei Jahre dauert. Analog der 3-jahrigen BOG mit integrierter BM geht der zu-
satzliche Maturitatsunterricht zu Lasten des Anteils an Bildung in beruflicher Praxis.

In diesem Sinne ist der Unterschied von 2+1 und 3+1 im Wesentlichen in der Berufsma-
tura zu sehen. Das zusétzliche Jahr, das die 6ffentlichen Schulen anbieten, wird haupt-
sachlich fur die Erlangung des Zutrittstickets fur die weiterfilhrende Bildung auf Tertiar-
stufe eingesetzt. Im Wissen darum, dass die BM2 (im Nachgang zum EFZ) im Vollzeit-
studium ein Jahr dauert, ist diese Differenz fir den BM-Abschluss plausibel. Die vier pri-
vaten Schulen, die ein EFZ mit BM-Abschluss in drei Jahren anbieten, richten sich mit
diesem Angebot exklusiv an sehr leistungsfahige Schilerinnen und Schuler, analog der
drei 6ffentlich-rechtlichen Schulen, die das Modell 3i mit BM anbieten. Uber die Qualitét
der BM-Abschliisse liegen der Evaluation keine Angaben vor.*’

Wann und wo braucht es wieviel IPT??®

IPT dient, in den konzentrierten Modellen, dazu, Schiler/-innen besser auf die Prakti-
kumseinséatze vorzubereiten. Historisch betrachtet wurde IPT zudem in die SOG Kauf-
frau/Kaufmann eingeftihrt, damit sich die 6ffentlichen Schulen starker mit ihrer Rolle als
berufshildende Schulen auseinandersetzen und ihren schulischen Unterricht entspre-
chend starker an der Praxis orientieren.

In der Praxis von heute hat sich IPT in vielféltiger Form bewahrt. Dennoch hat die Evalu-
ation zwei Situationen geortet, in denen der Einsatz von IPT in der heute reglementier-
ten Form etwas eng gefasst scheint:

a) bei branchenhomogenen Ausbildungsangeboten (auf eine einzige Ausbildungs- und
Prifungsbranche ausgerichtet); in einzelnen privaten Handelsschulen angewendet;
b) bei Mischformen SOG/BOG.

Bei branchenhomogenen Angeboten bietet sich heute den Schulen die Méglichkeit, mit
einem gezielt auf die Bedlrfnisse der abnehmenden Betriebe ausgerichteten branchen-
kundlichen resp. branchenorientierten Unterricht den eigentlichen Zweck von IPT auch
zu erfillen, ndmlich die Lernenden besser auf das Praktikum vorzubereiten. So finden
sich heute in den branchenhomogenen HGT-Angeboten Unterrichtsformate, die sehr
konkret und praxisorientiert Kompetenzen fir den Praktikumseinsatz einiiben (z.B. Bu-
chungs- und Klientenverwaltungssysteme der Hotellerie). In solchen Fallen ist es sinn-
voll, die bestehenden Formate mit IPT zu kombinieren resp. diese als IPT zu fihren.

Mischformen SOG/BOG

Mischformen SOG/BOG wurden von der Evaluation nicht spezifisch untersucht. Die Eva-
luation hat in der Modelliibersicht einen Anbieter identifiziert, der eine Mischform durch-

21 Informationen dazu sind in den Qualitétsberichten der Anbieter greifbar. Diese sind eine wichtige Grundlage fur die Er-
teilung der Bildungsbewilligungen. Sie liegen ggf. bei der EBMK (Bewilligung der BM-Lehrgénge) und/oder den kanto-
nalen Behorden (Bildungsbewilligungen) vor. Im Rahmen der Evaluation wurden diese nicht berticksichtig, insbeson-
dere weil die Evaluation bei den privaten Anbietern auf die Umsetzung des Ubergangsbildungsplans fokussierte, der
erst ab dem Ausbildungsjahr 2012/2013 erstmals umgesetzt wurde.

28 In dieser Diskussion klammern wir das integrierte Modell aus, wo IPT einen ganz anderen Zweck erfillt als in den kon-
zentrierten Modellen (siehe dazu auch Kapitel 5.1.1)
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fuhrt. Gemass Aussagen verschiedener Akteure im Feld sollen Mischformen indes auf
relativ breites Interesse stossen und potentiell an Terrain gewinnen. Mischformen
SOG/BOG sind auch aus anderen Branchen bekannt, z.B. in Form eines Basislehrjahrs
in der Informatik. In der SOG Kauffrau/Kaufmann spricht nichts gegen deren Durchfiih-
rung und Ausdehnung. Will man die Praxisorientierung und damit die praktische Hand-
lungskompetenz der SOG-Absolventen/-innen starken, sollten solche Modelle Forderung
erfahren. Zu klaren ist fur solche Falle indes, ob der praktische/betriebliche Teil als Prak-
tikum mit Praktikumsvertrag (gem. Logik SOG) oder i.S. einer BOG mit Lehrvertrag ge-
fuhrt wird. Dies hat wichtige Implikationen auf die Finanzierung und v.a. auch auf die
Frage, welcher Bildungsplan, SOG oder BOG, als Grundlage gelten soll, bzw. ob der ,9.
Abschnitt: Schulisch organisierte Grundbildung“ der Bildungsverordnung oder der gene-
relle Teil der BiVo rechtsverbindlich sein soll (siehe auch Tabelle 5 weiter oben). Insbe-
sondere sollte in Mischformen SOG/BOG die Pflicht zur Durchfihrung von IPT Uber-
dacht werden. Aus unserer Perspektive erscheint IPT hier nicht verhaltnismassig, da der
Aufwand der Schule gross ist und der Nutzen auf Seiten der Betriebe durch die langere
~Praktikumsdauer sowieso schon erhéht ist. In diesem Sinne ist das Ziel der guten Vor-
bereitung auf den Praktikumseinsatz auch hier gerechtfertigt, erscheint aber mit IPT in
der heute reglementierten Form nicht verh&ltnismassig, und ein mdoglicherweise leicht
erhdhter Einarbeitungsaufwand auf Seite der Betriebe zumutbar.

Konflikte zwischen Modell- und Profilwahl und Zeitpunkt der IKA-Prifung

Die dargestellten Umsetzungsvarianten des konzentrierten Modells 2+1 der privaten An-
bieter haben bezliglich der zentralen IKA-Priifung gewisse Vor- und Nachteile, weil die-
se zu einem fixen Zeitpunkt einmal im Jahr, im Fruhling, stattfindet. Fur die Varianten
2/2/2 sowie 3/2/1 mit Start im Sommer bedeutet dies, dass IKA de facto vor Ende des
zweiten Semesters abgeschlossen sein muss. Das heisst im heutigen System nichts an-
deres, als dass man tendenziell zu wenig Zeit fur IKA hat resp. die Lektionentafel sehr
unausgewogen wird und man andere Lerninhalte zurlickstellen muss. Geméass Aussa-
gen der befragten Schulen und anderen Akteuren, sind die Resultate der ersten zentra-
len IKA-Prifung in Sommer 2013 erntichternd ausgefallen.

Aufgrund der gangigen Promotionspraxis der privaten Anbieter stellt sich noch ein zwei-
tes Problem mit der IKA-Priifung. Weil die Promotion bzw. die definitive Wahl zwischen
B- und E-Profil meistens erst nach dem ersten Jahr oder noch spéter stattfindet, werden
heute vielerorts samtliche Schiler/-innen, auch diejenigen, die eher im E-Profil am richti-
gen Ort waren, an die schwierigere B-Profil-Priifung geschickt, um nicht ein uniber-
briickbares Hindernis in der Profilwahl zu haben. Diese Praxis ist bei den Kantonen nicht
unumstritten, da eine profilspezifische Prifung grundsatzlich nicht in einem andern Profil
— unabhangig ob mit héheren oder tieferen Anforderungen — verwertet werden darf. Ge-
wisse Schulen I6sen dieses Problem, indem sie die Kandidat/-innen an beide Prifungen
schicken.

In Anbetracht dieser Problemlage sollten im SOG-BiPla 2015 oder auf nachgelagerter
Ebene der Ausfuihrungsbestimmungen klare Bestimmungen zum Zeitpunkt der IKA-
Prufungen in Einklang mit den Ausbildungsmodellen und dem Zeitpunkt der Profilwahl
erstellt werden. Aus evaluatorischer Sicht sollten dabei didaktische Aspekte und die
Quialitat der Ausbildung prioritr zu organisatorischen Fragen gestellt werden.
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4.4 Zwischenfazit zu den Ausbildungsmodellen

Die folgenden Punkte ergeben sich als Fazit aus der Betrachtung des Modelliiberblicks:

» Jedes Ausbildungsmodell hat einen geschichtlichen und kontextuellen Hintergrund
und ist mit Vor- und Nachteilen behaftet. Es kann nicht losgeldst davon betrachtet
und beurteilt werden; d.h. dass die generisch formulierten Vor- und Nachteile eines
einzelnen Formats im Einzelfall anders zu beurteilen sind. Beispielhaft ist das beim
Modell 2/2/2 der Fall, das von aussen betrachtet einige markante Herausforderungen
aufweist, aber in der Praxis von den verantwortlichen und durchfiihrenden Akteuren
als attraktives und starkes Modell beurteilt wird.

» Integrierte Modelle werden oft als Ersatzldsungen mangels Ausbildungs- bzw. Prakti-
kumsstellen in den Betrieben angeboten. Mancherorts, wo diese heute bestehen,
werden sie explizit als Ubergangsmodell bezeichnet.

» Das konzentrierte Modell 3+1 mit BM dient insbesondere der Férderung eines hoher
gualifizierten Berufsnachwuchses.

» Innerhalb der konzentrierten Modelle 2+1 gewahren die Umsetzungsvarianten 4/2
und 2/4 (Mischform SOG/BOG) eine ausgeglichene Lektionentafel und damit einen
optimalen Aufbau der Ausbildung nach didaktischen und inhaltlichen Gesichtspunk-
ten.

» Nicht jede Umsetzungsvariante des konzentrierten Modells 2+1 braucht gleichviel IPT
bzw. den gleichen Reglementierungsrahmen, um den eigentlichen Zweck von IPT zu
erfllen.

» Aktuelle Interessenkonflikte zwischen Modellwahl (im Wesentlichen dem Zeitpunkt
des LZP), Profilwahl (Promotionsordnung) und Zeitpunkt der IKA-Prifung missen im
SOG-BiPla 2015 oder auf nachgelagerter Ebene der Ausfiihrungsbestimmungen zu
Gunsten didaktischer Aspekte und der Qualitat der Ausbildung geregelt werden.

Diese Einsichten sind Gberhaupt erst durch die Leistung der Evaluation méglich, die eine
Gesamtschau der Modelle und Umsetzungsvarianten fur die Schweiz hergestellt hat. Es
ist die erste zuverlassige Gesamtdarstellung der Anbieterlandschaft im Bereich SOG
Kauffrau/Kaufmann mit EFZ.

Empfehlung 1: Bestandsaufnahme Anbieterlandschaft der SOG weiterfihren

Die Evaluation hat einen aktuellen Uberblick tiber die Anbieterlandschaft SOG Kauf-
frau/Kaufmann hergestellt. Dies stellt eine wichtige Informationsgrundlage fir die Steue-
rung dar. Die Anbieterlandschaft verandert sich indes fortlaufend. Es ist daher ange-
zeigt, dass die geschaffene Ubersicht erhalten bleibt. Dazu muss sie regelméassig ak-
tualisiert werden.
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Resultate zur Bildung in beruflicher Praxis

5.1

Im diesem Kapitel werden, basierend auf den Erkenntnissen der verschiedenen Erhe-
bungen der Evaluation, die Fragestellungen zur Bildung in beruflicher Praxis beantwor-
tet.

Integrierte Praxisteile IPT

An die Evaluation wurden folgende Fragen betreffend IPT gestellt:

e Wie werden Modelle der integrierten beruflichen Praxis im Unterricht umgesetzt?
¢ Welche Herausforderungen stellen sich dabei?
o Wie kdnnte IPT weiter optimiert werden?

5.1.1 Status Umsetzung IPT und Zweck von IPT

Eine zentrale Frage an die Evaluation war: Wo stehen die Schulen mit IPT per Mitte
2013? Und wie setzen sie IPT um? Das Kapitel 5.1 dieses Berichts gibt dariber Aus-
kunft. Um die nachfolgende Darstellung richtig einordnen zu kénnen, sind zwei Vorbe-
merkungen wesentlich, einerseits zum Status der Umsetzung von IPT, andererseits zum
Zweck von IPT in den konzentrierten und integrierten Ausbildungsmodellen.

Status Umsetzung IPT

IPT ist an allen 107 Schulen, die berufliche Grundbildung Kauffrau/Kaufmann mit EFZ
anbieten, entwickelt und durchlauft aktuell in aller Regel die erste oder zweite Implemen-
tierungsphase. Die Schulen haben in kurzer Zeit betrachtliche Entwicklungsarbeiten ge-
leistet und haben massive Kosten auf sich genommen, um ein sinnvolles IPT-Angebot
aufzubauen und anzubieten. Dabei wurden, wie noch gezeigt wird, vielfaltige Formen
von IPT entwickelt. Da viele Schulen IPT unter grossem Zeitdruck entwickelt haben, lag
der Fokus bis anhin auf dem Aufbau des Angebots. Das heisst, es wurde hauptsachlich
darin investiert, das Angebot Uberhaupt zum Laufen zu bringen. Jetzt, nach dem Aufbau
und den ersten Durchfiihrungen, riicken die Optimierung und die Qualitatssicherung der
bestehenden Dispositive in den Fokus der Aufmerksamkeit. IPT ist deshalb als noch im
Testmodus befindlich zu verstehen, und damit auch als ein nach wie vor neues Ausbil-
dungsgefass der beruflichen Grundbildung an Vollzeitschulen. Aufgrund dieser Aus-
gangslage, besteht heute die Moglichkeit, im Rahmen der schuleigenen Optimierungs-
prozesse gezielte Anpassungen am aufgebauten Angebot vorzunehmen, damit die
Schulen mit IPT ihren Auftrag noch besser erfullen kénnen.
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Zweck von IPT im konzentrierten und im integrierten Modell

Der Zweck von IPT unterscheidet sich bei konzentrierten und integrierten Modellen
grundlegend. Die folgende Gegeniberstellung verdeutlicht das:

Zweck von IPT im...

...konzentrierten Modell ...integrierten Modell

Schiler/-innen besser auf die Praktikumsein- | IPT umfasst die gesamte Berufspraxis, d.h. hat
satze vorbereiten. ,Besser” heisst hier konkret, | samtliche berufspraktische Leistungsziele zu
dass die Schiiler/-innen... erfiillen.”

e bestimmte berufspraktische Leistungsziele
schon vor dem Start ins Praktikum erwer-
ben (gem. Leistungszielkatalog Branche
und Betrieb der SOG - integrierte Praxis-
teile);

e mit der Arbeitswelt und ihren Eigenheiten
bei Start des Praktikums bereits vertraut
sind.

Abbildung 3: Zweck von IPT im konzentrierten und im integrierten Modell (Eigendarstellung)

Diese Zweckdarstellung findet sich nicht direkt umschrieben in den Grundlagendoku-
menten, d.h. im SLP Praxis und im Ubergangsbildungsplan. Durch die Zuordnung der
Leistungsziele und die Anforderungen an die Ausformung von IPT lassen sich diese An-
forderungen an den Zweck direkt ableiten. An der Erfullung dieser Zweckdefinitionen
muss sich letztlich das Gefass IPT in jeder Auspragung resp. Form messen lassen.

Indes ware es eine Uberforderung von IPT in konzentrierten Modellen, von diesem allei-
ne die (gute) Vorbereitung auf die Betriebspraktika zu erwarten. Die Vorbereitung auf die
Arbeitswelt ist eine integrale Aufgabenstellung an die ganze berufliche Grundbildung an
sich. IPT soll aber einen Qualitatsschritt erlauben und damit eben fir eine bessere Vor-
bereitung sorgen, als diese ohne IPT moglich war und ware. In diesem Sinn soll IPT ei-
nen Unterschied machen. Fir i-Modelle ist der Zweck von IPT ein weitergehender: Hier
sind durch den Einsatz von IPT samtliche berufspraktischen Leistungsziele zu erreichen.

Fir die Evaluation bedeutet diese Zweckbetrachtung Folgendes:

» IPT erfullt fur integrierte Modelle einen grundlegend anderen Zweck als fir konzent-
rierte Modelle. Die Evaluation berlcksichtigt diesen Unterschied in der Evaluations-
anlage, der Analyse und der Darstellung der Resultate, wo immer sinnvoll und not-
wendig.

> Die Uberpriifung der Zweckerfiillung von IPT in integrierten Modellen ist machbar. Im
Rahmen der Evaluation wurde mit einer Analyse der ersten QV von 3i-Absolventen/-
innen ein erster Schritt getan, gemeinsam mit den Verantwortlichen in den Kantonen
Genf und Tessin. Eine vollumfangliche Analyse, die auch wesentliche Rahmenbe-
dingungen wie den Zugang (Selektion) und die Promotionspraxis einbezieht, ist in-
des im Rahmen der Evaluation nicht mdglich (siehe dazu Kapitel 6).

> Die Uberpriifung der Zweckerfillung in konzentrierten Modellen ist eine herausfor-
dernde Angelegenheit. Zur Uberprifung ist einerseits eine komplexe Ubungsanlage
notwendig. Andererseits ist der Zeitpunkt fur diese Untersuchung verfriiht, da zum
Zeitpunkt der Evaluation nur wenige Lernende den Schritt ins Praktikum gemacht
haben (siehe auch Kapitel 3.2 zu den Grenzen der Evaluation).

29 . . . . . . . -
Das Kurzzeitpraktikum, wenn es eines gibt, vermittelt die unmittelbare reale Praxisnéhe.
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» Viertens, und nicht zuletzt, haben die Schulen selbst ein bedeutendes Interesse an
der Frage der Zweckerfillung des IPT-Angebots. Ohne Zweifel werden die Schulen
deshalb gemeinsam mit den Anbietern der Praktika auswerten, wie sich das IPT-
Angebot auf die Fahigkeiten der Lernenden zu Beginn der Praktika auswirkt und was
diesbezuglich in ihrem je eigenen Angebot zu verbessern ist. Die Anbieter von integ-
rierten Ausbildungsgéngen werden die Resultate der QV genau analysieren (wie in
Genf und Tessin bereits geschehen), sowie gezielt RUckmeldungen der Betriebe und
der Lernenden einholen und diese zur Optimierung nutzen.

5.1.2 IPT Formen und Organisation von IPT

In den beiden Grundlagendokumenten SLP Praxis und Ubergangsbildungsplan werden
die moglichen IPT-Formen aufgelistet. Die Aufzahlung der moglichen IPT-Formen ist of-
fen gehalten, um schulspezifische Entwicklungen und Besonderheiten nicht zu behin-
dern. Es werden folgende Formen genannt™®:

e Juniorfirmen (reale Produkte und Geldstréme, reale Aussenkontakte);
e Ubungsfirmen (fiktive Produkte und Geldstrome, reale Aussenkontakte);
e Lernburos (fiktive Produkte und Geldstréme, fiktive Aussenkontakte);

o Auftragsibernahmen (reale Kundenauftrdge oder Teile davon werden an die Schu-
len delegiert und durch die Lernenden abgewickelt);

e weitere geeignete Formen, welche den obigen Anforderungen entsprechen (der SLP
Praxis prazisiert dazu ,z. B. Planspiele, die Betriebsprozesse abbilden, betriebswirt-
schaftliche Projekte mit Bezug zur Aussenwelt, Vorbereitung von und Mitwirkung an
Schulanlassen®).

Es werden sodann Anforderungen an die Vermittlung der Bildung in beruflicher Praxis im
Kontext einer Vollzeitschule vorgegeben, sowie spezifische Anforderungen an IPT for-
muliert.** Darunter fallen insbesondere Hinweise zu Inhalt und Didaktik (schiilerzentrier-
tes Arbeiten, orientiert an der kaufménnischen Praxis, integrale Aufgabenstellung, mit
definiertem Ergebnis, Férderung von Teamprozessen) und zur Organisation (Aufldsung
des Klassenverbands, adaquate Lernumgebung, Verbindungen zur Praxis, Koordination
mit dem Ubrigen schulischen Unterricht). Insbesondere wird definiert, dass ,IPT wegen
des fehlenden Langzeitpraktikums [im integrierten Modell] von besonderer Bedeutung
[ist]. Deshalb sind reale Aussenkontakte unabdingbar.“** Der Ubergangsbildungsplan
verweist ausserdem auf ,die Standards gemass Checkliste 1 im Qualitatssicherungs-
konzept zur Bildung in beruflicher Praxis in Bildungsgangen der schulisch organisierten
Grundbildung der SBBK**,

Diese Umschreibungen und reglementarischen Vorgaben zu IPT basieren grosstenteils
auf Vorarbeiten und Erfahrungen, die in der Pilotierung im Jahr 2006/07 gemacht wur-
den. Diese sind in einem Evaluationsbericht aufgearbeitet und verfiigbar.* Aufgrund der
begrenzten Pilotierung, die damals mdglich war, besteht von Seiten der zustandigen Ak-

3 Siehe SLP Praxis, S. 9, und Ubergangsbildungsplan, S. 8.

3 Siehe z.B. Ubergangsbildungsplan Kap. 3.3. und 3.4, aber auch Hinweise zu IPT im QS-Konzept.
%2 Siehe SLP Praxis, S. 9.

3 Siehe Ubergangsbildungsplan, S. 8.

34 Siehe Schlussbericht zum Projekt ,Zukunft der Handelsmittelschulen® im Auftrag vom Bundesamt fiir Berufsbildung
und Technologie (BBT), St. Gallen, 30. September 2007.
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teure die Bereitschaft und Offenheit, die Grundlagen basierend auf den Einsichten, die
sich aus einer heute viel breiteren Implementierungspraxis ergeben, zu hinterfragen und
wo nétig zu Uberarbeiten.

Welche IPT-Formen kommen wo vor?

In der heutigen Praxis finden wir die IPT-Formen wie folgt eingesetzt:

Q,
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40% = i
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Abbildung 4: Haufigkeit der IPT-Formen an Schulen®

Juniorfirmen werden bei gut einem Drittel der HMS 3+1 exkl.-Anbieter*® eingesetzt,
ebenso Ubungsfirmen (und Formen davon). Auftragsiibernahmen, Lernbiiros und ,ande-
re Formen“ kommen bei HMS 3+1 exkl. und privaten Anbietern vergleichbar oft vor. Pri-
vate unterscheiden sich dadurch von HMS 3+1 exkl.-Schulen, dass deutlich seltener Ju-
niorfirmen eingesetzt werden, dafiir in fast der Halfte der Falle die Form der Ubungsfirma
angewandt wird. Dieser Unterschied mag sich durch die unterschiedlichen Zielgruppen
ergeben: HMS 3+1 exkl.-Schulen wenden sich i.d.R. an zukinftige Studierende und
wahlen deshalb gerne die Form der Juniorfirmen, die intellektuell anspruchsvoller und
abwechslungsreicher ist, aber gleichzeitig auch weniger nah an der Arbeitsrealitéat nach
dem Abschluss auf Stufe EFZ und weniger stark fokussiert auf den Leistungszielkatalog
fur IPT. Unterschiede zwischen Sprachregionen lassen sich nicht erkennen.

s Mehrfachnennungen mdglich; Anzahl Nennungen n=82, davon HMS 3+1 exkl. = 39, HMS 3i & 3+1 = 11, privat-
rechtlich = 43 (die Prozentangaben kdnnen fiir ,3i & 3+1“-Modelle aufgrund der kleinen Zahl missleitend sein). Quelle:
Basisbefragung. Die hier dargestellten Daten stammen, wie oben ausgefihrt, aus der Basisbefragung der Evaluation.
Wie im Methodenkapitel dargestellt, werden hier bestimmte Limitationen sichtbar, die durch die noch neue Terminolo-
gie resp. die nicht gefestigte Fachsprache bedingt sind. So entsprechen diese hier dargestellten Daten nicht vollstan-
dig dem Wissen, das die Evaluatoren in der qualitativen Arbeit gesammelt haben. Wo dies offensichtlich wird, kom-
mentieren wir die Daten entsprechend. Mégliche Grinde fiir die Verzerrung sind: a) Schulen, die ein integriertes Mo-
dell fihren, fuhren auch konzentrierte Modelle, weshalb es zu Vermischungen bei der Beantwortung kommen konnte;
b) unter den integrierten Modelle knnen Angebote figurieren, die darunter ,integrierte BM* verstanden haben. Weitere
Unschérfen sind denkbar, konnten aber aufgrund von Quervergleichen eher ausgeschlossen werden. Auch die ge-
nannten Problemstellungen a) und b) sind hdchstens in Einzelféllen aufgetreten.

36 ,HMS 3+1 exkl.-Anbieter” meint jene Anbieter, bei denen ein Beginn der Ausbildung ausschliesslich mit dem Ziel des
EFZ plus BM mdglich ist, mit entsprechender BM-Stundentafel und Promotionsordnung.
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Bei den Schulen mit integrierten Modellen (die aber ebenfalls 3+1 Klassenziige fuhren)
fallt auf, dass gehauft IPT-Formen kombiniert werden. Sieben von elf Schulen, die an
der Basisbefragung teilgenommen haben, setzen zwei oder drei Formen kombiniert ein,
vier Schulen beschranken sich auf eine Form (dreimal Auftragsibernahmen, einmal
Ubungsfirma). Die Kombination von IPT-Formen wird eingesetzt, um die Vorteile ver-
schiedener Formen zu nutzen resp. deren Nachteile aufzufangen. Damit erscheint es
den Schulen besser moglich, dem Zweck von IPT gerecht zu werden, d.h. samtliche be-
rufspraktische Leistungsziele auszubilden. Diese Kombinationen erklaren die durchgéan-
gig hoheren Verhaltniszahlen als bei den HMS 3+1 exkl.-Schulen. Auffallig ist zudem,
dass in sechs von elf Fallen Ubungsfirmen eingesetzt werden; aus der qualitativen Ver-
tiefungserhebung wissen wir allerdings, dass nahezu alle i-Modell-Anbieter Ubungsfir-
men einsetzen. Lernblros kommen in mehr als einem Viertel der Falle vor. Die starke
Prasenz von Lernbiros bei i-Modellen ist im Wesentlichen durch deutlich glnstigere
Kosten als andere IPT-Formen zu erklaren; ausserdem werden sie von W&G und KA
Lehrpersonen durchgefuhrt. Fir Angebote im integrierten Modell mit mind. 500 IPT-
Lektionen ist der Kostenfaktor von IPT-Angeboten noch wesentlicher als in den konzent-
rierten Modellen. IPT-Angebote, die in i-Modellen exklusiv auf die Form des Lernbulros
setzen, kommen — reglementskonform — nicht vor.

Vor- und Nachteile der IPT-Formen

Die Evaluation hat Vor- und Nachteile verschiedener IPT-Formen aus der Optik der Um-
setzungsverantwortlichen, der Lehrkrafte und der Schiler/-innen gesammelt. Diese wer-
den in der folgenden tabellarischen Ubersicht dargestellt, wobei wir uns in der Tabelle
auf die wesentlichsten Diskussionspunkte beschranken und keine vollstandige Argu-
mentation anstreben.®’

3 Eine umfassende Diskussion der verschiedenen IPT-Formen wurde, basierend auf ersten Piloterfahrungen im Jahr
2006, im Evaluationsbericht 2007 vorgenommen. Siehe Bieker, Thomas, Beat Estermann, Christoph Metzger und
Andrea Zeder: Schlussbericht zum Pilotprojekt ,Zukunft der Handelsmittelschulen®. Universitat St. Gallen und Service
de la recherche en éducation (SRED), 30. September 2007.
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IPT-Form®® ++ Vorteile + + - - Nachteile - -
Juniorfirmen + Reale Aussenkontakte z.B. mit Behérden, Kunden, Investo- Wenig angemessen resp. stufengerecht im Hinblick auf die
ren, Lieferanten, Dienstleistern zu erreichenden Leistungsziele sowie im Hinblick auf die zu-
+ Anregendes, motivierendes Format, das Zusammenhange kiinftige berufliche Realitat der Absolventen/-innen Kauf-
darstellen kann ’ frau/Kaufmann EFZ
+ nicht virtuell sondern real ,Nicht in allen Lernenden steckt eine Unternehmerin“*®
+ Keine relevanten Infrastrukturinvestitionen Anspruchsvoll in der Begleitung o _
+ Vorbildcharakter von YES und Kommunikation auf Augenhd- Finanzielle Risiken / Konkursrisiken (meist im kleineren Be-
he zwischen YES und Schiilern (von jung zu jung) reich) _
Reputationsrisiken, da echte Kundenkontakte inkl. echte
Geldflusse (erstmalige reale Aussenkontakte)
Oft sehr einfache Buchhaltungen (,Milchblchlein®)
Ubungsfirmen + Realistisches Uben der stufengerechten beruflichen Praxis Es bleibt meist ,virtuell", eine UbU_ngS?nlage- Besonders
generell und von elementaren berufspraktischen Fertigkeiten Kundenkontakte und Elemente wie Piinktlichkeit, Prazision
+ Fokus auf Grundfertigkeiten des Berufs Kauffrau/Kaufmann oder Fehlertoleranz bleiben eher unecht im Vergleich zu
(z.B. ein Telefonat richtig durchfiihren) Praktika resp. realen Arbeitseinsatzen.
+ Ubungssituation, «learning by doing», Aktives Férdern des Kosten: infrastrukturelle und/oder finanzielle Investitionen
Lerntransfers ' ’ (Arbeitsplatze, IT, Programme, externe Dienstleistungen)
+ Eindben von Arbeitstechniken und Routine
+ Mehrsprachige Geschéaftskontakte ausserhalb der bekannten
Schulwelt (Aussenkontakte mit andern virtuellen Firmen, teil-
weise auch real durch Auftragstubernahmen)
+ Kein Schulbetrieb
...mit Helvartis®® + Helvartis-eigene Coaches mit garantierter Berufserfahrung Teuerste Losung am Markt betreffend Initialkosten und wie-
Modell ,full ser- + Realitatsnahe Geschaftsablaufe derkehrenden Gebiihren (Lizenzkosten, Kosten fur Helvartis-
vice** +  Strukturierter Bezug zu IPT-Leistungszielen Leistungen)

38 In der Praxis wurden weitere, zusatzlich zu den hier aufgeflihrten, Formen von IPT entwickelt und umgesetzt. Jedoch hat die die Evaluation keine genligende Datenbasis, um dazu Aussagen zu

treffen.

3 Zitat aus der Blog-Diskussion zu IPT, die im Rahmen der Evaluation gefuhrt wurde.

40 Helvartis ist die Schweizerische Ubungsfirmenzentrale und stellt als solche zentrale Dienstleistungen fiir die ca. 65 ihr angegliederten Ubungsfirmen aus dem Bereich der Arbeitsintegration und
der kaufménnischen Grund- und Weiterbildung zur Verfigung (z.B. Bank, Post, Versicherungen, Transportwesen/Zoll, IT/Kommunikation, Ausbildung, Konzeption, etc.). Helvartis ist seit 1994
operativ und dem Kaufmannischen Verband La-Chaux-de-Fonds — Neuchéatel angegliedert. Siehe www.helvartis.ch [27.12.2013]
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IPT-Form®® ++ Vorteile + + - - Nachteile - -
+ Bezug zu realer Paten-Firma e Schule delegiert IPT: wenig Bezug zu Lehrpersonen, Koordi-
nation und Lernen tber die Lerngefasse hinweg erschwert
...mit Helvartis + Garantierte Begleitung und QS durch Helvartis » Teure Losung am Markt betreffend Initialkosten und wieder-
Modell ,,ext. Pro- + Realitatsnahe Geschaftsablaufe kehrenden Gebuhren (Lizenzkosten, Helvartis-Leistungen)
fi-Coaches “*? +  Strukturierter Bezug zu IPT-Leistungszielen e Schule delegiert IPT: wenig Bezug zu Lehrpersonen, Koordi-
+ Bezug zu realer Paten-Firma nation und Lernen Uber die Lerngefésse hinweg erschwert
...mit Helvartis + Coaches sind oft IKA-W&G-Tandems, daher direkte Berei- e Teure Lésung am Markt_ betreffend Initialkos'gen u_nd wieder-
Modell ,,schul- cherung des theoretisch-schulischen Unterrichts und Koordi- kehrenden Gebuhren (Lizenzkosten, Helvartis-Leistungen)
eigene Coa- nation gewahrleistet e Anspruchsvoll in der schuleigenen Begleitung und Weiterbil-
ches** + (Begleitung, Geschéftsablaufe, etc. wie oben) dung der Lehrpersonen
...mit SUIS Ser- + Coaches sind oft IKA-W&G-Tandems, daher direkte Berei- » Wenig aktives Netzyverk, da nur eine kleine Zahl Schulen
vices* cherung des theoretisch-schulischen Unterrichts und Koordi- (12) beteiligt; kiinstliche Marktankurbelung notwendig (Ei-
nation gewahrleistet genkaufe und -verkaufe)
+ Kostengiinstig und funktional e Bietet keine didaktischen Hilfsmittel wie Aufgabenstellungen,
+ Entwicklungsméglichkeiten des Systems Vorlagen, etc. _ _ -
e Anspruchsvoll in der schuleigenen Begleitung und Weiterbil-
dung der Lehrpersonen
Lernbiiro + Keine zwingenden Infrastrukturkosten e Die fehlenden Aussenkontakte lassen das Format stark als
+  Mit den bestehenden Lehrkriften durchfiihrbar Ubungsanlage erscheinen, zumal i.d.R. auch kein Ortswech-
+ Koord. mit theoretisch-schulischem Unterricht gewahrleistet sel vollzogen wird (,es bleibt Schule”) )
+ Sehr flexibles Instrument, das bei guter Vorbereitung und Arbeitswelt wird durch spezifische Reize kunstlich gestarkt
Fiihrung auf die Bedirfnisse und Interessen einer Klasse und ®  Anspruchsvolle multiple Rollen fiir die Lehrkrafte/Coaches
von einzelnen Lernenden eingehen kann. e Sehr arbeitsintensiv, da alles selbst entwickelt werden muss.

4 Zum Beispiel in 6ffentlichen Schulen in den Kantonen NE, JU-BE, VD.
42 Zum Beispiel Arcoidis, Espace Entreprise Genéve.
43 Zum Beispiel Thun-Schadau, bwd Bern, Ec. Schulz Genéve

a4 Bei SUIS -Services handelt es sich um eine vom Kaufménnischen Verband Tessin (SIC Ticino) verwaltete Informatikplattform auf Internetbasis firr alle Ubungsfirmen der beteiligten Organisatio-
nen, v.a. von Handelsmittelschulen. SUISServices ist ein Gemeinschaftsprodukt des SIC Ticino und der Handelsmittelschulen von Locarno, Lugano und Chiasso. Aktuell sind 12 Mitglieder aus
den Kantonen BE, Tl und SG eingeschrieben, u.a. die Wirtschaftsmittelschulen des Kantons St.Gallen, die 6ff. Schulen des Kantons Tessin, und die ESC La Neuveville im Kanton Bern. Siehe
http://www.suisservices.ch/ [27.12.2013].
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IPT-Form®® ++ Vorteile + + - - Nachteile - -
Auftrags- + Realitatsnahe durch reale Verantwortlichkeiten, reale Aus- Oft sehr einfache, repetitive Auftrage, und damit wenig ergie-
tibernahmen senkontakte, r