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I lich sehen,

} - NACHGEFRAGT

Die Berufsschule Goldau hat das
1S0-Zertifikat 9001 erlangt. Eine-
ungewdhnliche Leistung, die weg-
bereitend wirkt. Der designierte
Rektor Paul Tanner hat als Projekt-
leiter diese Zertifizierung durchge-

' fahrt,

-

| Eine Schule nach Quanm zu zartmzie-
| ren, geht sowas iberhaupt? -
Paul Tanner: Man muss grundsitz-
was man unter einem
[SO-Zertifikat (iberhaupt versteht.
Auch in der Industrie werden ja nicht
primér die Produkte zertifiziert, son-
dern es werden die Verfahren beur-
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teilt. Bei uns ging es also darum, das
System zu beurteilen, wie wir unsere
Dienstleistungen unseren Kunden -
das sind Lehrlinge Betriebe, Unter-
nehmen - offegieren und es laufend
iiberpriifen und verbessern.

Oft werden von einer Zertifizierung nur
Teilbereiche abgedeckt. Wie sieht dies
| in Goldau aus?
Tanner: Bei uns ist die Gesamtschule
' unter dern Titel Grundausbildung und
Weiterbildung zertifiziert worden. Ein-
z1g die eingemieteten Betriebe, etwa
die Einfithrungskurse oder die Mensa,
sind nicht erfasst worden. Die muss-
ten selber aktiv werden.

Hatten Sie Vorblider, oder war dies ein
Pionierwerk?

Tanner: Ich habe mich genau erkun-
digt: Im industriellen und gewerbli-
, chen Bereich sind wir die erste Berufs-

schule in der Schweiz, die das ISO-

Zertifikat erlangt hat. Kaufmédnnische

Berufsschulen gibt es eine, private
= Schulen mehrere.

Wie war das Echo, auf welches Inter-
esse ist Ihre Zertifiierung gestossen?

Tanner: Die Reaktionen waren sehr
intensiv. Wir werden fast von Anfragen
tiberschwemmt, von Schulen, die sich
bei uns erkundigen und alles ansehen
wollen.

Was bringt das Ganze der Schule iiber-
haupt? Um dle Berufsschule kommen
Ja weder Lehriinge noch Unternehmen
herum.

 Tanner: Wir kénnen unsere Kunden
effektiv nicht auswihlen und es gibt
auch kein Promotionssystem, das
stimmt. Aber der Schule, den Lehrlin-
gen, den Lehrbetrieben und der Wirt-
schaft bringt es die Garantie, dass wir
eine bediirfnisgerechte Ausbildung
betreiben, nach Lehrinhalten und
Schiiisselqualifikationen, oder die Zu-
sicherung, dass wir unser Angebot
regelmassig iiberpriifen, beurteilen
und auch an die wirklichen Bed{irfnis-
Se anpassen. . c
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