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Wie der vorliegende Statistikbericht der SK BSLB zeigt, haben die 
kantonalen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatungsstellen im 
Jahr 2025 mehr als 129 000 Personen beraten. Dazu führten sie 
mehr als 219 000 Beratungsgespräche, was einen Anstieg gegen-
über dem Vorjahr bedeutet. Diese Zahlen spiegeln den wachsenden 
Bedarf an individueller Begleitung in einem Umfeld wider, in dem 
die beruflichen Laufbahnen immer komplexer werden.

Die kantonalen Beratungsstellen bieten zudem Informations
veranstaltungen und Gruppenaktivitäten für Schulklassen, Eltern 
und andere Zielgruppen an. Diese Angebote ergänzen die indi
viduellen Beratungen und erreichen ein breites und vielfältiges 
Publikum. 

Die vielfältigen Instrumente und Methoden, mit denen in der 
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung gearbeitet wird, werden 
laufend durch innovative Neuerungen ergänzt. Einige aus- 
gewählte Beispiele werden im Bericht unter «Good Practices» 
vorgestellt.

Insgesamt bietet der Statistikbericht der SK BSLB einen guten 
Überblick über die Angebote der kantonalen Berufs-, Studien-  
und Laufbahnberatungsstellen. Ich wünsche allen Leserinnen und 
Lesern eine spannende Lektüre. 

Massimo Genasci-Borgna
Präsident Kommission Dienstleistungen und Statistik SK BSLB

Einleitung
Statistischer Jahresbericht 2025
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Die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung reagiert mit 
ihren vielfältigen Angeboten auf aktuelle Herausforderungen 
und unterstreicht dadurch ihre Innovationsstärke. 

Die SK BSLB hat die kantonalen Leiterinnen und Leiter der 
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung gebeten, «Good 
Practice»-Beispiele aus den Beratungsstellen ihrer Kantone 
einzureichen. Die Fachkommission Dienstleistungen und 
Statistik hat aus den eingegangenen «Good Practices» für 
jeden Tätigkeitsbereich (Beratung, Information, Veranstaltun-
gen und Kurse sowie Andere Dienstleistungen) Beispiele 
ausgewählt.

Beratung

Information

Veranstaltungen  
und Kurse

Andere 
Dienstleistungen

Orientierungshilfen für 
Schülerinnen und Schüler mit 
schulischen Schwierigkeiten  
oder mit Migrationshintergrund

Familientag im BIZ Bern:  
eine Entdeckungsreise in  
die Welt der Berufe

Berufsinformationstage 
bit mit Unterstützung 
eines digitalen Tools

StärkewandZG
ZH

SH

OW
NW

UR
Veranstaltung Ressourcen-
management: Studienwahl
fahrplan für die Kantonale 
Mittelschule Uri

Erklärfilme zum 
Bildungssystem  
für Eltern
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«Good Practices»
Sechs innovative Beispiele aus den Kantonen
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Kanton Bern

Familientag im BIZ Bern: eine Entdeckungs
reise in die Welt der Berufe

Der Anlass richtet sich an Kinder im Alter von sechs bis zwölf 
Jahren, die sich noch nicht im schulisch begleiteten Berufswahl
prozess befinden, sowie an ihre Begleitpersonen. Am Familientag 
lernen die kleinen und grossen Besucherinnen und Besucher das 
BIZ und die Infothek in einem ungezwungenen Rahmen kennen und 
nehmen an Aktivitäten teil. An verschiedenen Posten setzen sich  
die Kinder spielerisch mit der Berufswelt und den damit verbunde-
nen Tätigkeiten auseinander. Die Begleitpersonen werden für  
die Vielfalt der Berufswelt sensibilisiert und unterstützen die Kinder 
beim Entdecken. Bei allen Angeboten stehen Erlebnis, Entdecken 
und aktive Teilnahme im Vordergrund. Weitere Informationen und  
viele Fotos: be.ch/biz-familientag

Kontakt für weitere Informationen:  
Maya Sauter, maya.sauter@be.ch 

Kanton Wallis

Orientierungshilfen für Schülerinnen und  
Schüler mit schulischen Schwierigkeiten oder  
mit Migrationshintergrund

Der Kanton Wallis hat Instrumente entwickelt, die sich durch eine einfache 
Sprache, klare visuelle Elemente und eine leichte Handhabung auszeichnen.

Das Hilfsmittel «Un parcours, ça se construit» ermöglicht es, das Bildungs
system auf spielerische Weise zu entdecken, die verschiedenen Etappen  
eines Bildungswegs zu verstehen und konkrete Beispiele dafür aufzuzeigen.  
Es umfasst ein Spielbrett, Karten mit abgebildeten Bildungswegen und 
individuell gestaltbare Karten.

Die Karten «J’aime-j’aimerais» ermöglichen die Erkundung von Interessen  
und Motivationen vor allem mithilfe von Bildern. Sie stellen Tätigkeiten und  
Berufsfelder vor, die zu einem Eidgenössischen Berufsattest (EBA) führen.

Kontakt für weitere Informationen:  
Cédric Vergère, cedric.vergere@admin.vs.ch

Kanton Uri

Veranstaltung Ressourcenmanagement:  
Studienwahlfahrplan für die Kantonale Mittelschule Uri

Der neue Studienwahlfahrplan sieht für jede Klasse des Gymnasiums Aktivitäten der 
schulinternen und der kantonalen Studienberatung vor. Diese zielen darauf ab, die 
Laufbahngestaltungskompetenzen über die gesamte Schulzeit hinweg zu fördern. Im 
Rahmen der Fokuswoche «Fit fürs Gymi» wird für die Schülerinnen und Schüler der  
1. Klassen des Langzeitgymnasiums die Veranstaltung «Ressourcenmanagement» 
angeboten. In zwei Lektionen setzen sie sich mit dem Begriff «Ressourcen» auseinan-
der, reflektieren ihre bereits vorhandenen Ressourcen und lernen neue soziale und 
motivationale Ressourcen kennen. Damit werden die Mittelschülerinnen und -schüler 
bereits früh für überfachliche Kompetenzen sensibilisiert und in deren Entwicklung 
unterstützt.

Kontakt für weitere Informationen:  
Angie Arnold, angie.arnold@ur.ch 

http://www.be.ch/biz-familientag
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Kanton Zürich

Erklärfilme zum Bildungssystem für Eltern
Vielen Eltern fehlt der Überblick über die vielfältigen Bildungswege, die ihr 
Kind gehen kann. Das Amt für Jugend- und Berufsberatung des Kantons 
Zürich unterstützt sie nun mit zwei Erklärfilmen: Ein Kurzfilm von rund einer 
Minute gibt einen kompakten Überblick über das Bildungssystem; ein aus- 
führlicher Erklärfilm zeigt die verschiedenen Bildungswege nach der Primar- 
schule detailliert auf. Die Lehrpersonen der Mittelstufe können die Filme  
an den Elternabenden ihrer 5. Klasse zeigen. Die Filme sind in verschiedenen 
Sprachen verfügbar und auf dem Berufswahl-Portal berufswahl.zh.ch in  
der Navigation «Für Eltern» zu finden.

Kontakt für weitere Informationen:  
Ingrid Faesi, ingrid.faesi@ajb.zh.ch 

Kantone Obwalden und Nidwalden

Berufsinformationstage bit mit  
Unterstützung eines digitalen Tools

Die Berufsinformationstage bit sind in den Kantonen Obwalden und Nidwalden 
seit vielen Jahren fester Bestandteil des Berufswahlprozesses. Die Jugend
lichen haben an den bit Gelegenheit, in Lehrbetrieben verschiedene Berufe 
kennenzulernen und selbst Arbeiten auszuführen. Nun haben die beiden 
Kantone das Angebot überarbeitet: Schülerinnen und Schüler des Zyklus 3 
können sich neu digital über die Website berufseinblick.ch/bit für die  
bit-Tage anmelden. Durch diese Digitalisierung ist das Angebot grösser, die 
Frequenz höher (vier Wochen statt einer) und die Anmeldung einfacher.  
Zudem wurde die Website für weitere Zielgruppen erweitert.

Kontakt für weitere Informationen:  
Sandra Portmann, sandra.portmann@nw.ch 

Kanton Zug

Stärkewand
Die Stärkewand ist ein interaktives Angebot des BIZ Zug. Sie unter-
stützt Kundinnen und Kunden – insbesondere Schulklassen, Gruppen 
und Einzelpersonen im Beratungssetting – dabei, ihre persönlichen 
Stärken bewusst wahrzunehmen. Die Wand zeigt eine Auswahl 
ausformulierter Stärken, die verschiedenen beruflichen Interessen 
und Persönlichkeitstypen zugeordnet sind. Besucherinnen und 
Besucher wählen die Stärke, die aktuell am besten zu ihnen passt, 
und nehmen diese als Postkarte oder Foto mit. Dieser Auswahl
prozess regt zur Selbstreflexion an, macht persönliche Stärken  
bewusst und baut Selbstvertrauen auf. Gleichzeitig fördert die  
Methode den Austausch in Gruppen. Durch den spielerischen 
Charakter entsteht ein motivierendes «Aha-Erlebnis», das nach- 
haltig wirkt und die Beratung bereichert.

Kontakt für weitere Informationen:  
Olivia Ott Hari, olivia.ott@zg.ch 

http://www.berufswahl.zh.ch
http://www.berufseinblick.ch/bit
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Kennzahlen und Entwicklungen
Nachstehend werden zunächst die wichtigsten Kennzahlen für 
das Jahr 2025 präsentiert, während im darauffolgenden Kapitel 
der Fokus auf ausgewählte längerfristige Trends und Entwick-
lungen gelegt wird. Weitere Kennzahlen finden sich in den 
früheren Jahresberichten, welche auf der SK BSLB-Website zur 
Verfügung stehen.

Beratungen, Beratungssitzungen und Kurzberatungen
Die Anzahl Beratungen entspricht der Anzahl Kundinnen und 
Kunden, welche eine persönliche Beratung (mit Anmeldung  
und Aktenführung) von insgesamt mehr als 30 Minuten Dauer  
in Anspruch genommen haben. Eine Beratung kann eine  
oder mehrere Beratungssitzungen (Gespräche oder Test
durchführungen) umfassen.

Von den Beratungen abzugrenzen sind die Kurzberatungen. 
Hierbei handelt es sich um niederschwellige Beratungs
angebote mit einer Dauer bis zu 30 Minuten, welche ohne 
Anmeldung und Aktenführung stattfinden. Kurzberatungen 
werden nicht als Beratung oder Beratungssitzung gezählt.

Statistik 2025
Öffentliche Berufs-, Studien- und  
Laufbahnberatung der Schweiz
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Anteil Jugendliche und Erwachsene bei Beratungsbeginn

Beratungen 
mehr als 30 Minuten mit Aktenführung

Eine Beratung kann mehrere Beratungssitzungen umfassen.

Beratungssitzungen pro Person während des Jahres 2025

1,70

Beratungen

Beratungssitzungen

43 % 57 %

129 156

219 629

viamia (Standortbestimmung für Personen ab 40 Jahren) 
Teilmenge von Beratungen

viamia Beratungen 11 089  (8,6 %) 30 % 70 %
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48 % 52 %Kurzberatungen 78 122
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Alter und Geschlecht bei Beratungsbeginn

Nationalität

Anteil Schweizer/innen und Ausländer/innen

< 16 Jahre 52 %48 %33 %

16–17 Jahre 53 %47 %11 %

18–19 Jahre 61 %39 %9 %

20–24 Jahre 57 %43 %11 %

25–29 Jahre 58 %42 %7 %

≥ 50 Jahre 65 %35 %6 %

30–39 Jahre 61 %39 %11 %

40–49 Jahre 68 %32 %12 %

Schweizer/innen

Ausländer/innen

89 105

37 417 70,4 %

29,6 %

Schweizer/innen
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Anzahl Beratungen im Verhältnis zur Bevölkerungsgrösse

Art der Beratungen

Durchschnitt
pro 1000 Einwohner/innen

14

Total Beratungen 129 156, davon sind als Teilmenge:

Total Beratungssitzungen 219 629, davon sind als Teilmenge:

Beratungen mit  
Testdurchführung

42 145
32,6 %

Kostenlose  
Beratungen

124 237
96,2 %

7 23
Total Beratungen pro 1000 Einwohner/innen

 In der Beratungsstelle  
ohne Auftrag

In der Schule

Im Auftrag des RAV

Im Auftrag anderer

6317  (4,9 %)

89 974  (69,6 %)

3589  (2,8 %)

29 276  (22,7 %)

Beratungssitzungen vor Ort 207 978  (94,7 %)

Distanzberatungssitzungen 11 651  (5,3 %)
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Beschäftigungssituation bei Beratungsbeginn

Ausbildungsstand bei Beratungsbeginn  
(in Ausbildung oder abgeschlossen)

Erwerbstätig 28 % 65 %35 %

Andere 13 % 56 %44 %

Registrierte 
Stellensuchende 7 % 53 %47 %

In Ausbildung 52 % 54 %46 %

Schulisches Zwischenjahr oder 
berufliches Vorbereitungsjahr nach 
Sekundarstufe I (Brückenangebote)

Fachhochschule, 
Pädagogische Hochschule 
(inkl. NDS, CAS/DAS/MAS)

Volksschule, 
obligatorische Schulzeit,  

inkl. «ohne Ausbildung»
44 % 51 %49 %

4 % 49 %51 %

Berufliche Grundbildung 
(betrieblich, schulisch) 20 % 60 %40 %

5 % 68 %32 %

Mittelschule mit 
gymnasialer Matura 

(Gymnasium)
9 % 65 %35 %

Höhere Berufsbildung 4 % 62 %38 %

Universität, ETH  
(inkl. NDS, CAS/DAS/MAS) 9 % 68 %32 %

Fachmittelschule,  
andere Mittelschule 68 %32 %3 %

Berufsmaturität  
(BM1, BM2) 62 %38 %2 %



12  Statistik der öffentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2025

Beratungsinhalte

Ergebnis der Beratung

Fachhochschule, Pädagogische Hochschule 6 %

Gymnasiale Matura, Passerelle 4 %

Zwischenlösung (schulisch/praktisch), Vor- 
lehre, Praktikum, Beschäftigungsprogramm 8 %

Fachmittelschule, andere Mittelschule 3 %

Universität, ETH 5 %

Höhere Berufsbildung (BP, HFP, HF) 7 %

Kurs und Nachdiplomkurs 
(Erwachsenenbildung im Quartärbereich) 4 %

Erwerbstätigkeit, Stellensuche,  
Stellenwechsel 17 %

Verbleib in aktueller Situation  
(Bildung/Arbeit) 14 %

Berufliche Grundbildung: EBA/EFZ  
(inkl. PrA INSOS) 24 %

Berufsmaturität 2 %

Nachdiplomstudium (inkl. CAS/DAS/MAS) 2 %

Berufliche Selbstständigkeit 1 %

Nachholbildung, Validierung 3 %

Mehrfachnennungen sind möglich

Mehrfachnennungen sind möglich

Berufs-/Studienwahl 45 % 46 % 54 %

Lehrstellensuche 7 % 55 % 45 %

Persönliche, soziale und gesundheit-
liche Probleme, Probleme am 

Arbeitsplatz, finanzielle Fragen
4 % 42 % 58 %

Laufbahn-/Karriereplanung, 
Neuorientierung 30 % 36 % 64 %

Beruflicher Wiedereinstieg / 
Employability (Erwerbslosigkeit, 

drohende Erwerbslosigkeit)
6 % 41 % 59 %

Unterstützung während der Ausbil-
dung (Prüfungsmisserfolg, Leistungs

störungen, Ausbildungsabbruch)
50 % 50 %3 %

4 %Integrationsfragen (Migration) 49 % 51 %
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Anzahl Kurzberatungen im Verhältnis zur Bevölkerungsgrösse

Art der Kurzberatungen

Durchschnitt
pro 1000 Einwohner/innen

7

Total Kurzberatungen 78 122, davon sind als Teilmenge:

In der Schule 71 296  (91,3 %)

0 26
Total Kurzberatungen pro 1000 Einwohner/innen

Kurzberatungen ohne Auftrag  
in der Beratungsstelle

4700  (6,0 %)

Im Auftrag 2126  (2,7 %)
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Auskünfte

Total Besucher/innen 
von Berufsinformations-
zentren und Infotheken

337 500

Durchschnitt pro  
1000 Einwohner/innen 

38

Anzahl Besucher/innen im Verhältnis zur Bevölkerungsgrösse

www.berufsberatung.ch

Visits Jahrestotal 2025 
Gezählt wird jeder «zusammenhängende  

Besuch» auf der Website. 

13 063 105

Unique Visitors monatlicher  
Mittelwert 2025

Gezählt wird die Anzahl unterschiedlicher  
Besucher/innen pro Monat auf der Website. 

655 020

Anzahl Newsletter-Ausgaben 2025
913 Ausgaben

Anzahl versendete Newsletter 2025
(Anzahl Ausgaben × Anzahl Empfänger/innen)

360 885 Newsletter

Total Auskünfte

214 139
Direkte 

Fachauskünfte 76 146  (35,6 %)

Telefonische 
Fachauskünfte 67 376  (31,5 %)

Schriftliche 
Fachauskünfte 70 617  (33,0 %)

Information

2 104
Besuche pro 1000 Einwohner/innen

Anzahl Live-Chats 2025 
Total:	 18 919
D-CH:	 13 942
F-CH:	 4 977
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Anzahl Veranstaltungen und Kurse

Anzahl Teilnehmer/innen

Veranstaltungen und Kurse

Lehrstellenmatching

Anzahl Veranstaltungen 

59

Teilnehmer/innen 

9186

Messen

Anzahl Veranstaltungen (Präsenz) 

108

Teilnehmer/innen 

571 614

Total

18 806

Total

400 935

Klassenveranstaltungen

Klassenveranstaltungen

Elternveranstaltungen

Informationsveranstaltungen 
für diverse Zielgruppen

Kurse, Seminare, Workshops

Kurse, Seminare, Workshops

11 692  (62,2 %)

1052  (5,6 %)

202 871  (50,6 %)

111 737  (27,9 %)

72 713  (18,1 %)

13 614  (3,4 %)

Kurse, Seminare, Workshops im Auftrag des RAV 
119

Elternveranstaltungen 2206  (11,7 %)

Informationsveranstaltungen 
für diverse Zielgruppen

3 856  (20,5 %)
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Andere Dienstleistungen

Coaching für Jugendliche / Case Management

13 156 Personen

Berufsabschluss für Erwachsene

Eingangsportal 

16 343 Personen
Bilanzierung Validierung 

1387 Personen

Kompetenzen-Bilanz

300 Personen

Mentoring

787 Personen
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Beratung

Anzahl Beratungen

Anzahl Beratungssitzungen

Total Beratungssitzungen  

2016	 216 188 
2024	 214 725 
2025	 219 629 

Veränderung der Anzahl 
Beratungssitzungen

von 2016 bis 2025

+1,6 %
von 2024 bis 2025

+2,3 %

Total Beratungen  

2016	 120 761 
2024	 125 830
2025	 129 156 

Veränderung der Anzahl 
Beratungen

von 2016 bis 2025

+7,0 %
von 2024 bis 2025

+2,6 %0
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Total Ausländer/innen

2016	 31 295	 25,9 %
2024	 35 934	 29,1 %
2025	 37 417 	 29,6 %

Total Schweizer/innen  

2016	 89 680	 74,1 %
2024	 87 549	 70,9 %
2025	 89 105 	 70,4 %

Veränderung des relativen Anteils 
Ausländer/innen von 2016 bis 2025

+19,6 %

Veränderung des relativen Anteils 
Schweizer/innen von 2016 bis 2025

–0,6 %

Veränderung des relativen Anteils der 
Altersgruppen von 2016 bis 2025

≥ 50 Jahre	 +3,2 %

40–49 Jahre	 +6,1 %

30–39 Jahre	 +1,9 %

25–29 Jahre	 –0,1 %

20–24 Jahre	 –2,4 %

18–19 Jahre	 –1,4 %

16–17 Jahre	 –2,2 %

< 16 Jahre	 –5,1 %

Veränderung des relativen Anteils von 
Personen mit einer bestimmten 
Beschäftigungssituation von 2016 bis 
2025

Andere	 +1,2 %

Reg. Stellensuchende	 –2,1 %

Erwerbstätige	 +9,7 %

In Ausbildung	 –8,8 %

(Andere: Nicht-Erwerbstätige, 
die nicht beim RAV gemeldet sind)
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0 %

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20252024

Schweizer/innen

Ausländer/innen

Beschäftigungssituation bei Beratungsbeginn

0 %

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20252024

In Ausbildung

Erwerbstätige

Registrierte Stellensuchende

Andere

Altersgruppen

0 %

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20252024

< 16 Jahre

16–17 Jahre

18–19 Jahre

20–24 Jahre

25–29 Jahre

30–39 Jahre

40–49 Jahre

≥ 50 Jahre



Statistik der öffentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2025  19

Information

Besucher/innen von Berufsinformationszentren und Infotheken

Fachauskünfte (direkte, telefonische und schriftliche) ab 2019
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Total Besucher/innen  

2016	 445 093 
2024	 319 363 
2025	 337 500 

Veränderung der Anzahl 
Besucher/innen

von 2016 bis 2025

–24,2 %
von 2024 bis 2025

+5,7 %

Total Fachauskünfte

2019	
97 707	 37,4 %
95 010	 36,4 %
68 479	 26,2 %

2024
70 970	 35,6 %
65 232	 32,7 %
63 225	 31,7 %

2025
76 146	 36,0 %
67 376	 31,0 %
70 617	 33,0 %

Direkte Fachauskünfte

Telefonische Fachauskünfte

Schriftliche Fachauskünfte
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www.berufsberatung.ch  
Visits total pro Jahr

www.berufsberatung.ch  
Unique Visitors (monatlicher Mittelwert)
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Total zusammen- 
hängende Besuche pro 
Jahr auf der Website  

2016	  2 936 927
2024	 13 998 120
2025	 13 063 105

Veränderung der  
Anzahl Visits  
von 2016 bis 2025

+444,8 %

Total unterschiedliche 
Besucher/innen
innerhalb eines Monats  

2016	 341 163
2024	 757 076
2025	 655 020

Veränderung der  
Anzahl Unique Visitors  
von 2016 bis 2025

+192,0 %

0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

600 000

700 000

800 000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



Statistik der öffentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung der Schweiz 2025  21

Veranstaltungen und Kurse

Anzahl Klassen- und Elternveranstaltungen

Total Klassenveranstaltungen  

2016	 10 327 
2024	 11 001 
2025	 11 692 

Veränderung der Anzahl  
Klassenveranstaltungen

von 2016 bis 2025

+13,2 %
von 2024 bis 2025

+6,3 %

Total Elternveranstaltungen  

2016	  2 392 
2024	  2 174 
2025	  2 206 

Veränderung der Anzahl  
Elternveranstaltungen

von 2016 bis 2025

–7,8 %
von 2024 bis 2025

+1,5 %

Total Klassen- und  
Elternveranstaltungen  

2016	 12 719 
2024	 13 175 
2025	 13 898 

Veränderung der Anzahl  
Klassen- und Eltern
veranstaltungen

von 2016 bis 2025

+9,3 %
von 2024 bis 2025

+5,5 %
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