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Attuazione nazionale
Vendita 2022+ / Impiegati commercio 2022 / Assistente d'ufficio 2022

Informazione e comunicazione

Situazione di partenza

In considerazione dei cambiamenti nonché delle numerose persone interessate,
linformazione e la comunicazione giocano un ruolo centrale per un’attuazione efficiente ed
efficace delle riforme. Percio, nellambito del progetto nazionale di attuazione vengono
sviluppati un concetto globale d’informazione e comunicazione nonché mezzi di formazione
e d’informazione trasversali e implementabili a livello svizzero. In tal senso viene garantito
che attraverso i diversi canali d’'informazione e comunicazione (ad es. SEFRI, CSFP, organi
responsabili, CSEPC, ecc.) la comunicazione sia coerente e coordinata.

Obiettivi

Viene garantito che i diversi attori interessati dalle riforme dispongano di informazioni
aggiornate e conformi ai destinatari.

Risultati

— Un concetto globale per una comunicazione coordinata per tutti i luoghi di formazione e
gruppi d’interesse.

— Sviluppo di un moderno mix di mezzi d’'informazione e comunicazione.

— Mezzi d’informazione per I'attuazione dell’orientamento operativo nei diversi luoghi di
formazione.

— Concetto globale, mezzi d’informazione e comunicazione per I'attuazione delle riforme
delle professioni di Impiegata/Impiegato del commercio al dettaglio AFC, Assistente del
commercio al dettaglio CFP, Impiegata/Impiegato di commercio AFC e Assistente
d’ufficio CFP.

Durata del progetto
Ottobre 2020 — agosto 2022

Conduzione del progetto
— Comitato di coordinamento nazionale
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Gruppo di lavoro
— Comitato di coordinamento nazionale.
Pagina2
. k ) ;_-‘" skkab
| ————— aspekr Igkgsmc: = POS  csbic
o ACSFPF Cife svizers = FCS csrre  ECTaveo




	Informazione e comunicazione
	Situazione di partenza
	Obiettivi
	Risultati
	Durata del progetto
	Conduzione del progetto
	Gruppo di lavoro


