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Information et communication

Situation initiale

Comme de nombreuses personnes sont concernées par les innovations, l'information et la
communication jouent un réle déterminant pour assurer une mise en ceuvre efficace des
réformes. C’est pourquoi un concept d’information et de communication global et des médias
d’information et de formation applicables a I'échelle suisse sont mis sur pied pour garantir la
gestion optimales du projet de mise en ceuvre. Grace a l'utilisation de différents canaux (p.ex.
SEFRI, CSFP, organes responsables, CSEPC, etc.), il est possible de garantir 'unité de la
communication et de l'information.

Objectifs

Des dispositions sont prises pour garantir que les acteurs concernés par la réforme disposent
d’informations actuelles et orientées vers les groupes cibles et les objectifs.

Résultats

— Concept global assurant une communication faitiére coordonnée destinée a tous les lieux
de formation et tous les groupes d’intéréts

— Elaboration d’un ensemble moderne de médias de communication et d’information

— Meédias d’information facilitant la mise en ceuvre de l'orientation vers les compétences
opérationnelles au sein des différents lieux de formation

— Concept global, médias d’information et de communication pour la mise en ceuvre des
réformes des professions de gestionnaire du commerce de détail CFC, d’assistant et
assistante de commerce de détail AFP, d’employé et employée de commerce CFC et
d’assistant et assistante de bureau AFP

Durée du projet
Octobre 2020 — ao(t 2022

Direction du projet
— Organe national de coordination
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Groupe de travail
— Organe national de coordination
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