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:hrlingsuntersuchugg;was sagt die zustdndige Bundesbehdrde, das Biga? (V1)*

~ehrmeisterkurse sind wichtiger als Kontrolle

der Lehrfirmen

al. Ziirich, 16. Jan. Durch die teilweise sehr kritischen Aussagen von Lehrlingen im
Rahmen der Untersuchung «Schweizer Lehrlinge zwischen Ausbildung und Produk-
tion» sieht das Bundesamt fiir industrie, Gewerbe und Arbeit (Biga) weder das
Berufsbildungsgesetz noch dessen Anwendung in Frage gestellt. Jedenfalls seien flir
die Verbesserung der Lehrlingsausbiidung in den Betrieben Kurse fiir Lehrmeister
wichtiger als eine verstiirkte Aufsicht der Behiirden iiber die Lehrverhiiltnisse, Ande-
rerseits ist auch dem Biga bekannt, dass in einzelnen Branchen gesetzliche Hochstar-
beitszeiten tiir Lehrlinge liberschritten werden.

Die Berufshildung’in der Schweiz wird
von den Lehrlingen nicht grundsiitzlich in
Frage gestellt, wie die Untersuchung iiber
die Berufsbildung aus der Sicht der Lehr-
linge (siehe Kistchen) ergeben hat. Sehr
kritische Aussagen zu einzelnen Punkten
lassen doch einige Schwachstellen in der
Berufsbildung vermuten. In diesem Zu-
sammenhang stellten wir dem zusttindi-
s %en Bundesamt einifge Fragen, die von

udolf Natsch, Chef der Abteilung Be-
rufsbildung im Biga, beantwortet werden.

Haben die Untersuchungsergebnisse kon-
krete Auswirkungen auf den Vollzug des
Berufshildungsgesetzes?

Natsch: Wir begriissen diese Untersu-
chung, die unseres Wissens die erste so
breit angelegte Lehrlingsbefragung in
unserem Land ist und deshalb zweifellos
Informationen von einiger Repriisentati-
vitit hervorgebracht hat. Diese sind flr
uns wertvoll. Wir haiten aber fest, dass es
sich um eine Lehrlingsbefragung handel-
te, die somit nur das subjektive Empfin-
den der Lehrlinge zum Ausdruck bringen
konnte. Um zu einer objektiven Gesamt-
betrachtung 2zu kommen, wiren auch
noch andere Stimmen zu héren,
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In der Gesamtheit bestétigt die Unter-
suchung aus der Sicht der Lehrlinge, dass
wir mit dem Vollzug des Berufshildungs-
%esetqes auf dem rechten Weg sind. Inso-

ern sich Missbehagen und Unbefriedigt-
heit ausdriicken, werden wir den Ursa-
chen im Gespréch mit den fiir die Berufs-
bildung verantwortlichen Kreisen nach-
gehen, wobei die Bundesbehdrde aus
Griinden der Zustindigkeit nicht in ein-
zelne Lehrverhiiltnisse eingreift. Diese
zu {iberwachen und bei Missstéinden ein-
zuschreiten ist Sache der kantonalen Be-
rufsbildungséamter.

Ist es nicht alarmierend, dass nur 42% der
Befragten im letzten Lehrjahr nochmais
ithren Beruf wahlen wiirden? Welche Kon-
sequenzen zighen Sie daraus?

Nicht alarmierend

Natsch; Die Tatsache, dass sich gegen
Ende der Aushildung eine gewisse Mi-
digheit und Verdrossenheit beziiglich der
Berufswahi bemerkbar macht, ist nicht
. alarmierend. Gleiches stellen wir fest bei
Absolverten hoherer Schulen. Gerade
der Jugendliche ist kein Freund der Rou-
tine, die sich nun einmal unvermeidlich

UM

einstellt, wenn man mehrere Jahre lang
am gleichen Arbeitsplatz steht. Aussage-
kraftiger wilre in diesem Punkt eine Be-
fragung der Dreissigjihrigen.

Wie wir immer wieder feststellen, beféd-
higt unser Berufsbildungssystem den
Ausgelernten, mit zumutbarem Aufwand
Seine Branche zu wechseln, Wir sind weit
davon entfernt, die betriichtliche Flukjua-
tion als fiir den einzelnen und die Wirt-
schaft als Ganzes nachteilig zu beurtei-
len. Gerade diese Beweglichkeit der Ar-
beitnehmer hat unserer Wirtschaft genol-
fen, die Rezession zu iiberwinden.

Berufsbildungspolitische Konsequen-
zen drangen sich deshalb nicht auf, Im-
merhin kénnen wir die Betriebe auffor-
dern, jenen Umstdnden ihre Beachtung
zu schenken, die verstindlicherweise Un-
zufriedenheit bei den Lehrlingen hervor-
rufen. Eine Gelegenheit dazu bietet sich
in den Lehrmeisterkursen.

In mehreren Branchen hat die berufsfrem-
de Arbeit entgegen den Vorschriften des
Bemfsbildungsgesetzes einen hohen An-
teil. Was ist dagegen vorzukehren?

Coiffeur-Lehrtochter Kann
auch bei Schulaufgaben helfen

Natsch: Die gesetzliche Vorschrift ist ein-
deutig, wonach der Lehrling nicht zu be-
rufsfremden  Arbeiten . herangezogen
werden darf. Auch diese Vorschrift muss
aber mit gesundem Menschenverstand
angewendet werden. Es gib{ nun eipmal
Branchen, in denen die Arbeit schubwei-
se anfillt, und die Untersuchung nennt ja
auch gerade solche, in denen das Verbot
berufsfremder Arbeit relativ hiufig miss-
achtet wird.

Wenn eine Coiffeur-Lehrtochter an
einem flaven Nachmittag den Kindern
des Lehrmeisters bei den Schulaufgaben
hilft, sehen wir hierin keine Verletzung
des Berufsbildungsgesetzes, um so mehr,
als auch dieser Arbeit ein gewisser Bil-
dungswert innewohnt.

Wenn allerdings die fachliche Ausbil-
dung leidet, so soll sich der Lehrling fiir
sein Recht wehren. Abgesehen davon,
dass ihm der Weg zur Behdrde offen-
steht, sollte er vor allem das Gesprich
mit seinem Lehrmeister suchen,

In mehreren Branchen ist die Arbeitszeit
iiberaus lang: im Gast- und Metzgerge-
werbe arbeitet e¢in grosser Anteil der
Lehriinge mehr als 50 Stunden. Werden
hiar nicht eidgendssische Vorschriften
{50 Wochenstunden} liberschritten?

Natsch: Den Behorden ist bekannt, dass

' in einzeinen Branchen gesetzliche oder

vertragliche Hochstarbeitszeiten {ber-
schritten werden. Es ist allerdings
manchmal schwierig, festzustellen, ob
eine Uberschreitung nicht sogar mit dem

ausdriicklichen Einverstindnis der Lehr
linge, die sich dafiir entschidigen lassen.
stattfindet. Auch hier handelt es sich weit-

ehend um Branchen, in denen sich ein

eil der Arbeitszeit auf blosse Prisenz-
zeit beschrinkt, Wir sind aber der An-
sicht, dass - schon aus Griinden des Ju-
gendschutzes und aus gesundheitlichen
Erwiigungen ~ Lehrlinge die Hochstar-
beitszeit auch freiwillig nicht iiberschrei-
ten sollten. Die Behtrden werden diesem
Punkt vermehrte Aufmerksamkeit schen-
ken milssen.

Punkto Ausbildungsqualitdt, Arbeitsin-
halt, Arbeitszeit, Ferien und Lohn haben
die Lehrlinge einiges zu kritisieren. Be-
deutet das nicht, dass eine stdrkere Kon-
trolle durch die Kantone nétig ist?

Natsch: Kritik an Ausbildungsqualitit
und Arbeitsinhalt kann verschiedene Ur-
sachen haben: Der Lehrling kann sich
iiberfordert oder unterfordert fithlen, er
mag Vergleiche mit vermeintlich besse-
ren Betrieben ziehen, in die ihm aller-
dings der direkte Einblick fehlt. Sicher ist
Kritik ernst zu nehmen. Sie stammt mog-
licherweise gerade von gut qualifizierten
Lehrlingen und kann zur Verbesserun
der betrieblichen und schulischen Ausbil-
dung beitragen,

Fiir verstirkte Kontrolle
fehlit das Personal

Ein Mittel dazu sind auch hier die Lehr-
meisterkurse, die bis jetzt auf ein erfreu-
lich positives Echo gestossen sind und
beweisen, dass den Lehrmeistern an
einer systematischen Vorbereitung auf
ihre Aufgabe als Erzieher und Ausbilder
viel liegt. Wir betrachten den Ausbau die-
ser Kurse als prioritire Aufgabe und als
fiir die Qualitat der betrieblichen Ausbil-
dung wichtiger als eine Verstdrkung der
behérdlichen Lehraufsicht. Immerhin ist
auch in dieser Hinsicht einiges zu tun.
Aus personellen Griinden muss sich die
Lehraufsicht der Kantone heute allzusehr
darauf beschranken, in Problembetrieben
zu intervenieren oder bei ausgebroche-
nen Konflikien feuerwehrartig einzugrei-
fen. An einen massiven Ausbau des Be-
amtenapparates ist realistischerweise
nicht zu denken. Einzelne Kantone haben
in dieser Lage mit gutem Erfolg Zuflucht
zum Milizsystem genommen. )

Beziiglich der Fragen uber Arbeitszeit,
Ferien und Lohn hitte es an Selbstver-
leugnung gegrenzt, wenn sich die Lehr-
linge als restlos zufrieden bezeichnet hat-
ten. Die Aussagen in diesem Zusammen-
hang sind deshalb wohi als ziemlich sub-
jektiv zu betrachten. Immerhin fillt auf,
dass die Unzufriedenheit beziiglich der
Lohne keineswegs iiberbordet. Die Gene-
ration der Lehrlinge scheint andere mate
rielle ader auch immaterielle Prioritite
Zu setzen.

INFO-PARTNER

AR le



Stoll verteidigt Lehrlingsuntersuchung

al. Auf grosses Interesse ist die Lehr-
lingsuntersuchung von Professor Fran-
¢ois Stoll vom Psychologischen Institut
der Universitidt Ziirich und von seinen
Mitarbeitern Kurt Hifeli und Eric
Frischknecht gestossen.* Sie wurde
nicht nur unterschiedlich interpretiert,
die Ergebnisse wurden auch angezwei-
felt ~ und zwar von Arbeitgeberverbin-
den jener Branchen, deren Lehrlinge
iiberdurchschnittlich negative Aussa-
gen machten.

Beim Verband Schweizer Metzger-
meister spricht man von offenkundigen
Mingeln (TA vom 12.1). Die Befra-
gung von 96 Metzgerlehrlingen bei ins-
gesamt 2076 Lehrverhiltnissen ergebe
fiir die berufsweise Einschitzung kein
verléssliches Bild, wird bemerkt.

Der Leiter der Untersuchung, Fran-
¢ois Stoll, erklirte dazu: «Diese Kritik
ist an sich richtig, aber wir haben die
Ergebnisse nicht berufsweise aufge-
fiihrt, sondern mehrere Berufe zu einer
| Gruppe zusammengefasst, und fiir die-

se Berufsgruppen sind die Ergebnisse
eher reprisentativ.» Einen Hinweis fiir
die verhidltnismissige Richtigkeit der
Ergebnisse sieht Stoll auch darin, dass
?ie Lehrlinge im 1. und im 4. Jahr unge-
dhr gleiche Aussagen machten.
Waire die Befragung von einem Ar-
! beit}g{:?erverband oder von einer Ge-
! werkschaft durchgefiihrt worden, so
. hiitte eher die Gefahr einer Verfil-
schung bestanden als bei ihnen als neu-
| traler Stelle, meinte Stoll. (Der Schwei-

* «Schweizer Lehrhinge zwischen Ausbildung und
Produktion», von K Hifeli, E Frischknecht und
F. Stoll. Cosmos-Verlag AG. Muri-Bern. 320 Seiten,
33 Franken
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zerische Autolackierermeister-Verband
hat selber eine Befragung bei seinen
Lehrlingen durchgefiihrt, weil er sich
mit den fiir die Branche negativen Er-
gebnissen der von Stoll geleiteten Un-
tersuchung nicht zufriedengeben woll-
te. Die Befragung durch den Arbeitge-
berverband ist denn auch, wie dessen
Bulletin zu entnehmen ist, «sehr positiv
ausgefallen».)

Die Lehrlingsuntersuchung kam auf-
grund der Befragung von 3423 Lehrlin-
gen zustande. Innerhalb von vier Stun-
den wurden in 231 Berufsschulklassen
27 Fragebogen ausgefiillt; die Lehrlinge
wurden auch nach ihrem Namen ge-
fragt, und die grosse Mehrheit hat ihn
angegeben.

Wurden die Antworten verfilscht, da
die Anonymitét nicht gewahrt war? Ga-
ben die Lehrlinge Antworten, die sie in
ein giinstiges Licht stellten? Stoll glaubt
nicht, dass das Ergebnis im Zusammen-
hang mit der Namensnennung ver-
falscht wurde. Die Neigung, konforme
Antworten zu geben, konnte zwar etwas
zunehmen, aber anderseits werfe man
der Untersuchung gerade vor, die Aus-
sagen der Lehrlinge seien zu kritisch
ausgefallen. Uberdies stehe fest, dass
95% der Lehrlinge die Fragebogen se-
rids ausgefiillt hiitten, nur 5% der Frage-
bogen seien unbrauchbar gewesen,

Wichtig ist fiir Stoll, dass nun iiber
die Berufsbildung gesprochen wird.
Dass die Ergebrisse von den einzelnen
Verbénden unterschiedlich bewertet
werden, das verstehe sich. «<Mit der Un-
tersuchung wollen wir Anstoss und
Grundlagen liefern fiir die Diskussion,
aber auch zum Handeln.»




