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KARRIERE/Auf dem Weg zur Ego-

Gesellschaft:

ie Wirtschaft wiinscht sich

ihre Beschiftigten total mobil und flexibel.
Die sozialen Kosten werden dabei vergessen.

o

Nadja Pastega

. saniert und tu- Schichte die abnormalen. In den
ﬁil:iucz:::é:se:nar;ext?e:_ 'Zeilep davor war der Wet(.be-
werl 15t es 1998 zu 50% mehr Fu. Werb immer unstet und ruppign,
sionen gekommen als 1997, wie gibt Peter Lienhart von der Ge-
das enghsche Magazin «The Eco. schifisleitung der Credit Suisse
nomist» krzlich berechnet hat. in der hauseigenen Zeitschrift
Verglichen mit 1996 hat sich die “Bulletin» den Tarif durch. Da-
Zahl sogar verdoppelt. Die Zei- Mitist klar, wohin die Reise geht.

I n den Unternehmen wird um- ‘Iahre waren in aer wirtschaftsge-

ten der relativen Sicherheit und Job 21 Job
Stabihtat sind vorbei. Auf dem Z3Ppen von Jobzu Jo
Markt blist ein rauher Wind-ein _ Die Unternehmen blasen zur
Klima, in dem windschliiplige totalen Flexibilittit. Die Folgen fUr
Teamplaycr Morgenluft wittern. die Arbeitnehmer smd' gravie-
Die UBS hat durch die Fusion r¢nd Das Schlagwort heisst Em-
innerhalb cines Jahres dic Zahl Ployability (Einsctzbarkeit): Heu-
der Mitarbeiter in der Schweiz (CSindanpassungsfihige, bewegli-,
um 3900 verringert. Bis Marz 1999 che Teamarbeiter gcfragl = stets
haben rund 19000 Mitarbeiterin.  verfugbarund mobil. Das Bild von
nen und Mitarbeiter den Arbeits- €7 gera;(dhmgen ‘:“fg?hgt hl';“
ort gewechselt. Davon mussten Risse bekommten. n die Stelle
6000 ihr Pult «ortsubergreifend» det lcbenstange Beschiftigung im

: P i m tritt das;
zugeln, Die Credit-Suisse-Gruppe  i¢ichen Untemnchmen i
hat in den vergangenen zweicin- Durchlaufen von mehreren Lauf-

halb Jahren 3500 Stellen abge- bahnen, méglichst in verschiede-

baut. Insgesamt 800 Mitarbeite- negprganl?al!onen, den dabei
rinnen und Mitarbeiter fahren \ ; ie Laufzeiten werden dabei

morgens an cinen anderen Ort zur | 'MMer kllrz_er: «Mnn_darf vier b'S
ArbEil als vor der Restrukturie- {nf Jahre in der gleichen qum'
rung. Allein in den Dienstlei- | ©7 titig sein. Was daritber liegt,

stungszentren wurden iiber 500 wir'd star}( himerfragb.», weiss
Arbeitslaufe ncu organisiert. Rainer Faistaver, Managing Part-

Wersich dem Diktat des Mark. - NeF beim Executive-Search-Un-
tes nich unterwirft, den bestraft ternehmen Tasa Worldwide. Wer:

das Leben. «Die letzten vierzng S sich in der Firma gemitlich
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macht und von einer Position zur

,niichsten hochangelt, gilt als un-
beweglich. Der Forderung nach
stindiger Neuorientierung kon-
nen sich selbst Fithrungskralte
nicht entzichen:Manager werden
zunehmend mehr nach ihrem
«Neuigkeitswert» als nach ihrem
«Gebrauchtwert» beurteilt. Fai-
stauer; «Der Druck des Marktes
verlangt, dass man sich stiindig
verdndert.»

Das kann Hardliner wie Ferdi-
nand Piéch nicht schrecken: «Eu-
ropa muss von Amerika lernen -
vor allem dic Flexibilitit der Ar-
beitx», forderte der VW-Chef un-
lingst. Was er tibersicht: Europa
hat bereits gelernt. Der Ruf nach
Mobilitit und Flexibilitiit hallt
langst auch durch hiesige Unter-
nehmen. Bereits macht das Un-
wort von «Flexist» und von der
«Patchwork-Karricre» die Runde.
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Die Folgen sind fatal. «Der fle-
xible Kapitalismus verschiebt
Angestelite abrupt von einem
Arbeitsbereich in einen ande-
ren», stellt der amerikanische
Starsoziologe Richard Sennettin
seinem neuen Buch «Der flexible
Mensch» (Berlin 1998) lakonisch
fest: «Das Wort <Jobs bedeutete
ursprilnglich einen Kiumpen
oder eine Ladung, die man her-
umschieben kann. Die Flexibi-
litdt bringt diese vergessene Be-
deutung zu neuen Ehren. Die
Menschen verrichten Arbeilen
wie Klumpen, mal hier mal dort.»

Dle Zeit der Nibelungentreue
Ist vorbel

Die Unternehmen bicten ihren
Mitarbeitern keine Stelle mehr
auf Lebenszeit. Die Zeit der Ni-
belungentreue ist vorbei. Die
Kehrseite: Kaum einer fiihlt sich
sciner Firma bis zur Pensionie-
rung verpflichtet. «Wenn der Be-
trieb signalisiert, dass er meine
Qualifizicrung nur punktuell ge-
braucht, habe ich keine Notwen-
digkeit,der Firma gegentiber loy-
al zu seinw, erklirt Ivars Udris, Ti-
tularprofessor am Institut fur Ar-
beitspsychologie der ETH.

Dic abnehmende Firmentreue
Iisst sich belegen. In der Compu-
terbranche betrug in den 70er
und 80cr Jahren die durchschnitt-
liche Verweildauer in einem Un-
ternchmen 25 Jahre, Zwischen
1987 und 1991 lag sie noch bei
rund acht Jahren. 1993 ficl sie auf
rund fiinf Jahre.

«Heute muss ein junger Ame-
rikaner mit mindestens zwcei-
jahrigem Studium damit rech-
nen, n vicrzig Arbeitsjahren we-
nigstens cifmal dic Stelle zu
wechseln und scine Kenntnisba-
sis wenigstens dreimal auszutau-
schen»,erkldrt Sennett. Eine Un-
tersuchung von Harvard-Profes-
sor John Kotter bestitigt das
Eldorado auf dem (amenkani-

schen) Arbeitsmarkt: Von 115
MBA-Absolventen mit Ab-
gangsjahr 1974 hat fast jeder
filnfte innerhalb von 18 Jahren
zchnmal den Job gewechselt.

Charakterliche Defizite
werden gefordert

Die sozialen Kosten des Job-
Zappens sind indes enorm. «Fle-
xibilisierung hat mit Unsicher-
heit und Stress zu tun», erklart
Arbeitspsychologe Udris. Aber
das ist erst der Anfang: «Wir be-
finden uns auf dem Weg zur Ego-
gesellschaft», warnt der Psycho-
loge Michael Kastner.

Auch beim New Yorker Sozio-
logen Richard Sennett 1ost der
Trend zur Flexibilisiérung Stirn-
runzeln aus: «Die Verinderun-
gender Arbeit haben bei den Ar-
beitnehmern zu eindeutigen ge-
sellschaftlichen und personli-
chen Schiden gefldhrt.» Die feh-
lende Langfnstigkeit fohre zur
Desorientierung von Individucn
und Familicn und zerstore den
Charakter. «Das Tempo der Fle-
xibilisierung iiberfordert  die
menschliche Psyche», bestitigt
Udris.

Aber auch unter den Beleg-
schaften herrscht 1in restruktu-
ricrien Unternchmen der Krieg,
Gemiiss dem Darwinschen Ge-
setz, dass nur der Stéirkere itber-
lebt, werden die Elibogen ausge-
fahren. «Das Mobbing ist die
Uberlebensstrategie in der ma-
gersuchtigen Organisation»,
weiss Udns: «Da wird ein Men-
schenbild produrziert, das be-
denklich ist.»

Lebenslanges Lernen — .
miihsam, aber notig

Nur wer sich stiindig weitcrbil-
det, wird kilnftig auf dem Arbeits-
markt dberlcben. Arbeitsorgani-
sationundTatigkeitsfelder wurden
in den Betrichen den letzten Jah-
ren massiv restrukturiert. Dic Fol-

gen sind direkt im Arbeitsalltag
spitrbar. Schweizer Unternehmen
haben einen hohen Bedarf an soli-
de ausgebildeten Arbeitskriften,
die sich Uber cine Berufslchre oder
einc hohere fachliche Zusatzaus-
bildung ausweisen kénnen.

Doch damit nicht genug. Zu-
sttzlich verlangen die Firmen zu-
nehmend auch nichtfachliche
Kompetenzen wie Teamfihigkeit
und Selbstverantwortung. Lingst
nicht immer werden diese «sozia-
len Kompetenzen» auch hono-
riert, indem sich die Berufschan-
cen erhohen oder der Lohn
steigt: «Die Erfullung steigender
Leistungsanforderungen hat fur
Arbeitnehmende vor allem eine
statuserhaltende oder jobbewah-
rende Funktion», hilt eine neue
Studie des Soziologischen Insti-
tuts der Universitat Ziirich un-
missverstindlich fest.

Gliick hat, wer n einer Firma
jobbt, die zur <Employability» ih-
rer Mrtarbeiter ihr Scherflein
beitrigt. Die Credit Suisse Group
beispiclsweise I4sst sich die Aus-
und Weiterbildung ihrer Mitar-
beiter jihrlich 40 Mio Fr. kosten.
Doch auch die innerbetriebliche
Weiterbildung leistet keine Job-
garantic: «Necue Arbeitskriifte
werden hiufig auf dem Arbeits-
markt rekruticri» haben die Zir-
cher Soziologen festgestelit: «Da-
mit verschiebt sich dic Qualifizie-
rungsaulgabe auf diec Arbcitneh-
menden.»

Darauf hat man nun auch in
Bundesbern reagiert, Bereits auf
der Ausbildungsstufe wird «flexi-
bilisiert», Das Bundesamt fiir Be-
rufsbildung und Technologic
(BBT) will kinftig dic Durchlis-
sigkeit der einzclnen  Ausbil-
dungschicnen erhdhen. Damit
soll kilnftig cin Berufswechsel
leichter werden. Denn BBT-
Mann Thomas Bachofner ist sich
nur zu bewusst: «Die Ausbildung
darf keine Einbahnstrasse scinls
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