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Kommunikationsrevolution und Universitét
Perspektiven der Informationstechnik fiir Lehre und Lernen

Von Francis Waldvoge!*

Die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien diirften das hhere Bildungs-
wesen tiefgreifend verindern. Sie versprechen eine individuellere Aneignung von Kenninis-
sen, eine grosse Vielfalt des Schulungsangebots und eine Entlastung des Lehrkorpers von
der Wissensvermittlung zugunsten des Gesprichs. Die Vorteile ergeben sich jedoch nicht
von selbst. Die neuen Methoden sind in ein gesamtuniversitires Konzept einzubetten, mit
spezieller Kompetenz auszuwihlen und wissenschaftlich auf ihre Wirkungen zu untersuchen.

. richt vor; und politisch

Die Universititen wurden in ihrer jahrhun- Junkle Zeiten erstick-
dertelangen Geschichte stindig von wechselnden ten die Kreativitit.
kulturellen und politischen Kriften beeinflusst.

Sie waren manchmal zentralistisch, manchmal In den letzten Jahren
demokratisch organisiert; hier hatte die histori- bestinmen allerdings
sche Perspektive Vorrang, wihrend man andemn-  gesellschaftliche, wis-
orts auf die Zukunft senschaftliche und
und die Technologle technologische Ent-

ausgerichtet war; unter
Umstinden zog man
den sokratischen Dia-
log dem Klassenunter-

wicklungen das Wesen
und die Bedeutung der
héheren  Ausbildung
neu. Kenntnis wird,

.
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wie Gesundheit und
Freiheit, eine wesent-
liche  Errungenschaft
jedes Individuums in
unserer modernen Ge-
sellschaft, ein Muss,
um im Wettbewerb

wirtschaftlich zu iiber-
leben. Eine wie heute
auf vier bis sechs Jahre
begrenzte h&here Aus-
bildung schafft nicht
mehr die notige Wis-
sensgrundlage fiir eine
volle produktive Kar-
riere. Lebenslanges
Lernen auf allen Ebe-

nen wird notwendig sein, um der Herausforde-
rung durch neue Arbeits- und Lebensbedingun-
gen standzuhalten. Immer noch in ihren histori-
schen Rahmen gebundene Universititen ringen
um Ldsungen fir neue Probleme wachsender
finanzieller Lasten, wachsender Studierendenzah-
len, einer wachsenden Wissensmenge, -erneuer-
ung und -vermittlung - und eines zunehmenden
Wettbewerbs privater Anbieter von Wissen und
Bildung. Kurz: Unsere Universititen bendtigen
einen Paradigmenwechsel, um ihre Aufgaben er-
fiillen zu kdénnen.

Gesellschaft ist Kommunikation

Die modemen Informations- und Kommunika-
tionssysteme verindern unsere Gesellschaft tief-
greifend. Dieses Phinomen ist nicht neu. Infor-
mation und Kommunikation erweitern in der Tat,
technisch unterstiitzt, zwei fundamentale mensch-
liche Fihigkeiten: das Wissen und die Sprache.
Das Hervorbringen, Bewahren, Emeuern, Vermit-
teln und Aneignen von Wissen bendtigte immer
wieder neue Medien, die unsere Sprache vermit-
telten und unsere Umwelt verinderten: Schrift,

® Prof. Franas Waldvoge} 1st Direktor des Departements fir
Innere Medizin am Kantonsspital Genf und Prisident des Rats
fur die Eidgendssischen Technischen Hochschulen.

Druck, Telefon, Dateniibermittlung, Fernsechen
und in jlingster Zeit das Internet sind die hervor-
ragendsten Beispiele dieser Entwicklung. Wenn
wir jetzt in der sogenannten Kommunikations-
gesellschaft leben, ist diese Bezeichnung insofern
faisch, als es keine Gesellschaft ohne Kommuni-

kation geben kann. Nur die Intensitit, der Um-
fang und die Vielfalt dieser Kommunikation in
unserer Gesellschaft sind einzigartig. Noch nie
verlief diese Entwicklung so rasch wie jetzt, ver-
gleicht man den heutigen Wandel innert weniger
als einer Generation etwa mit der Erfindung der
Schrift vor 5000 Jahren, 200 000 Jahre nach dem
Durchbruch der Sprache.

1

Erste und zweite Informationsrevolution

Fiir die wichtigste aller Erfindungen, die unser
Informations- und Kommunikationssystem ver-
dnderten, halte ich die des Buchdrucks mit be-
weglichen Typen in Mainz durch Jobhannes
Gutenberg in den 1450er Jahren. Sein Verfahren
erlaubte die rasche Herstellung und Verbreitung
von schriftlichem Material und die Vermittlung
von Information und Gedanken an Ort und dber
Distanzen. Der Preis der Biicher, deren Herstel-
lung vorher mindestens ein Jahr beansprucht
hatte, sank, und die Zahl der Druckereien stieg
rasch. Unsere Welt begann, ihr Wissen mit ande-
ren zu teilen, Bildung wurde billiger — und Kultur
wurde fir den Durchschnittsmenschen verfilgbar.
Ein neues Zeitalter brach an, das den einzelnen
Menschen als verantwortliche Person in das Zen-
trum der Gesellschaft stellte. Ein wachsendes

Volumen an Wissen und eine expandierende Ge-
selischaft waren ihrerseits Voraussetzungen einer
besseren und reichhaltigeren Interaktion.

Das Drucksystem von Gutenberg war einfach
in seinem Prinzip, es beniitzte einzelne Typen,
um mit deren Sequenz Worter, Sitze, Sinn zu
produzieren, und es setzte die am besten verfiig-
baren Formen der Energiewandlung, Mechanik
und Transport, ein. Billiger, schneller und indivi-
duell ausgernichtet, verinderte es dramatisch Kom-

i munikation. Lernen und Denken, ja sogar Politik,

Religion und Spiritualitit. Die Analogie zu dem,
was wir heute erleben, ist frappant. Das neue In-

formationsnetz - billiger, schneller, individuell
ausgerichtet — erobert die Gesellschaft rasch. Ein-
fach in der Konzeption, beruht es auf Bytes als
Elementen, die aneinandergereiht Aussagen, Bil-
der und Ton - Multimedia — hervorbringen. Das
System beniitzt das billigste verfligbare Energie-
system, die Mikroelektronik. Es hat unsere Art zu
kommunizieren bereits verdndert und wird unsere
Art zu lemnen, zu denken, vielleicht auch Politik,
Religion und Spiritualitiit verindem.

Mehr Raum fiir Aktivitiit und Dialog

Wie wird sich die neue Informations- und
Kommunikationstechnologie auf das hthere Bil-
dungswesen auswirken? Nach meiner Uberzeu-
gung wird sie uns bald — hoffentlich unter den
Vorzeichen einer restrukturierten Universitit —
neue Programme und Methoden der Aus- und
Weiterbildung verschaffen und dazu fiihren, dass
Wissen kreativ im persdnlichen Austausch erwor-
ben werden und der Einzelne Herr seiner beruf-
lichen Fihigkeiten werden kann. Die kiinftigen
Studierenden werden ihren PC als Lehrmittel, als
Ubungs- und Betreuungssystem, als Informa-
tionslieferant und als Kommunikationszentrum
beniltzen. Lehrer und Professoren werden mit
Freude zu ihrer Bildungsaufgabe zurtickkehren
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kdnnen, d. h. sich den Konzepten und Prinzipien
des Wissenserwerbs widmen. Sie werden die Stu-
dierenden wieder in der kntischen Analyse von
Daten und Berichten schulen und sie mit Proble-
men konfrontieren, die Priifsteine fiir ihr Ver-
stindnis, ihre gesellschaftliche und ethische Ver-
antwortung sind. Das passive Klassenzimmer
wird sich zum aktiven Lernstudio entwickeln, und
die Frontstellung von Lehrer und Schiller wird
einer persdnlichen, menschlichen Beziehung wei-
chen - eine perfekte Welt!

Uber das Netz werden den Studierenden ver-
schiedenste Lehrmaterialien angeboten werden;
berufliche und soziale Kontakte neuer Art werden
gekniipft werden; Ubungen und Fallstudien wer-
den neue Gruppenaktivitiiten begilnstigen. Es
wird sich der Zugang zu einer Vielfalt von virtuel-
len «Wissensbanken» 0Offnen, zu Bibliotheken,
Kommunikationsnetzen, zu Forschung in Verbin-
dung mit Lernhilfen und zu Materialien aus dem
gesellschaftlichen oder ethischen Kontext. Man
erwartet, dass wir in zehn Jahren drahtlose Per-
sonalcomputer stindig bei uns haben werden,
dass sie auf menschliche Stimmen und schriftliche
Informationen antworten, dass sie zuhdren, sehen
und lernen werden. Diese Entwicklung ist eine
einzigartige Chance fur Psychologen, Didaktiker,
Linguisten und Soziologen, den Verstehens-
prozess, die Modellierung des Umgangs mit Wis-
sen, die Verstindigung und die Lernprozesse in
der Gruppe zu erforschen. Natur- und Geistes-
wissenschaften kdnnten hier ein neues Feld
gegenseitig stimulierender Aktivititen finden.

Bedingungen des Erfolgs

Bis wir in dieser Ideallandschaft angelangt
sind, hat unser Ausbildungssystem betrichtliche
Herausforderungen zu bestehen. Es sind Ziele zu
setzen, die diesen Paradigmenwechsel rechtferti-

gen. Das neue System muss die Qualitit der
Lehre verbessern und neue Zielgruppen in den
Bildungsprozess integrieren. Es muss zeigen, dass
es die geistige Unabhingigkeit und die Kreativitit
der Studierenden vergrdssert und ihnen erlaubt,
ihr Wissen selber zu «managen». Solche Bewer-
tungskriterien sind bereits entwickelt worden. Zu-
dem muss das neue System in ein neues didakti-
sches Konzept eingebettet sein, das die Universi-
tit als Ganzes organisiert und sich fiir jede Fakul-
tit anpassen lisst. Die isolierte Einflihrung ein-
zelner Lehrveranstaltungen schafft erfahrungs-
gemiss Frustrationen und Missverstindnisse bei
Studierenden und Dozenten.

Daher sind Unterrichtsmaterialien und -verfah-
ren modular aufzubauen und in die wichtigsten
Curricula mitsamt Kreditsystem fur die Diplome
{nach internationalen Standards) zu integrieren.
Auch solite das neue héhere Bildungswesen kein
Ersatz, sondern eher eine Ergdnzung der konven-
tionellen Lehrmethoden sein. Als Folge miissen

wir eine neue Laufbahn entwickeln, die auf einer
soliden Ausbildung in Natur- oder Geisteswissen-
schaften beruht, durch gute Kenntnisse in Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie er-
ginzt und durch eine Erziehung zum Erzieher ge-
kront wird. Diese neue Generation von «Bil-
dungsmanagern» wird beurteilen, welche Metho-
de fur weiches Wissensgebiet geeignet ist, sie wird
Qualitits- und Eignungsstandards festlegen und
priifen, ob die von privater oder dfTentlicher Seite
angebotenen Lehrmaterialien das vorhandene In-
strumentarium erginzen.

Das akademische System steht bereits unter
dem Druck von Medienkonzernen, die mit ihrem
globalen Netz einen Teil des auf 300 Milliarden
Doltar pro Jahr geschitzten Markts fir Fern-
unterricht erobern mochten. Voll entwickelt, wird
dieser Markt Studierenden ermdglichen, Kurse in
anderen Lindern zu absolvieren und sie fir ihre
Studien anrechnen zu lassen — ein Bruch mit dem
klassischen Bild unserer Universititen.

Gefahr der Fragmentierung

Diese Revoluuon, die bereits in Gang ist, ist
jedoch nicht ohne Risiken. Das wichtigste ist die
Fragmentierung Fragmentierung der Arbeits-
und der Freizeit vor dem Bildschirm mit ungenil-
gender Trennung zwischen den beiden; Fragmen-
tierung der Inhalte, die bereits beim problem-
orientierten Lernen zu beobachten ist und zu
einer heterogenen Wissensgrundlage fihrt; und,
am wichtigsten, Fragmentierung der sozialen
Interaktionen innerhalb der ganzen akademischen
Gemeinschaft. e gegenilber dem konventionel-
len Unterricht gewonnene Zeit sollte daher syste-
matisch fir mehr Konwkt und Dialog verwendet
werden. Eine weittere Gelahr ist der Identititsver-
lust der Studierenden, wenn sie nicht mehr zu
einer konkreten Insutution, sondern zu einem
anonymen Konsorium von Wissensanbietern ge-
hdren, so dass sich der Vertrauensverlust beim
Wechsel an die Hochschule vergrdssert. Auch hier
ist neue Forschung su entwickeln und ein System
aufzubauen, das erlaubt, die Auswirkungen der
Informations- und hommunikationstechnologien
auf die lemende Geselischaft zu beurteilen.

Eine zweite gutenbergsche Revolution

Wihrend wir Zeugen einer Eskalation von
Infrastrukturen und Leistungen der Informations-
und Kommunikationstechnologien sind und der
Privatsektor ein bedeutender Anbieter von Lehr-
materialien wird, haben unsere Universititen
mehrere Versuche in Fernunterricht unternom-
men; sie mlssen aber noch umfassende Konzepte
entwickeln und den Paradigmenwechsel vollzie-
hen, um Partner des Bildungsnetzes von morgen
zu werden. Dieses verspricht einen Wandel von
Prisenzzeit der Studierenden zu kreativer Lemn-
zeit, von der professoralen Vorlesung zur Anlei-
tung in kleinen Gruppen, von Unterricht zu Tests,
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von Examen zu Beurteilungen, von akademischen
Graden zu Bildungsportfolios und von begrenz.-
tem Angebot zu unbegrenzter Bildung nach Mass.
Wissensaustausch in der vernetzten Welt bedeutet

die zweite gutenbergsche Revolution. P

Das Wohnheim als Einstieg ins Studentenleben

M. L. Bis zum Abschluss seines Studiums diesen
Sommer hat der 27jahrige Historiker Vit sein gesam-
tes Studentenleben in einem Studentenwohnheim
verbracht. Zimmer dort sind begehrt, die Wartelisten
sehr lang (1995 lebten in der Schweiz nur 2,8 Prozent
aller Studierenden in einem Wohnheim). Dank einem
Tip seines Nachbarn hatte sich Vit schon vor der
Maturitit fiir ein Zimmer im Studentenwohnheim an-
gemeldet; so bekam er pinktlich zu seinem Studien-
beginn ein Zimmer.

In Vits Studentenwohnheim im Ziircher Quartier
Hirslanden, das von der «Stiftung fir Studentenhiiu-
ser der Schweizer Rilck» gefithrt wird, sind 96 Zim-
mer a 10 m? zu vergeben, jedes mdbliert, mit fliessen-
dem Wasser und eigenem Balkon (Toiletten, Duschen
und die Kiiche sind auf der Etage). Auch wenn die
Mieten nicht von Stadt oder Kanton Zirich subven-
tioniert werden, sind sie mit 280 bis 300 Franken pro
Monat sehr ginstig. Das Haus verfilgt zudem iiber
ausgezeichnete Freizeitmdglichkeiten mit Tischtennis,
Fussballkdsten und einem Leseraum mit Zeitungen.
Pro Stockwerk gibt es eine Kiche, die sich zum zen-
tralen Treffpunkt der Bewohner entwickelt hat.

Die Studenten und Studentinnen stammen aus vbi-
lig unterschiedlichen Fachrichtungen und Gegenden
(nur Zircher bekommen dort kein Zimmer). Da In-
formation Ober das Wohnheim meist miindlich ver-
breitet wird, kommt es manchmal dazu, dass einzeine
Kantone oder Fachrichtungen Ubervertreten sind.
Quoten gibt es aber nicht, einzig ein Frauenanteil von
emnem Drittel wird angestrebt. Die Bewohner organi-
sieren pro Jahr zwei Hausfeste. und meist bildet sich

emn enécrer Zusammenhalt unter den Bewohnern der
enzelnen Stockwerke.

Vit ist mit seinem Leben im Wohnheim sehr zufnie-
den. Es ist angenehm und giinstig. (Seine Eltern
finanzierten ihm den Lebensunterhalt, also Miete,
Versicherung, Krankenkasse uad Studiengebiihren.
Fir sein Taschengeld und seine Bilcher arbeitete Vit
neben dem Studium ein wenig.) Die Vorteile gegen-
Gber einer WG sieht er darin, dass die Bewohner dber
eine gute Riickzugsmdglichkeit in ihren Zimmern ver-
fogten, die eventuell entstechenden Lirm hervor-
ragend dimpften und ausserdem auch Uber Balkone
verfugten. Gleichzeitig biete das Haus aber auch WG-
oder Feststimmung auf der Terrasse, in der gemeinsa-
men Kiiche oder im Fernsehzimmer - besonders with-
rend einer Fussball-Weltmeisterschaft. In einer WG
sei der Zusammenhalt zwischen den Mitbewohnern
wohl stirker, die Stimmung hinge dort aber auch
mehr von den wenigen Leuten ab, mit denen man
lebe. Im Wohnheim finde man hingegen immer Kol-
legen, mit denen man sich gut verstehe.

Am Anfang seines Studiums habe er das Wohn-
heim sehr geschitzt als Ort, wo man Bekanntschafien
schliessen und das Studentenleben in der fremden
Stadt kennenlernen kdnne. Mit fortschreitender Stu-
diendauer baue man sich aber einen neuen Freundes-
kreis auf und entferne sich ein wenig vom Wohn-
heim - auch weil mit den jingeren Semestern all-
mihlich eine Art «Generationenkonflikt» auftrete. Im
Vergleich zu einer WG, findet Vit, seien die Leute am
Anfang des Studiums besser behiitet; spiter empfinde
man dies manchmal allerdings eher als listige Kon-
trolle. Gegen Ende seines Studiums blieb Vit vor
allem aus praktischen Grilnden im Wohnheim. Jetzt

geniesst er es aber sehr, mit seiner Freundin in einer
eigenen Wohnung mit mehr Platz zu leben.
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