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1 Situation und Auftrag
1.1 PPP-SiN - ein nationaler Impuls

Im Jahr 2001 haben Bund und Kantone in Kooperation mit der Privatwirt-
schaft die Initiative «Private Public Partnership - Schule im Netz» (PPP-SiN)
ins Leben gerufen. Ziel dieser Initiative war es, die Integration der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien (engl. ICT) in den schweizerischen
Schulen zu unterstiitzen. Der Impuls fiir diese Initiative geht auf die Strategie
des Bundesrates fiir eine Informationsgesellschaft* aus dem Jahr 1998 zuriick.
Hier wurde eine «umfassende Bildungskampagne» empfohlen (wobei die Ab-
kiirzung NIKT dem englischen ICT entspricht):

Sie bezweckt die Ausstattung der Bildungseinrichtungen aller Stufen
mit der erforderlichen Infrastruktur, die Aus-, Fort- und Weiterbildung
der Lehrkrafte im Hinblick auf die Verwendung der NIKT im Unterricht
und auf die Entwicklung einer den technischen und emanzipatorischen
Moglichkeiten der NIKT angemessenen neuen Didaktik. [...] Die Bil-
dungsoffensive erfordert zusatzliche Mittel und bedingt eine enge Zu-
sammenarbeit zwischen Bund, Kantonen und Privatwirtschaft.

Die Initiative PPP-SiN wurde durch das betreffende Bundesgesetz® vom
1. August 2002 fiir eine Dauer von fiinf Jahren in Kraft gesetzt. Dieses Gesetz
regelte die Subventionierungsmechanismen seitens der Eidgenossenschaft, die
sich auf kantonale und interkantonale Projekte bezogen. Ausserdem legte es die
Gesamtorganisation der 6ffentlich-privaten Partnerschaft fest. Die zum Zeit-

Schweizerische Fachstelle fiir Informationstechnologien im Bildungswesen (SFIB)
Institut fiir Medien und Schule, PHZ Schwyz

Die Studie ist abrufbar unter www.ict-nutzung.educa.ch / www.utilisation-tic.educa.ch
Strategie des Bundesrates fiir eine Informationsgesellschaft in der Schweiz vom

18. Februar 1998 (BB 1998 2387).

®  Bundesgesetz tiber die Férderung der Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien in den Schulen vom 14. Dezember 2001 (BB 2001 6534).
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78 Teil 1 Evaluationsstudien zur Initiative PPP-SiN

punkt der Entwicklung® der Initiative vorgesehenen Massnahmen lassen sich in

drei Hauptbereiche gliedern:

o den Bereich Infrastruktur (Technologie, schulische Infrastruktur, tech-
nische Unterstiitzung);

o den Bereich pddagogische Ressourcen (Lehr- und Lernprogramme, digitale
Inhalte);

o den Bereich Aus- und Weiterbildung der Lehrerinnen und Lehrer.

Fir die Ziele” der Initiative PPP-SiN wurden klare Vorgaben bestimmt:

Dieses Mindestziel besteht darin, dass die Halfte aller Lehrkrafte fir
die Nutzung der vielfaltigen Internet-Dienste und Bildungssoftware,
d.h. fur den virtuellen Lernraum, qualifiziert sein soll.

Auf schulischer Ebene wurde mit der Initiative zudem eine deutliche Verbes-
serung der Computer- und Internet-Infrastruktur fir Lehrende und Lernende
erwartet. Dies umfasste nicht nur ausreichende Hardware und angemessene
Software, sondern auch deren Wartung und Support. Besonderer Fokus lag
auf dem Anschluss der Schulen ans Internet, sodass eine Verwendung mit der
Schiilerschaft im Unterricht méglich wurde.

In vielen Landern ldsst sich bei den Schiilerinnen und Schiilern ein grosser
Unterschied zwischen der hiufigen ICT-Nutzung zu Hause und dem ver-
gleichsweise seltenen ICT-Einsatz in der Schule feststellen. Dieser Unterschied
besteht vielerorts auch trotz deutlicher Verbesserung der Ausriistung in den
Schulen.® Die Griinde hierfiir sind komplex. Die Integration der ICT in das
System Unterricht und Bildung geht offenbar nicht selten langsamer voran als
in anderen gesellschaftlichen Bereichen. Sie bedingt bedeutende Investitionen
und die Entwicklung von technischem und padagogisch-didaktischem Kon-
zept- und Handlungswissen. Der Einbezug von ICT verandert die Organisation
der Schule, den Ansatz des Unterrichtens und fithrt zur Zusammenarbeit mit
neuen Akteuren. Sie unterliegt aber auch zahlreichen externen Faktoren wie
zum Beispiel Verdnderungen in der Gesellschaft und technischen Entwicklun-
gen. Dass ICT in der Gesellschaft immer mehr Verbreitung findet, wird re-
gelmissig in den Indikatoren zur Informationsgesellschaft Schweiz durch das

¢  Botschaft zum Bundesgesetz iiber die Férderung der Nutzung von Informations- und Kom-
munikationstechnologien in den Schulen vom 22. August 2001 (BB 2001 5957), § 1.2.1.

7 Botschaft zum Bundesgesetz, op. cit., § 1.1.4.

8 OECD (Ed.) (2005). Are students ready for a technology-rich world? - What PISA
Studies Tell us (Chapter 3, Table 3.1, p. 37). Paris: OECD.
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Bundesamt fiir Statistik dokumentiert.” Die entsprechenden Kennzahlen zeigen
nicht nur die zunehmende Verbreitung digitaler Medien in der Gesellschaft,
sondern auch deutliche diesbeziigliche Unterschiede zwischen Geschlechtern,
Bildungs- und Einkommensschichten. Die Schule hat die kontinuierliche Auf-
gabe, auf diese Entwicklungen vorausschauend zu reagieren.

1.2 Messung der Fortschritte zwischen 2001 und 2007

Die hier vorgestellte Studie wurde im ersten Halbjahr 2007 im Auftrag des

Bundesamtes fiir Berufsbildung und Technologie (BBT), das fiir die Initiative

PPP-SiN auf Bundesebene verantwortlich ist, durchgefithrt. Die Untersuchung

hatte das Ziel, den Stand und die Entwicklung der ICT-Integration in Schwei-

zer Schulen der Primarstufe und den Sekundarstufen I und II zu messen. Be-
ricksichtigt wurde hier der Zeitraum der Initiative PPP-SiN, also die Jahre
zwischen 2002 und 2007. Die Ausgangslage des Jahres 2001 wurde durch zwei
verschiedene Studien dokumentiert.!” Die Zahlen aus diesen Untersuchungen

koénnen damit als Referenzgrundlage fir die Beurteilung des Fortschrittes im

Verlaufe der Initiative PPP-SiN dienen.

a) firdie Volksschulen (Primarstufe bis Sekundarstufe I): Niederer, R./Greiwe,
S./Pakoci, D./Aegerter, V. (2002): Informations- und Kommunikationstech-
nologien an den Volksschulen in der Schweiz. Untersuchung im Auftrag des
Bundesamtes fiir Statistik (BFS). Neuchatel: BES.

b) fir die Schulen der Sekundarstufe II: Egloff, M./Liardet Caballero, W.
(2004): Schulen und Bildungswege der Sekundarstufe 1I in der Schweiz.
Nationale Ergebnisse des «International Survey of Upper Secondary Schools».
Untersuchung im Auftrag des Bundesamtes fiir Statistik (BFS) und der
Schweizerischen Koordinationskonferenz Bildungsforschung (CORECHED).
Neuchatel: BFS.

Um eine Vergleichbarkeit mit diesen beiden Studien zu ermdglichen, wurden
moglichst viele Kennzahlen in gleicher Form gemessen. Im Unterschied zu
Niederer et al. (2002) und zu den PISA-Studien wurde die Schiilerschaft nicht
befragt.

79

°  Bundesamt fiir Statistik BFS (2007). Indikatoren zur Informationsgesellschaft Schweiz.
Neuchatel: Schweizerische Eidgenossenschaft. Online unter:
http://www.infosociety-stat.admin.ch.

1 Im weiteren Verlauf dieser Arbeit wird auf diese beiden Studien mittels der bibliogra-
phischen Referenzen Niederer et al. (2002) und Egloff et al. (2004) Bezug genommen.
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80 Teil 1 Evaluationsstudien zur Initiative PPP-SiN

2 Methode

Um den gegenwirtigen Stand und die Fortschritte der schulischen ICT-Inte-
gration zu messen, wurden zwei sich ergédnzende Befragungen durchgefiihrt:
eine Erhebung bei den Informatikverantwortlichen bzw. den Schulleitungen
hinsichtlich der schulischen Bedingungen (Infrastruktur und Organisation)
und eine Befragung der Lehrerinnen und Lehrer derselben Schulen (person-
liche Kenntnisse, ICT-Nutzung im Berufsalltag, Einstellungen). Das metho-
dische Vorgehen richtete sich nach iiblichen Standards bildungswissenschaft-
licher Erhebungs- und Auswertungsmethoden.

Strategische Ziele
und Vorgaben

v

Infrastruktur, 4 Schulorganisation A Ausbildung,
Software, Content, und Schulkultur Weiterbildung,
Support hig hig Beratung
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Abbildung 1: Modell der ICT-Integration in Schulen nach Petko/Mitzlaff/Knusel (2007)

Ve: 17.01.2003 8.18.01.2003 Di: 19.01.2003 Lu: 20.01.2003 Ma: 21.01.2003

L' OFF7 accorde le fen
ver? au projel vaudois

P ——
de la formation d

23 oordoss 4
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2.1 Analysemodell

Petko, Mitzlaff und Kniisel (2007) beschreiben die Integration von ICT in
Schulen in einem prignanten Modell (Abbildung 1)." Das Modell beruht auf
einem systemischen Verstindnis von Bildungsqualitit.'> Bildungswirkungen
sind dabei als Effekte eines komplexen Zusammenspiels verschiedener Bedin-
gungs- und Prozessfaktoren zu sehen. Die Pfeile des Modells bezeichnen keine
direkten Wirkungen, sondern sind im Sinne einer «Erméglichung / Befahigung»
zu verstehen. Das Modell stellt die Organisation und die Kultur von Schulen ins
Zentrum und beschreibt die Interaktion der verschiedenen Aspekte. Die Ergeb-
nisse der Studie werden entlang der Aspekte des Modells dargestellt.

2.2 Fragebogen

Zwei Fragebogen' wurden fiir die vorliegende Studie entwickelt: ein Schulfra-
gebogen, der sich an Informatikverantwortliche oder Schulleitungen richtete
sowie ein Lehrpersonenfragebogen, mit dem eine Stichprobe der Lehrerinnen
und Lehrer derselben Schulen befragt wurde. Die Fragebogen wurden gleich-
zeitig in Deutsch und in Franzésisch entwickelt und von Expertinnen und Ex-
perten aus den beiden grossen Landesteilen in einem rekursiven Prozess auf
ihre Aquivalenz iiberpriift.

Um eine Verzerrung der Antwortquote insbesondere zum Thema ICT zu ver-
meiden, wurde die Befragung nicht als Online-Befragung, sondern in Papier-
form durchgefithrt. Im Lehrpersonenfragebogen wurde eine diesbeziigliche
Frage integriert. Gemidss den Antworten der Lehrerinnen und Lehrer hitten
75,1% denselben Fragebogen auch online beantwortet, wenn sie dazu die Mog-
lichkeit gehabt hitten.

Aus Griinden der Vergleichbarkeit wurden moglichst viele Fragen aus den Be-
fragungen von Niederer et al. (2002) und Egloff et al. (2004) integriert und mit
weiteren Angaben erginzt. Bei der Mehrheit der gestellten Fragen handelte es

"' Petko, D., Mitzlaff, H. & Kniisel, D. (2007). ICT in Primarschulen. Expertise und For-
schungsiibersicht. Im Auftrag des Schweizerischen Dachverbandes der Lehrerinnen und
Lehrer LCH. Goldau: IMS PHZ Schwyz.

2 Vgl. Fend, H. (2000). Qualitdt und Qualitatssicherung im Bildungswesen. Wohlfahrtsstaat-
liche Modelle und Marktmodelle. Zeitschrift fir Padagogik (Beiheft 41), 55-72; Helmke,
A. (2003). Unterrichtsqualitat. Erfassen — bewerten — verbessern. Seelze: Kallmeyer.

3 Die bei der Umfrage verwendeten Fragebogen kénnen in elektronischer Form unter der
Internetadresse www.ict-nutzung.educa.ch eingesehen werden.
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Computer und Internet in Schweizer Schulen

sich um geschlossene Fragen mit vorgegebenen Antwortalternativen, die zu-
gleich auch das elektronische Einlesen des Fragebogens ermdglichten. Dane-
ben enthielten die Fragebogen auch Moglichkeiten zu offenen Antworten und
Kommentarfelder, die manuell aufbereitet wurden.

2.2.1 Der Fragebogen fiir ICT-Schulverantwortliche

Der Fragebogen fiir ICT-Schulverantwortliche gliederte sich in vier Hauptab-
schnitte: (1) Angaben zur Schule; (2) Angaben zur technischen Ausstattung; (3)
Angaben zur Organisation der fiir ICT bereitgestellten personellen und finan-
ziellen Ressourcen; (4) Angaben zur Integration der ICT in den Unterricht. Neu
wurden dabei auch Aspekte der strategischen Einbettung von ICT, der Vertei-
lung von Organisationskompetenzen, der Benutzungsrechte von Lehrpersonen
und Lernenden und der virtuellen Arbeitsraiume abgedeckt.

2.2.2 Der Fragebogen fiir Lehrerinnen und Lehrer

Der Fragebogen fiir Lehrerinnen und Lehrer war in fiinf Hauptkapitel aufge-
teilt: (1) allgemeine, private und berufliche Informationen, (2) ausserschulische
ICT-Ausstattung und Nutzung, (3) Beurteilungen zu Computer- und Internet-
verfiigbarkeit an der Schule, (4) den Einsatz von Computern und Internet im
Unterricht sowie diverse (5) Einschitzungen iiber Bedingungen und Auswir-
kungen. Neu wurden vor allem auch Fragen zur didaktischen Einbettung neuer
Medien im Unterricht und zur Verteilung der Kompetenzen bei den Schiile-
rinnen und Schiilern aufgenommen.

2.3 Stichprobe

2.3.1 Schulen

Fiir die Studie wurde eine reprisentative Stichprobe von 1444 Schulen ermit-
telt. Grundlage bildete eine Liste von insgesamt 5403 6ffentlichen Schulen und
subventionierten Privatschulen (darunter auch Spezialklassen) der Primarstufe
und der Sekundarstufen I und II (allgemeine Bildung, Vollzeit-Berufsbildung
und Teilzeit-Berufsbildung). Die Ziehung erfolgte durch das Bundesamt fiir
Statistik in Form einer geschichteten Zufallsstichprobe. Privatschulen und die
spezialisierten Schulen wurden ausgeschlossen. Es wurden nur Schulen aus
den franzosisch- und deutschsprachigen Regionen beriicksichtigt. Die Zuge-
horigkeit zu einer Sprachregion wurde gemiss der Sprache der Gemeinden
bestimmt. Der Kanton Tessin und die Biindner Gemeinden mit italienischer
Sprache wurden damit von der Bestandsaufnahme ausgenommen.
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Eine der Schwierigkeiten der Stichprobenziehung und der spiteren Interpreta-
tion der Daten waren die unterschiedlichen Auffassungen des Begriffs «Schule»
auf gesamtschweizerischer Ebene. Wihrend in gewissen Kantonen die Mehr-
heit der Schulgebiude iiber eine eigene Organisation verfiigt, so gilt dies nicht
fiir ibergreifende Einrichtungen, die sich auf mehrere Standorte verteilen kén-
nen. In der Stichprobe finden sich Institutionen beider Organisationstypen.
Die Befragung der Schulstichprobe wurde im Zeitraum von Januar 2007 bis
Mirz 2007 durchgefiihrt. Die Stichprobe der Lehrpersonen wurde von Mirz
2007 bis April 2007 befragt.

Bei der Befragung der ICT-Verantwortlichen bzw. der Schulleitungen betrug
der Riicklauf der ausgefiillten Fragebogen 49,3% (N = 712) der angeschrie-
benen Schulen. Die relative Schichtung der Stichprobe der Schulen geht aus

Abbildung 2 hervor.
Ubersicht zur Stichprobe 2007
1001 v T )
] E—
80 -
60 -
0/0
40 -
20 4
0
Deutschschweiz Westschweiz Gesamte Schweiz
ON/A 0,2 1,3 0,6
OSek Il Beruf 57 54 5,6
B Sek Il Aligemein 3,3 3,8 35
W Sek | 16,0 11,0 14,6
OPrimar/Sek | 16,1 7,7 13,7
OPrimar 58,7 70,7 62,0

Abbildung 2: Ubersicht zur Stichprobe «Schulen» (N = 712)

2.3.2 Lehrerinnen und Lehrer

Die befragten Schulen wurden gebeten, eine Namensliste aller Lehrpersonen
ihrer Schule als Grundlage fiir die Stichprobenziehung der Lehrerinnen- und
Lehrerbefragung einzureichen. Diese Listen sollten grundlegende berufliche
Koordinaten, das Geschlecht und das Geburtsdatum enthalten. Auf der Basis
dieser Listen ermittelte das Bundesamt fiir Statistik aus einer Gesamtliste
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von 25214 Personen eine reprisentative Stichprobe von 4238 Lehrerinnen
und Lehrern. Die Antwortquote fiir diesen Teil der Umfrage betrug 31,2%
(N = 1322). Die Verteilung der Antwortenden nach Region und Schulstufe ist
in Abbildung 3 ersichtlich.

Ubersicht zur Stichprobe der Lehrpersonen 2007
100 -
W v Y
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Deutschschweiz Westschweiz Gesamte Schweiz
OAnderes, N/A 9,5 53 10,4
E Sek Il Berufsbildung 10,4 7,3 9,3
H Sek Il Allgemeinbildung 121 13,8 12,3
O Sekundarstufe | 24,4 30,1 254
OVor/Primar 43,6 434 42,5

Abbildung 3: Ubersicht zur Stichprobe «Lehrpersonen» (N = 1322)

Unter den befragten Personen finden sich 62,2% Frauen und 37,8% Mainner.
53,6% unterrichten pro Woche mehr als 31 Lernende, 42,9% zwischen 11 und
30 und 3,5% zehn oder weniger Schiilerinnen und Schiiler pro Woche. Die
Mehrheit der befragten Personen (78,1%) besitzt keine Spezialfunktion im Be-
reich der ICT. Unter denjenigen, die solche Funktionen wahrnehmen (Mehr-
fachnennungen méglich), finden sich Personen, welche Informatik (9,0% aller
befragten Lehrpersonen) und Biirotechnik (4,9%) unterrichten, in der internen
Weiterbildung ihrer Kolleginnen und Kollegen aktiv sind (5,2%), Unterstiit-
zung oder Beratung bieten (6,7%) oder technischen Support (4,6%) und die
administrative Verwaltung (4,8%) wahrnehmen.
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2.4 Datenaufbereitung und Gewichtung

Die Aufbereitung der eingesandten Fragebogen erfolgte durch elektronisches
Einlesen, das jedoch manuell kontrolliert wurde. Offene Antworten wurden
von Hand eingegeben.

Fiir jede Stichprobe wurde durch das Bundesamt fiir Statistik eine separate
Gewichtung errechnet, die mogliche Verzerrungen in der Verteilung der Zu-
fallsstichprobe korrigiert. So spiegelt sowohl die Stichprobe der Schulen wie
auch die der Lehrpersonen in Kernaspekten die Verteilung der Grundgesamt-
heit wieder. Auf eine Non-Response-Analyse, wie bei dhnlicher Antwortquote
von Niederer et al. (2002) mit positivem Ergebnis durchgefiihrt, wurde in der
vorliegenden Studie verzichtet.

Die Auswertungen erfolgten mit einem anonymisierten Datensatz. Die Zuord-
nung von Schulen und Lehrpersonen wurde iiber einen numerischen Code ge-
wihrleistet.

2.5 Datenauswertung

Die Auswertungen erfolgten in Form von deskriptiven Auszahlungen der ge-
wichteten Daten. Es wurden jeweils prozentuale Werte oder arithmetische Mit-
telwerte prisentiert. Die Auswertung geschah im Vergleich der Jahre 2001 und
2007 (wo moglich) sowie im Vergleich der Sprachregionen und Schulstufen.

3 Schulen

Das Kapitel beschreibt im Uberblick die Angaben der Schulverantwortlichen
zur ICT-Integration an ihren Schulen.™

4 Der Begriff «Schulverantwortliche» umfasst alle Personen, welche den Fragebogen
«Schule» ausgefiillt haben. Dabei handelt es sich um Informatikverantwortliche (72,3%),
Direktions-, Verwaltungs- oder Behérdenmitglieder (20,1%), Informatiklehrende (2,4%)
oder andere (5,2%).
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88 Teil 1 Evaluationsstudien zur Initiative PPP-SiN

3.1 Infrastruktur

3.1.1 Anzahl der Computer
Die Ergebnisse zeigen, dass fast alle Schweizer Schulen aller Schulstufen im
Jahre 2007 tiber Computer verfiigen, die dauerhaft fiir den Unterricht verwen-
det werden und/oder der Schiilerschaft zur Verfiigung stehen (vgl. Abbildung 4).
Zwischen den Sprachregionen ist diesbeziiglich kein nennenswerter Unter-

schied erkennbar.

Prozent der Schulen mit Computern

100 -

80

60

%
° 401
20 +
0

Primar Primar/Sek | Sek | Gynmasium Sek Il Total*
% Schulen mit Computern 2001 72,9 99,4 99,1 97,7 93,1 82,4
@ % Schulen mit Computern 2007 98,4 100 100 99,0 100 98,9

Abbildung 4: Anteil der Schulen mit Computern

(*das Total bezieht sich fiir 2001 nur auf die Volksschule, fiir 2007 auf alle Schulstufen)

Ein hiufig verwendeter Indikator fiir den Umfang der ICT-Verfiigbarkeit ist
die durchschnittliche Anzahl von Schiilerinnen und Schiilern pro Computer
einer Schule. Die Quote gibt Hinweise auf Moglichkeiten, Computer im Un-
terricht oder fiir selbststindige Schiilerarbeitsphasen einzusetzen (vgl. Abbil-
dungen 5 und 6).

Durchschnittliche Anzahl angemeldeter Schiiler/innen pro Computer

20 -
15 1
10 4
5
0 Primar Primar/Sek | Sek | Sek Il allg. Sek Il ber. Total*
02001 Lernende/Computer 16,4 12,3 9.3 13,3 14,4 12,8
E2007 Lernende/Computer 7,7 10,0 7.7 8,0 15,4 84

Abbildung 5: Angemeldete Schiilerinnen und Schiiler pro Computer

(*das Total bezieht sich fir 2001 nur auf die Volksschule, fiir 2007 auf alle Schulstufen) e
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Durchschnittliche Anzahl anwesender Schiiler/innen pro Computer 2007

20
15
10 A
5,

' mmn O] o CEO cee OO

Primarstufe Primar/Sek | Sek | Sek Il Allg. Sek Il Beruf Total
O Deutschschweiz 7,2 9.4 6,1 76 6,0 7.3
O Westschweiz 8,0 14,0 8,6 8,6 3,5 8,4
O Gesamte Schweiz 74 10,1 6,6 7.9 54 7.6

Abbildung 6: Anwesende Schiilerinnen und Schiiler pro Computer

Im Durchschnitt hat sich diese Quote der Lernenden pro Computer in den
Jahren zwischen 2001 und 2007 in fast allen Schulstufen deutlich verbessert
(vgl. Abbildung 5). Im Schnitt teilen sich 8,4 Schiilerinnen und Schiiler einen
Computer. In Primarschulen, wo sich das Verhiltnis Lernende pro Computer
seit 2001 mehr als halbiert hat, zeigt sich die Verbesserung am deutlichsten.
Realistischer ist das Bild, wenn nicht die angemeldeten, sondern die taglich an-
wesenden Lernenden als Grundlage der Berechnung genommen werden. Diese
Art der Berechnung ist vor allem fiir die Berufsbildung, in der nicht alle Schii-
lerinnen und Schiiler tiglich anwesend sind, angemessener. Gesamthaft teilen
sich nach dieser Berechnung 7,6 Lernende einen Computer.

Vergleicht man die unterschiedlichen Schulstufen im Jahr 2007, so ldsst sich
feststellen, dass sich die Unterschiede zwischen den Schulstufen gegeniiber
2001 abgeschwicht haben. Mit Ausnahme der Berufsausbildung lassen die
Ergebnisse zudem erkennen, dass die Schiilerinnen und Schiiler in der West-
schweiz im Schnitt in allen anderen Schulstufen tiber signifikant weniger Com-
puter verfiigen als die in der Deutschschweiz (vgl. Abbildung 6).

Auf internationaler Ebene hat die PISA-Studie diesen Indikator fiir Schiile-
rinnen und Schiiler im Alter von 15 Jahren, d.h. am Ubergang zwischen den
Sekundarstufen I und II, ermittelt. Bei PISA 2003 lag die Quote im Schnitt der
teilnehmenden OECD-Mitgliedsldnder bei 7,7 Lernenden pro Computer. Fiir
die Schweiz weist PISA 2003 ein Verhiltnis von 7,1 aus.'®

Einen aktuelleren internationalen Vergleich erlaubt die européische Bestands-
aufnahme von Korte und Hiising (2006).* Bei der Quote der angemeldeten
Lernenden pro Computer liegt die Schweiz bei fast allen Schulstufen leicht tiber

Di: 22.04.2003

> OECD (2005) Are students ready for a technology-rich world? - What PISA Studies Tell
us, op. cit., Table 2,4.

'* Korte, W. B. & Hiising, T. (2006). Benchmarking Access and Use of ICT in European
Schools 2006, Bonn: empirica.
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den europiischen Mittelwerten, wobei bei den Berufsschulen die Quote der an-
wesenden Lernenden zugrunde gelegt werden muss (europiische Mittelwerte:
Primar: 10,6; Sek I: 9,3; Sek II: 8,0; Berufsschulen: 6,4). Deutlich besser ist die
Ausstattung jedoch in praktisch allen nordischen Lindern, einigen Benelux-
Staaten und Grossbritannien.

3.1.2 Standort der Computer

Wihrend in der Primarstufe 73,6% der Computer direkt in den Klassenzim-
mern installiert (gegeniiber 84% im Jahr 2001) sind, stehen Computer in den
hoheren Schulstufen in grosser Zahl, ab Sek I sogar mehrheitlich, in speziali-
sierten Computerrdumen (vgl. Abbildung 7).

Standort der fix installierten Computer
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Dunterrich 686 | 840 | 736 496 | 517 | 499 247 | 177 | 232 157 | o7 | 139 100 | 172 | 120 533 | 674 | 571
o C . 109 | 48 | 89 455 | 454 | 455 622 | 712 | 641 514 | 646 | 555 629 | 589 | 618 201 | 212 | 268

So: 27.04.2003

Abbildung 7: Standort der fix installierten Computer

Im Verlauf der letzten Jahre hat die Technologie im Hinblick auf den Aspekt
der Mobilitdt wichtige Fortschritte erzielt. Diese Entwicklung hat sich auch auf
die Anwesenheit von Notebooks in den Schulen ausgewirkt. Lag deren Anteil
2001 noch bei 4,5%, so zeigte die Umfrage, dass es sich nunmehr bei 32,7% der
Schulcomputer um mobile Gerite handelt (vgl. Abbildung 8).
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Durchschnittlicher Anteil der Notebooks an der Anzahl der Computer der Schule

100 4

> [ m W —m —m

. . Sek Il Sek Il "

Primarstufe Primar/Sek | Sek | Allgemeinbildung | Berufsbildung Total

002001 Anteil Notebooks 33 43 6,2 10,7 6,7 4,5
02007 Anteil Notebooks 38,6 22,9 28,7 21,6 20,1 32,7

Abbildung 8: Anteil Notebooks an der Anzahl Computer der Schule
(*das Total bezieht sich fiir 2001 nur auf die Volksschule, fiir 2007 auf alle Schulstufen)

In Schulen der Primarstufe sind nur 37,1% der Notebooks flexibel ausleihbar;
deutlich héher liegt dieser Anteil in Schulen der Sekundarstufe I (61,2%), in
gemischten Primar/Sek I-Stufenschulen (83%), an allgemeinbildenden Schulen
Sekundarstufe II (75,7%) und an Berufsschulen (71,5%).

3.1.3 Installierte Betriebssysteme

In einer Mehrheit der Schulen von 75,2% wird nach eigenen Angaben iiber-
wiegend das System Microsoft Windows eingesetzt. 24,5% geben an, Mac OS
zu verwenden. Eine Ausnahme bilden die franzdsischsprachigen stufeniiber-
greifenden Schulen der Primarstufe/Sekundarstufe II, wo die Plattform Apple
Mac OS mit 93,8% deutlich hiufiger genutzt wird. Das Betriebssystem Linux
gelangt nur in einigen deutschschweizerischen Berufsschulen mehrheitlich
zum Einsatz. Ansonsten bestehen praktisch keine nennenswerten Unterschiede
zwischen den Sprachregionen.

Die Situation unterscheidet sich damit deutlich von der des Jahres 2001," als
43% der Computer an Volksschulen mit dem Betriebssystem Microsoft Win-
dows ausgertistet waren und 54% mit dem Apple Mac OS betrieben wurden.
Erkennbar war eine leichte Bevorzugung des Systems Apple Mac OS in der
Westschweiz (67%). Auf der Sekundarstufe I wies im Jahr 2001 das System Mac
OS X eine grossere Verbreitung auf (61%). Heute liegen die Anteile fiir die Se-
kundarstufe II in der Westschweiz bei 52,6% fiir Microsoft Windows und bei
47,4% far Apple Mac OS.

7 Niederer et al. (2002), op. cit.
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3.1.4 Installierte Anwendungen

Bei den Office-Anwendungen besitzt das Paket von Microsoft Office, das fiir
verschiedene Betriebssysteme erhiltlich ist, den deutlich grossten Anteil. Es
wird an 86,4% der Schulen mehrheitlich genutzt. Andere Anwendungen, die
an Schulen mehrheitlich zum Einsatz kommen, sind Apple Suite (7,9%), die vor
allem auf der Sekundarstufe I in der Westschweiz Verbreitung findet, oder die
freie Suite Open Office, welche in 3,8% der Schulen iiberwiegend zum Einsatz
gelangt.

Internetbrowser sind standardmadssig in allen neueren Betriebssystemen vor-
installiert. Insofern spiegelt die Verteilung der Browser die der Betriebssysteme
wieder. 72,5% der Schulen nutzen mehrheitlich den Microsoft Internet Explo-
rer, 14,8% Apple Safari. Trotzdem nutzen auch 12,1% der Schulen mehrheitlich
die freie Software Mozilla Firefox.

Im Bereich der Bildbearbeitung arbeiten 59% der Schulen mehrheitlich mit
Adobe Photoshop. The Gimp oder andere freie Software bildet in 9,5% der
Schulen das Gros der Bildbearbeitungssuiten, gefolgt von 6,7% Apple iLife. Fast
ein Viertel geben an, mehrheitlich mit anderen Bildbearbeitungsprogrammen
zu arbeiten.

3.1.5 Lokale Server

Insgesamt verfiigen 60% der Schulen iiber einen lokalen Server zur Vernetzung
der vorhandenen Computer und weitere 3,8% fassen den Aufbau eines Servers
innerhalb der nichsten drei Jahre ins Auge. Server sind vor allem an hoheren
Schulstufen verbreitet. Dabei gibt es nur geringe Unterschiede zwischen den
Sprachregionen (vgl. Abbildung 9).

Prozent der Schulen mit Servern

% 60
40
20
0

Primarstufe Sek | Primar/Sek | Sek Il Sek Il Total
O Deutschschweiz 517 91,5 53,9 98,7 100,0 62,8
@ Westschweiz 418 86,9 54,3 90,5 92,6 53,0
0 Gesamte Schweiz 48,5 90,5 53,9 96,1 98,0 60,0
Abbildung 9: Schulen mit lokalen Servern
Je: 22.05.2003 Ve: 23.05.2003 Sa: 24.05.2003 Di: 25.05.2 126.05.2003
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Die folgenden Funktionen werden an Schulen, die tiber einen Server verfiigen,

angeboten:

o 87,9% bieten gemeinsamen, 82,6% personlichen Speicherplatz fiir Lehr-
personen;

o 79,5% bieten gemeinsamen, 64,5% personlichen Speicherplatz fiir Lernende;

o 74,2% arbeiten mit personlichen Logins;

o 54,4% erlauben eine zentrale Software-Verteilung und - Aktualisierung;

e 6,3% arbeiten mit einem Terminal-Server fiir Thin-Clients;

o 88,7% verfiigen iiber Netzwerkdrucker, 18,9% tiber Netzwerkscanner.

Zwei Drittel der Server laufen mit einem Microsoft-Betriebssystem, etwa ein
Fiinftel mit einem Mac OS und 5% mit Linux. Fast acht Prozent der Schulen
mit Servern machen andere oder keine Angaben.

3.1.6 Verbindung zum Internet

Der Anschluss von Schulen ans Internet bildet einen Kernbereich der Initiative
PPP-SiN. Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass eine sehr grosse Mehrheit
der Schulen (95,4%) nunmehr tiber Computer verfiigt, die mit dem Internet
verbunden sind und die durch die Schiilerschaft verwendet werden konnen.
Der Zuwachs der Verbindungen zum Internet seit 2001 ldsst sich bei allen
Schulstufen beobachten (vgl. Abbildung 10). Er ist besonders bei den Primar-
schulen sehr ausgeprigt, wo sich der Anteil seit Ende 2001 von 52,6% auf nun-
mehr 94,1% erhéht hat.

Prozent der Schulen mit Internetanschluss

100 -
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%
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20 A

0 I
Primar Primar/Sek | Sek | Sek Il allg. Sek Il ber. Total*
02001 % der Schulen am Internet 52,6 86,4 92,7 81,6 74,9 65,8
02007 % der Schulen am Internet 94,1 96,9 98,0 97,9 97,4 95,4

Do: 01.06.2003

Abbildung 10: Anteil der Schulen mit Internetanschluss
(*das Total bezieht sich fiir 2001 nur auf die Volksschule, fiir 2007 auf alle Schulstufen)
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Insgesamt 76% der Schulen geben an, vom kostenlosen Angebot der Swisscom
Gebrauch zu machen. 20,5% greifen dagegen auf ein anderes Angebot zuriick
(Swisscom oder ein Konkurrenzanbieter) und weitere 3,5% der befragten Ver-
antwortlichen machen keine Angaben. Eine grosse Mehrzahl von 85,8% der
antwortenden Schulen ist mit der Bandbreite ihres Internet-Anschlusses zu-
frieden.

Nicht alle Computer in den Schulen sind mit dem Internet verbunden. Seit
2001 hat jedoch der Anteil der mit dem Internet verbundenen Schulcomputer
auf allen Schulstufen stark zugenommen (vgl. Abbildung 11). Im Jahr 2007 wa-
ren im Schnitt 85,9% der Schulcomputer mit dem Internet verbunden, auf der
Sekundarstufe II liegt diese Quote sogar tiber 97%.

Prozent der puter mit Interr

100 -

Addid
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Primar/Sek |

Sek |

Sek Il allg.

Sek Il ber.

Total*

02001 % Schulcomputer am Internet

B2007 % Schulcomputer am Internet

40,6
82,0

59,6
85,1

66,3
95,6

84,2
97,3

79,0
97,7

51,2
85,9

Abbildung 11: Anteil der Schulcomputer mit Internetanschluss
(*das Total bezieht sich fiir 2001 nur auf die Volksschule, fiir 2007 auf alle Schulstufen)

Als Vergleichswert fiir die Gegeniiberstellung mit anderen europaischen Lan-
dern eignet sich als Kennzahl die Quote der angemeldeten Schiilerinnen und
Schiiler pro Internetarbeitsplatz. Die Schweiz liegt hier nahe am européischen
Durchschnitt (Schweiz: Primar: 13,0; Primar/Sek I: 11,7; Sek I: 9,1; Sek II allge-
mein: 8,2; Sek II berufsbildend/anwesende Schiilerinnen: 5,2 / Europa: Primar:
13,0; Sek I: 10,3; Sek II allgemein: 8,8; Sek II berufsbildend: 7,1)."® Deutlich bes-
ser sind die nordischen Léinder, einige Benelux-Staaten sowie Grossbritannien.
Beim Spitzenreiter Ddnemark teilen sich im Schnitt 3,8 Lernende einen Interne-
tarbeitsplatz (mit einer Spannweite von Primarstufe: 5,6 bis Berufsbildung: 2,1).
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3.1.7 Peripheriegerate und Spezialausriistungen

Im Vergleich mit dem Jahr 2001 ist der Anteil der Schulen, die iiber die ver-
schiedenen Peripheriegerite verfiigen, deutlich gestiegen. Dies betrifft weniger
die Drucker (2001: 79,5% der Volksschulen, 2007: 97,8%), als vielmehr Scanner
(2001: 42,9%, 2007: 90,3%), Beamer (2001: 21,7%, 2007: 93,7%), digitale Fo-
tokameras (2001: 27%, 2007: 81,1%) und digitale Videokameras (2001: 9,9%,
2007: 49,6%).

Die durchschnittliche Anzahl der verschiedenen Gerite hat sich ebenfalls ver-
bessert. Beim Vergleich der Angaben mit denjenigen aus dem Jahr 2001 kann
man bestatigen, dass das Vorhandensein von Druckern (im Durchschnitt 7 pro
Schule), Scannern (2 pro Schule) und Beamern (fest installiert oder tragbar,
1 pro Schule) auf allen Schulstufen beinahe zum Standard geworden ist. Eine
grosse Mehrheit der Schulen verfiigt tiber digitale Fotoapparate (1 pro Schule),
Digitalkameras (1 pro Schule) und USB-Speichermedien (3 pro Schule). Ge-
wisse Schulen, hier insbesondere die Berufsschulen, verfiigen zudem iiber Ta-
schencomputer.

Im Vergleich der Schulstufen zeigt sich, dass Primarschulen vor allem bei Bea-
mern und Videokameras noch deutlich schlechter ausgestattet sind, als Schulen
hoherer Stufen (vgl. Abbildung 12).

Prozent der Schulen mit verschiedenen Peripheriegeraten
100 4 g —
80 -
60 -
%
40
20 D
0" Mobile |Digitale Foto-|Digitale Vid Handheld
Drucker Scanner | Fixe Beamer obre 'gitale Folo- Digitale VIZeo) ysp-sticks | ano e
Beamer kameras kameras Computer
vorhanden | vorhanden | vorhanden vorhanden
vorhanden | vorhanden | vorhanden vorhanden
OPrimarstufe 97,3 86,7 10,8 67,8 76,4 39,6 38,7 18
OPrimar/Sek | 99,6 97,0 45,6 92,3 86,9 64,9 42,9 2,2
ESek | 98,4 99,3 74,3 94,3 95,9 77,9 29,6 1,7
B Sek Il Aligemeinbildung 97,2 88,5 95,2 89,3 78,9 65,2 30,1 4,6
O Sek Il Berufsbildung 96,8 91,9 84,8 95,8 778 60,1 44,2 18,7
OTotal 97,6 90,2 32,2 773 80,8 50,8 38,0 2,9

Abbildung 12: Schulen mit verschiedenen Peripheriegeraten
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Schulen verfigen zudem teilweise auch tiber spezifische Computerinstallatio-

nen fiir bestimmte Ficher. Installationen

o fiir die Bearbeitung von naturwissenschaftlichen Themen finden sich in
8,8% der Schulen,

o far den Sprachunterricht in 31,1% der Schulen,

o fiir den Musikunterricht in 8,8% der Schulen,

o fur den Sportunterricht in 7,2% der Schulen,

o fiir die Bibliothek oder die Mediothek in 31,9% der Schulen.

Prozent der Schulen mit ICT-Obligatorien
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O Primarstufe 20,9 43
O Primar/Sek | 42,5 43,7
W Sek | 20,1 52,6
ESek Il Allg. 26,7 747
O Sek Il Beruf 20,3 69,2
O Total 24,0 23,0

Sa: 21.06.2003

Abbildung 13: Schulen mit ICT-Obligatorien

3.2 Strategische Ziele und Vorgaben

Der Einsatz von ICT im Unterricht der allgemeinen Ficher ist erst in knapp
einem Viertel der Schweizer Schulen obligatorisch (vgl. Abbildung 13). Ein ob-
ligatorisches Unterrichtsfach Informatik ist vor allem auf héheren Schulstufen
verbreitet. Unterschiede zwischen Deutschschweiz und der franzosischspra-
chigen Schweiz zeigen sich vor allem auf der Sekundarstufe I beim ICT-Obliga-
torium (D-CH: 48,3%; F-CH: 68,3%).

Im Jahr 2001 kannten erst 13% der Volksschulen ein Obligatorium fiir die Inte-
gration von ICT im Unterricht (4% der Primarschulen, 31% der Schulen auf Se-
kundarstufe I). Hier ist eine deutliche Zunahme zu verzeichnen. Obligatorischen
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Informatikunterricht gab es schon 2001 in 54% der Schulen auf Sekundarstufe I.
Hier bestanden jedoch grosse Unterschiede zwischen den Sprachregionen (46%
in der Romandie, 80% in der Deutschschweiz), die sich heute nivelliert haben.

3.3 Schulorganisation und Schulkultur

3.3.1 Strategische Richtlinien

Die ICT-Integration in Schulen kann mit einer spezifischen Strategie im Rah-
men der allgemeinen Schulentwicklung zusammenhingen. In der Befragung
wurde das Vorhandensein verschiedener strategischer Papiere und Regelungen
erfragt (vgl. Abbildung 14). Weniger als jede achte Schule verfiigt iiber ein
ICT-spezifisches Leitbild, das die Ziele und Visionen einer verstirkten ICT-
Nutzung formuliert. ICT-Konzepte, die vor allem als einheitliche Planung der
Infrastruktur im Hinblick auf bestimmte Nutzung zu verstehen sind, sind in
einem Viertel der Schulen vorhanden. Vor allem an Schulen, in denen auch die
Primarstufe beheimatet ist, wurden in weniger als der Halfte der Fille Lehr-
personen in die Formulierung des Konzeptes einbezogen. Nutzungsregeln, die
nicht nur, aber vor allem auch die Schiilerinnen und Schiiler betreffen diirften,
finden sich insbesondere auf hoheren Schulstufen, indem auch eine unbeauf-
sichtigte Nutzung moglich wird.

Prozent der 1 mit ICT-Strategiepapieren
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0 Leh inb bei ICT.
ICT-Leitbild ICT-Konzept ICT-Nutzungsregeln ehrereinbezug bet 1. 1-
Konzept
O Primarstufe 93 19,7 20,2 9,7
O Primar/Sek | 8,7 47,5 433 20,6
H Sek | 17,2 28,5 59,7 243
H Sek Il Allg. 12,7 37,3 60,2 22,5
[ Sek Il Beruf 20,0 21,4 66,0 20,9
O Total 11 25,5 33,3 14,5

Abbildung 14: Schulen mit ICT-Strategiepapieren
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In den Sprachregionen zeigen sich deutliche Unterschiede beim Vorhandensein
von ICT-Konzepten. So verfiigen 33,4% der Deutschschweizer Schulen iiber ein
solches Dokument, wihrend dieser Prozentsatz in der franzosischsprachigen
Schweiz bei nur 5,8% liegt.

3.3.2 ICT-Integrationsprojekte

In 40% der Schweizer Schulen existiert mindestens ein Projekt zur Integration
von ICT in den Unterricht. Dabei sind jedoch deutliche Unterschiede zwischen
den einzelnen Schulstufen in den Regionen zu beobachten. Wahrend in der
Romandie solche Projekte vor allem auf der Sekundarstufe verbreitet sind, ver-
fiigen in der Deutschschweiz vor allem die allgemeinbildenden Schulen der Se-
kundarstufe II iiber solche Projekte (vgl. Abbildung 15).

Prozent der Schulen mit Projekten zur ICT-Integration
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Primarstufe Primar/Sek | Sek | Sek Il Allgemein Sek Il Beruf Total
O Deutschschweiz 34,7 39,6 36,7 71,9 58,5 38,4
O Westschweiz 40,8 48,2 58,56 50,5 52,1 44,6
OTotal 36,7 41,0 413 65,2 56,8 40,1

Abbildung 15: Schulen mit Projekten zur ICT-Integration

3.3.3 Verantwortlichkeiten

Die Schulverantwortlichen wurden darum gebeten, die hauptsichlich zustindi-
gen Stellen fir verschiedene Fragen der Integration und des Betriebes von ICT
in ihrer Schule zu identifizieren. Die Ergebnisse sind nachfolgend in Tabelle I
im Uberblick dargestellt. Sie zeigen, dass externe Unternehmen vor allem im
Bereich der Server und des Content-Filterings Verantwortung tragen. Viele an-
dere Fragen werden in der Mehrheit der Schulen selbst bearbeitet.
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5 E | R
c |2€| 2 ] £
Prozent der Schulen [%]: | € |8 & | & i =
Hardware-Spezifikationen 15,1 25,9 | 42,0 | 10,6 1,9
Sicherheits-Spezifikationen 18,3 | 18,4 | 41,8 | 13,7 2,8
Software-Spezifikationen (Operating System und technische Anwendungen) 13,6 | 18,4 | 48,7 12,3 2,0
Software-Spezifikationen (Office und multimediale Anwendungen) 14,1 16,5 | 56,1 6,6 2,2
Software-Spezifikationen (padagogische Anwendungen) 11,0 10,0 71,1 1.1 3,2
Hardware Beschaffung 12,2 | 35,0 | 42,6 6,2 0,8
Software Beschaffung 10,8 | 21,5 | 62,9 0,3 0,5
Inhalt der Disk Imagel(s) 10,2 | 17,2 | 43,1 | 23,9 0,8
Wartung von Software 83| 12,1 | 57,8 | 13,6 1,6
Unterhalt von Netzwerk und Server 10,3 | 148 31,1 | 30,2 9.4
Content Filtering 19,4 90| 20,2 | 16,8 | 22,7
Back-up 7,0 11,0 | 55,6 89| 11,8
Richtlinien fur die Zugangsberechtigung der Schiiler/innen 9,4 8,9 | 63,3 3,2 9.4
Erstellung und Verwaltung der Benutzer/innen und E-Mail-Accounts 11,2 8,2 | 60,1 7,31 10,2
Technische Beratung und Unterstiitzung von Lehrpersonen 10,2 | 13,0 | 46,7 | 22,5 2,5
Padagogische Beratung und Unterstiitzung von Lehrpersonen 22,5 63| 61,4 1,2 4,0
Tabelle 1: Aufgliederung der Hauptverantwortung fiir die Aufgaben im Bereich ICT
3.3.4 Schulhomepages
Seit 2001 ldsst sich ein starker Anstieg bei der Zahl der Schulen, die tiber ihre
eigene Website verfiigen, verzeichnen (vgl. Abbildung 16). Bei den Schulen der
Primarstufe I hat sich deren Anteil von 15,1% im Jahr 2001 auf gegenwirtig
40,9% erhoht. Bei der Sekundarstufe I stieg die Quote von 53,1% auf 72,2%.
Von den Schulen auf Sekundarstufe II verfiigen im Jahr 2007 beinahe alle @iber
eine eigene Website (94,3% auf der allgemeinbildenden und 89,9% auf der be-
rufsbildenden Sekundarstufe II).
Fr: 18.07.2003 Sa: 19.07.2003 So: 20.07.2003

Deée ensten Sechulen im Rauton

Obwalden werden won der Swisscom
(SA47) ans Nety genommen, dies in
Ergdinguny su den berects seit 1995

i ) 2,7, z-Y iéwcls

dber das EWO - Licktfasernety @




Teil 1

Evaluationsstudien zur Initiative PPP-SIiN

Prozent der mit ei H K

100 -

80

60 -

%
40 |
20 A
0

Primar Primar/Sek | Sek | Sek Il Allg. Sek Il Beruf Total
O Deutschschweiz 48,2 72,3 72,4 97,4 89,8 60,1
O Westschweiz 25,6 45,1 71,2 87,4 90,1 38,5
[0 Gesamte Schweiz 40,9 68,0 72,2 94,3 89,9 53,9

Abbildung 16: Schulen mit eigener Homepage

Schulen nutzen ihre Websites hauptsichlich als Plattformen fiir die Verbreitung
allgemeiner Informationen. Sie bieten eine allgemeine Préasentation der Schule
(53,9%), Angaben zur Organisation (45,5%), Kontaktinformationen (31%),
Kalenderfunktion (43%), Formulare/Dokumente zum Download (33,9%) und/
oder eine Linksammlung (32,7%). Homepages hoherer Schulstufen bieten in
der Regel mehr Funktionen als die niedrigerer Stufen (vgl. Abbildung 17).

Erweiterte Funktionen auf Schulhomepages
100 -
80 -
60 -
%
40 |
N h
. - — AT A hH
Geschltzte Geschiitzte . Online Buch- Virtuelle Erweiterte
. " Geschiitzte |Lehr-und Lern. . .
Zone fir Zone fiir Zone fiir Eltern| _ ressourcen katalog oder Schiler- Kommunika- Anderes
Lehrkréfte Schiilerinnen Datenbank der arbeiten tionsfunktion
O Primar 7,2 45 3,0 6,8 26 14,0 75 53
O Primar/Sek | 17.3 53 0,0 10,3 0,4 32,6 6,0 8,8
M Sek | 18,6 7.9 2,0 15,8 4.6 30,0 54 7.9
@ Sek Il Allg. 52,3 334 1,0 23,0 29,7 29,5 9,1 10,4
[ Sek |l Beruf 37,7 17,8 0,0 20,1 10,8 15,3 7.9 13,0
O Total 13,7 7,0 2,2 10,0 4,0 19,5 71 6,9
Abbildung 17: Erweiterte Funktionen auf Schulhomepages
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Die relativ hiufigsten erweiterten Funktionen sind passwortgeschiitzte Bereiche
fiir Lehrpersonen und Prisentation von Schiilerarbeiten. Insbesondere Schulen
der Sekundarstufe II nutzen verschiedene erweiterte Moglichkeiten des Web-
auftritts. Mit Ausnahme der passwortgeschiitzten Lehrerbereiche ist jedoch
keine Funktion bei mehr als einem Drittel der Schulen einer Schulstufe verbrei-
tet. Insbesondere die Kommunikationsfunktionen wie Weblog, Wiki oder Fo-
ren werden erst von sehr wenigen Schulen in die eigene Homepage integriert.

3.3.5 Benutzungsrechte fiir ICT

Die Lehrenden sind in ihren Rechten der ICT-Bewirtschaftung in der Mehrheit

der Schulen klar limitiert. Die Lehrerinnen und Lehrer konnen beispielsweise

nur in 26,2% der Schulen selbststindig neues Material oder neue Software er-

werben. Sie verfiigen nur an wenigen Schulen iiber weitere Rechte:

o 1In35,7% der Schulen diirfen Lehrpersonen neue Programme auf den Com-
putern der Schule installieren.

o 1In 25,9% der Schulen kénnen Lehrpersonen Ordner auf dem allgemeinen
Server selbststindig dndern.

o 1In 10,6% der Schulen kénnen Lehrpersonen selbst personliche Logins fiir
Computer und Server erstellen.

Auch die Lernenden sind in ijhren Nutzungsrechten iblicherweise einge-

schrankt. Die Schiilerinnen und Schiiler haben folgende Kompetenzen:

« In22,8% der Schulen diirfen Lernende Computer ohne Internetzugang unbe-
aufsichtigt nutzen, in 19% der Schulen auch Computer mit Internetzugang.
Dabei herrschen jedoch grosse Unterschiede zwischen den Schulstufen.

o In 64,7% der Schulen gilt die Regel, dass Computernutzung nur erlaubt ist,
wenn sie von einer Lehrperson beaufsichtigt wird. Fiir Internetnutzung gilt
dies an 68,4% der Schulen.

o In 5,2% der Schulen diirfen Schiilerinnen und Schiiler das Internet unbe-
aufsichtigt nutzen, wihrend 68,4% der Schulen eine Internetnutzung nur
beaufsichtigt zulassen.

« selbststindig Programme auf Schulcomputern installieren diirfen Lernende
nur an 2,2% der Schulen.

3.3.6 Lernplattformen und virtuelle Arbeitsraume

Online-Lernplattformen stellen kombinierte Informations- und Kommunikat-
ionsfunktionen fiir Lernzwecke bereit. Der Zugang erfolgt tiber personliche Lo-
gins und bietet spezifische Funktionen fiir Lehrende und Lernende. Im Mittel
machen 48% der Schweizer Schulen Gebrauch von einer solchen Lernplattform
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(vgl. Abbildung 18). Die Nutzungsquote ist auf Volksschulstufe in der Roman-
die deutlich héher als in der Deutschschweiz. Unter den Schulen, die eine Platt-
form verwenden, nutzen 91,7% educanet2, die Lernplattform des schweize-
rischen Bildungsservers. 4,8% verwenden Moodle, 3,2% BSCW, 1,6% Ilias, 0,7%
Claroline und 8,3% machen von anderen Plattformen Gebrauch (Mehrfach-
nennungen moglich). Virtuelle Arbeitsraume ausserhalb von Lernplattformen
werden von 19,8% der Schulen genutzt (vgl. Abbildung 19). Von diesen Schulen
verwenden 30% einen Online-Kalender, 28,5% ein Wiki, 26,1% ein Online-Pu-
blikationssystem und 25,5% Foren. Auch bei den virtuellen Arbeitsrdumen ist
die Nutzungsquote in der Romandie héher als in der Deutschschweiz. In der
Deutschschweiz findet im Verhiltnis das Wiki etwas starkere Verbreitung.

Prozent der Schulen mit Lernplattformen

100 -

80

o 60
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20

0+
Primar Primar-Sek | Sek | Sek Il Allgemein Sek Il Beruf Total
‘D Deutschschweiz 34,0 56,1 54,6 63,5 77,6 443
O Westschweiz 52,3 65,0 83,4 56,9 59,2 57,6
O Gesamte Schweiz 39,9 57,5 60,8 614 72,6 48,0

Abbildung 18: Schulen mit Lernplattformen

Prozent der Schulen mit virtuellen Arbeitsrdumen

J:.:Lm

[

Foren Chat-Raume Wiki Blogs Online-Kalender | Webpublikations Anderes
O Deutschweiz 231 12,1 32,3 16,4 27,8 18,3 24,6
O Westschweiz 29,6 27,5 22,2 21,0 35,8 39,2 84
O Gesamte Schweiz 25,5 17,9 28,5 18,1 30,8 26,1 18,5

Abbildung 19: Genutzte virtuelle Arbeitsrdume

Me: 20.08.2003
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3.4 Wartung und Support

Wartung und Support gewihrleisten die Funktionsfihigkeit der vorhandenen
ICT-Infrastruktur im Hinblick auf die Bediirfnisse der Nutzerinnen und Nut-
zer. Bei 57,4% der Schulen wird diese Aufgabe an eine externe Person bzw. Un-
ternehmung vergeben (bei 41,5% teilweise, bei 15,9% beinahe vollstindig). In
der Berufsbildung ist die Quote mit 73,2% noch deutlich héher. Dieses Ergebnis
weist auf einen Anstieg gegeniiber 2001 hin, wo der Anteil insgesamt bei 42%
lag. In der Romandie werden heute von deutlich weniger Schulen (33,5%) Ex-
terne mit Wartung und Support beauftragt als in der Deutschschweiz (66,9%).
Wenn Personen aus der Lehrerschaft in die Aufgaben der Wartung und des
Support eingebunden werden, ist in 35,9% der Fille eine Entschidigung in
Form einer Stundenentlastung (im Mittel 6,8 Lektionen pro Woche) oder in
29,8% der Falle in finanzieller Form (diese entsprechen im Durchschnitt 9,4
Lektionen pro Woche) vorgesehen. Die Aufgliederung gemiss den Schulstufen
geht aus Abbildung 20 hervor.

Entschédigung des Informatiksupports

Primar 2007 | Primar 2001 P”";%Zfe“"”";%réfe“ Sek 12007 | Sek 12007 Se;")'o’;"g' se';gg'f"‘f Total 2007* | Total 2001*
[anA 34 205 19 26 04 24 00 119 32 198
IBnein 288 468 51 226 31 8.2 94 319 213 357
[Dteils teils 6.2 34 20,2 6,2 94 141 227 15,2 97 57
[Oja finanzielle adi 329 105 26,7 285 329 265 a1 14 208 166
Bia 287 99 46,1 40,1 542 488 588 295 359 222

Abbildung 20: Entschadigung des Informatiksupports
(*das Total bezieht sich fiir 2001 nur auf die Volksschule, fiir 2007 auf alle Schulstufen)

Die durchschnittliche Aufteilung der Pflichten (nach geschitzter Anzahl Stun-
den im Verlauf der vergangenen 12 Monate) wird in Abbildung 21 dargestellt.
Die Verteilung entspricht im Wesentlichen der des Jahres 2001, jedoch mit ei-
ner Ausnahme: der zeitliche Anteil der Unterstiitzung fiir ICT-Aktivititen von
Schiilerinnen und Schiilern ausserhalb der Schule belief sich im Jahr 2001 auf
16%, im Jahr 2007 liegt dieser Anteil nur noch bei geschitzten 3%.
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Sa: 30.08.2003

Verteilung des Aufwandes fiir Wartung und Support

B % Aufwand Wartung von Hardware

0% Aufwand Wartung von Software

0% Aufwand fiir Netzwerk und Server

O% Aufwand administrative Tatigkeiten

B% Aufwand Unterstiitzung Lehrpersonen

O% Aufwand Unterstltzung Lernende

0% Sonstiger Aufwand

Abbildung 21: Verteilung des Aufwandes fiir Wartung und Support

3.5 Einschdtzungen der Schulverantwortlichen

3.5.1 Beurteilung der Situation durch die Schulverantwortlichen

Die Schulverantwortlichen wurden gebeten, die ICT-Situation an ihren Schu-
len zusammenfassend zu beurteilen. Beurteilt wurden eine Reihe von Aspekten
in den Bereichen Infrastruktur und Unterstiitzung (vgl. Abbildung 22) sowie
Software und Anwendungsbedingungen (vgl. Abbildung 23). Die Beurteilungs-
skala reicht von 1 (sehr schlecht) bis 5 (sehr gut). Dargestellt werden arithme-
tische Mittelwerte.

Im Vergleich zum Jahr 2001 werden 2007 fast alle Aspekte markant besser be-
urteilt. Die Beurteilung, die sich am meisten verbessert hat, bezieht sich auf
den Zugang zum Internet. Hier stieg der Wert von mittelméssigen 3,2 im Jahr
2001 auf gute 4,2 im Jahr 2007. Einzig die Einschitzungen hinsichtlich der ICT-
Kenntnisse der Lehrerschaft (2,9, ohne grosse Unterschiede im Hinblick auf die
verschiedenen Schulstufen) und des Einsatzes im Unterricht (3,1) verbleiben
im Jahr 2007 fast unverandert auf mittelméassigem Niveau.

Hinsichtlich der Gesamtheit der beurteilten Aspekte ist zwischen den Sprach-
regionen kein merklicher Unterschied festzustellen. Allgemein beurteilen die
Primarschulen die Situation weniger giinstig als die Schulen der anderen Stu-
fen. Eine Ausnahme bildet hier lediglich die Vielfalt und die Qualitdt der zur
Verfuigung stehenden Unterrichtssoftware, wobei diese Ausnahme bereits im
Jahr 2001 zu beobachten war. Die Unterschiede zwischen den Schulstufen be-
ziehen sich vorwiegend auf die Qualitit der Computer (3,5 bei den Primarschu-
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len gegen 4,3 bei den Berufsschulen). Die Aspekte Hilfe und Unterstiitzung bei
Problemen werden als gut beurteilt (3,9), wihrend die Entschadigung fiir Un-
terhalt und Unterstiitzung als weniger gut eingestuft wird (3,1).

Beurteilungen 2007
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Zahl der Qualitat der Budget fiir Zugang zum | Verfiigbarkeit der| Wartung und Entschadigung
Computer Computer Infrastruktur Internet Geréate Unterhalt Support

O Primarstufe 3.8 36 32 42 4.1 3,8 3,1
O Primar/Sek | 3.8 35 33 4,2 4.1 3,9 3,2
W Sek | 39 3,9 3,5 4.4 3.9 4,0 3.1
B Sek Il Allgemeinbildung 4.1 4,0 3,8 4.4 4,0 4,1 3,4
O Sek Il Berufsbildung 41 43 38 45 43 43 3,4
DAlle Schulstufen 3.8 3,7 3,3 42 4,1 3.9 3.1

Abbildung 22: Beurteilungen der Schulverantwortlichen (technische Infrastruktur und Support)
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O Primarstufe 4,0 35 38 3,0 2,9 3,8
O Primar/Sek | 39 34 34 32 27 4,0
mSek | 41 34 36 31 3,0 41
B Sek Il Allgemeinbildung 42 3,6 3,7 3,1 28 4,1
dSek I Berufsbildung 4.4 3.8 4,0 3,7 3.1 42
O Alle Schulstufen 4,0 35 37 3,1 2,9 39

Abbildung 23: Beurteilungen der Schulverantwortlichen (Software, ICT-Nutzung und Unterstitzung)
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3.5.2 Hindernisse bei der ICT-Integration

Die Schulverantwortlichen wurden zu méglichen Hindernissen der ICT-Inte-

gration befragt. Die dabei eingesetzte Methode ist identisch mit derjenigen von

Egloff et al. (2004). Folgende Hindernisse werden besonders hiufig genannt:

« 70,5% sehen ein Hindernis bei mangelnden Kenntnissen und Fertigkeiten
der Lehrpersonen fiir den Einsatz von Computern im Unterricht (D-CH:
70,5%, F-CH: 77%).

+  63,8% bezeichnen die ungeniigende Anzahl Computer fiir Lernende als
Hindernis (D-CH: 60,5%, F-CH: 72,5%).

o 59,3% sehen ein Problem beim Zeitmangel der Lehrpersonen zur Vorberei-
tung von Lektionen, in denen Computer eingesetzt werden (D-CH: 56,3%,
F-CH: 67,3%) oder zur Erkundung von Anwendungsmoglichkeiten fiir das
Internet (Total: 58,7%, D-CH: 63,1%, F-CH: 48%).

e 57,5% sehen bei der Motivation der Lehrkrifte hinsichtlich des Einsatzes
von Computern ein Problem (D-CH: 55,2%; F-CH: 63,7%).

Andere mégliche Hindernisse werden nur noch von weniger als der Hilfte der
befragten ICT-Verantwortlichen als Problem angesehen. Bemerkenswert ist, dass
ungeniigende Mittel oder der Mangel an Personal zur Verhinderung von Com-
puterdiebstahl und Vandalismus nur gerade in 10,7% der Fille erwédhnt werden.
Eine Darstellung nach Schulstufen findet sich in den Abbildungen 24 a/b.

Ein Vergleich mit dem Jahr 2001 ist nur fiir die Sekundarstufe IT méoglich (vgl.
Egloff et al., 2004). Unverindert verbreitet ist das Problem mangelnder Kennt-
nisse und Fertigkeiten zur Anwendung von Computern zu Unterrichtszwecken,
das nach wie vor von zwei Dritteln der Sekundarstufenschulen genannt wird.
Fiir etwa zwei Drittel war der Zeitmangel bei den Lehrerinnen und Lehrern
zur Vorbereitung von Lektionen, in denen Computer eingesetzt werden, ein
Hindernis. Dieses Hindernis wird 2007 nur noch von etwas mehr als der Hilfte
der ICT-Verantwortlichen der Sek II genannt. Noch starker entscharft hat sich
das Problem des Mangels an Personal zur Betreuung der Lernenden bei der Ar-
beit am Computer, das 2007 von weniger als einem Drittel noch als Hindernis
identifiziert wird.

Zusitzlich wurden die ICT-Verantwortlichen gebeten, die drei Haupthinder-
nisse zu identifizieren. Die ungeniigende Anzahl Computer fiir die Schiiler-
schaft wurde in 21,7% als Haupthindernis genannt. Dieser Faktor lag damit
noch vor denen der mangelnden Kenntnisse und der mangelnden Motivation
der Lehrpersonen fiir den Einsatz von Computern im Unterricht. Eine ausfiihr-

‘ liche Darstellung der Ergebnisse findet sich in Tabelle 2.
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Prozent der Schulverantwortlichen [%]: | 5 £ S| & |25
Wissen/Fertigkeiten der Lehrkréafte zur Anwendung von Computern zu 13,2 14,6 | 129 | 13,6
Unterrichtszwecken unzureichend
Ungentigende Anzahl Computer fiir Lernende 711 11,0 21,7 | 13,3
Interesse/Motivation der Lehrkrafte zur Anwendung von 9.4 8,4 | 11,7 9,8
Computern zu gering
Lehrkrafte haben zu wenig Zeit zur Vorbereitung von Lektionen, in denen 5,0 4,2 9,0 6,0
Computer eingesetzt werden
Veraltete Computer (alter als 3 Jahre) 6,1 5,6 6,0 5,9
Computer sind schwierig in die Unterrichtspraxis einzubeziehen 4,8 8,7 3,1 55
Mangelnde Zeit der Lehrkrafte zur Erkundung von Internet-Anwendungs- 6,1 4,8 3,5 4,8
madglichkeiten
Fehlender Unterhalt oder technischer Support 53 2,9 3,3 3,9
Benutzung des Computers / des Internets im Lehrplan nicht vorgesehen 4,0 3,2 33 3,5
Probleme bei der Zuteilung ausreichender Computer-Nutzungszeit fir die 3,9 2,8 2,6 3,1
verschiedenen Klassen

Tabelle 2: Hindernisse der ICT-Integration in Schulen (Top 10)
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Hindernisse der ICT-Integration in Schulen
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Abbildungen 24 a/b: Hindernisse der ICT-Integration in Schulen (nach Schulstufen)
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Hindernisse der ICT-Integration in Schulen
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4 Lehrerinnen und Lehrer

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Lehrerinnen- und Lehrerbefra-
gung vorgestellt.

4.1 Ausstattung und Kenntnisse

4.1.1 Private Computerausstattung

Nur noch 0,2% der Schweizer Lehrerinnen und Lehrer haben noch nie einen
Computer benutzt und nur 1,5% besitzen privat keinen Computer (im Gegen-
satz zu 7% im Jahr 2001). Zwei Drittel der Lehrerinnen und Lehrer sind privat
im Besitz eines fest installierten Computers (66,2%). Mehr als die Halfte der
Lehrerinnen und Lehrer besitzen personlich ein Notebook (55,4%), das von
etwa einem Fiinftel (21,6%) auch in der Schule verwendet wird. Bei etwas mehr
als der Halfte ist der aktuellste Computer weniger als drei Jahre alt (53,5%).
Fast alle Lehrerinnen und Lehrer verfiigen zu Hause tiber eine Verbindung zum
Internet (96,8% im Jahr 2007 im Vergleich zu 81,5% im Jahr 2001).

4.1.2 Personliche Kenntnisse

Die Lehrerinnen und Lehrer wurden gebeten, den Stand ihrer Kenntnisse hin-
sichtlich der Verwendung von ICT auf einer Skala von 1 (sehr schlecht) bis
5 (sehr gut) einzuschdtzen. Lehrerinnen und Lehrer beurteilen sich als relativ
kompetent bei der einfachen Internetsuche (4,4), beim allgemeinen Umgang
mit dem Internet (4,0) und bei der Textverarbeitung (4,0). In vielen anderen
Bereichen ist die Selbsteinschdtzung eher mittelmassig. Die Gesamtergebnisse
fiir alle Posten finden sich in den Abbildungen 25 a/b.

Bei den Aspekten, die bereits 2001 erfragt wurden, ldsst sich feststellen, dass
sich die diesbeziigliche Selbsteinschdtzung der Kenntnisse bei den Lehrerinnen
und Lehrern der Volksschulen nur wenig verandert hat.

Von besonderer Bedeutung ist die Selbsteinschitzung der methodisch-didak-
tischen Kenntnisse fiir den Einsatz von Computern im Unterricht, die sich seit
dem Jahr 2001 nur unwesentlich verbessert hat. Im Jahr 2007 beurteilen 26%
der Lehrpersonen ihre diesbeziiglichen Kenntnisse als gut, weitere 29,7% hal-
ten sich fiir mittelmassig. Halten in der Deutschschweiz 29,4% der Lehrerinnen
und Lehrer ihre methodisch-didaktischen Fahigkeiten in Sachen ICT fiir eher
gut oder sogar sehr gut, so liegt dieser Prozentsatz mit 19,4% bei den Lehre-
rinnen und Lehrern in der Westschweiz deutlich tiefer. Etwa ein Viertel der
Lehrpersonen der Primarstufe (25,2%) und der Berufsbildung (25,5%) sehen
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Ibstbeurteilung der ICT-K der Lehrp
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O Mittelwert Volksschulen 2001 41 35 3,2 31 2,9 29
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O Mittelwert alle Stufen 2007 2,8 25 23 22 21 1,6 13
O Mittelwert Volksschulen 2007 2,8 24 2,2 21 21 1.5 13
O Mittelwert Volksschulen 2001 2,7 26 23 24 22

Sa: 04.10.2003

Abbildungen 25 a/b: ICT-Kenntnisse der Lehrpersonen (Selbstbeurteilung)

ihre Kenntnisse positiv, auf der Sekundarstufe I (29,5%) und bei den allgemein-
bildenden Schulen der Sekundarstufe II (32,1%) liegt die Quote der positiven
Selbsteinschitzung etwas héher.

Wie im Jahr 2001 lédsst sich auch 2007 ein deutlicher Unterschied zwischen den
Minnern und den Frauen beobachten. Uber die Gesamtheit der befragten As-
pekte schitzen Frauen ihre Kenntnisse im Durchschnitt um 0,5 Punkte schwi-
cher ein als ihre Kollegen. Dieser Unterschied erreicht bei der Einschédtzung der
Kenntnisse der Installation von Hard- und Software 1,0 Punkte. Gering sind
die Unterschiede hingegen bei der Anwendung von Lernsoftware (0,1 Punkte),
im Umgang mit Textverarbeitung (0,2 Punkte) und bei der einfachen Suche im
Internet (0,2 Punkte).

Rund 20% der Lehrerinnen und Lehrer meinen, dass ihre Kenntnisse und Fer-
tigkeiten beim Umgang mit dem Computer schwicher sind, als diejenigen ih-
rer Kolleginnen und Kollegen. Zwischen 30 und 40% sehen sich im Mittelfeld,
wihrend rund 40% der Lehrerinnen und Lehrer die eigenen Kenntnisse als ten-
denziell besser einstufen.

Do: 05.10.2003 Mo: 06.10.2003

Mi: 08.10.2003
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4.1.3 Erwerb der Computerkenntnisse

Wie im Jahr 2001 erwerben Lehrpersonen ihre Computerkenntnisse nach ei-
genen Angaben vorwiegend autodidaktisch (vgl. Abbildung 26). Eine wichtige
Rolle spielen auch Kolleginnen und Kollegen sowie Familie und Freundes-
kreis.”” Deutlich zugenommen hat auf der Primarstufe die Bedeutung schulin-
terner Weiterbildung sowie die der Grundausbildung.

Auf welche Weise wurden ICT-Kenntnisse erworben (% der Lehrpersonen)
100
80 +
60 - ¥l
40 4 7
7
7
] M g
%
o] ollo et [ Mzl
Lehrer- Andere Kantonale |Schulinterne Private Kolleginnen Familie oder Auto- Auf andere
ausbildun Berufs- Weiter- Weiter- Weiter- K?)"E en| FroUNdeS- | iaktisch Weise
9 ausbildung bildung bildung bildung 9N reis
O Vor/Primarstufe 2007 51,7 7.9 30,8 431 13,9 431 63,1 54,8 4,2
O Primarstrufe 2001 41,8 25,4 25,7 19,4 61,9 70,0 13,6
Il Sek | 2007 51,1 16,1 24,0 39,3 13,0 47,4 49,3 72,4 36
B Sek | 2001 53,5 32,7 39,2 14,0 64,1 79,7 9,2
O Volksschule 2007 51,5 10,9 28,3 41,7 13,5 44,7 57,9 61,3 4,0
EVolksschule 2001 45,3 27,3 29,5 17,4 60,5 718 12,4

Abbildung 26: Auf welche Weise wurden ICT-Kenntnisse erworben?
(Vergleich der Volksschulstufen 2001 und 2007)

Im Mittel hat jede achte Lehrperson in der Schweiz in den letzten Jahren an
einem Weiterbildungskurs fiir ICT-Verantwortliche teilgenommen. Hier be-
stehen jedoch gewisse Unterschiede zwischen den verschiedenen Schulstufen
und teilweise auch zwischen den Sprachregionen (vgl. Abbildung 27)

4.1.4 Berufliche ICT-Nutzung ausserhalb des Unterrichts

Lehrpersonen nutzen Computer ausserhalb des Unterrichts fiir verschiedene
schulische Aufgaben (vgl. Abbildung 28). Seit 2001 haben hierbei vor allem
die mit dem Internet zusammenhingenden Tatigkeiten deutlich zugenommen
(E-Mail, Internet-Suche, andere Formen der Online-Kommunikation). Ausser-

Ma: 14.10.2003

' Die sichtliche Abnahme der Bedeutung der Kolleginnen und Kollegen kénnte

forschungsmethodisch auf die Hinzunahme von Familie und Freundeskreis in der
Befragung 2007 zuriickzufiihren sein.
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% der Lehrpersonen, die ICT-Kaderkurse besucht haben

100
80 1
60 1
%
40 -
20 -
0 kIl
Vor/Primarstufe Sekundarstufe | Se. " Sek Il Berufsbildung Anderes, N/A
Allgemeinbildung
O Deutschschweiz 14,6 10,6 10,9 8,8 14,5 12,5
O Westschweiz 14,0 "7 10,0 12,3 9,7 12,4
O Gesamte Schweiz 14,4 11,0 10,6 9,5 13,6 12,5

Abbildung 27: Lehrpersonen, die ICT-Kaderkurse besucht haben

Wie haufig nutzen Sie Computer fiir lhre Arbeit als Lehrperson ausserhalb des Unterrichts?
(% der Lehrpersonen, die eine Funktion mehrmals pro Woche einsetzen)

100 4
80 |
60 -

%

40 -
20 -

0

Ay

Allgemein Unterrichts- E-Mails Recherchen im Administrative Online-
9 unterlagen Internet Arbeiten Kommunikation
E Unterrichtsvorbereitung 2007 83,8 74,0 79,0 65,5 52,8 8,9
O Unterrichtsvorbereitung 2001 86,2 77,0 46,1 311 45,8

Di: 19.10.2003

Abbildung 28: Haufigkeit der Computernutzung fir die Arbeit als Lehrperson ausserhalb

des Unterrichts

dem ldsst sich eine deutliche Erhohung der administrativen Tatigkeiten am
Computer feststellen.
Bei der Internetrecherche zur Unterrichtsvorbereitung wird nach verschie-
denen Inhalten gesucht (vgl. Abbildung 29). Allgemeine Fachinformationen
(71,4%), Bildmaterialien (65,5%) und textbasierte Unterrichtsmaterialien
(55,4%) werden von Lehrerinnen und Lehrern aller Schulstufen am haufigsten
gesucht. Die Ergebnisse unterscheiden sich zwischen den Sprachregionen nur

unwesentlich.
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Welche Art von Schulmaterialien suchen Sie regelmassig im Internet?
(% der Lehrpersonen)

100 -
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60 -

%
40 4

Allgem. | Szenarien Inter- Text- Multi- . . -
. N R N " Audio- Bild- Adminis- -
Fachin- Lektions- aktives basiertes | mediales N . . Lehrplane
. i . . R material material |trative Info
formationen| beispiele | Material Material Material

Andere

O Vor/Primarstufe 65,1 30,9 24,6 60,7 7.4 4,7 69,9 30,2 8,5
O Sekundarstufe | 74,1 254 36,4 58,8 15,3 14,7 66,4 29,6 12,2
 Sek Il Aligemeinbildung 78,6 21,2 252 48,8 19,5 20,6 61,8 259 4,0
E Sek Il Berufsbildung 88,1 26,1 243 41,2 17.4 9,4 59,1 22,7 12,0
O Anderes, N/A 65,7 16,1 27,3 40,2 1.3 10,1 52,7 21,8 17
OAlle Schulstufen 71,4 26,6 28,0 55,2 12,3 10,2 65,5 28,1 8,7

16
2,0
26
3.3
19
2,0

Di: 18.11.2003

Netd@yo 2003

Abbildung 29: Regelmassig im Internet von Lehrpersonen gesuchte Schulmaterialien

4.2 ICT-Nutzung im Unterricht

4.2.1 Zugang zu Computern und Internet im Unterricht

Fast alle Lehrpersonen verfiigen iber Computer fiir Unterrichtszwecke. Auf
der Primarschulstufe liegt der Anteil bei 97,9% (65,4% im Jahr 2001) und auf
der Sekundarstufe I bei 99,9% (90,1% im Jahr 2001), ohne nennenswerte Unter-
schiede zwischen den Sprachregionen. Auf der Sekundarstufe II liegt der Anteil
bei etwas mehr als 98%. An den Volksschulen bestitigen 85,1% der befragten
Personen, in ihrer Schule {iber einen Zugang zum Internet zu verfiigen. Im Jahr
2001 lag der entsprechende Anteil noch bei 39,7%. Hier gibt es nach wie vor
deutliche stufenspezifische Unterschiede (Primarstufe: 78,4%, Sek I: 96,3%, Sek
II Allgemeinbildung: 94,4%, Sek II Berufsbildung: 90,8%).

Die mittlere Anzahl der im hauptsachlichen Unterrichtszimmer vorhandenen
Computer schwankt im Hinblick auf die Schulstufen: auf der Primarstufe finden
sich im Durchschnitt 2,4 Computer pro Klassenzimmer, auf der Sekundarstufe
Iliegt diese Quote bei 1,4 Computern, in der allgemeinbildenden Sekundarstufe
II bei 2,5 und bei der Berufsbildung bei 3,5 (wobei ab Sek I Informatikraume
sehr verbreitet sind). Abbildung 30 zeigt, wo Lehrpersonen verschiedener Schul-
stufen iiber eine Verbindung zum Internet verfiigen konnen.

Mi: 19.11.2003 Do: 20.11.207 21.11.2003 Sa: 22.11.2003
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Wo haben Sie an Ihrer Schule Internet zur Verfiigung? (% der Lehrpersonen)

7 7
g ’
20 %
|
| 7
7
4 e
0 g 4
Informatik- Mobile Eigene Einige Klassen{ Allgemeine Auf andere
Klassen: g» g_» Bibliothek | Lehrerzimmer | Eigenes Biiro Wireless -
raum Computer N zimmer Réume Weise
zimmer
IOVor/Primarstufe 335 16,0 46,7 9,2 13 12,9 58,1 97 9,2 23
IO Sekundarstufe | 89,5 30,3 31,3 17,5 3.9 22,0 76,6 13,6 14,2 5,1
@ Sek Il Aligemeinbildung 83,5 34,1 25,2 226 8,4 50,1 60,9 278 21,2 3.5
B Sek Il Berufsbildung 76,3 285 36,2 26,0 15,4 34,3 40,7 46,0 17,5 1,0
IOAnderes, N/A 718 18,6 34,6 20,3 6,0 16,5 58,5 13,1 12,2 14
IOAlle Schulstufen 61,6 23,4 38,0 15,6 4,6 22,3 61,6 16,7 13,0 3,0

Abbildung 30: Verfligbarkeit des Internets innerhalb der Schule

4.2.2 Verwendung von ICT im Unterricht
Anndhernd 40% der Lehrpersonen nutzen Computer oder Internet mehrmals
wochentlich fiir Unterrichtszwecke in den von ihnen unterrichteten Klassen.
Dieser Anteil der Vielnutzerinnen und -nutzer ist in der Berufsbildung (52%)
hoher als in der allgemeinbildenden Sekundarstufe II (32,8%). Abbildung 31
zeigt weiter, dass Lehrpersonen oberhalb der Primarstufe zu einem hoheren
Prozentsatz Computer und Internet selbst im Unterricht einsetzen (z.B. zu De-
monstrationszwecken), wihrend Lernende tendenziell seltener damit arbeiten.

Regelmaissige Einsatzzwecke der Computer liegen bei Lehreraktivitdten im Be-
reich elektronischer Prisentation (mit Ausnahme der Primarstufe) und bei der
Erkldrung von fachspezifischer Software (vgl. Abbildung 32).

So: 23.11.2003

Ma: 25.11.2003

Me: 26.11.2003

Je: 27.11.2003
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Haufigkeit der Computer-/Internetnutzung in der Summe der unterrichteten Klassen

100 4
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20 4 ':I
T Gomput Comput
omputer- Internetnutzung omputer- Internetnutzung | Hausaufgaben Arbeit mit
nutzung der nutzung der " Insgesamt
der Lehrperson der Lernenden mit ICT Lernplattform
Lehrperson Lernenden
OVor/Primarstufe 31,0 21,8 26,4 5,0 1,6 1.1 41,4
O Sekundarstufe | 32,1 19,9 17,4 78 2,0 1,6 39,5
W Sek |1 Aligemeinbildung 288 16,6 13,3 57 73 34 32,8
ESek Il Berufsbildung 46,2 30,9 13,3 9,5 6,9 55 52,3
O Anderes, N/A 34,9 211 27,7 4,3 1,8 52 39,7
O Alle Schulstufen 32,8 21,5 213 6,2 3,0 23 40,7

Abbildung 31

Klassen (% der Lehrpersonen, mindestens mehrmals pro Woche)

: Haufigkeit der Computer-/Internetnutzung in der Summe der unterrichteten

Lehreraktivititen mit Computern mehrmals pro Woche (% der Lehrpersonen)
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% 40 ) %
10 %
7
7
] |
7
/
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Um Videos | Prasentation |Demonstration| Fachspez. Fachspez. |Unterstiitzung Fir die
oder Filme zu | elektronischer | interaktiver Software Webseiten kollektive | Gefahren des Anderes
zeigen Folien Simulationen erklaren zeigen Arbeit Internets
O Vor/Primarstufe 11 0,6 0,7 4,2 0,4 21 0,1 24
O Sekundarstufe | 0,6 4,2 0.4 1.4 1,5 24 0,5 25
W Sek |1 Allgemeinbildung 17 104 19 43 2,2 27 0,9 0,0
[ Sek Il Berufsbildung 3,1 11,0 2,6 52 3,0 1,5 0,3 0,0
O Anderes, N/A 43 8,9 2,7 6,4 3,1 3.8 2,0 32
O Alle Schulstufen 1,5 4,5 11 3,7 1.4 23 0,5 2,0

Abbildung 32: Lehraktivitaten mit Computern (mehrmals pro Woche)
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4.2.3 ICT-Nutzung der Schiilerinnen und Schiiler im Unterricht

Von den befragten Lehrpersonen lassen 21,3% die Schiilerinnen und Schiiler
in der Klasse, in der sie das grosste Pensum haben, mehrmals wochentlich mit
ICT arbeiten. Dies kann in unterschiedliche Aktivitdten differenziert werden.
Abbildung 33 zeigt den Anteil der Lehrpersonen innerhalb der verschiedenen
Schulstufen, der eine Anwendungsmoglichkeit in seiner Klasse regelmissig
(d.h. mehrmals pro Woche) einsetzt.

In der Primarstufe dominiert der Einsatz von Lernprogrammen (bei 25,3%
der Lehrpersonen) und Spielen (14,4%). Deutlich weniger regelmiassig wer-
den Internetrecherchen durchgefithrt (6,2%). Ab der Sekundarstufe I nimmt
die Bedeutung von Lernprogrammen und Spielen deutlich ab. Dafiir nutzt ein
grosserer Anteil der Lehrpersonen regelmiassig auch Textverarbeitung. Ab Se-
kundarstufe II zeigt sich ein h6éherer Anteil mit regelmissigen elektronischen
Priasentationen und mit Tabellenkalkulation. Der Anteil der Lehrpersonen, die
regelmassig mit ihrer Klasse Internetrecherchen durchfiihren, liegt bei Schulen

ab Sekundarstufe I um 8%.
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IO Vor/Primarstufe 253 34 0,1 0,1 14,4 35 6,2 1,0 04 0,0 0,0 11
0 Sekundarstufe | 54 10,3 11 0,1 08 04 10,3 11 17 0,7 02 43
|M Sek Il Aligemeinbildung 15 12,9 46 23 11 1,0 73 28 6,7 13 1,2 34
B Sek Il Berufsbildung 4.4 10,7 3.0 16 14 19 93 28 72 15 19 1,0
84 17,2 6,0 23 3.0 05 9.1 43 19 14 04 35
2007 13,7 82 17 0,7 7.0 2,0 8,0 17 23 06 04 24

Abbildung 33: Schiileraktivitaten mit Computern mehrmals pro Woche
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Im Vergleich zu 2001 ist der Anteil der Lehrpersonen mit wochentlicher Nut-
zung fiir die Mehrheit der Tétigkeiten unverandert (d.h. max. 1% Unterschied).
Erhoht hat sich jedoch der Anteil der Lehrpersonen, die haufig Lernprogramme
(2001: 13,3%; 2007: 17,8%) und Spiele nutzen (2001: 7,8%; 2007: 9,3%), den
Computer zum Zeichnen (2001: 1,2%; 2007: 2,3%) und fiir Recherchen im In-
ternet verwenden (2001: 2,9%; 2007: 7,8%).

4.2.4 Didaktisches Arrangement

Der Einsatz von Computer und Internet kann auf unterschiedliche Art und
Weise in den Unterricht eingebettet werden. Gefragt wurde z.B. nach Sozial-
formen und nach der Dauer der Tédtigkeit. Die in Abbildung 34 und Abbildung
35 vorgestellten Ergebnisse zeigen den Anteil der Lehrerinnen und Lehrer, die
mindestens gelegentlich (d.h. gelegentlich, hdufig oder sehr hiufig) mit be-
stimmten Sozialformen bzw. Zeithorizonten arbeiten.

Bei allen Schulstufen dominieren Einzelarbeit und Partnerarbeit (zwei Ler-
nende pro Computer) beim Einsatz von ICT. Dies ist insbesondere auf der Pri-
marstufe und der Sekundarstufe I der Fall. Klassenarbeiten am Computer sind
ab Sekundarstufe I haufiger zu finden, was vermutlich durch das Vorhanden-
sein von Computerrdumen begiinstigt wird (vgl. Abbildung 34).
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Sozialformen beim ICT-Einsatz (mindestens gelegentlich bei % der Lehrpersonen)
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in Klassenarbeit in Gruppenarbeit in Partnerarbeit in Einzelarbeit

O Vor/Primarstufe 7,6 249 58,6 70,5
O Sekundarstufe | 27,2 18,8 471 66,1
Il Sek |l Allgemeinbildung 36,8 31,8 43,3 51,1
[ Sek |l Berufsbildung 41,6 36,7 43,1 56,1
O Anderes, N/A 19,8 20,2 354 46,4

O Total

20,6 249 50,3 63,5

Je: 18.12.2003
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Abbildung 34: Sozialformen beim ICT-Einsatz (mindestens gelegentlich)

Eine Mehrheit von 53,8% der Lehrpersonen setzt ICT mindestens gelegentlich
in einzelnen Lektionen ein. Lingere Arbeitsphasen sind, ausser in der Berufs-
bildung, deutlich weniger verbreitet (vgl. Abbildung 35).
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Dauer der Ler mit ICT (mi tlich bei % der Lehrpersonen)

100
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%
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20 4
0
eine Lektion mehrere Lektionen einzelne Projektwochen mehrere Wochen / langer

O Vor/Primarstufe 555 24,0 11,0 11,4
O Sekundarstufe | 59,0 38,7 17,2 15,2
Il Sek Il Allgemeinbildung 53,8 29,7 17,8 14,0
E Sek |l Berufsbildung 49,2 43,2 30,5 26,2
O Anderes, N/A 33,8 29,5 8,7 13,2
OTotal 53,8 30,8 15,1 14,3

Abbildung 35: Dauer der Lerneinheiten mit ICT (mindestens gelegentlich)

4.3 Einschatzung der Lehrerinnen und Lehrer

4.3.1 Beurteilung der Bedingungen

Bei 50,2% der befragten Lehrpersonen hat sich die Menge ihres Computerein-
satzes im Unterricht in den letzten drei Jahren erhoht (55,2% in der Deutsch-
schweiz, 41,2% in der franzésischen Schweiz) und fiir 31,4% ist er in etwa gleich
geblieben (29,7% in der Deutschschweiz, 38,5% in der franzdsischen Schweiz).
Nur 4,5% sind dagegen der Meinung, dass er sich verringert hat.

Wie die Schulverantwortlichen, so wurden auch die Lehrerinnen und Lehrer
darum gebeten, sich zu verschiedenen Aspekten der ICT in ihren Schulen zu
aussern. Die Einschidtzungen der Lehrpersonen sind dabei mit jenen der Schul-
verantwortlichen vergleichbar. Bei einigen Aspekten kénnen auf einer fiinf-
poligen Skala (1 = sehr schlecht, 5 = sehr gut) jedoch auch Unterschiede in
den Mittelwerten der Einschidtzungen festgestellt werden: Die Verfiigbarkeit
der Gerite wird von den Lehrpersonen leicht schlechter beurteilt (3,7 bei den
Lehrpersonen gegen 4,1 bei den Schulverantwortlichen), wihrend die eigenen
ICT-Kenntnisse als geringfiigig besser eingeschétzt werden (3,2 bei den Lehr-
personen gegen 2,9 bei den Schulverantwortlichen).

Do: 28.12.2003

2 Der Rest erklért sich durch Personen, die nicht auf diese Frage geantwortet haben oder
die noch nicht drei Jahre im Schuldienst sind.
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Computer und Internet in Schweizer Schulen

Im Vergleich zur Situation im Jahr 2001 l4sst sich bei praktisch allen Aspekten,
bei denen eine Vergleichsmdglichkeit vorhanden ist, eine deutliche Verbesse-
rung der Einschitzung feststellen (vgl. Abbildung 36 und Abbildung 37).

Beurtei von i Infrastruktur und Support durch die Lehrpersonen
) 5
5
K 41
0
E 3 A
S
9
§ 2 | W ’7
5 1
- Zahl der Qualitat der Budget fiir Zugang zum Verflugbarkeit | Wartung und | Entschadigung
- Computer Computer Infrastruktur Internet der Geréte Unterhalt Support
O Mittelwert Volksschulen 2001 2,9 3,4 2,8 3.1 33 34
O Mittelwert Volksschulen 2007 3,7 38 34 4,0 3,7 3,9 3,2
O Mittelwert Alle Stufen 2007 38 3,8 3,5 4,0 3,7 39 3,2
Abbildung 36: Beurteilungen von technischer Infrastruktur und Support durch die Lehrpersonen
i Beurteilungen von Software, Nutzung und Unterstiizung durch die Lehrpersonen
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3 Standard- | Vielfalt Lern-|  Qualitat Frequenz | ICT-Einsatz | Kenntnisse | Vielfalt digit. | Gute digit. | Hilfe/Unter-
£ software software Lernsoftw. | ICT-Einsatz | Unterricht |Lehrpersonen| Lerninhalte | Lerninhalte stiitzung
O Mittelwert Volksschulen 2001 3,5 2,8 3,2 2,8 3,0 3,4
O Mittelwert Volksschulen 2007 4,0 3,3 3.5 31 3,1 3.2 3,2 3,2 3,9
O Mittelwert Alle Stufen 2007 41 33 35 3.1 32 32 32 32 39

Ma: 07.01.2004

Abbildung 37: Beurteilungen von Software, Nutzung und Unterstiitzung durch die Lehrpersonen

Waren vor allem viele Einschdtzungen zur technischen Infrastruktur im Jahr
2001 auf einem mittelmassigen Niveau, so liegen die diesbeziiglichen Urteile
im Jahr 2007 eindeutig im positiven Bereich. Auf mittlerem Niveau verharren
jedoch die Einschédtzungen zu den eigenen Kenntnissen und dem Einsatz von
ICT im Unterricht. Hier ist nach Einschitzungen der Lehrpersonen keine echte
Verbesserung eingetreten. Als mittelmassig werden auch verschiedene neue
Aspekte der Befragung im Jahr 2007 beurteilt, etwa die Frequenz des ICT-Ein-
satzes im Unterricht, die Vielfalt und Giite digitaler Lerninhalte oder die Ent-
schidigung fiir Wartung und Support.

Je: 08.01.2004 Ve: 09.01.2004 Sa: 10.01.2004 Di: 11.01.2004
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4.3.2 Meinungen zu Griinden, Zielen und Effekten

Die Lehrpersonen wurden auch zu jhren Meinungen zum ICT-Einsatz im Un-
terricht befragt. Dazu gehoéren Einschitzungen zu moglichen Griinden und
Auswirkungen. Die nach Schulstufen aufgegliederten Ergebnisse finden sich in
den Abbildungen 38a/b. Diese Grafiken zeigen die Mittelwerte der Zustimmung
pro Aussage und pro Schulstufe auf einer Skala von 1 (stimmt gar nicht) bis 5
(stimmt vollig).

Im Vergleich zu 2001 lassen sich anhand des Anteils der zustimmenden Lehr-

personen (Skalenwerte von 4 oder 5) einige Trends zeigen, wobei jedoch die

Reihenfolge der Aussagen nach der Hohe der Zustimmung fast unverindert

geblieben ist. In Bezug auf Griinde und Effekte des Computereinsatzes zeigen

sich folgende Ansichten:

o 88,8% der Lehrpersonen bezeichnen solide Computerkenntnisse fiir das
spétere Berufsleben der Schiilerinnen und Schiiler als unerldsslich (2001:
83,1%).

e 66,9% halten den Einsatz von Computern im Unterricht fir wichtig (2001:
63,7%).

o 61,2% sind der Ansicht, dass die Verwendung des Computers ein Unter-
richtsthema interessanter macht (2001: 59%).

e 39,7% meinen, dass die Leistung von Schiilerinnen und Schiilern erhoht
werden kann, wenn Computer im Unterricht eingesetzt werden (Tendenz
deutlich fallend; 2001: 49,6%).

o 34,2% sind der Ansicht, dass der Einsatz von ICT im Unterricht die Zusam-
menarbeit zwischen den Schiilerinnen und Schiilern fordert (2001: 34,3%).

o Fiir 23,8% koénnen ICT die Kreativitit von Lernenden erhohen (2001:
21,5%).

Fiir weitere Einschdtzungen existiert kein direkter Vergleich zum Jahr 2001:

o 71,8% meinen, dass mit ICT vor allem leistungsstirkere Schiilerinnen und
Schiiler geférdert werden konnen.

o 64,9% stimmen der Aussage zu, dass Computer eine Differenzierung nach
Lernbediirfnissen und ein stiarker individuelles Lernen erlauben.

« Fiir 46,1% konnen mit Computern leistungsschwichere Lernende gefordert
werden.

o Fiir 44,3% erleichtern Computer ein ficheriibergreifendes Lernen.

e 39,3% sind der Ansicht, dass Schiilerinnen und Schiiler ein Lernen mit dem
Computer die Lern- und Arbeitsstrategien verbessern kann.

Sa: 17.01.2004 Di: 20.01.2004 Mi: 21.01.2004
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Ei & der Lehrp zu und Wirkungen
OVor/Primarstufe O Sekundarstufe | W Sek Il Allgemeinbildung
BSek Il Berufsbildung OAnderes, N/A OTotal

1
[ 14,3
Solide Computerkenntnisse sind fiir das spatere 4,3
Berufsleben der Schiilerinnen und Schiiler 44;‘4
unerlasslich 2
143
2
Mit der Arbeit am Computer kdnnen 7 8
leistungsstarkere Schiiler/innen geférdert werden 3.8
]13.9
13.8
Der Einsatz von Computern im Unterricht ist 2;8
wichtig 39
3.7
3,7
Computer unterstiitzen eine Differenzierung nach 37
Lernbediirfnissen und ein stérkeres individuelles 5;6
Lernen 3.6
]3.8
33
Mit der Arbeit am Computer kdnnen 33
leistungsschwachere Schiiler/innen geférdert 39
werden 33
.5
33
Mit der Arbeit am Computer kénnen 33
leistungsschwachere Schiiler/innen geférdert %9
werden 33
35
32
Mit der Arbeit am Computer kénnen die Lern- und 32
Arbeitsstrategien der Schiiler/innen verbessert 13'3
werden 32
33
32
Die Leistung von Schiiler(inne)n kann erhdht 34
werden, wenn Computer im Unterricht eingesetzt 34
werden 32
33
Der Einsatz des Computers fordert die
Zusammenarbeit zwischen den Schiiler(inne)n
Computer erhdhen die Kreativitat von
Schiiler(inne)n
4 5

1 stimme gar nicht zu - 5 stimme véllig zu

Abbildung 38a: Einschatzungen der Lehrpersonen zu Bedingungen und

Wirkungen von ICT im Unterricht
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Einschatzungen der Lehrpersonen zu eigenen ICT-Kompetenzen und

Uberzeugungen
OVor/Primarstufe OSekundarstufe | B Sek Il Allgemeinbildung
B Sek Il Berufsbildung OAnderes, N/A OTotal
3,6
5
Ich fiihle mich im Umgang mit Computern sicher 3:;89
38
3.4
3,6
4
Die Verwendung des Computers im 3,6
Klassenzimmer macht ein Thema interessanter 36
13,7

Ich méchte mehr Uber die Einsatzméglichkeiten
von Computern im Unterricht erfahren

Ich kénnte (kann) gut ohne Computer in der
Klasse unterrichten

Wenn ich den Computer im Unterricht einsetze,
vergrossert sich die Vorbereitungszeit fir den
Unterricht

Ich méchte den Computer in Zukunft vermehrt im
Schulunterricht einsetzen

Computer erleichtern ein facheriibergreifendes
Lernen

Es gibt geniigend gute Weiterbildungskurse zu
den Einsatzméglichkeiten von Computern im
Unterricht

Ich verflige Uber genligend Kenntnisse, um den
Computer methodisch-didaktisch sinnvoll im
Unterricht einzusetzen

Computer kénnen nur in wenigen Fachern
niitzlich eingesetzt werden

7

A

1 stimme gar nicht zu - 5 stimme véllig zu

Uberzeugungen nach Schulstufe
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Abbildung 38b: Einschatzungen der Lehrpersonen zu eigenen ICT-Kompetenzen und
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Zum Einsatz im Unterricht, den Beweggriinden fiir einen Einsatz von ICT und

den Kompetenzen der Lehrpersonen zeigen sich folgende Trends in den An-

sichten:

58,7% fiihlen sich im Umgang mit Computern tendenziell sicher (2001:
52,8%).

50% glauben, beim Einsatz des Computers im Unterricht eine gréssere Vor-
bereitungszeit zu benotigen (2001: 44,8%).

47,4% verfiigen nach eigener Einschitzung {iber gentigend Kenntnisse, um
den Computer methodisch-didaktisch sinnvoll im Unterricht einzusetzen
(2001: 39,1%).

45,6% meinen, dass geniigend gute Weiterbildungskurse zu den Einsatz-
moglichkeiten von Computern im Unterricht bestehen (2001: 34,9%).

Nur noch 58,4% mochten mehr iiber die Einsatzmoglichkeiten von Compu-
tern im Unterricht erfahren (2001: 71%).

Noch 54,4% konnten gut auch ohne Computer in der Klasse unterrichten
(2001: 64,9%).

52,3% mochten Computer in Zukunft vermehrt im Schulunterricht einset-
zen (2001: 56,6%).

Zusammenfassung

Die Studie misst den Grad des Fortschritts bei der Integration der ICT in den
schweizerischen Schulen seit 2001. Sie erfasst damit die Entwicklung seit der

Lancierung der Initiative PPP-SiN. Die deutlichsten Veranderungen lassen sich

folgendermassen zusammenfassen:

Mi: 11.02.2004
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Fast 99% aller Schulen verfiigen tiber Computer, die im Unterricht einge-
setzt und/oder durch die Schiilerschaft verwendet werden. Im Durchschnitt
teilen sich 7,6 Schiilerinnen und Schiiler einen Computer. Dies stellt eine
deutliche Verbesserung zur Situation im Jahr 2001 dar, als erst 82,4% der
Volksschulen iiber Computer verfiigten und sich 12,8% der Lernenden
einen Rechner teilen mussten. Mit den neuen Zahlen befindet sich die
Schweiz leicht tiber dem europiischen Mittelwert, jedoch unter demjenigen
der nordischen Staaten, Grossbritanniens und der Benelux-Linder.

95,4% der Schulen verfiigen tiber Internet-Zugang fiir Unterrichtszwecke
und/oder Schiilerarbeiten. Dies ist eine deutliche Steigerung gegeniiber den
65,8% im Jahr 2001. Besonders deutlich ist der Anstieg bei den Primarschu-
len, wo sich diese Quote von 52,6% auf 94,1% erhohte. 76% der Schulen
nutzen das kostenlose Angebot der Swisscom. In 85,8% der Antworten ent-

Do: 12.02.2004

Fr: 13.02.2004 Sa: 14.02.2004
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spricht die Bandbreite den Bediirfnissen der Schule. Im Durchschnitt teilen
sich 11,2 Lernende einen Internetarbeitsplatz. Im Jahr 2001 waren es bei sehr
viel grosserer Streuung noch 24 Lernende pro Internetarbeitsplatz. Jedoch
existieren auch 2007 noch grosse Unterschiede zwischen den Schulstufen.
Drucker, Scanner und Beamer sind in mehr als 90% der Schulen vorhanden.
25,5% der Schulen verfiigen {iber ein spezifisches Konzept zur Integration
der ICT (33,4% in der Deutschschweiz gegentiiber 5,8% in der franzésischen
Schweiz).

24% der Schulen kennen ein ICT-Obligatorium fiir den allgemeinen Unter-
richt. An 52,6% der Schulen der Sekundarstufe I existiert ein obligatorisches
Unterrichtsfach Informatik.

48% der Schulen arbeiten mit einer Online-Lernplattform mit persénlichem
Login. 91,7% dieser Schulen verwenden educanet2, die Lernplattform des
schweizerischen Bildungsservers.

Die Informatikverantwortlichen beurteilen die Bedingungen an den Schu-
len fast durchwegs besser als im Jahr 2001. Infrastruktur und Support wer-
den heute im Schnitt als gut beurteilt. Am deutlichsten zeigt sich die Ver-
besserung beim Zugang zum Internet. Als unveridndert massig beurteilen
die Informatikverantwortlichen jedoch die ICT-Kompetenzen der Lehrper-
sonen und den ICT-Einsatz im Unterricht. Diese Einschitzungen werden
von den Lehrpersonen selbst bestitigt.

Als Haupthindernisse fiir die Integration von ICT in den Schulalltag nen-
nen die Informatikverantwortlichen die mangelnden Fahigkeiten der Leh-
renden zur Integration von ICT in den Unterricht. 70,5% zdhlen dies unter
die wichtigsten drei Hindernisse. Weitere Hindernisse sind die immer noch
ungeniigende Zahl der Computer fiir Lernende (63,8%), die fehlende Zeit
zur Vorbereitung (59,3%) sowie fehlendes Interesse bzw. mangelnde Moti-
vation (57,5%).

Weitere Ergebnisse ergeben sich aus der Befragung der Lehrpersonen:

Fast alle Lehrpersonen (99,8%) verfiigen tiber einen privaten Computer.
96,8% verfiigen iiber einen privaten Internetzugang.

Die eigenen Kompetenzen im Umgang mit ICT bewegen sich nach Ein-
schitzung der Lehrerinnen und Lehrer auf einem dhnlichen Niveau wie
2001. Der Umgang mit einfachen Internet- und Officefunktionen ist far
die grosse Mehrheit der Lehrpersonen kein Problem. Anspruchsvollere An-
wendungen und auch das didaktische Wissen zur Integration von Compu-
tern im Unterricht werden im Schnitt nach wie vor als mittelmissig oder
schlechter beurteilt.

Ma: 17.02.2004 Me: 18.02.2004
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o Thre methodisch-didaktischen Kenntnisse fiir den Einsatz von ICT im Un-
terricht beurteilen nur 26% der Lehrpersonen als gut oder sehr gut, wobei
dieser Prozentsatz in der Deutschschweiz mit 29,4% hoher liegt als in der
Romandie (19,4%). 47,4% (gegeniiber 39,1% im Jahr 2001) der Lehrerinnen
und Lehrer denken dennoch, tiber ausreichende Kenntnisse zu verfiigen, um
den Computer methodisch-didaktisch sinnvoll im Unterricht einzusetzen.

o Im Durchschnitt haben 12,5% der Lehrerinnen und Lehrer im Verlauf der
letzten Jahre mindestens einen Fortbildungskurs fiir ICT-Verantwortliche
besucht.

« Eine seit dem Jahr 2001 nahezu unveriandert hohe Quote von 83,8% der
Lehrpersonen nutzt Computer und Internet mehrmals wochentlich zur Un-
terrichtsvorbereitung. Mehr als verdoppelt hat sich mit 65,5% die Zahl der
Lehrpersonen, die dabei auch das Internet verwenden. Die Zahl der Lehr-
personen, die auch administrative Arbeiten am Computer verrichten, ist
mit 52,8% ebenfalls gestiegen.

o 32,8% der Lehrerinnen und Lehrer verwenden den Computer selbst meh-
rere Male pro Woche im Unterricht. 21,3% organisieren mehrmals pro Wo-
che Aktivitéten, bei welchen die Schiilerinnen und Schiiler vom Computer
Gebrauch machen. Bei der Frequenz des ICT-Einsatzes in den verschie-
denen Einsatzbereichen haben seit 2001 nur sehr geringe Intensivierungen
stattgefunden.

e 66,9% der Schweizer Lehrerinnen und Lehrer halten ICT-Einsatz in der
Schule fiir wichtig. Dies ist jedoch wahrscheinlich eher auf ausserschulische
Entwicklungen zuriickzufithren. So sind mit 88,8% mehr Lehrpersonen
der Ansicht, dass ICT-Kenntnisse fiir ein spateres Berufsleben der Schiile-
rinnen und Schiiler unerlisslich sind. Nahezu unverindert meinen 61,2%,
dass ICT ein Thema interessanter macht und nur noch 39,7% meinen, dass
die Leistung von Lernenden mit ICT erh6ht werden kann. Im Jahr 2001
meinten dies noch 49,6%. Im Vergleich zu 2001 ist die Wichtigkeit damit
zwar leicht gestiegen, jedoch ist dies primdr auf ausserschulische Griinde
zuriickzufithren.

« Etwa die Hilfte (50,2%) der Lehrerinnen und Lehrer schitzt, dass die Inte-
gration der ICT in ihren Unterricht im Verlauf der vergangenen drei Jahre
Fortschritte verzeichnet hat.
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Die hier vorgestellten Resultate sind das Ergebnis erster deskriptiver Auswer-
tungen. Spétere Analysen werden versuchen, Zusammenhidnge und Unter-
schiede in den Daten statistisch naher zu erklidren.

Wie sich aus den Ergebnissen erkennen lésst, stellt das Vorhandensein einer
guten ICT-Infrastruktur eine notwendige, jedoch keinesfalls ausreichende Be-
dingung fiir eine sinnvolle ICT-Integration in Schulen dar. Die Kenntnisse
und Fahigkeiten der Lehrpersonen zum Einsatz der neuen Mdoglichkeiten sind
jedoch nach wie vor verbesserungsfihig. Auch Interesse und Motivation, die
neuen Maoglichkeiten im Unterricht zu nutzen, sind angesichts knapper zeit-
licher Ressourcen bei den Lehrpersonen erst wenig ausgepragt. ICT werden im
Unterricht nach wie vor erst von einer Minderheit regelmissig genutzt, obwohl
eine grosse Mehrheit der Lehrerinnen und Lehrern allgemein von der Wichtig-
keit von ICT in Schule und Gesellschaft iiberzeugt ist.
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