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Prefazione

Non ¢ scontato per un Consigliere di Stato scrivere la prefazione a una raccolta di in-
dicatori sul sistema educativo, ma siccome il Ticino € ’unico Cantone svizzero che dal
2005 a questa parte pubblica regolarmente una serie di indicatori ricavati dal monito-
raggio statistico e dalla ricerca in questo campo, lo faccio molto volentieri.

Anche se nessun altro in Svizzera segue questa strada, peraltro piuttosto impegnativa,
sono profondamente convinto che sia indispensabile farlo. Le decisioni devono essere
prese in risposta ai bisogni, sulla base di principi e convinzioni, ma sarebbe inspiega-
bile che esse non facciano riferimento a conoscenze e a dati scientificamente fondati.

Disporre di uno strumento quale Scuola a tutto campo permette dunque di poter inter-
venire sul sistema educativo con cognizione di causa e non in base a sensazioni pitt 0
meno veritiere. La ricerca, riconosciuta come uno strumento importante anche dalla
nostra legislazione, ¢ d’altra parte un fattore indispensabile allo sviluppo e all’innova-
zione. Senza di essa si brancolerebbe nel buio o si arrischierebbe di agire sulla base di
elementi poco pertinenti.

Ma che cosa ci dicono gli indicatori elaborati nel corso dell’ultimo quadriennio e pub-
blicati in questa raccolta?

Cidicono innanzitutto che il sistema educativo ticinese, nel suo complesso, € buono. |
dati PISA mostrano ad esempio che in Ticino, all’interno del campione preso in consi-
derazione, lo scarto tra gli allievi pit bravi e quelli meno bravi continua a essere tra i
piu bassinel confronto nazionale e internazionale. Si tratta di un risultato lusinghiero,
indice dell’alto grado di equita del sistema scolastico cantonale.

A tratti, la scuola ticinese risulta poi essere ancor piu che buona: lo indica ad esempio
il dato PISA sulla matematica che, nel confronto internazionale, pone i quindicenni
ticinesi ai primi posti della classifica.

Mairisultati in termini di competenze degli allievi non sono ’unico centro di interes-
se di Scuola a tutto campo. 11 campo di indagine ¢ vasto e tocca anche aspetti legati
all’insegnamento e agli insegnanti. Grazie agli indicatori ¢ ad esempio possibile os-
servare che la partecipazione dei docenti ad attivita di formazione continua ¢ aumen-
tata. Una tendenza che, senza dubbio, € spiegata dall’entrata in vigore delle revisioni
apportate alla legge che regola i diritti e gli oneri degli insegnanti rispetto allo sviluppo
e al perfezionamento professionale.

I dati piu rassicuranti non devono perd mettere in ombra quelli meno confortanti e piu
scomodi, che chiedono di essere analizzati e affrontati.

Alcuni esempi. Il primo riguarda il divario tra allievi bravi e meno bravi. Anche se
tutti gli indicatori ci dicono che questa distanza ¢ contenuta, un dato indubbiamente
positivo, le possibilita di riuscita degli allievi continuano a essere considerevolmente
influenzate dalla loro origine socioeconomica, e questo gia dai primi anni delle scuole
elementari. Anche dopo la battuta d’arresto subita dal progetto La scuola che verra, che
avrebbe permesso di contrastare positivamente questa dinamica, il tema rimane d’at-
tualita e necessita una risposta politica forte, soprattutto per quanto riguarda il supe-



ramento dei corsi attitudinali e di base di matematica e tedesco nel secondo biennio
della scuola media che, suddividendo in modo poco efficace gli allievi, restano gene-
ratori di iniquita.

Il secondo esempio riguarda il periodo che segue la fine della scuola dell’obbligo, du-
rante il quale un gruppo di giovani numericamente per ora poco appariscente, ma co-
munque socialmente rilevante, si trova escluso dal sistema educativo. Su questo feno-
meno ¢ stato di recente lanciato il dibattito attorno alla possibilita di introdurre un
obbligo di formazione fino a 18 anni (da non confondere con un’estensione dell’obbligo
scolastico).

Anche nel campo dell’integrazione delle nuove tecnologie nell’insegnamento e in quel-
lo delle competenze digitali degli allievi il Ticino deve compiere notevoli passi, in parte
gidintrapresi, almeno a livello infrastrutturale attraverso la proposta di potenziamento
della dotazione informatica scolastica.

Lalettura di Scuola a tutto campo invita infine a considerare anche un aspetto pretta-
mente quantitativo, ma comunque rilevante, riferito alla spesa pubblica nel settore dell’e-
ducazione.

Il Ticino continua a figurare tra i Cantoni che meno investono nelle proprie scuole. 11
dato € confermato siarispetto al totale della spesa sia rispetto al prodotto interno lordo
cantonale (in questo caso fanno peggio del Ticino solo due Cantoni non universitari).
E vero che la maggior voce di spesa ¢ legata agli stipendi del corpo insegnante e che,
come tutti gli stipendi ticinesi, questi ultimi sono mediamente piu bassi di quelli sviz-
zeri. Ponderazione a parte ¢ tuttavia innegabile che, con una spesa pubblica inferiore
a quella degli altri Cantoni, il sistema educativo ticinese funziona bene, ¢ efficace ed
eroga a minor costo prestazioni simili, quando non superiori, a quelle di altri Cantoni.

Che conclusioni posso trarre da questa breve panoramica?

Gli indicatori presentati tra le pagine di Scuola a tutto campo suggeriscono di essere
soddisfatti del sistema educativo cantonale. Essere soddisfatti, pero, € uno stato d’ani-
mo temporaneo, al quale deve fare seguito la voglia e 1a volonta di migliorare e progre-
dire. Un atteggiamento irrinunciabile per chi ¢ chiamato a governare un sistema per
sua natura complesso che, oltretutto, ha dei tempi di discussione e di accoglienza
delle innovazioni piuttosto lunghi.

Gli indicatori non ci dicono né come né cosa dobbiamo fare, ma ci indicano quali sono
le aree in cui occorre potenzialmente intervenire. Ora che le conosciamo, e che vi ritro-
viamo la conferma di bisogni gia noti, ¢ sulla base di questi indicatori che dobbiamo
orientare sin da subito le nostre politiche scolastiche ed educative future.

Manuele Bertoli

Consigliere di Stato
Direttore del Dipartimento dell ‘educazione, della cultura e dello sport
Repubblica e Cantone Ticino



Introduzione

Lo scorso mese di marzo, in occasione di una conferenza intitolata «La démocratie a
I’épreuve des fakesy, tenuta all’Universita di Ginevra, il Presidente della Confedera-
zione svizzera ha ricordato che la liberta, la democrazia e i diritti umani non sono valori
scontati, e se necessario vanno difesi attivamente. Partendo dal presupposto che la
democrazia diretta si basa su decisioni e non sul sondaggio delle opinioni, ha ribadito
che il voto costituisce un atto estremamente serio, che ha conseguenze per I'intera po-
polazione. Per esercitare i suoi diritti e i suoi doveri, il cittadino dovrebbe avere quindi
accesso a informazioni di qualita. Negli ultimi anni cresce pero la preoccupazione per
il notevole volume d’informazione che circola attraverso molteplici canali, in partico-
lare social, e che in un attimo puo diffondersi su scala planetaria. Spesso, questo genere
d’informazione ¢ connotata come “fake”, falsa, falsificata, manipolata e potrebbe avere
un impatto nefasto sul funzionamento delle democrazie. (Berset, 2018)

In questo contesto deterioratosi nel corso del tempo, il progetto degli indicatori del
sistema educativo ticinese “Scuola a tutto campo”, svolge fin dagli inizi una funzione
pubblica di prim’ordine, prefiggendosi di fornire una base di dati affidabili “per tenere
al corrente ’'opinione pubblica, per guidare il miglioramento della scuola, per aiutare a
fissare delle priorita e per meglio assolvere le responsabilita politiche in campo educa-
tivo”, e per consentire “una pit ampia comprensione dei fattori che influenzano la qua-
lita dell’istruzione e di permettere loro di esplorare una gamma pit ampia di opzioni
politiche”. (Bottani & Walberg, 1994, pp. 10 e 12, citato in Berger, Attar, Cattaneo, Fag-
giano & Guidotti, 2005)

A livello generale, un indicatore ¢ un insieme di misure che informa sullo stato di un
fenomeno ritenuto importante in un determinato contesto. Gli indicatori dell’educa-
zione mirano a fornire indicazioni sulla scuola. Essi mostrano lo stato di salute del si-
stema educativo, il suo funzionamento, le competenze degli allievi, I’evoluzione nel
tempo di questi elementi e la loro relazione con altri sistemi educativi. In questo modo
¢ possibile comprendere dove si situa il sistema in relazione alle sue finalita. Da questo
punto di vista gli indicatori si distinguono nettamente dalle statistiche scolastiche in
quanto forniscono un insieme d’informazioni, abitualmente non collegate tra loro, che
permettono di ottenere un quadro attendibile della situazione di un sistema scolastico,
basato su dati comprovati. Un insieme d’indicatori € dunque una base per una discus-
sione informata su quanto succede nella scuola ed ¢ anche uno strumento che favorisce
I’emergere di nuove visioni e di nuove aspettative nei confronti della scuola. (Demeuse
& Baye, 2001, citato in Berger et. al. 2005)

Con l’edizione del 2019, “Scuola a tutto campo” compie 14 anni. La presente edizione
¢ la quarta della serie, e la prima a essere pubblicata con una cadenza quadriennale,
dopo i volumi del 2005, del 2010 e del 2015. Sostanzialmente, filosofia e struttura sono
rimasti invariati nel tempo.

I1documento sisuddivide in sette tematiche, dette campi, entro i quali il monitoraggio
del sistema educativo si articola in una serie di indicatori, 27 in tutto, che permettono
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di approfondirne aspetti specifici attraverso i loro elementi costitutivi, rappresentati
da 247 figure:

A.Equita (divario educativo, selettivita, inclusione)

B. Percorsi scolastici e titoli di studio (percorsi e certificazioni nella Scuola media,
percorsi e certificazioni nel livello secondario II, percorsi e certificazioni nella
formazione professionale iniziale, percorsi e certificazioni nella Scuola media
superiore, percorsi e certificazioni nel terziario, la transizione dopo la formazione
professionale iniziale)

C. Valutare e insegnare: ’approccio per competenze (competenze e comprensione
dell’italiano, competenze in matematica, competenze in scienze naturali, compe-
tenze nelle nuove tecnologie dell’informazione e comunicazione (TIC), risultati
scolastici nella scuola ticinese)

D. Benessere degli allievi e dei docenti (benessere degli allievi nella Scuola media,
benessere degli allievi nella formazione post-obbligatoria, benessere dei docenty)

E. Innovazione, cambiamento e sperimentazioni (evoluzione della legislazione sco-
lastica, evoluzione delle strutture dei percorsi formativi, progetti finanziati con il
monte-ore)

F. Risorse umane (al/lievi e studenti nei settori pubblico e privato, docenti del settore
pubblico, reclutamento dei docenti e attrattiva della professione insegnante, for-
mazione continua dei docenti)

G. Risorse finanziarie (spesa pubblica per 'educazione, il salario dei docenti, aiuti
allo studio)

Il testo di “Scuola a tutto campo” € strutturato in modo tale da permettere una lettura
deirisultati a piu livelli, dal piu sintetico al piu dettagliato, a seconda della necessita di
approfondimento del lettore: I’occhiello di ogni campo informa in estrema sintesi dei
relativi risultati salienti; all’inizio di ogni indicatore sono riassunte le informazioni prin-
cipali che lo riguardano; infine, per ogni indicatore sono presentati e commentati nel
dettaglio diversi elementi (grafici, tabelle o schemi, detti figure), corredati di note tec-
niche, indicazioni delle fonti e riferimenti bibliografici per ulteriori approfondimenti.

Buona lettura!
Prof. Michele Egloff, responsabile CIRSE
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D 000 00000

Struttura del sistema scolastico ticinese
secondo la classificazione

dell’ International Standard Classification
of Education (ISCED)

Nella pagina a fianco ¢ presentato lo schema del sistema educativo ticinese riferito
all’anno scolastico 2017/18. Lanecessita di paragonare frequentemente il nostro sistema
di indicatori con realta vicine e lontane ha suggerito di presentare lo schema grafico
del nostro sistema educativo secondo due gradi di classificazione: quello nazionale e
quello internazionale, di modo che esso si presti a livelli multipli di lettura.

La catalogazione dei livelli d’istruzione si basa sull’/nternational Standard Classifi-
cation of Education (ISCED), concepita dall’Organizzazione delle Nazioni Unite per
I’educazione, la scienza e la cultura (UNESCO) e in particolare la versione che descri-
ve i livelli di studi dei programmi (P) chiamata: ISCED-P. La nomenclatura presenta-
ta in questa edizione ¢ stata approvata durante la 36esima sessione della Conferenza
generale del novembre 2011 e rimpiazza quella del 1997. Grazie a questa classificazio-
ne ¢ possibile compilare e paragonare le statistiche dell’istruzione su scala internazio-
nale (in Svizzera anche a livello nazionale e intercantonale).

A differenza della versione del 1997, ISCED 2011 ha introdotto per ogni livello educa-
tivo, un modello di codifica con tre cifre. La prima cifra [X] definisce il livello educa-
tivo (da 0 a 8); la seconda cifra [ Y] definisce I'orientamento dell’insegnamento, che puo
essere di tipo generale o accademico (4), professionale (5) o non definito (6). Infine, la
terza cifra[Z] descrive la possibilita di accedere direttamente al livello superiore (4, 5,
6,7, 8) oppure no (3).

Bachelor

ISCED: International Standard Classification of Education
Anno di scuola— Scolarita obbligatoria

Etateorica

Sistema ticinese

Classificazione svizzera

Entrata diretta alle SUP per formazioni con materie affini al’AFC conseguito
Entrata diretta alle SUP per formazioni con maturita affine

Entrata diretta alle SUP con diploma affine all’indirizzo formativo scelto

Diploma

. Corso passerella 1: maturita professionale — scuola universitaria (ISCED 444)

Corso passerella 2: maturita liceale — scuola universitaria professionale (praticantato)
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ISCED 010
ISCED 020

ISCED 100

ISCED 2
ISCED 242

ISCED 254

ISCED 3

ISCED 344
ISCED 354

ISCED 353

ISCED 4

ISCED 444
ISCED 453/454

ISCED 5

ISCED 54

ISCED 553

ISCED 6

ISCED 645

ISCED 655

ISCED 7

ISCED 746
ISCED 756
ISCED 757/8

Questa classificazione si distingue in:

Sviluppo educativo della piccola infanzia
Livello prescolastico (Scuola dell’infanzia)

Livello primario (Scuola elementare)

Livello secondario primo (Scuola media) che si suddivide in:

Ciclo di osservazione della Scuola media, ciclo di orientamento con i diversi livelli di
esigenze (estese, miste o di base) e differenziazione curriculare

Programma orientato in un’ottica professionale. Questo programma non esiste in Ticino

Livello secondario secondo (Liceo, Scuola cantonale di commercio, Scuola cantonale
di diploma, Formazione professionale di base) che si suddivide in:

programma che prepara agli studi universitari

programma che prepara alla Formazione professionale superiore, /o all’entrata diretta
nel mondo del lavoro con un attestato federale di capacita (AFC)

programma che prepara all’entrata diretta nel mondo del lavoro (CFP) senza passaggio
al livello superiore

Livello post-secondario che non puo ancora essere considerato di grado terziario.
Comprende le formazioni preparatorie al terziario come ad esempio il “corso passerella”
o le scuole di maturita per adulti, ma anche le formazioni che preparano all’esame fede-
rale di professione. Nel sistema educativo ticinese sono presenti i livelli:

ad esempio il corso passerella che prepara agli studi universitari

una seconda formazione professionale o le formazioni che preparano all’esame federa-
le di professione per il conseguimento di un attestato federale professionale (AFP)

Livello terziario che sviluppa dei programmi meno complessi di quelli del livello 6
(licenza o bachelor). Generalmente si basano sulla pratica e sono professionalmente
specifici andando verso una specializzazione dell’area professionale acquisita al livello
precedente. Si distingue in:

che corrisponde a una formazione generale di grado terziario. Questa formazione non ¢
presente in Ticino

formazione professionale di grado terziario, come ad esempio le Scuole specializzate
superiori e le formazioni preparatorie all’esame professionale superiore per I'otteni-
mento di un diploma federale

Livello terziario con programmi di una durata variabile trai 3 e 14 anni e che si distin-
guein:

che corrisponde ai programmi bachelor o equivalenti, presenti nelle Universita o Poli-
tecnici svizzeri

che corrisponde ai programmi bachelor o equivalenti delle Scuole universitarie pro-
fessionali (SUPSI per il Ticino).

Livello terziario con programmi pitt complessi di quelli presenti nel livello 6. Questi
programmi hanno un importante componente di ricerca. Generalmente vengono defi-
niti come programmi master o equivalenti. Si distingue in:

che corrisponde ai programmi master con orientamento accademico

che corrisponde ai programmi master con un orientamento professionale

che corrisponde a un secondo master (757) o aun diploma supplementare (758)



Struttura del sistema scolastico ticinese 15

ISCED 8

di tipo professionale (ad esempio per il Ticino il master conseguito da alcune persone
per I'insegnamento nel Secondario I ¢ nel Secondario 1)

dottorato (Ph.D) o equivalente

TraISCED 2 e ISCED?3 esistono delle soluzioni transitorie per chi non avesse ’oppor-
tunita di passare direttamente al livello 3.

La formazione continua, la formazione degli adulti e il perfezionamento professiona-
le sono classificati secondo la classificazione ISCED — F adottata nel 2013. Infatti,
queste attivita possono teoricamente interessare qualsiasi livello scolastico, anche se
si puo ragionevolmente supporre che vengano seguite da persone che abbiano per lo
meno terminato gli studi di livello secondario II (ossia dal livello ISCED 3 in poi).

Certificati.

La maturita liceale permette di accedere direttamente a tutte le Universita e Politecnici
svizzeri, mentre per poter accedere alle Scuole universitarie professionali € necessario
un corso passerella sotto forma di praticantato.

La maturita commerciale della Scuola cantonale di commercio permette ’accesso di-
retto a diverse Universita e facolta svizzere. Sono esclusi dall’accesso diretto i Politecnici
federali e le facolta di medicina e farmacia. Mentre permette ’accesso diretto alle Scuo-
le universitarie professionali grazie al’AFC di impiegato/a di commercio che si ottiene in
concomitanza all’attestato di maturita commerciale.

La maturita professionale (MP) con AFC e P’attestato di maturita specializzata
permettono I’accesso diretto alle Scuole specializzate superiori (SSS) e alle SUP per
formazioni affini al’AFC o allamaturita acquisita. Per poter accedere alle Universita, ai
Politecnici e alle Alte scuole pedagogiche (DFA per il Ticino) esiste un corso passerel-
la della durata di un anno che prepara all’esame per ottenere un attestato complemen-
tare, organizzato dalla Segreteria di Stato per la formazione, laricerca e I'innovazione
(SEFRI) che, se accompagnato da un attestato di maturita professionale, permette di
iscriversi a tutti i cicli di studi offerti nelle Universita svizzere.

Il certificato di scuola specializzata ¢ I'attestato federale di capacita (AFC) permet-
tono di accedere direttamente alle Scuole specializzate superiori (SSS).

Il certificato federale di formazione pratica (CFP) permette 'ottenimento diun AFC
in formazioni affini al CFP ottenuto.
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AFC
AFF
ARI
ASP
ATD
BFH
CDIP
CDPE
CEDAW
CEDAW-OP
Cds

CF

CFC
CFP
CHF
CIBE
CIIP

CIRSE
CMFP
CSIA
CSRE
DECS
DEFR
D-EDK
DFA
DFP

DS
EACEA
EPFL
ESCS
ESPOP
ETZH
FHNW
FHO
FHZ
FMI

FP

FPS
GAGI
GAS
GERESE
HarmoS
HBSC

Lista degli acronimi

Attestato federale di capacita

Amministrazione federale delle finanze

Apprendisti Ricerca Impiego

Alta Scuola Pedagogica

Accademia Teatro Dimitri

Scuola universitaria professionale bernese

Conférence suisse des Directeures cantonaux de I’Instruction Publique
Conferenza svizzera dei direttori cantonali della pubblica educazione
Convenzione per I’eliminazione di ogni forma di discriminazione contro le donne
Protocollo facoltativo alla Convenzione

Consiglio di Stato

Costituzione federale

Certificato federale di capacita

Certificato federale di formazione pratica

Franchi Svizzeri

Conferenza intercantonale delle borse di studio

Conferenza intercantonale dell’istruzione pubblica

della Svizzera Romanda e del Ticino

Centro innovazione e ricerca sui sistemi educativi

Case management formazione professionale

Centro scolastico per le industrie artistiche

Centre suisse de coordination pour la recherche en éducation
Dipartimento dell’educazione, della cultura e dello sport
Dipartimento federale dell’economia, della formazione e della ricerca
Deutschweizer Erziehungsdirektorenkonferenz

Dipartimento formazione e apprendimento

Divisione della formazione professionale

Divisione della scuola

Education, Audiovisual and Culture Executive Agency

Politecnico federale di Losanna

Economic, social and cultural status

Statistica dello stato annuale della popolazione

Politecnico federale di Zurigo

Scuola universitaria professionale della Svizzera nordoccitentale
Scuola universitaria professionale della Svizzera orientale

Scuola universitaria professionale della Svizzera centrale

Fondo monetario internazionale

Formazione professionale

Formazione professionale superiore

Gestione Allievi e Gestione Istituti

Gestione Amministrativa delle Scuole

Gruppo Europeo di Ricerca sull’Equita dei Sistemi Educativi
Accordo intercantonale sull’armonizzazione della scuola obbligatoria
Health Behavior in School-aged Children
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IUFFP
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LORD
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MCA2
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NMC
NEET
OCDE
OCSE
OECD
OMS
O/RRM
PEI
PER
PIL
PISA
PPA
PTI
PTO
R&S
SAA
SAM
SCC
SDL
SE
SEFCS
SEFIA
SEFRI
SEFSS

Scuola universitaria professionale della Svizzera occidentale
International Computer and Information Literacy Study
Information and Communication Technology

Indice di sviluppo tecnologico

International Energy Agency

International Standard Classification of Education
International Standard Classification of Occupations
International Socio-Economic Index of occupational status
Istituto della transizione e del sostegno

Istituto Universitario Federale per la Formazione Professionale
Legge sull’assicurazione contro la disoccupazione

Legge federale sull’assicurazione per I'invalidita

Legge sugli aiuti allo studio

Legge relativa all’aggiornamento dei docenti

Legge sulla formazione continua dei docenti

Legge federale sulla formazione professionale

Legge sull’ordinamento degli impiegati dello Stato e dei docenti
Legge sull’orientamento scolastico e professionale e sulla formazione professionale
e continua

Legge sulla scuola dell’infanzia e sulla scuola elementare
Legge sulla scuola media

Legge sulla scuola media superiore

Legge federale sulla formazione professionale

Legge sugli stipendi degli impiegati dello Stato e dei docenti
Nuovo modello contabile armonizzato per Cantoni e Comuni
Monte ore

Maturita professionale

Nuovo modello contabile della Confederazione

Not in Education, Employment or Training

Organisation de cooperation et de développement économiques
Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico
Organisation for Economic Co-operation and Development
Organizzazione mondiale della sanita

Ordinanza sulla maturita

Progetti educativi d’istituto

Plan d’Etude Romand

Prodotto interno lordo

Programme for International Student Assessment

Parita del potere di acquisto

Pretirocinio di integrazione

Pretirocinio di orientamento

Ricerca e Sviluppo

Scuola d’arte applicata

Scuola d’arti e mestieri

Scuola cantonale di commercio

Statistica degli allievi e degli studenti

Scuola elementare

Sezione della formazione commerciale e dei servizi

Sezione della formazione industriale, agraria, artigianale ed artistica
Segreteria di Stato per la formazione, laricerca e I'innovazione
Sezione della formazione sanitaria e sociale
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SeMo
SEPS
SeSCo
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SIM
SIMS
SKBF
SM
SMC
SMP
SMS
SMT
SP
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SPC
SPVS
SRU
SSAT
SSES
SSIG
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SSPSS
SSS
SSSAA
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STATPOP
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SUPSI
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UNI
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AG
Al

AR
BE
BL
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Semestre di motivazione

Servizio dell’educazione precoce speciale

Sezione delle scuole comunali

Scuola dell’infanzia

Sezione dell’insegnamento medio

Sezione dell’insegnamento medio superiore
Schweizerische Koordinationsstelle fiir Bildungsforschung
Scuola media

Scuola media di commercio

Servizi medico psicologici

Scuola media superiore

Scuola medico-tecnica

Scuole professionali

Scuola professionale, artigianale e industriale

Scuola professionale commerciale

Servizio promozione e valutazione sanitaria

Sezione delle risorse umane del Cantone Ticino

Scuola superiore alberghiera e del turismo

Scuola superiore per le formazioni sanitarie

Scuola Superiore d’informatica di gestione

Scuola Speciale

Scuola specializzata per le professioni sanitarie e sociali
Scuole specializzate superiori (Formazione professionale)
Scuola specializzata superiore d’arte applicata

Scuola specializzata superiore di tecnica

Statistica della popolazione e delle economie domestiche
Scuole universitarie professionali

Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana
Teaching and Learning International Survey
Tecnologie dell’informazione e della comunicazione
Transitionen von der Erstausbildung ins Erverbsleben
Transitions de I’Ecole 4 ’Emploi

Transitions from Education to Employement

Ufficio degli aiuti allo studio del Cantone Ticino

Ufficio federale di statistica

Scuole universitarie

Ufficio dell’orientamento scolastico e professionale
Ufficio regionale di collocamento

Universita della Svizzera italiana

Ufficio di statistica del Cantone Ticino

Scuola universitaria professionale zurighese

Cantoni e Confederazione svizzera

Argovia
Appenzello interno
Appenzello esterno
Berna

Basilea campagna
Basilea citta
Svizzera
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Equita

Giovanna Zanolla

Gia 170 anni fa Horace Mann, il padre fondatore della scuola elementare pubblica negli
Stati Uniti, scriveva che “la scuola ¢ il grande equalizzatore della condizione umana,
laruota di bilanciamento della macchina sociale” (Mann, 1848). Anche negli anni piu
recenti, caratterizzati a livello internazionale da un’accentuata preoccupazione per una
societa sempre piu diseguale, molti studiosi hanno sottolineato che “le opportunita
sono offerte pit di ogni altra cosa dall’accesso all’istruzione” (Stiglitz, 2013, p. 436), che
il principale fattore di riduzione delle diseguaglianze ¢ dato dalla diffusione della co-
noscenza che “dipende in larga parte dalle politiche condotte in materia di educazione
e di accesso alla formazione e alle competenze adeguate” (Piketty, 2014, p. 46) e che
perrealizzare una maggiore equita sociale &€ necessario investire in istruzione, miglio-
rarne la qualita, potenziare e rivalutare la formazione professionale e puntare anche
sulle attivita extracurricolari, che favoriscono I’acquisizione delle competenze trasver-
sali e la coesione sociale (Atkinson, 2015; Putnam, 2016).

Se ¢ dunque assodato che la scuola sia un importante volano di mobilita sociale, nume-
rosi studi tuttavia mostrano che in molti Paesi sussistono ancora oggi significative di-
seguaglianze nelle opportunita educative e non ¢ infatti un caso che, tra gli obiettivi
dell’Agenda 2030 delle Nazioni Unite, ai fini dell’eliminazione della poverta e del con-
seguimento dello sviluppo sostenibile figurino un’istruzione di qualita inclusiva ed
equa e la promozione di opportunita di apprendimento continuo per tutti: tutti i bam-
bini, i giovani e gli adulti, specialmente quelli appartenenti alle fasce piu vulnerabili e
marginalizzate, devono avere opportunita di istruzione e formazione adeguate ai loro
bisogni e al contesto in cui risiedono (OECD, 2015).

Anche in Svizzera (Becker & Beck, 2012; Jann & Combet, 2012; Combet, 2013; Becker,
2013; Glauser, 2015; Zanolla, 2017), come in molti altri Paesi occidentali (Breen &
Jonsson, 2005; Di Prete & Hout, 2006; Ballarino, Bernardi, Requena & Schadee, 2009;
Breen, Luijkx, Miiller & Pollak, 2010) sussiste una relazione diretta tra origine sociale
familiare e istruzione e la letteratura scientifica internazionale evidenzia che tra i
fattori che compromettono I’equita rientrano in molti casi anche il trascorso migrato-
rio, il genere e la zona di residenza.

L’equita che, come si evince dall’articolo 2 della Legge della scuola del Cantone Ticino,
¢ uno dei valori fondamentali della Scuola ticinese, in questa edizione di Scuola a
tutto campo sara trattata anche richiamando i risultati di alcune ricerche empiriche
condotte sul territorio del nostro Cantone negli ultimi anni dal Centro innovazione e
ricerca sui sistemi educativi (CIRSE) del Dipartimento formazione e apprendimento
(DFA) della Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana (SUPSI). Inoltre,
in aggiunta agli indicatori Divario educativo e Selettivita e insuccesso scolastico, €
presente I'indicatore Inclusione scolastica assente nella precedente edizione.

I primi due indicatori menzionati si rifanno alla tradizionale distinzione tra effetti pri-
mari (il divario educativo) ed effetti secondari (la selettivita) di Boudon (1974). Boudon
definisce “effetti primari” gli effetti espressi attraverso I’associazione tra ’origine so-
ciale e i risultati scolastici e “effetti secondari” quelli espressi attraverso le scelte edu-
cative che allievi di diversa provenienza sociale compiono nell’ambito del ventaglio di
opzioni che i precedenti esiti scolastici consentono loro.

Piu precisamente, nell’indicatore “Divario educativo” alle analisi dei risultati di PISA
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(Programme for International Student Assessment) 2012 si ¢ scelto di aggiungere i
risultati delle recenti prove standardizzate di matematica e italiano organizzate dal
CIRSE (Zanolla, 2014; Crescentini, Salvisberg & Zanolla, 2014; Crescentini, 2017a e
2017b) e svolte nelle scuole primarie di tutto il Cantone Ticino e alcuni risultati della
ricerca “Valutazione delle note” consistente nel monitoraggio delle note in tutte le
materie e in tutti gli ordini scolastici del Cantone'. I punteggi nei test standardizzati e
le note assegnate dai docenti sono espressione delle abilita e delle conoscenze degli
studenti, ma racchiudono anche una parte non immediatamente collegata a queste. Se
infatti i primi risentono anche della capacita di svolgere il test dominando ’ansia, con-
centrandosi sulle consegne e gestendo razionalmente il tempo, le seconde possono
essere influenzate dalle dinamiche dell’interazione nell’ambito della classe. Conside-
rarli congiuntamente consente di avere una visione pitt completa.

Lindicatore “Selettivita e insuccesso scolastico”, oltre alle analisi dei dati ticinesi sulla
selettivita nella scuola secondaria, comprende alcuni risultati inerenti al ricorso alle
lezioni private nella scuola secondaria (Zanolla, 2013; Zanolla, 2016; Zanolla, 2017),
una scelta educativa che, a parita di risultati scolastici, € piu frequente tra i gruppi so-
ciali con maggiori risorse culturali ed economiche e tra i giovani di nazionalita sviz-
zera e che da pertanto luogo al cosiddetto “effetto San Matteo”, in base al quale chi
proviene dalle famiglie piu istruite ha maggiori chance di studiare di piu e pit a lungo
(Dannefer, 1987; Blossfeld & von Maurice, 2011).

La trattazione di questi primi due indicatori riguarda unicamente le diseguaglianze
legate all’appartenenza sociale ¢ nazionale, in quanto l’altra importante variabile
ascrittiva, il genere, verra trattata piu specificamente nei campi “Percorsi scolastici e
titoli di studio” e “Competenze e risultati”.

Per i due indicatori fin qui menzionati, si adotta anche questa volta una chiave di lettura
su piu livelli, proponendo sia analisi approfondite sul sistema educativo ticinese, sia
alcune analisi comparative fra il Cantone Ticino e gli altri Cantoni svizzeri o gli altri
Paesi, sia una lettura che consenta il confronto temporale.

Se ¢ essenziale che tutti i bambini e i giovani abbiano accesso all’istruzione, ¢ altret-
tanto importante che possano prendere pienamente parte alla vita scolastica e ottenere
dall’esperienza educativa i risultati desiderati (UNESCO, 2009). L'educazione inclusi-
va, il terzo dei tre indicatori che saranno presentati, implica cambiamenti nei contenuti,
negli approcci, nelle strutture e nelle strategie in una visione comune che si adatti a
tutti i bambini di una determinata fascia d’eta indipendentemente dal genere, dalla loro
provenienza sociale o nazionale, dalle condizioni di salute, disabilita o difficolta, allo
scopo di gettare le basi per una societa non discriminatoria e pitt democratica.

Da qualche decennio, in Svizzera si tende a promuovere il processo di integrazione
degli alunni con bisogni educativi speciali nelle scuole ordinarie, mentre appare ancora
difficile I'inserimento degli alunni con gravi disturbi del comportamento o deficit in-
tellettivi piu seri che tipicamente sono iscritti alle scuole speciali (D’Alessio, Balerna &
Mainardi, 2014). In Ticino a partire dagli anni Settanta tutti i principali attori dell’inse-
gnamento, dal legislatore al singolo insegnante, hanno contribuito in prima persona a
creare nuove condizioni per una maggiore apertura all’eterogeneita. Pit precisamente,
come riassumono Broggi e Dozio (2014), nei primi anni Settanta alcuni Comuni ticinesi
hanno istituito la figura del docente di recupero nelle scuole elementari, il quale se-
guendo gli allievi con difficolta, individualmente o a piccoli gruppi, consentiva a questi
di rimanere nelle classi ordinarie. Parallelamente, ha avuto inizio € si € concretizzata
la riforma dell’insegnamento speciale che portera al modello di educazione speciale

. Sitratta di una ricerca curata da Giovanna Zanolla, iniziata nel settembre del 2014 e ancora in corso, i

cui risultati non sono ancora stati pubblicati in un rapporto.
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ticinese con una soluzione semi-integrata. Alla fine degli anni Settanta ha preso avvio
lattivita dei Servizi di sostegno pedagogico nella Scuola elementare e nella Scuola
media ufficialmente istituiti nel 1984. Se nella Scuola elementare il docente di soste-
gno ¢ stato affiancato da logopedisti e psicomotricisti, alle medie ¢ stato introdotto il
docente di corso pratico (dall’anno scolastico 2012/13 denominato “differenziazione
curricolare”), che fornisce competenze pratiche pre-professionali agli allievi con mar-
cate difficolta scolastiche. Negli anni Novanta le ondate migratorie hanno reso neces-
saria la creazione della figura del docente per alloglotti per gli allievi stranieri, che ri-
cevono supporto sia nell’apprendimento della lingua italiana, sia nell’ambientamento
nella nuova realta scolastica, al fine di evitare la formazione di classi particolari di
accoglienza. A partire dall’anno scolastico 2002/03 nella Scuola media vengono intro-
dotti gli operatori per casi difficili (allievi con problemi di disadattamento sociale e
scolastico) e gli educatori. Nel 2008 la Nuova perequazione finanziaria ha trasferito ai
Cantoni la competenza per la gestione della pedagogia speciale e I'Ufficio (oggi Sezio-
ne) della pedagogia speciale ha creato I'operatore di sostegno specializzato, che viene
chiamato in causa attraverso una procedura di valutazione standardizzata per tutti que-
gli allievi che si ritiene necessitino di un accompagnamento speciale per seguire il
regolare curricolo scolastico. In sintesi, tante figure professionali sono state inserite per
diverse tipologie di problemi, ferme restando pero le pratiche di insegnamento abituali
della Scuola dell’obbligo e in particolare della Scuola media. Nel presente volume, sotto
I'indicatore “Inclusione scolastica” rappresenteremo I’evoluzione degli allievi frequen-
tanti le scuole speciali, la differenziazione curricolare, i corsi per alloglotti, il Pre-tiro-
cinio di integrazione (PTI), il Semestre di Motivazione (SeMo) e il Case Management
Formazione Professionale (CMFP). Questi ultimi tre rientrano nell’ambito della varie-
gata offerta di soluzioni transitorie che a partire dagli anni Novanta i Cantoni e i Co-
muni hanno lanciato per contenere la disoccupazione generale (SeMo) e dare supporto
a coloro che hanno difficolta a concretizzare un progetto professionale, a chi speri-
menta un calo motivazionale o difficolta decisionali e ai giovani adulti provenienti da
Paesi esteri. Il successo delle soluzioni transitorie, che si realizza quando un giovane
riesce ad inserirsi in una formazione professionale o di altro tipo, varia da Cantone a
Cantone (Landert & Eberli, 2015). In Ticino dall’anno scolastico 2014/15 i pretirocini
(di orientamento e integrazione), il Case management e il Semestre motivazionale, di
competenza della Divisione della formazione professionale (DFP), sono stati riuniti sot-
to il cappello dell’Istituto della transizione e del sostegno (ITS), e cio permette il moni-
toraggio delle transizioni e una piu stretta cooperazione con gli attori scolastici della
scuola dell’obbligo.
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In Ticino la differenza tra i punteggi nel test PISA del 2015 in matematica, scienze
e lettura riportati dagli allievi molto e poco competenti ¢ inferiore alla media sviz-
zera e vi ¢ dunque una ripartizione maggiormente equa delle competenze tra gli
allievi. Anche nel confronto internazionale, il nostro Cantone si caratterizza per un
contenuto divario educativo. Un minore divario tra allievi pill e meno competenti
non implica necessariamente prestazioni peggiori: nel test PISA del 2015 gli allievi
ticinesi hanno infatti riportato punteggi medi superiori ai dati corrispettivi svizze-
riin tutte le discipline.

Nelle prove standardizzate di italiano e matematica elaborate dal Centro innova-
zione e ricerca sui sistemi educativi (CIRSE) che hanno coinvolto i bambini della
Scuola elementare negli anni scolastici 2013/14 e 2014/15, tuttavia, gli allievi di nazio-
nalita svizzera e di origine socio-economica piu elevata hanno riportato punteggi
significativamente piu elevati. Anche dall’analisi delle note assegnate dai docenti
nelle diverse materie si riscontra che alla Scuola dell’obbligo gli allievi svizzeri e
appartenenti ai gruppi sociali pii avvantaggiati ottengono risultati migliori e il
divario ¢ evidente gia dai primi anni delle elementari.
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Interpretazione dei punteggi del test PISA

Per I'interpretazione dei punteggi dei test PISA si rimanda al Campo C Competenze e
risultati (pagg. 156-158, 168-169, 180-181).

Peculiarita dell’indagine PISA 2015

L’indagine PISA 2015 si differenzia da tutte le indagini precedenti in quanto fino al
2012 il campione oggetto di indagine in Svizzera era un campione rappresentativo
degli allievi dell’ultimo anno della Scuola dell’obbligo, e cio¢ del nono anno scolastico
(11° anno HarmoS) che, pur frequentando lo stesso anno scolastico, avevano eta diver-
se a seconda del sistema educativo cantonale, elemento questo che nel momento della
comparazione tra i diversi Cantoni, penalizzava il Ticino. In PISA 2015 si € rinunciato
aquesto tipo di campione che permetteva di confrontare gli allievi delle regioni lingui-
stiche svizzere e dei Cantoni alla fine della scolarita obbligatoria. Se dal 2000 al 2012
il campione per il Cantone Ticino era costituito solo da allievi di quarta media (nono
anno scolastico— 11°anno HarmoS), e cio¢ allievi nati in anni diversi e con un’eta media
di 15 anni e 1 mese (cio¢ pit giovani della media svizzera), il campione ticinese di PISA
nel 2015 ¢ costituito solo da allievi nati nel 1999, che hanno un’eta media di 15 anni e 8
mesi e che frequentano scuole medie, scuole medie superiori, scuole professionali o
il Pretirocinio d’orientamento (Fenaroli, Salvisberg, Reggiani, & Crotta, 2018). Nel
confrontare i risultati ticinesi di PISA 2015 con quelli delle indagini precedenti €
opportuno tenere conto di questa variazione.

Indice di dispersione

I percentili sono punti che consentono di suddividere in cento parti uguali una di-
stribuzione di dati in ordine crescente. L'indice di dispersione € calcolato come la
differenza misurata fra i punteggi degli allievi pit competenti (novantacinquesimo
percentile, ovvero quel valore al di sotto del quale troviamo il 95% dei casi e al di
sopra il 5% dei casi) e i punteggi di quelli meno competenti (quinto percentile, ovvero
quel valore al di sotto del quale troviamo il 5% dei casi e al di sopra il 95% dei casi).
L’ampiezza di questa forbice descrive la distribuzione pit 0 meno omogenea delle
prestazioni e quindi delle abilita. Un valore basso segnala una maggiore equita.

L’origine socio-economica

Lorigine socio-economica degli allievi ¢ stata calcolata utilizzando I’indice ISEI
(International Socio-Economic Index of occupational status), basato sulla profes-
sione dei genitori. Nella procedura di calcolo si classificano le professioni di entram-
bi i genitori secondo le categorie della classificazione internazionale ISCO (Interna-
tional Standard Classification of Occupations) aggiornata al 2008, quindi si applica il
criterio di dominanza (Erikson, 1988; Schadee e Schizzerotto, 1990) che consiste nel
selezionare il punteggio di status piu elevato tra quelli del padre e della madre. A cia-
scun individuo viene quindi assegnato uno tra i seguenti livelli di origine socio-eco-
nomica:

— Colletti bianchi altamente qualificati (white-collar high skilled);

Colletti bianchi scarsamente qualificati (white-collar low skilled);

Colletti blu altamente qualificati (blue-collar high skilled);

— Colletti blu scarsamente qualificati (blue-collar low skilled).

Le occupazioni dei colletti blu comprendono lavoratori specializzati nell’agricoltura,
silvicoltura e pesca (categoria 6 ISCO-08), artigiani e annessi (categoria 7 ISCO-08),
operatori di impianti e macchine e assemblatori (categoria 8 di ISCO-08) e occupa-
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zioni elementari (categoria 9 di ISCO-08). Le professioni impiegatizie (colletti bian-
chi) comprendono manager (categoria 1 ISCO-08), professionisti (categoria 2 ISCO-
08) e tecnici e professionisti associati (categoria 3 ISCO-08) (OECD, 2017). Nella
categoria dei colletti bianchi scarsamente qualificati si € inserito anche il gruppo dei
colletti rosa, ovvero le professioni esecutive nel lavoro di ufficio e le professioni non
qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi.

Le prove standardizzate di matematica e italiano elaborate dal CIRSE
Nell’elaborazione della prova standardizzata di matematica sono stati presi in con-
siderazione, attingendoli al Piano di studio della scuola dell’obbligo ticinese, sei tra-
guardi di competenza: Grandezze e misure — Eseguire e applicare; Grandezze e
misure — Sapere, riconoscere e descrivere; Numeri e calcolo — Matematizzare e mo-
dellizzare; Grandezze e misure — Matematizzare e modellizzare; Numeri e calcolo —
Sapere, riconoscere e descrivere; Numeri e calcolo— Eseguire e applicare. L'insieme
delle risposte alle domande ha costituito una misura generale chiamata “matematica
generale” e che nei grafici di questo volume si chiama piu sinteticamente “matema-
tica”. La prova complessivamente comprendeva 90 item, 15 per ogni traguardo di
competenza. Il punteggio medio era dato dal numero di item eseguiti correttamente,
ciascuno ponderato con un coefficiente di difficolta ottenuto tramite la /tem Response
Theory (Rasch, 1961). Il valore “matematica” ¢ costituito dalla somma dei valori di
difficolta degli item ai quali ’allievo ha risposto, successivamente normalizzata ri-
spetto a una scala da 0 a 100. Questo valore ¢ stato calcolato per ogni allievo e puo es-
sere considerato come un indicatore sintetico della sua prestazione alla prova (Zanolla,
2014; Crescentini, Salvisberg, & Zanolla, 2014). Per ulteriori informazioni si veda
Crescentini (2017a).

Nell’elaborazione della prova standardizzata di italiano sono stati presi in considera-
zione, attingendoli dal modello HarmoS, quattro traguardi di competenza: Lessico,
Ortografia fonologica, Ortografia morfologica e Punteggiatura. L’insieme delle rispo-
ste alle domande ha costituito una misura generale chiamata “italiano generale” e che
nei grafici di questo volume si chiama piu sinteticamente “italiano”. La prova com-
plessivamente comprendeva 107 izem dei quali 28 attinenti al lessico, 19 attinenti alla
punteggiatura, 34 attinenti all’ortografia morfologica e 26 all’ortografia fonologica.
Anche in questo caso il punteggio medio era dato dal numero di item eseguiti cor-
rettamente, ciascuno ponderato con un coefficiente di difficolta ottenuto tramite la
Item Response Theory (Rasch, 1961). Il valore “italiano” ¢ costituito dalla somma dei
valori di difficolta degli item ai quali I’allievo ha risposto poi normalizzata rispetto a
una scala da 0 a 100. Questo valore ¢ stato calcolato per ogni allievo e puo essere con-
siderato come un indicatore sintetico della sua prestazione alla prova (Crescentini,
Salvisberg, & Zanolla, 2014). Per ulteriori informazioni si veda Crescentini (2017b).

Paesi di riferimento

Sono Paesi che rivestono un particolare interesse o perche confinanti o perché plu-
rilingue come la Svizzera o perche, come nel caso della Finlandia, ottengono i risul-
tati globalmente migliori in Europa.
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Ald Differenza nelle competenze in matematica, scienze e lettura nel confronto
tra regioni linguistiche e internazionale

FiguraA1.1.1 Svizzera tedesca
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L’indagine PISA 2015 evidenzia che il punteggio medio in matematica degli allievi
piu competenti é piu elevato nella Svizzera francese (673) e piu basso nella Svizzera
italiana e in Ticino (670). Si tratta di differenze molto esigue. Pit marcate sono invece
le differenze nel punteggio medio degli allievi poco competenti.

Per quanto riguarda il punteggio degli allievi pit deboli, la Svizzera italiana e il Ticino
registrano il valore piu alto (385) e si distinguono dunque per il minor scarto tra allievi
molto e poco competenti (285) in Svizzera. L’area linguistica con lo scarto piu pronun-
ciato (319) ¢ la Svizzera tedesca.
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FiguraA1.1.3
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L’indagine PISA 2015 evidenzia che il punteggio medio in scienze degli allievi piu
competenti ¢ piu elevato nella Svizzera francese (668) e piu basso nella Svizzera
italiana e in Ticino (647).

Dopo la Svizzera francese, la Svizzera italiana e il Cantone Ticino registrano il pun-
teggio medio degli allievi poco competenti piu alto (358) e si distinguono dunque anche
in questa disciplina per il minor scarto tra allievi molto e poco competenti (289) in
Svizzera. L’area linguistica con lo scarto piu pronunciato (329) € anche in questo caso
la Svizzera tedesca.
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L’indagine PISA 2015 evidenzia che il punteggio medio in lettura degli allievi piu
competenti ¢ piu elevato nella Svizzera francese (655) e piu basso nella Svizzera
italiana e in Ticino (635).

Dopo la Svizzera francese, da cui si discostano per un solo punto, la Svizzera italiana e
il Ticino registrano il punteggio medio degli allievi poco competenti pit alto (345) e si
distinguono dunque anche in questa disciplina per il minor scarto tra allievi molto e
poco competenti (291) in Svizzera. Larea linguistica con lo scarto piu pronunciato (324)
¢ anche in questo caso la Svizzera tedesca.
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FiguraA1.1.4 Belgio 316
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La Svizzera e il Ticino spiccano nel confronto con altri Paesi, con la confinante
Lombardia, da cui proviene un’elevata quota di forza lavoro, e con le province
autonome italiane di Trento e Bolzano, per i punteggi piu elevati in matematica
(671 e 670 rispettivamente) degli allievi molto competenti.

Il Ticino riporta anche il punteggio medio piu elevato degli allievi poco competenti
(385), superando di quattro punti Bolzano. La Francia, invece, registra il punteggio me-
dio degli allievi poco competenti pitt basso (331), seguita da Italia e Lussemburgo (334).
Bolzano, la Finlandia e Trento presentano gli scarti tra i punteggi medi degli allievi
molto e poco competenti pit contenuti (meno di 280 punti), seguiti dal Ticino (285). 11
Belgio, la Svizzera e ’Austria riportano invece scarti superiori a 310 punti. In sintesi,
il Ticino sembra collocarsi piuttosto bene nel confronto internazionale per quanto ri-
guarda la matematica, perché unisce a punteggi elevati un divario contenuto.
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FiguraA1.1.5 Francia
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Nel confronto con la Svizzera, con i Paesi di riferimento, con la vicina Lombardia
e con le province autonome italiane di Trento e Bolzano, il Ticino si piazza al quin-
tultimo posto per quanto riguarda il punteggio medio in scienze degli allievi molto
competenti: nel nostro Cantone, infatti, & pari a 646 e supera di 20 punti il punteg-
gio italiano e di soli 3 quello lombardo.

I punteggi medi piu elevati si riscontrano in Finlandia (681), in Canada (674) e in Ger-
mania (669). Con un punteggio medio degli allievi poco competenti paria 358 il Ticino
si colloca al quinto posto dopo Bolzano (371), il Canada (369), la Finlandia e Trento
(364). Dopo Trento e Bolzano, il Ticino presenta lo scarto tra i punteggi medi degli
allievi molto e poco competenti pitl basso (289 punti) mentre gli scarti pit pronunciati
(oltre 325 punti) si registrano in Francia, Germania e Lussemburgo. In sintesi, nella
classifica delle aree considerate gli allievi ticinesi pit competenti in scienze si colloca-
no in una posizione intermedia, ma in Ticino il divario tra i punteggi degli allievi piu
e meno competenti ¢ fra i piu bassi, c’¢ dunque una minore diseguaglianza delle pre-
stazioni.
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FiguraAl1.1.6 Francia
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I’indagine PISA 2015 evidenzia che il Ticino, se confrontato con i Paesi di riferi-
mento, con la vicina Lombardia e con le province autonome italiane di Trento e
Bolzano, si colloca al penultimo posto subito prima dell’Italia nella classifica dei
punteggi mediin lettura degli allievi molto competenti e riporta un punteggio (635)
analogo a quello di Bolzano e di Trento.

Ipunteggi medi in lettura piti elevati (oltre 665) degli allievi molto competenti si registra-
no in Canada, Finlandia e Francia. Per quanto riguarda gli allievi poco competenti,
Francia, Lussemburgo e Austria riportano i valori piu bassi (inferiori a 310), mentre il
Canada registra il punteggio medio piu alto (366), seguito da Trento (362) e Bolzano
(359). 11 Ticino con 345 punti si posiziona tra la Germania (334) e la Lombardia (346).
Dopo Trento e Bolzano il Ticino ¢ I’area tra quelle considerate con il minor scarto (291)
tra i punteggi medi degli allievi molto competenti e i punteggi medi degli allievi poco
competenti. Gli scarti pit pronunciati siregistrano in Francia (367) e in Lussemburgo (347).
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Nel 2015l punteggio medio ottenuto in matematica dagli allievi ticinesi ha superato
di 12 punti la media svizzera, quando in tutte le indagini PISA precedenti la situa-
zione apparivarovesciata e il Ticino si collocava sempre al di sotto della media nazio-
nale in questa materia. In tutti gli anni considerati compreso il 2015, invece, il Tici-
no ha riportato un indice di dispersione inferiore a quello nazionale.

Dall’esame dell’andamento dei punteggi medi in matematica nel tempo, in Ticino ri-
sulta che dal 2003 al 2006 si ¢ assistito ad un aumento dei punteggi di 12 punti (da 510 a
522), cui € seguita una piccola flessione nel 2009 (518 punti) ed un’altra nel 2012 (515).
Nel 2015 il punteggio medio in matematica riportato dai giovani ticinesi € cresciuto di
ben 18 punti (533) rispetto al dato del 2012. Contemporaneamente in Svizzera il pun-
teggio medio in matematica ¢ diminuito di 5 punti, passando dai 536 punti del 2009 ai
531 del 2012 e di altri 10 punti dal 2012 al 2015, quando ha raggiunto quota 521. Tanto in
Ticino quanto in Svizzera la dispersione dei punteggi ¢ aumentata dal 2003 al 20009,
per conoscere una flessione nel 2012 e raggiungere il picco massimo nella rilevazione
del 2015.

Si precisa che, diversamente da quanto svolto nelle indagini precedenti, in PISA 2015
si € rinunciato al campione rappresentativo che permetteva di confrontare gli allievi
delle regioni linguistiche svizzere e dei Cantoni alla fine della scolarita obbligatoria e
che implicava un’eta media degli allievi ticinesi inferiore rispetto alla media Svizzera,
ma si € optato per un campione che ¢ costituito solo da allievi nati nel 1999, che hanno
un’eta mediadi 15 anni e 8 mesi e che pertanto frequentano scuole medie, scuole medie
superiori, scuole professionali o il Pretirocinio d’orientamento (Fenaroli, Salvisberg,
Reggiani, & Crotta, 2018). Nel confrontare i risultati ticinesi di PISA 2015 con quelli
delle indagini precedenti ¢ importante tenere conto di questa variazione (si veda anche

pag. 35).
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Nelle scienze naturali nel 2015 il punteggio medio riportato dagli allievi ticinesi ha
superato di 3 punti la media svizzera, quando in tutte le indagini PISA precedenti
la situazione appariva rovesciata e il Ticino si collocava sempre al di sotto della
media nazionale in questa materia, a volte anche in misura rilevante. Analogamente
a quanto riscontrato in matematica, anche nelle scienze in tutti gli anni considerati,
il Ticino ha riportato un indice di dispersione inferiore a quello nazionale.

Lo scarto tra I’indice di dispersione nazionale e quello ticinese, che ha raggiunto il suo
picco massimo nel 2009 (52 punti), € risultato essere di 34 punti nel 2015.

Dall’esame dell’andamento dei punteggi medi in scienze nel tempo, in Ticino risulta
che dal 2003 al 2006 si ¢ assistito ad un aumento del punteggio medio di 16 punti (da
485 a 501), ad una leggera flessione nel 2009 (493) e nel 2012 (490) e ad un recupero nel
2015 (509). Contemporaneamente la Svizzera ha conosciuto una sostanziale stabilita
dei punteggidal 2003 al 2012 e un calo nel 2015, in cui ha registrato il punteggio medio
minimo (506). Valgono anche in questo caso le osservazioni metodologiche riportate
perlafigura A.1.1.7 circa le peculiarita dell’indagine PISA 2015 rispetto alle precedenti.
In scienze come in matematica il Ticino in tutte le rilevazioni ¢ caratterizzato da un
indice di dispersione inferiore rispetto a quello svizzero che dal 2009 appare tuttavia
in costante aumento e ha raggiunto il valore di 289 nel 2015. Anche in Svizzera, dove
la dispersione minima ¢ stata constatata nel 2012 (285), la distanza tra allievi piu forti
e allievi piu deboli ¢ di nuovo aumentata nel 2015 (322).
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In lettura, nel 2015, il punteggio medio riportato dagli allievi ticinesi ha superato
di 6 punti la media svizzera, quando in tutte le indagini PISA precedenti la situa-
zione appariva rovesciata e il Ticino si collocava sempre al di sotto della media
nazionale in questa materia. Analogamente a quanto riscontrato in matematica e
nelle scienze, anche in lettura in tutti gli anni considerati, salvo il 2012, il Ticino ha
riportato un indice di dispersione inferiore a quello nazionale.

Dall’esame dell’andamento dei punteggi medi in lettura nel tempo, in Ticino e in Sviz-
zera, siriscontra a partire dal 2003 e fino al 2012 una certa stabilita. Valgono anche in
questo caso le osservazioni metodologiche riportate per la figura A.1.1.7 circa le pecu-
liarita dell’indagine PISA 2015 rispetto alle precedenti.

In lettura, come in matematica e nelle scienze, il Ticino € caratterizzato da un indice
di dispersione inferiore rispetto a quello svizzero. In entrambe le aree tale indice ha
conosciuto il suo picco massimo nel 2015, raggiungendo il valore di 289 in Ticino e 322
in Svizzera.
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Il Ticino ottiene un punteggio medio in matematica di 533 punti (si veda valore
indicato tra parentesisull’asse delle ordinate) e la Svizzera italiana di 532: entram-
bi i punteggi sono statisticamente diversi rispetto alla Svizzera tedesca (518 punti)
e alla Svizzera (521 punti). La Svizzera francese ottiene 526 punti, un valore che
invece non ¢ significativamente diverso da quelli riportati dalla Svizzera italiana e
dal Ticino.

Per quanto riguarda la dispersione dei punteggi, la Svizzera italiana presenta la diffe-
renza piu bassa (285 punti) tra il punteggio piu basso e quello piu elevato, seguita dal
Ticino (285 punti). In Svizzera il 90% degli allievi € racchiuso in 312 punti, nella Sviz-
zeratedesca in 319 e nella Svizzera francese in 299 punti.

Anche in questa edizione sirileva pertanto che la Svizzera italiana e il Ticino conten-
gono la dispersione meglio di altre regioni linguistiche e il minore divario ¢ dovuto ad
un livello di competenza in matematica degli allievi pit deboli meno critico che altrove.
La Svizzera tedesca, presenta il piu ampio divario tra i punteggi degli allievi piu e
meno competenti. Essa comprende Cantoni con un sistema scolastico caratterizzato
daunapiumarcata segregazione (a seconda dei risultati scolastici gli studenti vengono
incanalati in formazioni scolastiche diverse e tra loro in relazione gerarchica) in cui
I’effetto dell’origine socio-economica sul livello di competenza degli allievi € pit mar-
cato rispetto a Cantoni con sistemi scolastici integrati quale quello ticinese (Felouzis
& Charmillot, 2017).
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Gli allievi della regione linguistica francese ottengono il punteggio medio piu alto
in scienze naturali (518), significativamente differente solamente da quello della
Svizzera tedesca (500). La Svizzera italiana registra una media di 508 punti e il
Ticino di 509 punti, valori che non si discostano significativamente da quelli delle
altre regioni e dalla Svizzera.

Per quanto riguarda la dispersione dei punteggi, la Svizzera italiana e il Ticino presen-
tano anche in questo caso la differenza minore tra il punteggio piu basso e quello piu
alto (289 punti entrambi). In Svizzera il 90% degli allievi € racchiuso in 322 punti,
nella Svizzera tedesca in 329 punti e nella Svizzera francese in 304 punti. Anche con
riferimento a questo indicatore, il Cantone Ticino sirivela essere laregione linguistica
svizzera piu equa, risultato che era emerso gia nelle precedenti indagini PISA.
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L’indagine PISA 2015 evidenzia che la Svizzera presenta un punteggio medio in
lettura pari a 492 punti. La Svizzera francese ottiene 507 punti, il Ticino 498 punti,
la Svizzera italiana 497 punti e la Svizzera tedesca 485 punti. L’unica differenza
statisticamente significativa ¢ quella tra la Svizzera tedesca e la Svizzera francese.
Anche in questo caso la Svizzera italiana e il Ticino presentano lo scarto minore tra i
punteggi piu bassi e quelli piu alti (291) rispetto alle altre due regioni e alla Svizzera.
In Svizzera i risultati del 90% degli allievi sono racchiusi in 321 punti, nella Svizzera
tedesca in 324 e nella Svizzera francese in 309 punti. Il punteggio pit basso ¢ registrato
nella Svizzera tedesca (313), mentre il punteggio piu basso in Svizzera francese ¢ di
346 punti e nella Svizzera italiana di 345 punti. La Svizzera francese ottiene i punteggi
piu alti (655), seguita dalla Svizzera tedesca (637) e dalla Svizzera italiana (635).
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Non solo nella classifica dei Paesi qui riprodotti il Ticino ¢ I’area con la migliore
prestazione in matematica (533 punti contro la media OCSE di 490), ma tra tutti i
Paesi che hanno aderito all’indagine PISA 2015 solo Singapore (564 punti) e le due
province cinesi di Hong Kong (548) e Macao (544) hanno ottenuto prestazioni mi-
gliori rispetto al Ticino (Fenaroli et al., 2018).

Conriferimento alla dispersione dei punteggi in matematica, la Finlandia presenta lo
scarto minore (270 punti) tra il punteggio pit basso e quello piu alto, seguita dal Ticino
(286 punti) e dal Canada (289 punti), mentre la dispersione della media OCSE ¢ pari a
293 punti. Il Paese di riferimento con la maggiore differenza ¢ il Belgio (316).
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Il punteggio piu basso ottenuto in Ticino nelle scienze (358) supera quello di tutti
gli altri Paesi di riferimento con le sole eccezioni della Finlandia (364) e del Canada
(369). Tuttavia il punteggio ticinese piu alto (647) ¢ uno dei piu bassi. Se dunque il
sistema educativo ticinese presenta una minor dispersione rispetto ai Paesi di rife-
rimento e riesce a contenere meglio le disparita tra gli allievi, in Ticino gli allievi
molto performanti in scienze (ovvero quelli inclusi dal 75° percentile in poi) otten-
gono punteggi massimi piu bassi rispetto a quelli degli altri Paesi qui confrontati.
In Ticino il 90% degli allievi € racchiuso in 289 punti e si tratta della dispersione piu
bassa rispetto a tutti i Paesi di riferimento. In Germania e in Svizzera, Paesi che ripor-
tano medie non statisticamente differenti da quella del Ticino, il 90% degli allievi &
racchiuso rispettivamente in 326 punti e 322 punti, in Finlandia in 316 punti e in Canada
in 305 punti.
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In lettura, il Ticino, con una media di 498 punti, non si distingue in modo significa-
tivo dalla media svizzera (492).

Alcuni Paesi, tra cui il Canada (527) e la Finlandia (526), hanno una media superiore
statisticamente significativa rispetto a quella ticinese. Altri come la Germania (509),
la Francia (499) e il Belgio (499) riportano risultati in lettura equivalenti a quelli tici-
nesi: le loro medie non si distinguono infatti in modo significativo dalla media del
Cantone Ticino. Altri ancora, come 1’Austria (485), I'Italia (485) e il Lussemburgo
(481), si collocano alle spalle del Ticino con uno scarto statisticamente significativo.
Per quanto riguarda la dispersione dei punteggi, il Ticino presenta tra tutti i Paesi di
riferimento la differenza minore tra il punteggio pit basso e quello pit alto (291 punti).
Seguono il Canada (305 punti), I’Italia (308) e la Finlandia (309 punti). La Francia ¢ il
Paese nel quale si riscontra una maggior dispersione di punteggi (367 punti). In Sviz-
zera la dispersione ¢ pari a 321 punti.
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Al.2 Differenza nelle competenze in matematica e italiano
nelle scuole elementari del Cantone Ticino
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In entrambe le prove standardizzate elaborate dal CIRSE negli anni recenti’ nella
Scuola elementare quanto piu elevata ¢ ’estrazione sociale dell’allievo, maggiore & il
punteggio ottenuto nel test.

Se infatti il punteggio medio in matematica per lo strato sociale piu elevato ¢, su una
scala da 0 a 100, pari a 65, per quello piu svantaggiato ¢ pari a 59; allo stesso modo il
punteggio in italiano scende da 58 a 50 (per dettagli sul significato dei punteggi si veda
pagine 35-36). Colpisce che trattandosi di bambini frequentanti la Scuola elementare
lo scarto di competenza sia gia cosi evidente, ma d’altra parte il risultato € coerente con
quanto riportato nella letteratura scientifica internazionale ed ¢ noto che ¢ nella prima
infanzia che la trasmissione da parte dei genitori assume un ruolo fondamentale e che
iprocessi di eredita sociale prendono forma, gettando le basi per lo sviluppo cognitivo
(Reay, 2006; Schlee, Mullis, & Shriner, 2009; Hartas, 2011). I bambini provenienti da
ambienti familiari pit avvantaggiati ricevono tipicamente maggiori stimoli intellet-
tuali e motivazionali da parte dei genitori, abilita piu specificamente linguistiche e
cognitive derivanti dalle abitudini di lettura dei genitori e dalle modalita di interazio-
ne verbale con i figli nonché supporto per il lavoro scolastico (Hartas, 2015).

2. Le prove d’italiano sono state somministrate nel corso dell’anno scolastico 2013/14, quelle di mate-
matica nel corso dell’anno scolastico 2014/15.
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In entrambe le prove standardizzate elaborate dal CIRSE negli anni recenti gli
allievi di nazionalita svizzera conseguono punteggi mediamente superiori.

In matematica si constata che gli allievi svizzeri (ovvero con nazionalitd unicamente
svizzera o svizzera e di un Paese estero) riportano punteggi superiori agli italiani (ov-
vero con nazionalita solo italiana o italiana e di un altro Paese diverso dalla Svizzera)
e aglialtri stranieri. Le differenze tra gli italiani e gli stranieri di altra nazionalita, inve-
ce, non sono significative. Sembra, insomma, che il fattore penalizzante sia il trascorso
migratorio e probabilmente il livello sociale ad esso connesso e non quello linguistico.
Cio puo essere dovuto anche al fatto che gli studenti che presumibilmente in casa non
parlano italiano posseggano comunque competenze linguistiche adeguate per svolgere
gliesercizi del test o al fatto che, comunque, in matematica le competenze linguistiche
abbiano un peso limitato.

In italiano non sussistono differenze significative tra svizzeri e italiani mentre gli al-
lievi di altra nazionalita conseguono risultati significativamente peggiori (il punteggio
medio riportato ¢, in una scala da 0 a 100, pari a 48 contro 55 degli italiani e 57 degli
svizzeri): il fattore linguistico ha ovviamente in questa materia un’incidenza importante.
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Al3 Differenza nelle note riportate nelle varie materie dagli allievi
dei diversi ordini scolastici del Cantone Ticino
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Alla Scuola dell’obbligo sussistono differenze significative nelle medie delle note con-
seguite nelle varie materie secondo I’origine socio-economica: gia dalla prima ele-
mentare, infatti, gli allievi di estrazione sociale piu elevata conseguono note media-
mente piu elevate dei loro pari provenienti da gruppi sociali meno avvantaggiati.
Tali differenze si perpetuano negli anni successivi. Nella Scuola media superiore di-
seguaglianze significative si constatano solo per alcune materie e solo in alcuni anni.
Questi risultati riferiti all’anno scolastico 2016/17, sono stati riscontrati anche nei tre
anni scolastici precedenti presi in considerazione. Analisi multivariate piu approfon-
dite focalizzate sulla nota in matematica in quinta elementare hanno portato ad evi-
denziare che I’effetto positivo dell’origine socio-economica permane anche a parita di
variabili quali il sesso dell’allievo e dell’insegnante, la nazionalita dell’allievo e la
nota in condotta (Zanolla, 2018).
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FiguraA1.3.2
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Al Liceo sussistono differenze significative nelle medie delle note conseguite dagli
allievi di diversa estrazione sociale solo in alcuni anni e in alcune materie: ad esempio
nell’anno scolastico 2016/17 al primo anno in matematica, storia, tedesco, inglese, fi-
sica e chimica; al secondo anno in italiano, tedesco e biologia; al terzo anno in mate-
matica e al quarto anno in storia. Anche alla Scuola cantonale di commercio, salvo
poche eccezioni, non si rilevano differenze significative legate all’appartenenza so-
ciale nelle medie delle note conseguite nelle diverse materie. Probabilmente i giovani
dei gruppi sociali meno avvantaggiati che si iscrivono al medio superiore, hanno gia
superato l'ostacolo della loro provenienza sociale e procedono ora al pari dei loro com-
pagni socialmente piu favoriti.
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Nell’anno scolastico 2016/17 alla Scuola dell’obbligo gli allievi di nazionalita sviz-
zera riportano valutazioni significativamente superiori in quasi tutte le materie.
Italiano ¢ ’unica materia in cui gli allievi liceali di nazionalita italiana conseguono
in tutti e quattro gli anni una nota significativamente superiore agli altri.

Nello stesso anno scolastico al Liceo si riscontrano differenze significative solo in al-
cune materie e non in tutti gli anni scolastici. Italiano € I'unica materia in cui gli allievi
liceali di nazionalita italiana conseguono in tutti e quattro gli anni una nota significa-
tivamente superiore agli altri. Alla Scuola cantonale di commercio non ci sono diffe-
renze significative nelle medie delle note nelle varie materie secondo lanazionalita salvo
per francese, economia aziendale e educazione fisica al secondo anno; italiano al terzo
anno e inglese al quarto.
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Selettivita

A parita di punteggio di competenza in matematica, gli allievi di estrazione sociale
piu elevata e di nazionalita svizzera risultano maggiormente presenti rispetto agli

altri allievi nel corso attitudinale della Scuola media. Queste stesse categorie le ri-

troviamo successivamente sovrarappresentate al Liceo e appaiono anche piu inclini

a ricorrere alle lezioni private, anche in presenza di un rendimento scolastico gia

sufficiente.
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Figura
A2.33

Ricorso alle lezioni private a titolo almeno occasionale per trascorso
migratorio; nel periodo tra la terza e la quarta media in Ticino; 2009 e 2012

67
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Origine socio-economica

Perigrafici A2.1.2 e A2.1.4 & stato usato I’indice di classificazione ESCS (Economic,
Social and Cultural Status) utilizzato nelle indagini PISA per la determinazione
dell’origine socio-economica degli allievi (ConsorzioPisa.ch, 2011). Questo indice
tiene in considerazione tre informazioni: la posizione professionale piu elevata fra i
genitori, il livello di istruzione piu elevato fra i genitori e il patrimonio familiare. La
ripartizione in quartili effettuata sulla base di questo indice da luogo a quattro livelli
di condizione sociale: bassa (quartile inferiore), medio-bassa (secondo quartile), me-
dio-alta (terzo quartile) e alta (quartile superiore).

Per i restanti grafici si veda Al divario educativo.

Allievi poco competenti e allievi molto competenti

Allievi poco competenti: sono gli allievi sotto il livello 2 di PISA, livello definito dal
consorzio come il minimo da raggiungere per poter riuscire a prendere parte alla
vita attiva dopo la scuola;

Allievi molto competenti: sono gli allievi che raggiungono le competenze piu elevate,
che in PISA si traducono nei livelli 5-6.

Percentili

I percentili sono indicatori di posizione rispetto ad una determinata variabile, e
consentono di suddividere in cento parti uguali una serie di dati in ordine di gran-
dezza. 11 quinto percentile ¢ il valore al di sotto del quale si collocano gli allievi meno
competenti del campione che ha partecipato al test, il novantacinquesimo percentile
¢ il valore al di sopra del quale si collocano gli allievi pitt competenti fra coloro che
hanno partecipato al test.

Indice di selettivita

Lindice di selettivita fornisce un’informazione sull’impatto che ’origine sociale del-
lo studente ha sulla scelta di un determinato curricolo di studi. Esso ¢ pari al quo-
ziente di un rapporto al cui numeratore figura il numero di studenti appartenenti ad
uno strato sociale x iscritti ad una formazione y sul totale degli studenti iscritti alla
formazione y. Al denominatore figura invece il numero totale degli studenti appar-
tenenti allo strato sociale x presenti in tutte le formazioni della stessa fascia d’eta
dellay sul totale degli studenti appartenenti a tutti gli strati sociali iscritti a tutte le
formazioni della stessa fascia d’eta della y. Sottraendo 1 al suddetto quoziente e di-
videndolo per lo stesso quoziente cui invece si somma 1 (Laursen, 2000), si ottiene
un indice di selettivita i cui valori sono compresi tra -1 e +1, dove 0 indica una situa-
zione di equa rappresentativita (quella in cui la ripartizione secondo I’origine socia-
le non ¢ dovuta a meccanismi di selezione scolastica), valori negativi segnalano uno
stato di sottorappresentazione dello strato sociale in questione in quella specifica for-
mazione e valori positivi uno stato di sovrarappresentazione tanto maggiori quanto
piu prossimi rispettivamente a -1 e +1.
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A2.1 Selettivita nella Scuola media

FiguraA2.1.1 Corso base
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Fonte: Gli allievi che frequentano il corso base in matematica ottengono punteggi medi
CIRSE—PISA 20123 inferiori a quelli degli allievi che frequentano il corso attitudinale, confermando
una suddivisione degli allievi coerente con i profili di competenze. Allo stesso tempo,
sono presenti delle sovrapposizioni nei punteggi medi fra chi frequentail corso base
e chi frequenta il corso attitudinale.
Gli allievi piu forti (95° percentile) fra coloro che frequentano il corso attitudinale,
ottengono punteggi medi superiori agli allievi piu forti che frequentano il corso base;
lo stesso si osserva per gli allievi del 25° e del 75° percentile, e per il punteggio medio
ottenuto dai due gruppi di allievi. Gli allievi piu deboli (5° percentile) del corso base,
ottengono punteggi medi inferiori a quelli dei ragazzi del corso attitudinale, che pero
ottengono punteggi minimi in parte sovrapponibili a quelli ottenuti dagli allievi del
corso base: 421 ¢ infatti il punteggio minimo ottenuto dagli allievi del corso attitudina-
le, mentre 538 ¢ il punteggio massimo ottenuto dagli allievi del corso base.

3. Igraficirelativi ai profili curriculari nella Scuola media si riferiscono al 2012 perché I'indagine PISA
2015, come ¢ noto e come si ¢ accennato in Al, siriferisce agli allievi quindicenni e non piu agli allievi
alla fine della scuola dell’obbligo svizzera, come le indagini PISA precedenti.
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FiguraA2.1.2

Competenze degli allievi

in matematica, per origine
socio-economica

e per ripartizione nei profili
curriculari; 2012

B Corsiattitudinali
Corsibase

Fonte:
CIRSE—PISA 2012

Allievi molto competenti

Allievi poco competenti

Origine sociale alta

Origine sociale medio-alta

Origine sociale medio-bassa

Origine sociale bassa

Origine sociale alta

Origine sociale medio-alta

Origine sociale medio-bassa

Origine sociale bassa

0“’/0 10‘% 20“’/0 36% 46% 56% 66% 70‘% 8d°/o 90“’/0 100‘%
Aparita dilivello di punteggio di competenza, gli allievi di origine sociale alta risul-
tano maggiormente presenti nel corso attitudinale in matematica rispetto agli al-
lievi di origine sociale bassa. Questi ultimi, a parita di livello di punteggio di com-
petenza degli allievi degli altri strati sociali, li ritroviamo piu frequentemente nel
corso base.

Il grafico A2.1.2 mostra la ripartizione degli allievi in base ai profili di competenza in
matematica (allievi molto e poco competenti), suddivisi nei corsi attitudinale e base e
per origine socio-economica. Laripartizione degli allievi molto e poco compenti rispec-
chia a grandi linee le scelte di profilo curriculare: fra gli allievi molto competenti (95°
percentile) prevalgono coloro che frequentano i corsi attitudinali, mentre fra gli allievi
poco competenti (5° percentile) prevalgono gli iscritti ai corsi base. La misura di tale
prevalenza tuttavia cambia a seconda dell’origine sociale: se il 62% degli studenti di
origine sociale medio-bassa molto competenti si iscrive al corso attitudinale, mentre il
restante 38% si iscrive al corso base, tali percentuali nel gruppo dei molto competenti di
origine sociale altaammontano rispettivamente a 81% e 19%. In maniera speculare, se
i1 70% degli allievi poco competenti di elevata estrazione sociale siiscrive ad un corso
base e ben il 30% intraprende un corso attitudinale, tali percentuali sono pari rispetti-
vamente a 88% e a 12% tra gli allievi poco competenti dello strato sociale piu basso.
Dal grafico ¢ inoltre possibile riscontrare che gli allievi poco competenti di origine
sociale medio-alta risultano presenti nei corsi attitudinali in misura solo di poco infe-
riore (quattro punti percentuali) agli allievi molto competenti di origine sociale bassa.
Anche dalle indagini PISA 2006 e 2009 risultava che all’aumentare del livello sociale,

aumentavano le quote di allievi poco competenti presenti nei corsi attitudinali e, pa-
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FiguraA2.1.3
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Fonte:
CIRSE—PISA 2012

rallelamente, diminuivano le quote di allievi molto competenti all’interno dei corsi
base. Tra gli allievi di diversa provenienza sociale esistono dunque, a parita di punteg-
gi di competenza, considerevoli diseguaglianze di carattere orizzontale, riferite cioe
al profilo curriculare. Cio pud essere imputato alla piu spiccata tendenza dei gruppi
socialmente pit avvantaggiati, che per il loro capitale culturale hanno solitamente una
maggiore prossimita al sistema scolastico, a spingere i loro figli verso i percorsi scola-

stici pi ambiziosi affinché mantengano il vantaggio competitivo originale.
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A parita di livello di punteggio di competenza, gli allievi svizzeri risultano mag-
giormente presenti nel corso attitudinale in matematica rispetto agli allievi di ori-

gine straniera.

Ponendo in relazione il livello del punteggio di competenza in matematica con il tipo
di curricolo in matematica seguito alla Scuola media, si riscontra che, a parita del
primo, i nativi svizzeri si iscrivono piu spesso al corso attitudinale degli allievi di
origine straniera. Tra questi ultimi solo il 50% di coloro che riportano i punteggi piu
elevati nel test si iscrive ad un corso attitudinale, percentuale che scende al 19% tra
coloro che risultano poco competenti in matematica. I1 30% dei nativi svizzeri poco

competenti in matematica, invece, si iscrive al corso attitudinale.
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La ripartizione degli allievi di quarta media nei diversi profili curriculari non ¢é
omogenea in quanto a origine socio-economica. Nel profilo curriculare dove le esi-
genze sono elevate sia per matematica sia per tedesco (due corsi attitudinali), ’in-
dice di selettivita mostra una sovrarappresentazione degli allievi di estrazione so-
ciale alta; i restanti gruppi sociali risultano invece sottorappresentati.

Al diminuire delle esigenze nei profili curriculari, diminuisce la rappresentazione del
gruppo sociale dei colletti bianchi altamente qualificati e, parallelamente, aumenta
quella dei gruppi socialmente meno avvantaggiati. In particolare, si osserva come gli
allievi del gruppo dei colletti bianchi altamente qualificati iscritti in quarta media siano
lievemente sottorappresentati nei profili ad esigenze miste (un corso attitudinale) e
marcatamente sottorappresentati nei profili ad esigenze di base e di differenziazione
curriculare. Al contempo, gli allievi del gruppo dei colletti blu scarsamente qualificati
sono sottorappresentati nel profilo curriculare ad esigenze elevate e sovrarappresen-
tati nei profili misti e, in misura ancora piu pronunciata, di base e di differenziazione
curriculare. Lo stesso andamento ¢ stato evidenziato tanto nell’edizione precedente
del presente volume relativamente all’anno scolastico 2012/13 (Castelli, 2015), quanto
nel censimento degli allievi nell’anno scolastico 2007/08, in cui peraltro si osservava
come nell’arco temporale compreso tra I’anno scolastico 1986/87 e 1’anno scolastico
2007/08, la situazione non fosse mutata, salvo uno spostamento di allievi della fascia
media dai profili ad elevate esigenze ai profili ad esigenze di base.
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La ripartizione degli allievi iscritti in quarta media nei diversi profili curriculari
non ¢ omogenea nemmeno secondo la nazionalita: nel profilo curriculare pit im-
pegnativo (due corsi attitudinali) I’indice di selettivita mostra una sovrarappre-
sentazione degli allievi di nazionalita svizzera, viceversa nel profilo di differenzia-
zione curricolare o con due corsi di base si registra una sovrarappresentazione di
allievi di nazionalita straniera.

In sintesi, quanto illustrato per ’origine socio-economica € sovrapponibile a quanto si
constata per la nazionalita: gli allievi svizzeri e di estrazione sociale elevata costitui-
scono il gruppo maggiormente rappresentato nei profili curricolari pit impegnativi,
dove invece sono sottorappresentati gli allievi con trascorsi migratori ed estrazione
sociale meno avvantaggiata.
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GAGI Anche nelle diverse formazioni che i giovani intraprendono dopo la Scuola media si
osserva una distribuzione diseguale degli allievi secondo I’origine socio-economica.
Gli allievi del gruppo sociale dei colletti bianchi altamente istruiti sono sovrarappre-
sentati al Liceo e sottorappresentati nella Formazione professionale. All’interno di
quest’ultima ¢ possibile evidenziare una sottorappresentazione piu contenuta della
fascia sociale piu elevata nelle scuole a tempo pieno e una pitl marcata nelle scuole
professionali a tempo parziale.
Un andamento speculare si osserva per gli allievi della fascia sociale piu bassa, che
sono sottorappresentati nelle Scuole medie superiori, in particolare al Liceo, e sovra-
rappresentati nelle scuole professionali a tempo pieno e, in misura ancora maggiore,
nella formazione duale. Questo andamento ¢ in linea con quanto illustrato nella prece-
dente edizione del presente volume (Cattaneo, 2010).
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Nelle diverse formazioni che i giovani intraprendono dopo la Scuola media si os-
serva una distribuzione diseguale degli allievi secondo I’appartenenza nazionale.
Gli allievi svizzeri sono sovrarappresentati nelle scuole medie superiori (Liceo e
Scuola cantonale di commercio) e sottorappresentati nella Formazione professionale.
All’interno di quest’ultima € possibile evidenziare una pit marcata sottorappresenta-
zione degli studenti svizzeri nelle scuole a tempo pieno.

Un andamento speculare si osserva per gli allievi degli altri due gruppi nazionali, che
sono sottorappresentati nelle scuole medie superiori e sovrarappresentati nelle scuole
professionali a tempo pieno e nella formazione duale. I giovani italiani rispetto ai gio-
vani di altra nazionalita sono maggiormente sovrarappresentati nella formazione dua-
le e sovrarappresentati in misura minore nella formazione a tempo pieno.
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A2.3 Il ricorso alle lezioni private

FiguraA2.3.1
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Fonte:
Zanolla, 2017 Dai dati PISA 2009 emerge che il 15% degli iscritti in quarta media ha preso lezioni
private a titolo regolare nel periodo della terza e quarta media. Prendendo in con-
siderazione anche gli utenti occasionali la percentuale sale al 37.5%. I dati PISA
2012 evidenziano un aumento del ricorso alle lezioni private che raggiunge la quota
del 18.5% per quanto riguarda gli utenti regolari e del 42% per gli utenti almeno a
titolo occasionale.

Quello delle lezioni private ¢ un tema che negli ultimi anni ¢ divenuto di crescente
attualita in tanti Paesi. Da un lato la domanda di lezioni private ¢ legata a qualche de-
ficit reale o presunto nelle istituzioni scolastiche o comunque a qualche forma di disa-
gio che spinge gli allievi a cercare rifugio in un contesto piu personalizzato dove I'in-
terazione faccia a faccia con un futor rende piu facile ammettere le proprie difficolta,
dall’altro lato la sempre piu accentuata competitivita sociale e I’accento sulle presta-
zioni scolastiche spingono le famiglie ad investire in questa forma di istruzione sup-
plementare affinché i loro figli non restino indietro nella corsa al successo nel mercato
del lavoro o preservino i vantaggi di partenza (Zanolla, 2017).

FiguraA2.3.2 Colletti bianchi altamente qualificati
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Sia dai dati PISA 2009 sia dai dati PISA 2012 risulta che quanto piu elevata é I’e-
strazione sociale degli studenti, maggiore é il ricorso alle lezioni private.

Nel 2012 ricorre alle lezioni private a titolo almeno occasionale i1 44% dei colletti bian-
chi altamente qualificati contro il 37% dei colletti blu scarsamente qualificati. Analisi
multivariate piu approfondite (Zanolla, 2017; Zanolla, 2013) evidenziano la maggiore
predisposizione dei gruppi sociali pit avvantaggiati al supporto didattico a pagamento

anche in presenza di un rendimento scolastico sufficiente.

FiguraA2.3.3 Nativo
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Emerge inoltre che i nativi e i migranti di prima generazione mostrano percentuali
diricorso alle lezioni private analoghe e in entrambi i casi superiori ai migranti di
seconda generazione.

Le motivazioni sono probabilmente diverse secondo il trascorso migratorio: i migranti
di prima generazione ricorrono soprattutto a lezioni di italiano, probabilmente per
compensare alcune carenze linguistiche, mentre il ricorso a lezioni private in matema-
tica € piuttosto raro rispetto al gruppo dei nativi. Nell’indagine del 2012 le differenze
traitre gruppi sono in ogni caso molto esigue.
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Il Ticino mostra una percentuale di allievi di nazionalita svizzera e stranieri iscritti
alle scuole speciali inferiore rispetto alla media svizzera e perlopitu costante nell’arco
temporale compreso tra I’anno scolastico 1999/00 e I’anno scolastico 2015/16. In
tutti i Cantoni tra gli allievi stranieri ¢’¢ una piu elevata percentuale di giovani che
siiscrivono alle scuole speciali.

Tra gli allievi della Scuola media iscritti alla differenziazione curricolare ci sono,
rispetto alla popolazione complessiva degli iscritti alla Scuola media, una maggiore
percentuale di appartenenti allo strato sociale pii basso, una minore percentuale di
allievi di nazionalita svizzera e una maggiore percentuale di allievi di sesso maschile.
La percentuale di allievi frequentanti il PTI e quella degli allievi frequentanti il
SeMo sul totale degli allievi iscritti alla scolarita obbligatoria sono aumentate nel
corso degli anni, mentre non si registra una tendenza precisa per il CMFP, in cui si
ammette gran parte dei giovani segnalati per questo tipo di soluzione transitoria.
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Scuole speciali

Lattuale organizzazione dell’insegnamento speciale in Ticino nasce prevalentemen-
te —anche se non esclusivamente — da una revisione degli anni Settanta dell’applica-
zione della Legge federale dell’Assicurazione Invalidita (LAI) datata 1959.

Questa revisione sottolinea I’esigenza di mantenere il maggior numero di allievi
nelle classi regolari e 'importanza di integrare le classi di scuola speciale negli sta-
bili delle scuole regolari. Il Cantone diventa inoltre responsabile diretto dell’orga-
nizzazione delle diverse forme di educazione speciale, in collaborazione con i Comu-
ni e le istituzioni private.

La concretizzazione di questi aspetti innovativi avviene attraverso I’applicazione di
un modello misto, che prevede classi integrate in istituti scolastici, servizi ambula-
toriali, sostegni individualizzati per permettere la frequenza di classi regolari e classi
maggiormente protette all’interno di istituti.

Lallievo con bisogni educativi particolari ¢ accompagnato nel percorso scolastico
ordinario da un operatore pedagogico, il cui compito consiste nel pianificare insieme
al docente titolare le strategie pedagogico-didattiche utili per favorire I'inclusione e
I’apprendimento dell’allievo.

Differenziazione curricolare

La differenziazione curricolare ¢ rivolta a quegli allievi che hanno accumulato pa-
recchie difficolta e insuccessi scolastici. La scuola pud proporre una parziale sosti-
tuzione di una o pit materie con la differenziazione curricolare. Con questa misura
si cerca di ridare fiducia all’allievo, di rassicurarlo nelle sue capacita e possibilita di
riuscita, di colmare le lacune scolastiche e pratiche indispensabili per affrontare le
esigenze di una formazione professionale.

Ad ogni allievo viene proposto un programma individuale riferito ai suoi specifici
bisogni. Concretamente, le attivita possono consistere:

— nellaripresa di conoscenze scolastiche fondamentali attraverso lavori pratici;

— nell’aiuto allo studio e preparazione delle verifiche;

— nello sviluppo dell’autonomia e delle abilita sociali;

— nell’organizzazione di visite in azienda e tirocini professionali;

— nell’attivita di espressione creativa.

L’iscrizione alla differenziazione curricolare non pregiudica I’'ottenimento della li-
cenza e necessita del consenso della famiglia. Alla fine dell’anno scolastico, I’allievo
ricevera dal docente di differenziazione curricolare una nota numerica, analoga-
mente a quanto avviene per le altre discipline scolastiche. Limitatamente alla classe
quarta e quando le materie d’esonero sono almeno due, il voto positivo di differen-
ziazione curricolare compensa I’assenza di una nota.

Corsi per alloglotti

I corsi di lingua e integrazione sono stati istituiti in seguito all’afflusso massiccio di
famiglie di origine balcanica durante la guerra della ex-Jugoslavia negli anni No-
vanta, ma nel corso degli anni la provenienza degli allievi alloglotti si ¢ diversificata
molto. Rispetto al passato oggi gli allievi provenienti da un’esperienza migratoria
parlano solo la loro lingua d’origine, per cui ¢ estremamente difficile reperire docenti
in grado di capire e farsi capire, mentre nell’ondata migratoria balcanica degli anni
Novanta, gli allievi provenienti da Croazia, Bosnia-Erzegovina, Serbia, Kosovo o
Montenegro avevano ricevuto nel loro Paese una solida formazione scolastica di ba-
se, tra cui la conoscenza di almeno una seconda lingua oltre a quella di origine e cio
ha facilitato I'integrazione linguistica.
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Negli ultimi anni si sono sviluppati dei progetti nella Scuola dell’infanzia che hanno
una funzione complementare a quanto viene fatto nella Scuola elementare e media.
Con l'integrazione linguistica degli allievi alloglotti da una parte e la valorizzazione
del loro patrimonio linguistico e culturale dall’altra si vuole realizzare e tradurre
nella realta di tutti i giorni la visione del Consiglio d’Europa che promuove la valo-
rizzazione di tutte le lingue per realizzare una societa piu aperta all’alterita e attenta
al valore dell’eguaglianza (Jérimann Vancheri, 2015).

Pretirocinio d’integrazione (PTI)

Si tratta di una misura concepita per i giovani non italofoni che necessitano di svi-

luppare le competenze linguistiche ai fini di iniziare una formazione professionale

in apprendistato o in una scuola a tempo pieno. Per Iiscrizione si rende necessario

un colloquio con il candidato e/o conifamiliari, conidocenti della Scuola media che

ha ospitato in precedenza I’allievo e con un rappresentante di un ente umanitario.

Gli obiettivi generali sono:

— I'insegnamento della lingua italiana per favorire I'inserimento sociale e profes-
sionale;

— il bilancio delle competenze scolastiche in funzione della scelta e della futura for-
mazione professionale o scolastica;

— Tl’educazione alla scelta professionale, I'accompagnamento nella ricerca di un posto
di apprendistato, ’'accompagnamento all’inserimento in una scuola a tempo pieno.

Semestre di motivazione (SeMo)

11 Semestre di motivazione € un provvedimento del mercato del lavoro contemplato

nella legge LADI (Legge sull’assicurazione contro la disoccupazione). In Ticino ¢

gestito dalla Divisione della Formazione professionale (DFP) e fa parte dell’Istituto

della transizione e del sostegno (ITS). E indirizzato ai giovani trai 16 ¢ i 18 anni

senza una formazione professionale che hanno interrotto un contratto di tirocinio o

una scuola a tempo pieno e/o che non hanno alcuna prospettiva d’inserimento pro-

fessionale o di studio. Ai fini dell’ammissione, oltre ad essere domiciliati nel Cantone

Ticino o nel Grigioni italiano e ad essere iscritti in disoccupazione presso I’Ufficio

Regionale di Collocamento (SDL) e alla cassa di disoccupazione, ¢ necessario docu-

mentare i propri sforzi per la ricerca di un posto di apprendistato.

La finalita del servizio € quella di accompagnare il giovane partecipante a rientrare

nel ciclo formativo ritrovando la propria strada verso una formazione professionale,

attraverso un apprendistato o una scuola a tempo pieno.

L'obiettivo principale del Semestre di motivazione ¢ quello di definire il progetto

formativo individuale al fine di:

— acquisire le competenze relazionali e sociali utili ai fini dell’inserimento profes-
sionale;

— acquisire le competenze necessarie alla ricerca di un posto di apprendistato o di
scuola a tempo pieno;

— rafforzare le conoscenze scolastiche;

— consolidare la capacita di sostenere dei ritmi lavorativi (rispetto degli orari, rego-
larita delle presenze, impegno personale).

Case Management

Nel 2007 1a Segreteria di Stato per la formazione, laricerca e 'innovazione (SEFRI)
si ¢ fatta promotrice, coinvolgendo i Cantoni, di un progetto denominato Case Manage-
ment Formazione Professionale, il cui scopo consiste nell’individuazione di allievi in
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A3.1 Scuole speciali
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In Ticino nell’anno scolastico 2015/16 figurava iscritto alla Scuola speciale I’1.5 %
degli allievi iscritti alla scolarita obbligatoria e, piu precisamente, 1’1% degli allievi di
nazionalita svizzera e il 2% degli stranieri. Si tratta di percentuali al di sotto della me-
dia elvetica che & paria 3% (2.5% per gli allievi svizzeri e 6% per gli allievi stranieri).
Le grosse differenze esistenti fra i Cantoni sono in parte imputabili alla diversa organiz-
zazione dell’insegnamento specializzato stesso (Cattaneo, 2010). In Ticino, ad esempio,
oltre alle scuole speciali, sono previste altre misure quali la differenziazione curricolare
e il sostegno pedagogico, ma nella presente statistica rientrano solo le scuole speciali. [
Cantoni con la maggior percentuale di allievi iscritti alle scuole speciali sono Basilea
Campagna (6%), San Gallo, Sciaffusa, Neuchatel, Argovia e Glarona (5%). Uri, Giura,
Nidvaldo, Grigioni, Obvaldo, Vallese e Ticino presentano, invece, la percentuale minore
(non superiore a 1.5%). In tutti i Cantoni la percentuale di iscritti alle scuole speciali
sul totale degli allievi iscritti alla scolarita obbligatoria ¢ maggiore tra gli stranieri. La
differenza tra svizzeri e stranieri € piu accentuata nell’Appenzello Interno (scarto di
13 punti percentuali), San Gallo (scarto di 7 punti percentuali), Sciaffusa e Glarona
(scarto di 6 punti percentuali), mentre € pressoché nulla nel Cantone di Obvaldo e pari
ad un solo punto percentuale in Ticino, nei Grigioni, nel Vallese e nel Giura.
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FiguraA3.1.2
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In Ticino le percentuali di giovani di nazionalita svizzera e di stranieri iscritti alle
Scuole speciali rapportate rispettivamente alla popolazione svizzera e non svizzera
iscritta alla Scuola dell’obbligo sono rimaste pressoché immutate nell’arco tempo-
rale compreso tra ’anno scolastico 1999/00 e I’anno scolastico 2015/16 toccando il
punto di minimo negli anni scolastici 2011/12, in cui la prima risultava pari a 1%,
€2015/16 in cui la seconda risultava pari a 2%.

Le medesime percentuali in Svizzera sono, come gia evidenziato, piu elevate, ma re-
gistrano un calo significativo nello stesso arco temporale: in particolare il dato inerente
agli stranieri passa dal 10% dell’anno scolastico 1999/00 al 6% degli anni scolastici
2014/15 e 2015/16. Cio ¢ probabilmente legato alla promozione del sostegno educativo,
che sembra avere un effetto positivo sullo sviluppo scolastico, sociale e professionale
dell’allievo, e di specifiche misure di sostegno e piani di studio speciali (Centro sviz-
zero di coordinamento della ricerca educativa— CSRE, 2014).
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La percentuale di allievi iscritti al corso pratico (successivamente divenuto diffe-
renziazione curricolare) all’inizio della terza media oscilla entro valori compresi
tra 3% (nell’anno scolastico 2007/08) e 6% (nell’anno scolastico 1994/95).

Tale oscillazione ¢ in parte dovuta ai flussi migratori e in particolare alla componente
straniera non italiana. Ad esempio, il picco della seconda meta degli anni Novanta si
associa all’afflusso massiccio in Ticino di famiglie di origine balcanica durante la
guerra della ex-Jugoslavia, i cui figli sono stati spesso inseriti in questo tipo di curri-
colo. Nell’ultimo quindicennio la percentuale non ha mai superato la quota di 4.5%.
Dall’analisi dei dati GAGI dell’anno scolastico 2016/17 si evince che tra gli allievi della
Scuola mediaiscritti alla differenziazione curricolare ci sono, rispetto alla popolazione
complessiva degli iscritti alla Scuola media, una maggiore percentuale di appartenenti
allo strato sociale piu basso (20.5% contro 7% della popolazione complessiva), una mi-
nore percentuale di allievi di nazionalita svizzera (53% contro 76% di stranieri) e una
maggiore percentuale di allievi di sesso maschile (68% contro 51% di femmine).
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La percentuale di allievi frequentanti i corsi per alloglotti sul totale degli allievi
iscritti alla scolarita obbligatoria ha oscillato a partire dall’anno scolastico 1999/ 00
tralo 0.29% dell’anno scolastico 2009/10 e 1o 0.44% del 2003/04.

Quest’ultima percentuale costituisce il picco massimo cui si € avvicinato il dato
(0.42%) dell’anno scolastico 2012/13.

Nell’arco dell’'ultimo decennio la composizione nazionale degli allievi dei corsi per
alloglotti ¢ molto cambiata. Nell’anno scolastico 2007/08 il 37% degli iscritti era co-
stituito da allievi provenienti da un paese dell’Unione europea, il 27% era formato da
svizzeri di altre regioni linguistiche, il 12% proveniva da un Paese europeo non ade-
rente all’Unione Europea, il 4% dall’Asia e solo i1 2% dall’Africa. Nell’anno scolastico
2015/16 proviene invece dall’Asia il 29% degli iscritti, il 25% dall’Africa, il 17% daun
Paese dell’Unione Europea e solo 1’11% da un’altra area linguistica della Svizzera.
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La percentuale di allievi frequentanti il PTI sul totale degli allievi iscritti alla sco-
larita obbligatoria ha oscillato a partire dall’anno scolastico 2007/08 tra lo 0.21%
(77 su37°530) e lo 0.44% (168 su 38°016) dell’anno scolastico 2015/16.

Gli allievi africani appaiono in aumento in questo tipo di formazione: se nell’anno
scolastico 2006/07 costituivano solo il 12% degli iscritti al PTI, nell’anno scolastico
2015/16 sono il 48%. Gli allievi asiatici, che negli anni scolastici 2011/12, 2013/14 e
2014/15 superavano il 40%, nell’anno scolastico 2015/16 formano il 26% degli iscritti
al PTI. In diminuzione sono anche i giovani europei: gli allievi provenienti da un Paese
dell’Unione Europea sono passati dal 27.5% dell’anno scolastico 2006/07 all’8% dell’an-
no scolastico 2015/16 e nell’analogo decennio si registra un calo dal 18% all’8% degli
allievi provenienti da un Paese europeo non aderente all’Unione Europea. Gli allievi
di nazionalita svizzera, che nell’anno scolastico 2006/07 erano il 6% degli iscritti al
PTI, negli anni scolastici successivi non hanno mai superato il 4%. Gran parte degli
iscritti al PTI sono maschi: nell’anno scolastico 2015/16 essi costituivano il 66%.
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La percentuale di allievi frequentanti il Semestre di motivazione sul totale degli
allievi iscritti alla scolarita obbligatoria é cresciuta costantemente dallo 0.10% (39
su 37°728) dell’anno scolastico 2008/09 allo 0.46% (177 su 38°268) dell’anno scola-
stico 2014/15.

Nell’anno scolastico 2015/16 essa era pari a 0.39%. Nell’anno scolastico 2016/17 il
54% della popolazione degli allievi frequentanti il SeMo era costituito da maschi,
dato che appare in linea con quello degli anni precedenti, fatta eccezione per I’anno
scolastico 2013/14 in cui gli allievi maschi hanno raggiunto la quota del 71%. Quanto
alla provenienza degli iscritti, nel corso degli anni gli allievi di nazionalita svizzera
hanno costituito circa il 60% (65% nell’anno scolastico 2015/16) della popolazione
totale degli iscritti; gli allievi italiani sono aumentati passando dal 12% dell’anno sco-
lastico 2011/12 al 15% dell’anno scolastico 2015/16.
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In Ticino nel periodo 2008-2017 sono stati proposti dalla Scuola media, dal Preti-
rocinio di orientamento (PTQO), dal PTI, dal SeMo, dai centri professionali com-
merciali e dai centri professionali tecnici al CMFP 447 giovani in eta compresa tra i
13 e i 18 anni, di cui 427 (95.5%) sono stati ammessi previo un breve periodo di va-
lutazione della durata di uno o due mesi.

Questi giovani sono accompagnati e supportati nel periodo della scelta della forma-
zione professionale e durante tutto il periodo di transizione nel secondario II e poi
anche in caso di rescissione del contratto di tirocinio.
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Percorsi scolastici e titoli di studio

Jenny Marcionetti

Il periodo in cui i giovani frequentano la Scuola media coincide col periodo della pre-
adolescenza e dell’adolescenza, e fornisce un contesto all’interno del quale il giovane
costruisce la sua identita globale, che include anche quella professionale (Guichard,
2009). Le regole scolastiche implicite ed esplicite, i contenuti educativi e la valutazione
che viene svolta sulla base di essi, il curriculo scelto o nel quale il giovane si ritrova, lo
possono categorizzare in vari modi: lo studente attento o agitato, dotato o meno dotato,
il buono o il cattivo studente (Parsons, 1959; Ravaioli, 2008). Queste categorie sono in-
ternalizzate e divengono parte del modo in cui I’adolescente si percepisce e pensa a se
stesso come studente e come futuro lavoratore (Guichard, 2009). La scuola, quindi, evi-
denziando in particolare le diverse abilita cognitive degli studenti, contribuisce forte-
mente a forgiare le loro aspirazioni professionali (Gottfredson, 2002).

La scuola ha un’influenza indiretta sulle aspirazioni, e quindi sulle scelte scolastiche e
professionali dei giovani al termine della Scuola media, ma anche un’influenza diretta
su tali scelte. Ricordiamo che il sistema educativo stabilisce la durata delle varie tappe
educative cosi come i tempi e le modalita di transizione da una tappa all’altra (Dietrich,
Parker & Salmela-Aro, 2012; Guichard, 2012; Lannegrand-Willems & Bosma, 2006).
Nonostante il sistema educativo ticinese sia uno dei pit inclusivi della Svizzera, anche
in esso le scelte e le opportunita scolastiche e professionali al termine della scolarita
obbligatoria dipendono in parte dai risultati scolastici ottenuti nella Scuola media.
Le scelte possibili possono essere riassunte in tre grandi filiere: quella delle scuole
medie superiori (Liceo e Scuola cantonale di commercio), quella delle scuole profes-
sionali che conferiscono un attestato federale di capacita (AFC) con o senza una ma-
turita professionale e quella delle scuole professionali che conferiscono un certificato
di formazione pratica (CFP).

In particolare, I’accesso alla Scuola media superiore dipende dalle scelte operate nel
ciclo chiamato, appunto, di “orientamento”, che coincide con gli ultimi due anni di
Scuola media. In questo biennio, per le materie matematica e tedesco, le classi vengono
divise in due corsi che rispecchiano due livelli di difficolta: il corso base e il corso atti-
tudinale. L’accesso diretto alla Scuola media superiore richiede che I’allievo abbia
frequentato 1 due corsi attitudinali e che abbia ottenuto una media finale al termine
della quarta media almeno del 4.65, senza aver riportato piu di un’insufficienza e che
abbia ottenuto almeno il voto 4.5 in italiano. Tuttavia, anche ’accesso ad altre scuole
professionali, come ad esempio le Scuole d’arti e mestieri (SAM) o la Scuola specializ-
zata per le professioni sanitarie e sociali (SSPSS), € regolato in funzione dei risultati
scolastici al termine della Scuola media.

La suddivisione degli studenti in percorsi scolastici differenziati che includono diversi
programmi curriculari, come anche la suddivisione degli studenti in diversi gruppi di
abilita per una o piu materie, sono oggetto di dibattito in molti Paesi. In effetti, laripar-
tizione effettuata sulla base della riuscita scolastica, per quanto la formazione di classi
pit omogenee possa essere reputata funzionale all'insegnamento, spesso si sovrappone
ad una ripartizione di natura socio-economica, che puo aggravare le diseguaglianze
sociali di partenza, in particolare quanto pit precocemente essa avvenga. Infatti, come
evidenziato nell’indicatore A2.1 Selettivita nella Scuola media, gli allievi di origine
socio-economica alta sono sovra rappresentati nel profilo a esigenze estese, mentre gli
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allievi di origine socio-economica bassa sono sotto rappresentati in questo profilo e
cio indipendentemente dai risultati ottenuti nei test PISA.

Attualmente, nonostante I’'impatto diretto, nel corto termine, del successo scolastico sui
percorsi formativi dei giovani, il sistema scolastico ticinese permette, nel piu lungo
termine, I’accesso a formazioni di livello terziario anche per chi non segue la via pit
generalista delle scuole medie superiori, fortemente indirizzata alle Universita e al
Politecnico. Ad esempio, un giovane puo decidere di seguire un apprendistato trienna-
le nel settore artigianale industriale ottenendo un Attestato Federale di Capacita
(AFC) in una Scuola professionale artigianale e industriale (SPAI), conseguire una
maturita professionale federale tecnica in modo integrato oppure in un anno aggiunti-
vo, iscriversi ad una formazione bachelor presso il Dipartimento tecnologie innovati-
ve (DTI) della Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana (SUPSI) ed
eventualmente seguire poi un master presso lo stesso dipartimento, oppure, con un
anno passerella, entrare in un Politecnico federale.

Oltre alla conoscenza del sistema educativo post-obbligatorio, in particolare per gli
adolescenti che si indirizzano verso un apprendistato, ¢ importante quella del mondo
del lavoro. Da una parte ¢ proprio il mercato del lavoro a stabilire la disponibilita dei
posti di apprendistato, e, dall’altra, i datori di lavoro e il tipo di professione stabiliscono
i requisiti intellettuali, fisici e comportamentali.

Variconosciuto che negli ultimi decenni sia il sistema educativo sia il mondo del lavoro
sono diventati molto pit complessi (Burns & Koéster, 2016; OECD, 2010; Wray-Lake,
Syvertsen, Briddell, Osgood, & Flanagan, 2011). Per di piu, le conseguenze della globa-
lizzazione economica, dell’internazionalizzazione e della crescita di un capitalismo fi-
nanziario allaricerca di investimenti a corto termine con profittiimmediati (Guichard,
2012) hannoreso la societa odierna sempre piu fragile, vulnerabile e incline al cambia-
mento costante (Bauman, 2000). Operare delle scelte per il futuro diventa quindi sempre
piudifficile e le carriere vanno intese come un progetto continuamente in via di svilup-
po (Savickas et al., 2009). Non ¢ quindi un caso se in Svizzera, una proporzione com-
presa tra un sesto e un quinto dei giovani al termine della Scuola media svolge una
transizione indiretta verso il Secondario I (CSRE, 2014; Landert & Eberli, 2015; OFS,
2010; TREE, 2003). Sebbene una parte di questi giovani riesca da sola, o con I’aiuto dei
genitori, a inserirsi in una scuola o in un apprendistato, buona parte di essi si iscrive in
una scuola che li aiuta ad orientarsi verso una scuola professionale a tempo pieno o a
trovare un posto di apprendistato (Egger, Dreher, & Partner AG, 2007; Marcionetti,
Calvo, & Donati, 2014a, 2014b; Marcionetti, Zanolla, Casabianca, & Ragazzi, 2015). In
Ticino, come cita ’Articolo 9 della Legge sull’orientamento scolastico e professionale
e sulla formazione professionale e continua (Lorform) del 4 febbraio 1998, “il Cantone
organizza un’offerta di preparazione alla formazione professionale di base in forma di
pretirocinio”. I pretirocini presenti sul territorio cantonale sono infatti due: d’orienta-
mento (PTO), per giovani che al termine della scolarita dell’obbligo non hanno ancora
maturato una scelta definitiva, e d’integrazione (PTI), per giovani alloglotti.

Queste misure dovrebbero aiutare i giovani a inserirsi e portare a termine una forma-
zione nel livello Secondario II. Il Dipartimento federale dell’economia, della forma-
zione e della ricerca (DEFR) e la Conferenza svizzera dei direttori cantonali della
pubblica educazione (CDPE), nel 2015, hanno ribadito I'importanza di portare al 95%
la percentuale di venticinquenni in possesso di un titolo del livello Secondario II'.
Questo obiettivo era infatti stato stabilito nel 2006 da Cantoni, Confederazione e mondo
del lavoro nelle linee guida del progetto «Transizione». Il Rapporto sul sistema educa-

1.

https://www.admin.ch/gov/it/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-57292.html
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tivo svizzero 2014 (CSRE, 2014) mostrava un ampio raggiungimento dell’obiettivo tra
i giovani nati in Svizzera. Tuttavia, metteva pure in evidenza il bisogno di intervenire
a sostegno di quei giovani che non abbiano compiuto tutto il percorso formativo in
Svizzera, che piu frequentemente rimangono senza un titolo di formazione del livello
Secondario I1. A partire dal 2018, grazie all’aggiornamento delle statistiche sulla for-
mazione da parte dell’Ufficio federale di statistica (UST), sono disponibili per la prima
volta dati veramente attendibili e differenziati sui tassi di diplomati nel livello Secon-
dario II che non possono pero piu essere confrontati con quelli degli anni precedenti.

Nel presente campo sui percorsi scolastici e i titoli di studio saranno quindi riportati
dati che permetteranno di descrivere i percorsi e le certificazioni nella Scuola media,
nella formazione professionale iniziale, nelle scuole medie superiori e nel settore ter-
ziario universitario e professionale; infine, saranno esposti alcuni dati riguardanti la
transizione dalla scuola al mondo del lavoro.







Percorsi scolastici e titoli di studio 91

Percorsi e certificazioni nella Scuola media

Da oltre venticinque anni, oltre il 50% degli studenti all’inizio della terza media
sceglie di frequentare il curriculo piu esigente che prevede la frequenza dei corsi
attitudinali e una percentuale sempre vicina al 50% degli allievi termina la Scuola
media con il profilo curriculare piu esigente.
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B1.1 I profili curricolari degli allievi di Scuola media
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Da oltre venticinque anni, piu della meta degli studenti, all’inizio della terza me-
dia, frequenta il curriculo piu esigente (solo corsi attitudinali). Questa tendenza ha
tuttavia subito una flessione tra gli anni scolastici 1996/97 e 1999/00; le cifre torne-
ranno a livelli di pochi punti percentuali inferiori a quelli precedenti soltanto a
partire dal 2007/08.

La flessione ¢ probabilmente da attribuirsi al cambiamento del Regolamento della
Scuola media del 1996, che ha aumentato di mezzo punto, da 4.0 a 4.5, la media nelle
materie a insegnamento differenziato necessaria per accedere ai corsi attitudinali.
Nell’anno scolastico 2005/06 si osserva inoltre, a fronte di una diminuzione degli al-
lievi iscritti nei corsi misti (un corso attitudinale e uno base), un aumento di chi fre-
quenta i soli corsi base. Questi cambiamenti sono imputabili all’entrata in vigore della
Riforma 3, che ha portato da tre a due le materie con insegnamento differenziato.

La differenziazione curriculare (in precedenza “corso pratico”), ha registrato un calo
in particolare tra il 2001/02 e 11 2007/08, per poi stabilizzarsi successivamente su per-
centuali comprese tra il 4.1% e i1 3%.

Negli ultimi dieci anni scolastici la ripartizione percentuale nei quattro curriculi, seb-
bene con alti e bassi, € piuttosto stabile.
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Osservando la ripartizione per sesso nei vari tipi di curricula alla fine della terza
media si nota una maggiore presenza di ragazze nei corsi attitudinali e di ragazzi
nei corsi base e nella differenziazione curriculare; risulta piu equilibrata, invece,
la ripartizione nei corsi misti (un corso attitudinale e un corso base).

Come gia osservato nella Figura B1.1.1 riguardante le scelte curriculari all’inizio della
terza media della totalita degli allievi, la situazione al termine della terza media osser-
vabile negliannidal 2010/11 al 2016/17, sia per leragazze che per i ragazzi, si conferma
piuttosto stabile con scarti da un anno scolastico a quello successivo mai superiori al
4.9%.
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Dal 1987/88 al 2015/16 una percentuale molto vicina al 50% degli allievi ha termi-
nato la Scuola media con il profilo curriculare piu esigente.

In linea con quanto osservato nella Figura B1.1.1, a seguito dei cambiamenti introdotti
con la Riforma 3, nell’anno scolastico 2006/07 si osserva una diminuzione degli allievi
che terminano la scuola obbligatoria con i corsi misti (un corso attitudinale e uno base)
e un aumento degli allievi che hanno seguito solo i corsi base.

Rispetto alla ripartizione osservabile all’inizio del secondo biennio (si veda Figura
B1.1.1), alla fine della quarta media si osserva una leggera flessione del numero di al-
lievi che seguono solo i corsi base a fronte di un aumento di coloro che seguono i corsi
misti. Rimane invece abbastanza stabile e con quote comprese fra il 47% e il 55% la
proporzione degli allievi iscritti nel profilo ad esigenze estese (solo corsi attitudinali).
Appare inoltre molto piu stabile la percentuale dei giovani che hanno frequentato la
differenziazione curricolare (o corso pratico) con quote che vanno da un minimo del
2% ad un massimo del 5.2%.
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Percorsi e certificazioni nel livello Secondario I1

Negli ultimi tredici anni, al termine della scuola obbligatoria, una quota compresa
trail 40% e il 45% dei giovani aspirava a frequentare una scuola media superiore
e una quota compresa tra il 42% e il 51% a frequentare una scuola professionale a
tempo pieno o parziale. Negli anni si osserva un aumento tendenziale di chi aspira a
iscriversi a una scuola media superiore a fronte della diminuzione di chi aspira a
seguire una scuola professionale. A sette anni dal termine della Scuola media, della
coorte di giovani che nel 2008/09 frequentava la terza media, il 30% ha ottenuto un
diploma in una scuola media superiore, il 48% un AFC, il 7% ¢ ancora in forma-
zione, mentre il 13% non ¢ in formazione e non risulta averne terminata una nel
Cantone Ticino. Infine, nel 2015, in Cantone Ticino ’88% dei giovani ha ottenuto un
titolo del livello Secondario Il entro i 25 anni a fronte di una media svizzera del 91%.
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Frail2003/04 e il 2016/17 una percentuale compresa tra il 40% e il 45% dei giovani
aspirava a frequentare una Scuola media superiore e quella tra il 42% e il 51% a
frequentare una Scuola professionale a tempo pieno o parziale, al termine della
scuola obbligatoria. Negli anni si osserva tendenzialmente un aumento di chi aspira
aiscriversi ad una scuola media superiore a fronte della diminuzione di chi aspira
a frequentare una scuola professionale.

Per quanto riguarda il settore professionale, sono in particolare diminuiti i giovani che
desiderano frequentare una scuola professionale a tempo parziale.

Se negli anni ¢ rimasta piuttosto stabile la percentuale di chi vorrebbe ripetere la quarta
media (tra il 2.2% e il 4.2%), la percentuale dei giovani che al termine della Scuola
media pensadiiscriversi aun pretirocinio e di chi sta attuando altre scelte (volontariato,
soggiorni linguistici, ecc.) o € ancora indeciso ¢ invece in aumento: nel 2003/04 la
percentuale complessiva era del 7.4%, mentre nel 2016/17 si arriva a una percentuale
complessiva del 13%.
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B2.2

FiguraB2.2.1
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Percorsi formativi nel livello Secondario I1
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Asette anni dal termine della Scuola media il 30% dei giovani ha ottenuto un diplo-
ma in una Scuola media superiore, il 48% ha ottenuto un AFC e il 7% ¢é ancora in
formazione.

Buona parte dei giovani (79%) riesce a portare a termine una prima formazione entro i
sette anni dall’uscita dalla Scuola media. A distanza di sette anni dalla fine della scuola
obbligatoria vi sono tuttavia ancora dei giovani in formazione, soprattutto nella for-
mazione professionale duale (6%), e una parte di giovani che non ¢ in formazione e non
risulta averne terminata una (13%), in una scuola pubblica del Cantone Ticino. In ge-
nerale, nella Scuola media superiore, tenendo conto anche dei ripetenti, la percentuale
di iscritti resta piuttosto stabile nei 4 anni post-obbligo, con un leggero calo dopo il se-
condo anno (dal 35-36% al 31-32%). La percentuale dei giovani che riesce a diplomarsi
senzaritardinei quattro anni in queste scuole ¢ del 21.5%. Nella formazione professio-
nale, invece, si osserva un notevole aumento degli iscritti nei tre anni che seguono la
quarta media (dal 44% al 54%). Dopo tre anni &l 12% a essersi diplomato (AFC o CFP)
e dopo quattro il 32%.

| —
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B2.3

FiguraB2.3.1
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In Svizzera il 91% dei giovani ottiene un titolo del livello Secondario II entro i 25
anni: il 65% nella formazione professionale di base e il 26% nella formazione gene-
rale. Vi sono tuttavia differenze imputabili al sesso e alla provenienza del giovane,
cosi come alla regione linguistica di appartenenza. Nel Cantone Ticino, ’88% dei
giovani ottiene un titolo del livello Secondario II entro i 25 anni, il 56% nella for-
mazione di base e il 31.5% nella formazione generale.

In Svizzera siriscontrano differenze fra uomini e donne con una sovrarappresentazione
di queste ultime fra i diplomati (il 93% di donne contro I’'89% di uomini). Le donne si
diplomano inoltre piu frequentemente nella formazione generale rispetto agli uomini
(i132% delle donne contro i1 20% degli uomini). Si riscontrano egualmente differenze
significative tra i tassi di certificazione di svizzeri e stranieri, anche in base al loro luogo
di nascita. Sono in effetti gli svizzeri nati in Svizzera ad ottenere pill spesso una certi-
ficazione nel livello Secondario 11 (94%), seguiti dagli stranieri nati in Svizzera (86%),
dagli svizzeri nati all’estero (85%) e dagli stranieri nati all’estero (72.5%). Osservando
infine il dato per ogni regione linguistica si riscontra un tasso maggiore di diplomati
nel livello Secondario nella Svizzera tedesca e romancia (93%), seguita dalla Svizzera
italiana (88%) e dalla Svizzera francese (86%). Quest’ultima regione linguistica ha anche
la proporzione maggiore di giovani diplomati nella formazione generale.
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Nel Cantone Ticino 1’88% dei giovani ottiene un titolo del livello Secondario II
entro i 25 anni. Sono osservabili differenze imputabili al sesso e alla provenienza
del giovane.

Come a livello svizzero, anche nel Cantone Ticino si riscontrano differenze fra uomini e
donne con una sovrarappresentazione di queste ultime fra i diplomati (il 90% di donne
contro I’86% di uomini). Analogamente alla media svizzera si riscontrano poi anche in
Ticino differenze significative nei tassi di certificazione di svizzeri e stranieri suddivisi
secondo il loro luogo di nascita. Sono in effetti gli svizzeri nati in Svizzera ad ottenere
piu spesso una certificazione nel livello Secondario II (90%), seguiti dagli stranieri nati
in Svizzera (87%), dagli svizzeri nati all’estero (75%) e dagli stranieri nati all’estero
(74%). Nel Cantone Ticino sembra essere il luogo di nascita a fare una grande differenza
nei tassi di certificazione. Come osservato, gli svizzeri e gli stranieri nati all’estero
raggiungono infatti quote di certificazione simili (lo scarto ¢ di pochi decimali) e ben
inferiori a quelle raggiunte da svizzeri e stranieri nati in Svizzera.
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Percorsi e certificazioni nella formazione
professionale iniziale

I numero totale di giovani iscritti alla formazione professionale di base ¢ aumen-
tato progressivamente dal 2010 al 2013, stabilizzandosi negli anni successivi fino al
2017. Partendo dall’anno scolastico 2000/01 fino al 2010/11 si osserva che, media-
mente, due terzi degli apprendisti concludono la loro formazione professionale di
base seguendo un percorso senza intoppi o difficolta di alcun genere.

Nello stesso periodo, la quota dei contratti sciolti, stipulati nell’ambito della forma-
zione professionale, varia fra il 30% e il 37%.

Frale motivazioni che conducono allo scioglimento dei contratti di tirocinio, i risul-
tati scolastici risultano sempre in quota inferiore rispetto al riorientamento profes-
sionale. Tuttavia, nella maggior parte dei casi, chi intraprende la formazione in una
professione riesce a conseguire un diploma nella stessa.

Nel 2016, dopo Sciaffusa e Neuchitel, il Ticino ¢ il Cantone svizzero in cui si rileva il
piu alto tasso di maturita professionale.
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Note per la lettura dei grafici

Per quanto riguarda i percorsi dei giovani nella formazione professionale, i1 dati uti-
lizzati per I’analisi provengono da un’estrazione della banca dati GAGI realizzata
per I'aggiornamento degli indicatori del Sistema di Gestione Integrata (SGI) della
Divisione della Formazione Professionale (DFP). Data dell’estrazione utilizzata:
29.12.2017.

Dall’estrazione sono stati esclusi gli studenti della Scuola cantonale di commercio
(SCC) che ottengono due titoli di studio: la Maturita commerciale cantonale e un
AFC di impiegato di commercio.

Gli anni scolastici sono stati calcolati sull’arco di 12 mesi partendo dal primo di lu-
glio fino al 30 giugno dell’anno successivo (es.: anno 2005/06 = 1 luglio 2005 — 30
giugno 2006).

Questo intervallo temporale pur essendo artificiale ¢ stato necessario per definire il
numero di giovani che seguono un apprendistato duale per un anno scolastico defi-
nito, sebbene i contratti di tirocinio siano redatti in periodi che esulano dai limiti
dell’anno scolastico definito.

Con il termine “coorte” si intendono i giovani che per un anno scolastico definito
risultavano avere per la prima volta un contratto di apprendistato e il cui percorso €
stato seguito nel corso degli anni.

Nel grafico B3.2.1 vengono descritti i percorsi formativi secondo la seguente cate-

gorizzazione:

— percorso formativo concluso lineare: un percorso formativo professionale di base
concluso ¢ definito lineare quando il giovane ha concluso la sua formazione nei
tempi stabiliti e senza nessuno scioglimento di contratto di tirocinio;

— percorso formativo concluso non lineare: un percorso formativo concluso ¢ de-
finito in termini non lineari quando I’apprendista ha impiegato piu tempo di quanto
previsto dalla professione scelta all’inizio del suo percorso formativo per termi-
narla. Le cause di questo ritardo possono essere di diverso tipo come ad esempio:
la ripetizione degli esami finali, ’arresto temporaneo della formazione, il cam-
biamento di professione o di datore di lavoro;

— in formazione: ¢ definito in formazione I’apprendista che sta seguendo un per-
corso formativo;

— dropout: con questo termine si definiscono gli apprendisti che non sono pit regi-
strati in GAGI e che temporaneamente o definitivamente hanno abbandonato il
sistema formativo di base senza alcuna certificazione (AFC, CFP o equivalente).
Darilevare che alcuni di loro dopo diversi anni di assenza riprendono una forma-
zione di base, ma per la maggior parte di loro 1’uscita perdura nel tempo;

— altro: con questo termine sono indicati i giovani che per motivi indipendenti
dallaloro volonta, come ad esempio una malattia, hanno temporaneamente “con-
gelato” la propria formazione.
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B3.1 Evoluzione delle scelte nella formazione professionale di base
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Il numero totale di giovani che frequentano la formazione professionale di base ¢
aumentato progressivamente dal 2010 al 2013, passando da quasi 8’000 a oltre
10’000 allievi, stabilizzandosi intorno a tale cifra negli anni successivi fino al 2017.
Tale aumento ¢ imputabile all’aumento degli iscritti alla formazione a tempo pie-
no, che ha seguito lo stesso andamento negli anni, aumentando progressivamente
fino al 2013 per poi stabilizzarsi negli anni successivi.

Il numero degli iscritti alla formazione duale ¢ rimasto pressoché stabile nel tempo
intorno alle 6’000 unita. Il numero dei maschi ¢ sempre superiore a quello delle femmine
conuna differenza costante che si attesta intorno alle 1’600 unita. Sul totale dei giovani
iscritti alla formazione professionale di base, la quasi totalita segue una formazione
con AFC.



B3

Percorsi e certificazioni nella formazione professionale iniziale 107

FiguraB3.1.2
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Sianel 2010 che nel 2016, fra le 20 formazioni professionali piu scelte, la formazione
per il settore “Commercio e amministrazione” & quella che ha raccolto il maggior
numero di iscritti, seguita da “Vendita all’ingrosso e al dettaglio”, “Costruzioni e
genio civile”, “Elettricita ed energia”, “Cure infermieristiche” e “Veicoli a motore,
costruzione navale e aeronautica”, settoriin cui le quote di allievi iscritti sono com-
prese fra il 5% e il 10% sia nel 2010 che nel 2016.

Nel 2010, tuttavia, la distribuzione dei giovani era maggiormente bilanciata fra i di-
versi percorsi, mentre dal 2010 al 2016 ¢ aumentata notevolmente la quota di iscritti
alla formazione per il settore “Commercio e amministrazione”, passando dal 16% al
33%. Per tutte le altre formazioni si osservano invece variazioni molto contenute della
quota di allievi iscritti, ad eccezione di una moderata riduzione per il settore “Costru-
zioni e genio civile”, dal 10% al 7%, e per il settore “Vendita all’ingrosso e al detta-
glio”, dal 9% al 7%.
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B3.2 Evoluzione per coorte dei percorsi nella formazione professionale di base
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Osservando gli anni scolastici dal 2000/01 fino al 2010/11 si nota che, mediamente,
due terzi degli apprendisti concludono la loro formazione professionale di base
seguendo un percorso senza intoppi o difficolta di alcun genere (percorso lineare).
Unpo’ piu del 20% termina la formazione professionale in ritardo a causa di difficolta
didiverso tipo—come ad esempio la ripetizione degli esami finali, ’arresto temporaneo
della formazione, il cambiamento di professione o di datore di lavoro — seguendo quindi
un percorso non lineare. Infine, il 13% circa degli apprendisti esce dal sistema forma-
tivo della DFP senza aver mai concluso una formazione di base (dropout).

Ci asteniamo dal commentare i dati relativi agli anni successivi al 2010/11 poiché le
percentuali potrebbero ancora variare col passare del tempo. Soprattutto a partire dall’an-
no scolastico 2014/15 ci si aspettano notevoli modifiche dovute in particolare al termine
del percorso formativo dei giovani iscritti nelle formazioni triennali e quadriennali.

I dati possono cambiare anche a distanza di parecchi anni. E ad esempio interessante
notare come alcuni giovani che non hanno mai ottenuto un attestato o un certificato
professionale, anche dopo diversi anni dall’inizio della loro prima formazione, siano
ancora inseriti nel sistema educativo: ad esempio ventinove apprendisti che nel 2008/09
avevano iniziato un apprendistato, a dicembre del 2017 seguivano ancora un percorso
formativo di base. Il dato relativo a questa coorte di giovani potrebbe quindi variare
qualora essi arrivassero al termine della formazione.

Uno studio svolto dal CIRSE sui giovani che nel 2008/09 frequentavano la terza media
(Zanolla, 2017) ha inoltre evidenziato che sono piu frequentemente gli allievi stranieri
e 1 maschi a sciogliere il primo tirocinio intrapreso e a non completare la formazione
iniziata, mentre i dropout dopo il primo tirocinio sciolto sono piu frequentemente ra-
gazze e soggetti di classe sociale non elevata. Rispetto al numero di tirocini stipulati/
sciolti, questo stesso studio harilevato che ci sono giovani che iniziano fino a sei, sette,
otto tirocini in sette anni, benché buona parte dei giovani si limiti a intraprenderne uno
(63%), due (26%) o tre (8%). Un altro studio del CIRSE condotto sulla stessa coorte di
giovani ha pure evidenziato come siano piu frequentemente i maschi a intraprendere
una formazione duale e a non portarla a termine a dover usufruire in seguito dell’assi-
stenza sociale (Marcionetti, Calvo & Casabianca, 2017).
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FiguraB3.2.2
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Sul totale dei contratti stipulati nell’ambito della formazione professionale, la quota
dei contratti sciolti varia negli anni dal 2000/01 al 2014/15 fra il 30% e il 37%.
Lamaggior parte dei contratti stipulati non viene quindi sciolta e porta verosimilmente
all’ottenimento diun CFP o diun AFC. La percentuale di contratti sciolti dopo i12014/15
¢ minore, ma passibile di modifica in quanto buona parte dei giovani delle coorti 2015/16
e 2016/17, al momento del rilevamento, frequenta la formazione da meno di tre anni.
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Sul totale dei contratti di tirocinio stipulati nel 2016/17, poco piu del 20% ¢ stato
sciolto.

Le aree di formazione dove in proporzione la quota dei contratti sciolti sul totale di
quelli stipulati € piu bassa (inferiore o uguale al 20%) sono ’area “Assistenza sociale,
attivita pastorale”, seguita da “Cure mediche”, “Alberghi, ristoranti, economia dome-
stica” e “Industria informatica”. Invece, le professioni dove vengono sciolti piu con-
tratti sono “Lavorazione dei tessili” (42%) e “Professioni tecniche” (25%). Sinoti che
queste percentuali corrispondono a numerosita diverse. Infatti, sull’asse delle ascisse le
bolle sono disposte dall’area professionale con meno contratti di tirocinio (altre profes-
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FiguraB3.2.4
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sioni) a quella con piu contratti di tirocinio “Organizzazione, amministrazione, ufficio”.
Sull’asse delle ordinate la loro disposizione segue la percentuale di contratti sciolti
nell’area professionale. Infine, 'ampiezza delle bolle rispecchia il numero di studenti che
hanno sciolto il contratto di tirocinio nell’area professionale menzionata (232 nell’area
“Organizzazione, amministrazione, ufficio”, quella che ne ha di pit, e 10 nell’area “As-
sistenza sociale”, attivita pastorale, quella che ne ha di meno).
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Fra le motivazioni che conducono allo scioglimento dei contratti di tirocinio, i ri-
sultati scolastici risultano sempre in quota inferiore rispetto al riorientamento
professionale.

Dal 2000/01 al 2016/17 la proporzione di “risultati scolastici” fra le cause di sciogli-
mento ¢ aumentata progressivamente, passando dal 3.6% al 22%. La quota relativa
alla causa “riorientamento professionale” ¢ invece aumentata tendenzialmente fino al
2010/11 da circa il 25% fino al 40%, per poi tornare a quote comprese fra il 27% e il
30% negli anni successivi.

Tra gli “altri motivi” di scioglimento del contratto, nel 2016/17, si trovano, in ordine di
importanza, i motivi personali (22%), I'inosservanza dei doveri da parte dell’appren-
dista (17%), il disaccordo con le parti contraenti (9%), i motivi di salute (8%), i motivi
tecnici (5%), e i cambiamenti economici e strutturali (3%).
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B3.3 Certificazioni nella formazione professionale di base
FiguraB3.3.1 2016/17
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Nella maggior parte dei casi, chi intraprende la formazione in una professione rie-
sce a conseguire un diploma nella stessa. Per le coorti dal 2001/02 al 2013/14 tale
quota si mantiene al di sopra del 60%.

La percentuale di chi invece consegue un diploma in un’altra formazione, ma nella
stessa area professionale, si mantiene pressoché stabile negli anni, in quote comprese
fral’8% el 10%. Invece, sono leggermente piu elevate le quote di coloro che ottengono
il diploma in un’area professionale diversa da quella inizialmente scelta; tali quote
sono relativamente stabili negli anni fra i1 2000/01 e i1 2011/12 e sono comprese fra il
13% e il 18%. Nel 2012/13 tale cifra scende al 10%, tuttavia, essendo ancora molti gli
apprendisti di questa coorte ad essere attivi, questa cifra potrebbe aumentare in futuro.
I tassi di certificazione dopo il 2014/15 sono minori poiché buona parte dei giovani
delle coorti 2015/16 e 2016/17, al momento del rilevamento, frequenta la formazione
da meno di tre anni e non ne ¢ quindi ancora arrivata al termine.
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FiguraB3.3.2 25%
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Il tasso di maturita professionale in Ticino’ ¢ aumentato negli anni passando da un
valore iniziale del 16.5% nel 2005, ad un valore superiore al 20% nel 2014, stabiliz-
zandosi intorno al 20% negli anni successivi (2015 e 2016).

Nel confronto fra maschi e femmine, il tasso di maturita dei maschi superava quello
delle femmine negli anni fra i1 2005 e i1 2013; dal 2013 in avanti la tendenza si inverte
e la percentuale di femmine che ottengono un diploma di maturita professionale in

Ticino diviene superiore rispetto a quella dei maschi e si stabilizza tra il 22% e i1 23%.

2. Calcolato come rapporto fra il numero di persone che hanno ottenuto un diploma di maturita profes-
sionale e il numero di persone residenti in eta di ottenere un diploma nell’anno considerato.
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FiguraB3.3.3
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Nel 2016, dopo Sciaffusa e Neuchétel, il Ticino ¢ il Cantone in cui si rileva il piu alto
tasso di maturita professionale fra i Cantoni (21%), superiore anche alla media
svizzera (15%); seguono Zurigo, Bienne e Friburgo.

Fra i Cantoni dove invece il tasso di maturita € piu basso vi sono Basilea Citta, Gine-
vra, Vaud e Obvaldo, dove la quota di coloro che ottengono un diploma di maturita
professionale varia fra il 10% e 1'11%.
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Percorsi e certificazioni
nella Scuola media superiore

Tra gli anni scolastici 2012/13 e 2016/17, sul totale dei giovani con i requisiti di ac-
cesso alla Scuola media superiore, poco piu del 60% si ¢ iscritto al Liceo, circa il

20% alla Scuola cantonale di commercio, e la parte restante ad un’altra formazione

dilivello Secondario II. Dopo quattro anni di studio al Liceo, in media, il 55% degli
studenti ottiene la maturita nel tempo previsto, il 21% ha ripetuto una o piu classi,
ma ¢ ancora iscritto al Liceo e il 25% ha abbandonato la formazione. Queste per-

centuali sono rispettivamente del 51%, 26% e 23% alla Scuola cantonale di com-

mercio. Nel 2016, il Ticino si trova al terzo posto (27%), dopo i Cantoni Basilea Citta
(30%) e Ginevra (29%), nella classifica dei Cantoni svizzeri con il tasso maggiore

di diplomati in una Scuola media superiore.
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B4.1

FiguraB4.1.1
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Il numero totale degli iscritti alle scuole medie superiori ¢ aumentato progressiva-
mente negli ultimi decenni, da circa 4’000 iscritti nel 1985/86 a oltre 5°000 nel 2016/
17. La ripartizione tra allievi iscritti alla Scuola cantonale di commercio (SCC) e
allievi iscritti al Liceo & rimasta pressoché stabile negli anni con quote intorno
all’80% per il Liceo e al 20% per la Scuola cantonale di commercio.

Nella distribuzione per sesso, gli allievi maschi iscritti al Liceo sono in proporzione
maggiore fino al 1988/89; dal 1989/90 la proporzione delle allieve aumenta fino a rag-
giungere un divario a proprio favore pressoché stabile del 5%. Alla Scuola cantonale di
commercio gia a partire dal 1985/86 la percentuale delle allieve ¢ superiore, anche se
dipoco, rispetto a quella dei maschi; tale divario aumenta progressivamente nel tempo
e raggiunge una quota del 12% nel 2016/17.
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Trail2012/13 eil 2016/17 sul totale degli allievi che hanno terminato il quarto anno
di Scuola media (un numero compreso fra 3°078 e 3’191 unita), la meta o poco piu
erain possesso dei criteri di accesso diretto alla Scuola media superiore (SMS), con
percentuali comprese fra il 50% e il 55%.

Si ricorda che i requisiti di accesso alla Scuola media superiore prevedono di avere i
due livelli attitudinali in matematica e tedesco (o il livello base in tedesco, ma con nota
maggiore o uguale a 5), la media generale delle materie obbligatorie piti una opzionale
di4.65 eil voto di italiano maggiore o uguale a 4.5. Dal confronto con la Figura B1.1.3
si evince che, dal 2012/13, buona parte di chi termina la quarta media con i livelli atti-
tudinali in matematica e tedesco possiede anche i requisiti di accesso alla Scuola me-
dia superiore (lo scarto ¢ di pochi punti percentuali). Soltanto nel 2014/15 la percen-
tuale di chi ¢ in possesso dei requisiti di accesso alle scuole medie superiori ¢ maggio-
re alla percentuale di chi ha i due livelli attitudinali. Cio significa che ha raggiunto i

requisiti anche una parte di giovani che ha seguito il corso base in tedesco.
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Tra gli anni scolastici 2012/13 e 2016/17, sul totale dei giovani aventi i requisiti di
accesso alla Scuola media superiore, in media, poco piu del 60% si ¢ iscritto in un
Liceo (fra 995 e 1’085 allievi), il 20% circa alla Scuola cantonale di commercio (fra
308 e 397 allievi) e la parte restante in un’altra formazione dilivello Secondario I1.
Non si rilevano grandi differenze tra un anno e I’altro, sebbene nel 2014/15 piu allievi
sembrano aver scelto un Liceo (65%) a scapito della Scuola cantonale di commercio
(19%), mentre nel 2016/17 la tendenza sembra essersi invertita (61% al Liceo e 24% alla
Scuola cantonale di commercio). E interessante notare che quasi un giovane su cinque
sceglie una formazione professionale nonostante sia in possesso dei requisiti di accesso
ad una Scuola media superiore.

3. Sivedala Tabella 1 a pag. 93 per le condizioni di accesso diretto alla Scuola media superiore.
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B4.2 Successo scolastico nella Scuola media superiore
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Negli ultimi trent’anni, globalmente, sul totale degli allievi iscritti nei licei ticinesi,
una percentuale sempre superiore all’81% & stata promossa alla classe successiva o,
nel caso degli allievi del quarto anno, ha ottenuto la maturita, ad eccezione dell’an-
no scolastico 2014/15, dove ha ottenuto la promozione soltanto il 75% degli iscritti.
La percentuale maggiore di promossi ¢ stata rilevata nell’anno scolastico 1999/00
(88%).

E possibile ipotizzare che le riforme scolastiche che hanno modificato i requisiti di
accesso alla Scuola media superiore abbiano avuto un impatto sull’andamento dei tassi
di promozione. Ad esempio, dopo il 1996 con il Regolamento della Scuola media che
ha innalzato la media minima dei voti di quarta media da 4.0 a 4.65 fra i requisiti di
accesso, si osserva un aumento della percentuale di allievi promossi rispetto agli anni
precedenti, aumento che rimane stabile intorno alla quota di 85% fino al 2004/05. La
Riforma 3 del 2004/05 (e la sua revisione del 2009/10), che ha stabilito I’eliminazione
dell’insegnamento del francese per livelli, aumentando quindi le possibilita di rag-
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FiguraB4.2.2
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Negli ultimi trent’anni alla Scuola cantonale di commercio, sul totale degli iscritti,
¢ stata promossa alla classe successiva o ha ottenuto la maturita una percentuale di
allievi compresa fra un minimo di 76% (nel 2009/10) e un massimo di 86.5% (nel
1992/93).

Anche in questo caso € possibile che, analogamente a quanto osservato al Liceo (Figura
B4.2.1), i numerosi cambiamenti strutturali possano aver influito su questo andamento
ondivago del tasso di promozioni.
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A partire dal 2006/07 i tassi di promozione degli allievi del Liceo al termine del pri-
mo anno risultano compresi fra il 67% e il 73%.
Tassi di promozione piu elevati, anche maggiori all’80%, erano stati messi in evidenza
tra il 1997/98 e 112004/05 in uno studio condotto dal CIRSE sulla Scuola media supe-
riore (Castelli, Cattaneo & Ragazzi, 2015). Il picco minimo di promozioni ¢ stato rile-
vato nel 2012/13 (66%), anno in cui si rileva anche il picco massimo di abbandoni
(3.8%), mentre la percentuale massima di promossi (73%) ¢ stata rilevata nel 2007/08.
Mediamente la percentuale di bocciature al primo anno risulta maggiore rispetto alla
media globale sulle quattro classi di Liceo, confermando, come gia rilevato in altri
studi (si veda ad esempio, Marcionetti et al., 2015), la presenza di una maggiore sele-
zione nelle prime due classi.
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A partire dal 2006/07 i tassi di promozione degli allievi della Scuola cantonale di
commercio al termine del primo anno risultano compresi fra il 60% e il 79%. Il picco
minimo di promozioni ¢ stato rilevato nel 2007/08, il picco massimo nel 2006/07.

In modo analogo a quanto osservato al Liceo, si nota come, mediamente, la percentuale
di bocciature al primo anno sia maggiore rispetto alla media globale sulle quattro

classi di Scuola cantonale di commercio.
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FiguraB4.2.5
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Sul totale dei nuovi iscritti in prima liceo tra il 2006/07 e il 2013/14, dopo quattro
anni, in media, il 55% degli studenti ottiene la maturita nel tempo previsto, il 21%
ha ripetuto una o pit classi, ma é ancora iscritto al Liceo, e il 25% ha abbandonato
la formazione liceale.

Laripartizione percentuale dei diplomati, di coloro che hanno ripetuto uno o piu anni
e di coloro che abbandonano, non sembra subire grandi variazioni nel tempo. La per-
centuale minima di diplomati ¢ infatti del 53% (coorte 2008-2012) e quella massima
del 57% (coorte 2010-2014), con uno scarto percentuale massimo negli ultimi otto
anni di soltanto il 4%.
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Sul totale dei nuoviiscritti in prima alla Scuola cantonale di commercio tra il 2006/07
e il 2013/14, dopo quattro anni, in media, il 51% degli studenti ottiene la maturita
nel tempo previsto, il 26% ha ripetuto una o pit classi, ma € ancora iscritto alla scuo-
la, e il 23% ha abbandonato la formazione.

Rispetto a quanto osservato nei licei (Figura B4.2.5), la ripartizione percentuale dei
diplomati, di coloro che hanno ripetuto uno o pit anni e di coloro che abbandonano,
alla Scuola cantonale di commercio sembra subire maggiori variazioni nel tempo. La
percentuale minima di diplomati ¢ infatti del 43% (coorte 2012-2015) e quella massi-
madel 66% (coorte 2006-2009), & stato quindi possibile rilevare uno scarto percentua-
le massimo del 23% soltanto negli ultimi otto anni. In particolare, con I’entrata in
formazione della coorte 2008-2011, ¢ aumentato il tasso di abbandoni, che in prece-
denza si situava al di sotto del 20%.
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B4.3 Tassi di maturita di Scuola media superiore in Ticino e Svizzera
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Dal 1980 al 2016, in Cantone Ticino, la percentuale di giovani in possesso di un tito-
lo di maturita di Scuola media superiore ¢ aumentata del 10%, passando da valori
compresi fra il 15% e il 20% a valori superiori al 25%. Si osserva tuttavia un leg-
gero calo negli ultimi anni (-3% tra il 2010 e il 2016).

Inizialmente erano proporzionalmente piu i maschi a ottenere questo titolo, mentre,
dal 1992 in avanti, vi sono piu femmine che maschi a essere in possesso di un titolo di
maturita di Scuola media superiore.
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FiguraB4.3.2
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Nel 2016, il Ticino si trova al terzo posto (27%), dopo Basilea Citta (30%) e Ginevra
(29%), nella classifica dei Cantoni con il tasso maggiore di diplomati in una Scuola
media superiore®.

All'ultimo posto si trova il Cantone di Obvaldo con un tasso dell’11%. In generale si
rileva un tasso maggiore di diplomati nei Cantoni latini rispetto ai germanofoni, con
I’eccezione di Basilea Citta. La media svizzera ¢ del 20%. Come gia osservato in pre-
cedenti studi (Ghisla & Bonoli, 2009) e rilevamenti statistici, si conferma la propensio-
ne dei giovani del Cantone Ticino a seguire gli studi medio superiori al Liceo o alla
Scuola cantonale di commercio, per poi proseguire con gli studi universitari (si veda
Indicatore BS).

4. Questo valore ¢ calcolato considerando sia i diplomati al Liceo, sia i diplomati alla Scuola cantonale
di commercio.
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Percorsi e certificazioni nel terziario

Alla Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana (SUPSI) e all’Univer-
sita della Svizzera italiana (USI) tutti i dipartimenti e le facolta hanno visto un au-
mento degli iscritti fra il 2005/06 e i1 2013/14, mentre nei successivi tre anni si osser-
vano tendenze differenziate. In entrambe le scuole, nello stesso periodo, ¢ aumentata
la percentuale di studenti provenienti dall’estero. SUPSI e USI rappresentano, nel
paragone con le altre SUP e Universita svizzere, quelle con la minore percentuale
di studenti svizzeri. Tra il 1978/79 e il 1992/93, il numero di studenti ticinesi nelle
Universita svizzere ¢ quasi raddoppiato, in seguito ’aumento ¢ stato piu lento seb-
bene costante. Inoltre, se nel 1978/79 la percentuale di studentesse ticinesi era del
30%, essa ha raggiunto il 50% nel 2008/09, restando poi pressoché invariata fino al
2015/16.
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B5.1 Evoluzione delle iscrizioni e scelte d’indirizzo nel terziario universitario

in Ticino
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Tra gli anni accademici 2005/06 e 2013/14 tutti i dipartimenti della SUPSI hanno
visto un aumento degli iscritti, sebbene non sempre lineare, mentre nei seguenti tre
anni i trend sono differenziati.

Infatti, tra gli anni scolastici 2013/14 e 2016/17, rimane stabile il numero di iscritti al
Conservatorio della Svizzera italiana (CSI) e alla Scuola Teatro Dimitri, diminuiscono
gliiscritti presso il Dipartimento ambiente, costruzioni e design (DACD), e aumentano
invece presso il Dipartimento tecnologie innovative (DTI), e il Dipartimento forma-
zione e apprendimento (DFA).

E da notare che nel 2014/15 il Dipartimento scienze aziendali e sociali (DSAS) e il
Dipartimento sanita (DSAN) si sono accorpati dando origine al Dipartimento econo-
mia aziendale, sanita e sociale (DEASS), che ha quindi accolto gli iscritti di entrambi
idipartimenti. Al DFA, 'aumento del numero di iscritti ¢ invece dovuto alla maggiore
accoglienza di studenti nei corsi bachelor, decisa in accordo con il Dipartimento
dell’educazione, della cultura e dello sport (DECS), in seguito al riscontrato bisogno
diun numero maggiore di docenti di Scuola elementare.
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Tra gli anni accademici 2005/06 e 2013/14 si riscontra un aumento degli iscritti
presso tutte le facolta dell’Universita della Svizzera italiana, sebbene con un anda-
mento meno costante presso la facolta di Scienze della comunicazione. Negli anni
successivi le tendenze sono differenziate.

In questi anni 'aumento maggiore si rileva presso la facolta di Scienze economiche
che, mentre era al terzo posto nel 2005/06 per numero di iscritti, nel 2015/16 si trova ad
accogliere il maggior numero di studenti (1°026). Tra il 2013/14 e i1 2015/16 sembra vi
sia tuttaviaun calo degli iscritti presso questa facolta, come anche alla facolta di Infor-
matica, quella che accoglie meno studenti (281 nel 2015/16). E invece sempre in au-
mento il numero di iscritti alla facolta di Architettura (801 nel 2015/16) e continua ad
essere altalenante il numero di studenti iscritti presso la facolta di Scienze della comu-
nicazione (855 nel 2015/16).
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Nell’anno scolastico 2005/06 la percentuale di stranieri scolarizzati oltre confine
alla Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana era del 17%; dal
2013/14 questa percentuale sembra assestarsi attorno al 24%.
Vi ¢ quindi stato un aumento dei giovani stranieri scolarizzati all’estero a fronte di una
diminuzione degli studenti scolarizzati in Ticino e degli svizzeri (esclusi i ticinesi)
scolarizzati in Svizzera e all’estero. Dal 2013/14 la ripartizione percentuale sembra
assestata con circa il 42% di giovani ticinesi e stranieri scolarizzati in Ticino, il 29% di
svizzeri, il 4% di stranieri scolarizzati in Svizzera (escluso il Ticino) e il 24% di stra-
nieri scolarizzati all’estero.
FiguraB5.1.4 100%
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Nell’anno scolastico 2005/06 la percentuale di stranieri scolarizzati all’estero iscritti
all’Universita della Svizzera italiana era del 47%; nel 2011/12 essa raggiunge il 61%.
Come alla SUPSI, vi ¢ quindi stato un aumento dei giovani stranieri scolarizzati all’e-
stero a fronte di una diminuzione degli studenti scolarizzati in Ticino e degli svizzeri
(esclusi i ticinesi) scolarizzati in Svizzera e all’estero. Con scarti percentuali minimi,
dal 2011/12 la ripartizione percentuale sembra assestata con, fra gli iscritti, il 27% di
giovani ticinesi e stranieri scolarizzati in Ticino, il 10% di svizzeri non ticinesi scola-
rizzati in Svizzera e all’estero, 1’1% di stranieri scolarizzati in Svizzera (escluso il Ti-
cino) e il 63% di stranieri scolarizzati all’estero.
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B5.2 Iscritti nel terziario universitario in Ticino e in Svizzera
FiguraB5.2.1 Universita di Lucerna

Svizzeri e stranieri iscritti nelle
Scuole universitarie svizzere;
2017

B Ticinesi e stranieri
scolarizzatiin Ticino
Svizzeri (senza Tl)
scolarizzatiin Svizzera
e all'estero
Stranieri scolarizzati
in Svizzera (senza Tl)
Stranieri scolarizzati all'estero

Fonte:
usT

\ \ \
Universita di Friburgo

\ \ \
Universita di Zurigo

| | |
Universita di Berna

| | |
Universita di Neuchatel

| | |
Universita di Losanna

| | |
Universita di Basilea

| | |
Universita di San Gallo

| | |
Universita di Ginevra

\ \ \ \
Politecnico federale di Zurigo

| | | |
Altriistituti universitari

| | | |
Politecnico federale di Losanna

| | | |
Universita della Svizzera italiana

[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Nel 2017, il 62% degli studenti iscritti all’Universita della svizzera italiana (USI) é
rappresentato da studenti stranieri scolarizzati all’estero e il 28% da ticinesi e stra-
nieri scolarizzati in Ticino. L’USI & I’Universita svizzera che accoglie proporzio-
nalmente il maggior numero di iscritti stranieri scolarizzati all’estero.
L’Universita di Lucerna ¢ invece quella che accoglie il minor numero di studenti stra-
nieri scolarizzati fuori confine, con solo I'11% degli iscritti appartenenti a questa cate-
goria. Dopo "USI, I’'Universita di Friburgo e I’'Universita di Lucerna sono quelle che
accolgono, in proporzione, il maggior numero di studenti scolarizzati in Ticino (rispet-
tivamente 1’8.9% ¢ i1 6.4%).
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FiguraB5.2.2 Kalaidos Fachhochschule
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Nel 2017, i1 41% degli studenti iscritti alla Scuola universitaria professionale della
Svizzera italiana (SUPSI) é rappresentato da ticinesi e stranieri scolarizzati in Ti-
cino, il 31% da svizzeri scolarizzati in Svizzera o all’estero e il 24% da studenti
stranieri scolarizzati all’estero. La SUPSI ¢ la Scuola universitaria professionale
svizzera che accoglie proporzionalmente il maggior numero di iscritti stranieri
scolarizzati fuori confine.

La Scuola universitaria professionale che ne accoglie meno ¢ invece la Kalaidos Fach-
hochschule, con solo il 5.5% di iscritti rientranti in questa categoria. Come gia riscon-
trato nella figura precedente (B5.2.1), in paragone alle altre scuole presenti sul territorio
svizzero, le scuole ticinesi di livello terziario sembrano attrarre proporzionalmente un
maggior numero di studenti stranieri scolarizzati all’estero rispetto a quelli svizzeri e
stranieri scolarizzati in Svizzera. Invece, diversamente da cio che accade nel terziario
universitario dove una proporzione bassa, ma significativa, di ticinesi sceglie di fre-
quentare un’universita fuori Cantone, la proporzione di ticinesi e stranieri scolarizzati
nel Cantone Ticino iscritti nelle altre Scuole universitarie professionali svizzere ¢ esi-
gua (la quota massima ¢ del 1.2% presso la Haute Ecole Spécialisée de Suisse occiden-
tale).
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FiguraB5.2.3 Interkantonale Hochschule fiir Heilpddagogik Zirich
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Nel 2016, le Alte scuole pedagogiche svizzere, compreso il Dipartimento formazione
e apprendimento (DFA) della SUPSI in Ticino, attraggono molte piu studentesse
che studenti maschi, con percentuali che vanno da un minimo del 70% a un massi-
mo dell’87%.

Si conferma quindi la maggiore attrattiva per il pubblico femminile della professione
di insegnante. I1 DFA, in questo caso, si situa al terzo posto della classifica svizzera,
con il 71% di studentesse a fronte del 29% di studenti maschi. Bisogna tuttavia tener
conto dei diversi curricula di studio che ogni scuola puo proporre: ad esempio, presso

mentre alla Alta scuola pedagogica dei Grigioni questo curriculum non esiste, alla Alta
scuola pedagogica del nord-ovest della Svizzera (FHNW) ¢ inoltre possibile diplo-
marsi in Scienze dell’educazione. Queste differenze potrebbero influire sulla maggiore
o minore attrattiva di queste scuole per gli studenti maschi.
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B5.3 Evoluzione degli studenti ticinesi iscritti nelle Universita svizzere
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Nell’anno scolastico 1978/79 gli studenti ticinesi iscritti nelle Universita svizzere
erano 1’941, 40 anni dopo sono 5°321.

Si ¢ osservato un aumento importante fino al 1992/93, quando il loro numero iniziale
¢ praticamente raddoppiato. In seguito 'aumento ¢ stato piu lento sebbene costante.
Costante ¢ stata pure la crescita della quota di studentesse, che erano il 30% del totale
nel 1978/79, e hanno raggiunto quota 50% nel 2008/09, percentuale rimasta poi co-
stante fino al 2017/18. L’aumento osservato negli anni non ha pero riguardato in egual
misura le diverse Universita svizzere. In generale, si conferma l’attrattivita delle Uni-
versita della Svizzera francese e tedesca per gli studenti ticinesi. Le Universita di Fri-
burgo, Losanna, Zurigo e il Politecnico di Zurigo ricevono costantemente il maggior
numero di studenti ticinesi, con cifre che oscillano frai 600 e gli 800 iscritti; Friburgo,
in particolare, ha visto un aumento considerevole di tale cifra a partire dal 2012/13,
fino a superare i 900 iscritti dal Ticino. L’Universita di Ginevra, che pure accoglieva
un discreto numero di studenti ticinesi nei primi anni duemila (quasi 400 iscritti nel
2000/ 01), ha visto un costante calo fino a scendere al di sotto dei 300 iscritti nel
2015/16. C’¢ poi un gruppo di Universita che da sempre ha attirato relativamente pochi
studenti ticinesi (meno di 200 all’anno), come Basilea, Berna, Neuchatel, il Politecnico
di Losanna, San Gallo e Lucerna che pero, a partire dal 2009/10, ha visto aumentare
costantemente il numero di studenti ticinesi iscritti’.

5. https://www3.ti.ch/DFE/DR/USTAT/index.php?fuseaction=temi.tema&prold=35&p1=36
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BS54 Neo-diplomati nelle Scuole universitarie svizzere, per Cantone
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Nel 2015, i Cantoni di Ginevra, Ticino e Neuchétel occupano rispettivamente il
primo (18%), secondo (16%) e terzo (15%) posto nella classifica dei Cantoni che
hanno in proporzione —rispetto alla popolazione residente della stessa eta —il mag-
gior numero di persone in possesso di una licenza, un diploma o un titolo bachelor
di una Scuola universitaria.

La media svizzera ¢ del 14%. I Cantoni con una percentuale minore di diplomati sono
Turgovia e San Gallo con un tasso inferiore a 8%. Questo dato ¢ coerente con I’elevato
tasso di maturita ottenuto dai giovani ticinesi illustrato nella Figura B4.3.2.
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FiguraB5.4.2
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Nel 2015, il Ticino, insieme ai Cantoni Ginevra e Basilea Citta si trova tra i Cantoni
che hanno il tasso pilt basso (12%) di diplomati in una SUP o ASP, in relazione alla
popolazione residente della stessa eta.

['tre Cantoni che hanno invece il tasso piu elevato di diplomati in una SUP o ASP sono
Appenzello interno (22%), Obvaldo e Giura (entrambi il 20%). I1 Cantone Ticino, co-
me illustrato nelle Figure B3.3.3 ¢ B4.3.2, nel 2016 ¢ fra i Cantoni ad avere, in propor-
zione, la maggior percentuale di giovani in possesso di una maturita ottenuta in una
Scuola media superiore (27%), ma anche di una maturita professionale (21%). Non ¢
quindi un caso che esso sia tra i Cantoni ad avere anche il tasso piu elevato di giovani
neo-diplomati in un’Universita o Politecnico (Figura B5.4.1), dal momento che la ma-
turita liceale non prepara all’entrata diretta nel mondo del lavoro. Sebbene sia legger-
mente diverso il discorso per la formazione presso la Scuola cantonale di commercio
che porta anche all’ottenimento di un AFC, spesso anche chi si iscrive a questa forma-
zione ambisce a seguire poi una formazione in un’Universita. Diverse sono, infine, le
possibilita che offre I'ottenimento di una maturita professionale: dall’entrata diretta
nel mondo del lavoro all’iscrizione in una Scuola universitaria professionale. Tuttavia,
nonostante una parte cospicua di giovani ticinesi sia in possesso di questo diploma,
pare che I'opzione di iscriversi e conseguire un diploma in una Scuola universitaria
professionale non sia la scelta principale, che resta invece quella di inserirsi diretta-
mente nel mercato del lavoro.
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Nel 2016, un mese dopo aver terminato una formazione professionale dibase, il 7%
dei giovani afferma di avere I’intenzione di frequentare i corsi per ottenere la matu-

rita professionale, il 16% di volere proseguire con studi di grado terziario e il 31%

di avere trovato un posto dilavoro. Tra questi ultimi, oltre’80% ha trovato lavoro

nella stessa azienda in cui ha svolto ’apprendistato e oltre il 90% I’ha trovato nella
professione nella quale si ¢ diplomato. A livello globale, trail 2007 eil 2016, la situa-
zione un mese prima di aver terminato una formazione professionale di base ¢é

strutturalmente simile. E tuttavia possibile notare differenze importanti sia tra i

diversi tipi di formazione sia all’interno degli stessi.
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B6.1 Situazione al termine della formazione professionale iniziale

Figura B6.1.1 2016
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Tra chi non ha ancora iniziato a cercare lavoro, quasi il 40% non ha ancora deciso che
cosa cercare o che cosa fare in futuro, il 25% vuole prima concludere la scuola reclute,

Fonte:
Bignami, 2016

1’11% intende partire per studiare una lingua e 1’8% dichiara di volersi prendere del
tempo per riflettere. La parte restante dei giovani ¢ in attesa di sapere se potra conti-
nuare a lavorare presso I’attuale datore di lavoro o di conoscere I’esito dell’esame fina-
le per compiere una scelta.

La ripartizione percentuale esposta nella Figura B6.1.1 si rivela piuttosto stabile dal
2007 al 2016, con percentuali sempre superiori al 50% di giovani che hanno gia trovato
un lavoro o decisi a proseguire con la formazione, ad eccezione del 2012 dove questa
percentuale era scesa al 49%. Sebbene non sia possibile individuare unareale tendenza,
sembra che dal 2007 al 2016 siano leggermente diminuiti i giovani che si inseriscono
subito nel mercato del lavoro a favore di chi decide di proseguire una formazione, so-
prattutto di livello terziario. L’aumento di chi decide di seguire una formazione profes-
sionale di livello superiore ¢ in linea con il leggero, ma costante aumento di questi diplo-
mati osservati in Svizzera tra il 2011 e il 2015°.

6. Ilrilevamento dell’UST ¢ stato svolto negli anni dal 2010 al 2015. I dati sono scaricabili da: https://
www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/education-science/indicateurs-formation/systeme-for-
mation-suisse/degre-formation/degre-secondaire-ii/transition-fps.html



142 Percorsi scolastici e titoli di studio

FiguraB6.1.2
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La situazione ad anno scolastico pressoché concluso varia parecchio tra i diversi
percorsi professionali, con un massimo di giovani che a maggio 2016 sono ancora
senza un lavoro presso le Scuole professionali artigianali e industriali (SPAI) (57%)
e un minimo di giovani nella stessa situazione presso la Scuola specializzata per le
professioni sanitarie e sociali (SSPSS) (24%) dopo la quale i giovani optano molto
piu spesso per gli studi di grado terziario. Essa ¢ invece piuttosto stabile, con qual-
che eccezione, all’interno degli stessi percorsi professionali tra il 2013 e 2016.

La variazione piu importante trail 2013 e i1 2016 si osserva presso il Centro scolastico
per le industrie artistiche (CSIA) dove ¢ molto aumentata (+13%) la percentuale di chi
prosegue con studi di grado terziario e di chi ¢ ancora alla ricerca di un collocamento
(+6.9%) a scapito di chi vuole ottenere la maturita (-18%). Cio € dovuto all’inserimento
presso la CSIA del curriculo con maturita integrata a partire dal 2014/15. Presso le
Scuole medie di commercio (SMC) e la Scuola medico tecnica (SMT), invece, tra il
2013 e 12016 sono diminuiti (rispettivamente dell’8% e dell’8.5%) i giovani che a mag-
gio sono ancora alla ricerca o non hanno ancora iniziato a cercare un posto di lavoro.
Sebbene sia invariata la situazione dei giovani senza lavoro tra i diplomati del Centro
professionale del verde (CPV), si osserva un aumento importante di coloro che a mag-
gio hanno iniziato a cercare un posto di lavoro (+14%) a scapito di chi non ha ancora
iniziato le ricerche (-15%).
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FiguraB6.1.3
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Alivello svizzero il 70% dei titolari di un attestato federale di capacita (AFC) trova
un primo impiego entro i sei mesi, mentre nel Cantone Ticino questa quota ¢ del
56%. Nello stesso periodo la quota dei giovani che in Cantone Ticino non hanno un
impiego e sono iscritti alla disoccupazione ¢ tripla (13%) rispetto alla media sviz-
zera e doppia (32%) se si considerano anche i giovani NEET (NVot in Education,
Employment or Training) non iscritti alla disoccupazione.

Sia a livello svizzero sia ticinese, la percentuale di chi trova un lavoro aumenta con il
passare del tempo. A distanza di 42 mesi la quota di chi ha un impiego in Cantone Tici-
no ¢ di soli tre punti percentuali sotto la media svizzera, sebbene i giovani NEET tici-
nesi (iscritti o meno in disoccupazione) siano piu del doppio (18%) rispetto al totale dei
NEET svizzeri (7.8%). In effetti, in Svizzera, la percentuale di chi 42 mesi dopo ’AFC
ha un impiego ed ¢ ancora in formazione, raggiunge il 18%, mentre a livello ticinese
questa percentuale ¢ solo del 9%. A tre anni e mezzo dall’ottenimento di un AFC, la
regione linguistica ad avere laminor quota di giovani NEET ¢ quella della Svizzera tede-
scae romancia (6.7%), seguono la Svizzera francese (11%) e la Svizzera italiana (17%).
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B6.2 Inserimento nel mondo del lavoro

Figura B6.2.1 2016
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Nel maggio 2016, 583 studenti al termine della formazione professionale a tempo
pieno o duale (corrispondenti al 54%, si veda la Figura B6.1.1) affermano di aver
trovato lavoro; fra loro, il 92% lo ha trovato nella professione per la quale si ¢ for-
mato e 1’8.4% in un’altra professione.
Tra i1 2007 e il 2016 il dato ¢ stabile, con una percentuale di chi trova lavoro nella
professione appresa maggiore del 90% (salvo nel 2008 e nel 2015 dove ¢ leggermente
inferiore). In media, dal 2007, all’incirca un giovane su 10 trova quindi lavoro in una
professione diversa da quella appresa.

FiguraB6.2.2 2016
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A maggio 2016, 449 giovani che terminano una formazione duale affermano di aver
gia trovato un posto di lavoro. Fra questi 1’83% lo ha trovato nella stessa azienda
in cui ha svolto I’apprendistato e il 17% in una diversa.

Di anno in anno, il dato varia di pochi punti percentuali con lo scarto maggiore osser-
vabile tra i12014 e il 2015 (aumento del 4% di chi trova lavoro in un’azienda diversa).
112015 ¢ anche I’anno in cui si ¢ raggiunta la percentuale minima (dell’80%) di chi ha
trovato un posto di lavoro nella stessa azienda in cui ha svolto I’apprendistato.
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Valutare e insegnare:
I’approccio per competenze

Sandra Fenaroli

Nel nuovo Piano di studio della scuola dell’obbligo ticinese (DECS, 2015, pag. 7) le com-
petenze sono definite come “le capacita di un allievo di saper affrontare situazioni co-
nosciute o nuove mobilitando un insieme coordinato di saperi e di capacita/abilita con
una disponibilita a coinvolgersi cognitivamente ed emotivamente”.

Ma come si valuta una competenza? Che cosa differenzia la competenza dalla semplice
conoscenza o ’acquisizione di nozioni? A questo proposito, Perrenoud (2004, pag. 1) in
un suo articolo azzarda un’ipotesi un po’ provocatoria: “se la scuola sapesse veramente
valutare le conoscenze utilizzabili al di fuori del loro contesto di acquisizione, non
avrebbe alcuna difficolta a valutare anche le competenze”. La vera domanda da porsi
allora ¢: le conoscenze come tali sono utilizzabili in contesti nuovi, ad esempio nella
presa di decisioni o nella risoluzione di problemi? A cosa servono effettivamente delle
conoscenze che tornano utili solo nel momento in cui vengono richieste ad un esame?
La competenza e la conoscenza sembrerebbero quindi due concetti complementari. Par-
tire da una conoscenza implica la ricerca di situazioni che la mobilitano e che ne rievoca-
no altre oltre a quella iniziale. Partire da una competenza significa focalizzarsi in primis
suun gruppo di situazioni per poi interessarsi all’'insieme delle risorse cognitive (cono-
scenze e capacitd) necessarie per affrontarla (Perrenoud, 2004). L’autore giunge quindi
alla conclusione che piu un sistema scolastico e il suo corpo insegnante si preoccupano
di valutare le conoscenze “contestualizzate e mobilizzate”, piu si avvicinano alla valuta-
zione delle competenze. La difficolta ¢ quella di staccarsi dal modello scolastico della
conoscenza vista come I'insieme dei cassetti in cui sono disposte delle risposte pronte a
domande prestabilite. Se riprendiamo il discorso di Perrenoud, per concludere, la com-
petenza implica pertanto la capacita di utilizzare le conoscenze in contesti nuovi al fine
di far fronte alle situazioni-problema che si presentano; non esiste quindi alcuna compe-
tenza senzauna conoscenza della materia. Questo approccio per competenze deve inten-
dersi percio come un metodo per evolversi e andare oltre le semplici conoscenze.
Diversi Paesi europei hanno iniziato a rielaborare i propri curricoli formativi sulla base
del concetto di competenza, a seguito di preoccupazioni legate alla disoccupazione
giovanile e all’apparente lacuna di competenze importanti per la vita di tutti i giorni
(Eurydice, 2012). Ad esempio, in Repubblica Ceca dal 2007 & previsto, nel curricolo
formativo, lo sviluppo di competenze pratiche per preparare gli studenti alla vita quo-
tidiana; in Spagna dal 2006 sono state introdotte delle competenze di base (otto) che
gli studenti devono aver acquisito al termine della scolarita obbligatoria; anche in
Francia si fa riferimento a conoscenze e competenze di base che dal 2006 costituisco-
no la base comune di apprendimento previsto nell’istruzione obbligatoria (Eurydice,
2012). In quasi tutti i Paesi europei si € iniziato ad implementare le cosiddette valuta-
zioni nazionali che si traducono di fatto in test standardizzati aventi lo scopo principale
di monitorare il sistema scolastico. In generale, questo tipo di prove non ¢ quindi mai
stato concepito per determinare il rendimento dell’allievo né il lavoro del docente, ma
serve per raccogliere delle informazioni sul livello generale degli allievi di un certo
grado scolastico (Eurydice, 2009). Ad esempio, storicamente, in Svezia i test introdotti
nel 1962 avevano lo scopo di valutare il sistema educativo del Paese; dal 1997 sono state
avviate delle prove standardizzate in Francia sempre a scopo di monitoraggio, lo stesso
per il Regno Unito nel 1978 e in Ungheria nel 1986 (Eurydice, 2009).
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L’indagine PISA

Alivello internazionale I'indagine pit conosciuta che ha come obiettivo la valutazione
delle competenze ¢ PISA (Program of International Student Assessment), iniziato nel
2000 e che conta al giorno d’oggi quasi 80 Paesi partecipanti, Svizzera inclusa. Gli am-
biti valutati in PISA sono principalmente tre: la matematica, la lettura (comprensione
dello scritto) e le scienze naturali. Il test si svolge ogni tre anni e per ogni indagine si
predilige un ambito in particolare con ’assegnazione di una maggiore quantita di eser-
cizi rispetto agli altri ambiti. Ad esempio, nell'indagine PISA del 2012 I’ambito prin-
cipale ¢ stata la matematica, nel 2015 si ¢ trattato delle scienze naturali e nel 2018 ¢
stata la volta della lettura.

Cio che si vuole comprendere e verificare con questo tipo di test € il modo attraverso il
quale I’allievo mobilita le proprie conoscenze in situazioni e contesti diversi al di 1a
della pura e semplice verifica dell’acquisizione di nozioni. Nel linguaggio PISA, infat-
ti, non si fa riferimento a risposte “giuste” o “sbagliate”, ma si procede mediante I’as-
segnazione di “punteggi” (punteggi pieni, punteggi parziali o nessun punteggio).
Questo processo si verifica in particolare per le domande pitt complesse dove viene
chiesto all’allievo di scrivere il ragionamento che lo ha condotto al risultato e dove un
“codificatore” decide se gli elementi presenti nella risposta indicano che I’allievo ha
saputo mobilitare le conoscenze adeguate per rispondere alla domanda. Infatti, pur
sbagliando la risposta in termini “scientifici”, un allievo potrebbe ottenere ugualmen-
te un punteggio pieno o parziale se dimostra di aver saputo usare il proprio sapere in
quel contesto. I codificatori impiegati per il test PISA sono espressamente formati:
come avviene per la somministrazione del test, anche il momento della codifica deve
essere standardizzato! e uguale per tutti (OECD, 2010).

I risultati PISA sono espressi in punteggi che vengono organizzati in livelli di compe-
tenza (si veda info-box pagg. 156-157, 168-169, 180-181) al fine di effettuare dei con-
fronti tra i Paesi partecipanti. Il livello 2 ¢ considerato la soglia minima per proseguire
nella formazione post-obbligatoria e nella vita adulta senza particolari difficolta. Di-
versi cambiamenti hanno interessato I'indagine PISA 2015, ragion per cui i risultati del
Cantone Ticino sono diversi e non totalmente comparabili all’indagine del 2012 ¢ a
quelle precedenti (si veda info-box pagg. 157-158).

L’approccio per competenze e i nuovi piani di studio in Svizzera

L’approccio per competenze nell’insegnamento e nella valutazione sta prendendo pie-
de anche a livello svizzero. Il nuovo Piano di studio della scuola dell’obbligo ticinese,
cosi come il Plan d’Etude Romand (PER) per la Svizzera romanda e il Lehrplan21 per la
Svizzera tedesca, sono stati concepiti a seguito dell’approvazione del concordato Har-
moS il 14 giugno 2007, da parte del’Assemblea plenaria della Conferenza svizzera dei
direttori cantonali della pubblica educazione (CDPE). I Cantoni che hanno aderito al
concordato s’impegnano ad armonizzare “gli obiettivi di insegnamento e le strutture
scolastiche; sviluppando e garantendo la qualita e la permeabilita del sistema scolasti-
co mediante strumenti di pilotaggio comune” (CDPE, 2011, p. 4). Il Cantone Ticino ha
ottenuto una deroga che permette di mantenere la pregressa suddivisione dei gradi
prevedendo comunque undici anni di scuola. I gradi di scolarita si suddividono nel modo
seguente: Scuola dell’infanzia (un anno facoltativo e due obbligatori); Scuola elemen-
tare (cinque anni) e Scuola media (quattro anni) (si veda Figura 1).

. Per test standardizzato si intende un test in cui le condizioni di svolgimento per gli allievi sono le

stesse per tutti: stessi strumenti, stesse difficolta, stesso tempo per completare la prova.



C Valutare e insegnare: I’approccio per competenze 151
Figura 1 Organizzazione Cicli del
o dei gradi scolastici Piano di studio
B 3°Ciclo in Ticino
2°Ciclo
1° Cidlo Classificazione  Eta Anno di Grado
Fonte: internazionale scolarizzazione  scolastico
Piano di studio — ) Standard Harmo$S
14 anni " : o
della scuola dell'obbligo , fine 11°anno
ticinese (DECS, 2015) ~ 13anni 10 SM
5 12 anni 9
. Standard HarmoS
— Nanni 8 . fine 8°anno
10 anni 7 Coordinamento
9anni 6 passaggio SE/SM
- 8anni 5
w . Standard HarmoS
[w; 7anni 4 fine 4°anno
6 anni 3
5anni 2
L 4anni 1
(en)
= 3 anni -1 anno
o facoltativo

Le regioni linguistiche si sono impegnate ad inserire nei propri piani di studio gli
obiettivi formativi nazionali definiti dalla CDPE, ovvero le competenze fondamentali
che gli allievi devono acquisire prima del termine del 4°, 8° ¢ 11° anno HarmosS nelle
seguenti discipline: lingua di scolarizzazione, lingue seconde, matematica e scienze
naturali. Per il Cantone Ticino si tratta rispettivamente della seconda elementare e
della prima e quarta media. Nel 2016 ¢ stato effettuato il primo test per la verifica del
raggiungimento delle competenze fondamentali in matematica degli allievi dell’11°
anno HarmoS2. Queste prove, svolte sotto la direzione della CDPE, sono previste a
livello nazionale. Nel 2017 ¢ invece avvenuta la verifica del raggiungimento delle
competenze fondamentali per gli allievi dell’8° anno HarmoS nella lingua di scolariz-
zazione e nelle lingue seconde, che per il Cantone Ticino sono consistite in verifiche
della conoscenza dell’italiano e della lingua francese. La CDPE decidera, a partire dal
2019, come svolgere le prove successive.

Queste competenze fondamentali possono essere verificate anche direttamente dalle
regioni linguistiche o dai Cantoni, come nel caso del Ticino che da solo rappresenta la
regione linguistica italofona. Sotto questo cappello si classificano le prove standardiz-
zate in italiano (2013) e in matematica (prima prova avvenuta nel 2011 e la seconda nel
2014) svolte nelle scuole elementari del Cantone Ticino. Le prove di italiano sono state
indirizzate agli allievi di terza elementare mentre le prove di matematica nella prima
indagine hanno interessato gli allievi di fine quarta elementare? e nella seconda inda-
gine gli allievi di fine quinta elementare. Ad oggi, si tratta delle uniche prove svolte nel
Cantone aventi questo scopo.

Infine, non bisogna dimenticare anche la valutazione singola dell’allievo. Il momento
di certificazione ¢ cio che fino ad ora ha permesso di determinare il raggiungimento di

. Per questioni di tempo di trattamento dei dati non sara possibile esporre i risultati di questo test in

questa edizione di Scuola a tutto Campo.

. Alcuni dati di questa prima indagine sono stati esposti nell’edizione precedente di Scuola a tutto

campo. Per approfondimenti, si rinvia al rapporto completo: CIRSE (2014). Prove standardizzate di
Matematica per la SE. Locarno: Centro innovazione e ricerca sui sistemi educativi.
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obiettivi e ’acquisizione delle conoscenze nelle singole discipline. Nel piano di forma-
zione della scuola media (2004)* si afferma che “ogni apprendimento necessita di una
verifica: per I'allievo che apprende, per I'insegnante che insegna, per l'istituzione stessa,
ma anche per chi, nei percorsi formativi seguenti e nel mondo del lavoro, vuole avere
delle indicazioni riguardo al livello raggiunto e alle competenze acquisite dal giovane”
(pagg. 17-18). Questa valutazione si traduce in una nota scolastica, che in Cantone
Ticino va dall’l al 6 dove la sufficienza, che rappresenta il livello minimo che deve es-
sere raggiunto dall’allievo, € espressa con la nota 4. Le note, specialmente al termine
della Scuola dell’obbligo, sono elementi che giocano un ruolo importante nel percorso
post-obbligatorio di un allievo. Ad esempio, per accedere a una scuola media superio-
re senza dover superare un esame, tra le diverse clausole, ¢ necessario ottenere una
media di tutte le note scolastiche di almeno 4.65.

Quando si parla di nota scolastica ¢ sempre bene ricordare che essa, attribuita dal do-
cente come valutazione certificativa, ¢ I’espressione di molti elementi ai quali I'inse-
gnante presta attenzione: si tratta di una sintesi tra cio che egli premia in termini di
atteggiamento e comportamento e quello che reputa essere importante per il successo
dell’allievo e il raggiungimento di conoscenze e capacita attraverso delle prove scritte
o test standardizzati (Mottier Lopez & Crahay, 2009). Anche per questo motivo ¢ in-
teressante analizzare I’evoluzione della nota scolastica di un allievo nel passaggio da
un ordine scolastico all’altro.

In questo campo saranno compresi i seguenti indicatori: il primo indicatore (C1) con-
cerneirisultati ottenuti dagli allievi della Scuola elementare nelle prove standardizzate
inmatematica e in italiano. Nel secondo indicatore (C2) saranno illustrati i risultati delle
inchieste PISA del 2012 e del 2015, al fine di avere uno sguardo sulla competenza degli
allievi del 9° anno scolastico (quarta media) attraverso i dati raccolti nel 2012 e degli al-
lievi del primo anno di scuola post-obbligatoria (comprendente le scuole medie supe-
riori e le scuole professionali) grazie all’indagine svolta nel 2015. Per I'inchiesta 2012
verra proposto anche un confronto con le note scolastiche ottenute dagli allievi parte-
cipanti al programma PISA in Cantone Ticino®. Il terzo e ultimo indicatore (C3) ri-
guarda risultati scolastici e I'evoluzione di questi mediante un’analisi delle note, foca-
lizzandosi sulla transizione da un ordine scolastico all’altro.

. Sicita il piano di formazione poiché irisultati che verranno presentati successivamente fanno riferi-

mento a pratiche didattiche basate su questo documento.

. Permaggiori informazioni ¢ possibile consultare il rapporto cantonale “Valutazioni sotto esame. Piste

esplorative per un confronto tra PISA e note scolastiche 2009 e 2012” (Salvisberg & Zampieri, 2015).
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Competenze e comprensione dell’italiano

Nella prova standardizzata di italiano, gli allievi di fine terza elementare hanno
ottenuto il punteggio piu alto nella dimensione del “Lessico”, mentre si riscontrano
delle difficolta nella dimensione “Punteggiatura ortografica”. Per quanto riguardalo
studio PISA, analisi approfondite dei dati del 2012 mostrano che la nota scolastica
in italiano é positivamente correlata al risultato PISA in lettura. Cio significa che un
allievo con una nota alta alla fine della quarta media é probabile che dimostri delle
competenze elevate nella prova PISA. Nell’indagine di PISA 2015, che coinvolge
solo i quindicenni, il Ticino si situa a meta della classifica con i diversi Paesi parte-
cipanti, con una media di 498 punti in lettura, attestandosi al terzo posto con la
percentuale piu bassa di allievi deboli (<livello 2).
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Come leggere i risultati PISA
Programme for International Student Assessment

Livelli di competenzain lettura, PISA 2012 (OECD, 2014) e PISA 2015 (OECD, 2016)

Livello 6 (punteggio minimo di 698 punti)

Gli allievi che raggiungono questo livello dimostrano di aver capito integralmente e
in maniera dettagliata uno o piu testi complessi. Gli allievi sono capaci di utilizzare
concetti astratti per interpretare il contenuto di un testo su di un tema non familiare.
Un elemento fondamentale ¢ la precisione nell’analisi e I’attenzione ai dettagli non
espliciti presenti nel testo.

Livello 5 (tra 626 € 697 punti)

Gliallievi che hanno raggiunto questo livello sono capaci di localizzare, o di dedurre,
le informazioni pertinenti nel testo. Questi allievi sanno inoltre valutare criticamente
e costruire ipotesi a partire dal contenuto. In generale, sanno affrontare temi che vanno
oltre alle loro aspettative e non a loro familiari nel contenuto o nella forma.

Livello 4 (tra 553 e 625 punti)

Per raggiungere questo livello gli allievi devono saper localizzare informazioni im-
plicite e interpretare il significato delle sfumature del linguaggio considerando il te-
sto nel suo insieme. Gli allievi classificati in questo livello sanno costruire delle ipo-
tesi o valutare criticamente un testo usando delle conoscenze comuni o formali. In-
fine, questi allievi devono dimostrare una comprensione accurata di un testo lungo
0 complesso con un contenuto o una forma che possono essere loro sconosciuti.

Livello 3 (tra 480 e 552 punti)

Gli allievi situati nel livello 3 di PISA sono capaci di localizzare informazioni e rico-
noscere dei collegamenti presenti nel testo. L’allievo ha la facolta di integrare diverse
parti del testo al fine di individuare Iidea principale o di ricostruire il significato di
una parola o di una frase.

L’informazione richiesta non sempre ¢ esplicita e il testo presenta diversi ostacoli che
I’allievo riesce a superare per trovare I'informazione. L’allievo deve cosi dimostrare
una buona comprensione del testo riferendosi alle sue esperienze personali o0 a cono-
scenze meno comuni (non € pertanto richiesta una comprensione dettagliata del testo).

Livello 2 (tra 407 e 479 punti)

Raggiungere il secondo livello di PISA implica saper localizzare una o pit informa-
zioni e riconoscere I’idea principale del testo. Gli allievi sanno interpretare il signifi-
cato di una parte del testo dove I'informazione non ¢ esplicita e per ottenerla € neces-
saria una minima interpretazione.

Essi sono inoltre capaci di fare dei paragoni o dei confronti su singoli aspetti del testo.
Infine, in questo livello gli allievi sono portati a fare connessioni tra il testo e le loro
esperienze personali.

Livello 1a (tra 335 e 406 punti)

Gli allievi che si trovano nel livello 1a) sanno localizzare una o pit informazioni espli-
cite e fare dei collegamenti tra il testo e le esperienze di tutti i giorni. Il testo porta su
un tema familiare e gli allievi sanno riconoscere il tema principale o capiscono I'o-
biettivo dell’autore.
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Livello 1b (tra 262 e 334 punti)

Lallievo che ha raggiunto questo livello sa localizzare un’informazione esplicita in
un testo corto e sintetico scritto in un linguaggio familiare. Il testo ¢ in forma narra-
tiva e tipicamente da sostegno all’allievo in quanto ripete delle informazioni, pre-
senta immagini o contiene simboli familiari.

Popolazione di riferimento PISA 2012

Il campione internazionale di riferimento per 'indagine PISA ¢ composto da allievi
di quindici anni. Per questa indagine, in Svizzera si era deciso di eseguire una sovra
campionatura di allievi frequentanti anche ’'ultimo anno di scolarita obbligatoria, in
aggiunta agli allievi quindicenni regolarmente selezionati per i confronti internazio-
nali. Questo campione di allievi chiamato “del nono anno scolastico” ¢ rappresentati-
vo per le tre regioni linguistiche e permette di effettuare dei confronti tra di esse.
Infine, per i Cantoni richiedenti, € stato possibile effettuare anche una campionatura
diallievi del nono anno scolastico rappresentativa a livello cantonale. In particolare,
per 'indagine avvenuta nel 2012 i Cantoni con un campione rappresentativo erano
13 compreso il Ticino. Per i Cantoni bilingui sono stati previsti ulteriori campioni a
seconda della lingua parlata. Berna e Vallese hanno quindi i campioni per la regione
tedescae francese, mentre Friburgo ha un campione solo per laregione francese. Nei
grafici sono identificati con f=francese e d=tedesco.

Ambiti PISA e confronti diacronici

Il confronto tra i Paesi in PISA viene fatto nei tre ambiti di valutazione ovvero nella
comprensione dello scritto, nelle scienze naturali e in matematica. In questo indica-
tore, cosi come nello studio PISA in generale, i risultati presentati hanno lo scopo di
fornire elementi sul sistema scolastico in generale, e non sulla materia in particolare.

Cambiamenti importanti per ’indagine PISA 2015

Popolazione di riferimento per PISA 2015

A differenza delle indagini precedenti (dal 2000 al 2012), la popolazione svizzera di
riferimento per I'indagine PISA del 2015 ¢ composta unicamente da allievi di quin-
dici anni, per un totale di 6’000 allievi. L'unico Cantone svizzero che ha deciso di par-
tecipare all’indagine PISA 2015 con un proprio campione rappresentativo di quindi-
cenni ¢ il Ticino. Questo campione ¢ composto da 1’105 allievi iscritti alla Scuola
media, Scuola media superiore, Scuola professionale e Pretirocino. Questa decisione
¢ stata presa dal Dipartimento educazione cultura e sport (DECS) per disporre di
dati trasparenti e significativi, e poter confrontare i risultati del Ticino direttamente
con quelli complessivi della Svizzera e degli altri Paesi.

Questo significa che I’eta media dei giovani del campione PISA 2015 ¢ maggiore di
circa 9 mesi rispetto a quella dei campioni delle indagini fino al 2012.

Vista la natura differente dei campioni tra le indagini di PISA fino al 2012 e quella
del 2015, non ¢ possibile proporre dei confronti diacronici dei risultati.

Strumenti del test

Oltre ad una nuova tipologia di campione, la raccolta dati dell’indagine PISA 2015,
rispetto alle edizioni precedenti, si € svolta in modalita elettronica (su PC). Questo ha
comportato la necessaria adozione di alcuni cambiamenti di natura metodologica,
come ad esempio ’adeguamento della struttura dei test e ’'aumento del numero di
esercizi.




Valutare e insegnare: I’approccio per competenze




C1 Competenze e comprensione dell’italiano 159
C1.1 Competenze in italiano alla fine della terza elementare
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La distribuzione dei punteggi nella prova di italiano ¢ molto simile nei vari circon-
dari, a riprova di una certa equita nell’insegnamento.

Ogni rettangolo colorato, suddiviso da una linea che rappresenta la mediana, indica i
punteggi centrali ottenuti dagli allievi del rispettivo circondario. Il “baffo” inferiore
(la linea verticale situata sotto il rettangolo) rappresenta il 25% dei punteggi piu bassi,
mentre il “baffo” superiore il 25% dei punteggi piu alti. I pallini colorati rappresentano
dei punteggi eccezionalmente bassi o eccezionalmente alti, rispetto ai valori ottenuti
dagli allievi di quel circondario.
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Ottenere una nota finale in italiano alta porta a raggiungere un punteggio piu ele-
vato nelle varie dimensioni.

Nel grafico sono messe in relazione, per ogni ambito i risultati della prova standardiz-
zata e le note ottenute dagli allievi alla fine dell’anno scolastico. Si pud notare che in
generale all’aumentare della nota aumenta anche il punteggio in ogni dimensione; re-
lazione confermata da un’analisi della correlazione’. In questo caso la relazione piu

. Lacorrelazione € un test statistico che misura la forza della relazione tra due variabili (in questo caso il

punteggio in “Matematica generale” e 1a nota scolastica). Il coefficiente di correlazione di Pearson ¢ il
valore che descrive I'intensita di questa relazione situandosi tra -1 e 1, dove 1 indica una correlazione
positiva perfetta (con "aumentare di una aumenta anche I’altra) e -1 indica correlazione negativa perfetta
(con il decrescere di una vi ¢ aumento dell’altra). La correlazione non indica la causalita, non ¢ dunque
possibile determinare se il fatto di ottenere una nota positiva in matematica implichi 'ottenimento di
un punteggio elevato nella prova standardizzata o viceversa.
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forte sirivela essere quella tra lanota scolastica initaliano e la dimensione “Ortografia
Fonologica” con un coefficiente di Pearson di »=.60; mentre quella meno forte ¢ inve-
ce con la dimensione “Punteggiatura Ortografica”, »=.45.

Sono state poi eseguite delle analisi approfondite sulle relazioni tra i punteggi ottenuti
nelle dimensioni valutate nella prova standardizzata e si nota che allievi performanti
in “Ortografia Fonologica” raggiungano buoni risultati anche in “Ortografia Morfolo-
gica”. Al contrario, ottenere un punteggio alto in “Lessico” non necessariamente per-
mette di raggiungere un risultato elevato in “Punteggiatura”.

Non ¢ possibile trarre delle conclusioni legate al raggiungimento o meno della compe-
tenza, essendo il fine di queste prove quello di fornire informazioni ai docenti su ci0
che gli allievi hanno dimostrato di aver acquisito, anche a mezzo di confronti, tenuto
conto delle specificita delle classi, degli allievi e del territorio (si rimanda anche all’info-
box “Come leggere e interpretare i punteggi” pag. 154).

C1.2 Competenze in lettura alla fine della scolarita obbligatoria

FiguraC1.2.1 Svizzera italiana (484)
o H N
per livelli di competenza in lettura,

) " [ | | | [ !
alla flne de.IIa scolarlt.a Svizzera francese (509)
obbligatoria, per regione

inguiticz; 2012 I I A

= :?ve::omb Svizzera tedesca (507)

ivello

B felor ]
B livello2 \ | ‘ ‘ ‘ |
M livello3

[ livello4 _

7 livello5 Svizzera (507)

et HE I
Fonte: \ | ‘ ‘ ‘ |
CIRSE—PISA 2012 0% 20% 40% 60% 500% o0

Rispetto alle altre regioni, la Svizzera italiana conta una percentuale piu alta di
allievi sotto il livello 2, che si situa al 18%.

In Svizzera tedesca questa percentuale ¢ pari al 13%, mentre in Svizzera francese si
attestaall’11.5%. Le differenze con la Svizzera italiana sono sempre significative, men-
tre tra Svizzera tedesca e Svizzera romanda non lo sono. Analogamente, se si analiz-
zano i livelli di competenza superiori (livelli 5 e 6), la Svizzera tedesca e la Svizzera
romanda sono poco distanti (8% per la prima e 7.5% per la seconda), segue la Svizzera
italiana con il 4.7%, con una differenza statisticamente significativa.

In Ticino, infine, le femmine ottengono risultati migliori rispetto ai maschi: il 9.5%
delle ragazze non raggiunge un livello 2 contro il 26% dei ragazzi, registrando una
differenza statisticamente significativa.
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All’aumentare della nota scolastica di italiano aumenta anche la prestazione in
PISA, raggiungendo un livello di competenza piu alto.

L’analisi della correlazione dimostra che esiste una relazione positiva tra la nota di
italiano e la prestazione media in PISA (»=.57). In generale, si puo individuare una
certa corrispondenza nella distribuzione delle prestazioni: € molto probabile che chi
non ¢ performante in italiano a scuola non dimostrera elevate competenze nella prova
PISA e viceversa. Si osservi, pero, che la nota ottenuta a scuola ¢ di natura diversa ri-
spetto al punteggio raggiunto nel test PISA: lanota ¢ attribuita dal docente considerando
diversi elementi oltre ai risultati ottenuti nelle prove effettuate in classe. L'ambito valu-
tato dal test PISA si limita alla comprensione dello scritto, che rappresenta una mini-
ma parte del programma svolto in italiano a scuola, e non tiene conto delle peculiarita
educative di ogni singolo Paese. Si notano tuttavia anche alcune sovrapposizioni che
necessitano una riflessione: ancorché in una percentuale minore, vi sono allievi che, pur
ricevendo una nota insufficiente (3), riescono a raggiungere livelli piu alti (livello 4) ed
allievi che, pur ottenendo il voto massimo a scuola, raggiungono solamente il livello 2
in PISA. E possibile che per questi allievi il metodo con il quale viene trasmessa la
lettura non sia il pit adatto oppure che essi acquisiscano queste competenze al di fuori
del contesto scolastico.
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C13 Competenze in lettura dei quindicenni
Figura C1.3.1 Svizzera francese (507)
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I1 Cantone Ticino, con una percentuale pari al 17%, ¢ secondo alla Svizzera roman-
da con la percentuale piu bassa di allievi quindicenni che non raggiungono il livel-

lo 2 in PISA.

Per la Svizzera francese questa percentuale si attesta al 15%, seguono infine gli allievi

della Svizzeratedescacon il 23%. Per quantoriguarda gli allievi molto competenti (ossia

ilivelli 5 e 6), in Svizzera la percentuale si attesta all’8%; nella Svizzera tedesca e in

quella italiana ammonta al 7% e nella Svizzera romanda ¢ del 10% (percentuale statisti-

camente significativa rispetto alle altre due regioni).
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Gli allievi che si situano sotto il livello 2 in Ticino sono il 16.5%, in Svizzera sono il
20% quasi come la media OCSE; le differenze non sono statisticamente significative.
Canada e Finlandia, dove la prestazione media si discosta in maniera significativa da
quella del Ticino, contano I'11% di allievi sotto il livello 2. Negli altri Paesi di riferi-
mento la percentuale di allievi molto deboli si discosta significativamente da quella
del Ticino, tranne in Belgio (19.5%) e in Germania (16%).

Canada e Finlandia hanno il 14% di allievi molto competenti (livelli di competenza 5
e 6), e differiscono statisticamente dal Ticino che ne conta il 7%. I Paesi che non hanno
una media statisticamente differente rispetto a quella ticinese sono Germania, Francia
e Belgio, che hanno percentuali di allievi molto competenti rispettivamente del 12%,
12.5% € 9.3%. Anche la differenza con la Svizzera (7.8%) non ¢ significativa. I dati so-
prariportati si riferiscono agli allievi di quindici anni e non come nelle precedenti in-
dagini, (fino al 2012) agli allievi di fine quarta media (per ulteriori informazioni si veda
info-box cambiamenti nell’indagine PISA2015, pagg. 157-158).
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In generale in tutti i Paesi le femmine in lettura ottengono punteggi medi piu elevati
dei maschi e queste differenze sono statisticamente significative. Il Cantone Ticino,
I’Italia ed il Belgio riportano il minor scarto tra maschi e femmine.

In Ticino le femmine si discostano dai maschi di 17 punti, in Svizzera il distacco ¢ pari
a 25 punti e la media OCSE vede le femmine piu avanti di 27 punti. Tra i Paesi di rife-
rimento, in Finlandia il distacco tra femmine e maschi ¢ il piu alto (47 punti) mentre in
Belgio e in Italia vi & laminor differenza, equivalente a 16 punti. E interessante notare
che, nonostante il cambiamento di campione nell’indagine del 2015 (allievi di quindici
anni e non piu allievi della quarta media), anche nell’indagine del 2012 le femmine
hanno ottenuto prestazioni piu elevate rispetto ai maschi.
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Competenze in matematica

Nella prova standardizzata in matematica svolta al termine della quinta elementare,
il punteggio medio piu elevato ¢ stato raggiunto nel settore di competenza “Gran-
dezze e misure; sapere, riconoscere e descrivere”. In PISA 2012, piu della meta degli
allievi della Svizzera italiana alla fine della scolarita obbligatoria si collocava nei
livelli 3-4, considerati piu che sufficienti in base alla scala PISA. Dal confronto tra
la nota scolastica in matematica alla fine della quarta media e la prestazione in
PISA, si pud osservare una certa coerenza tra le due valutazioni: chi é competente
ascuolalo é generalmente anche nella prova PISA. Per quanto riguardala rilevazio-
ne PISA del 2015, in cui sono stati interrogati i quindicenni, gli allievi ticinesi hanno
ottenuto una media piu alta rispetto ai Paesi di riferimento, con la quota piu bassa di
allievi meno competenti (<livello 2) e 1a quota piu alta di allievi piu competenti (li-
velli 5-6).
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Figura Competenze in matematica degli allievi quindicenni, per sesso, in Ticino 177
C233 e nei Paesi di riferimento; 2015
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Come leggere e interpretare i punteggi presentati nelle figure
Si veda info-box C1 pagg. 154-155

Popolazione di riferimento PISA 2012

Si veda info-box C1 pag. 157

Cambiamenti importanti per ’indagine PISA 2015

Si veda info-box C1 pagg. 157-158

Come leggere i risultati PISA
Programme for International Student Assessment

Livelli di competenza in matematica, PISA 2012 (OECD, 2014) e PISA 2015 (OECD,
2016)

Livello 6 (punteggio minimo 669)

Gli allievi che raggiungono questo livello sanno usare, concettualizzare e generaliz-
zare le informazioni ottenute dalle loro investigazioni. Sanno inoltre modellizzare
problemi complessi. Essi sanno collegare le informazioni provenienti da diverse fonti
e possiedono un ragionamento e un pensiero matematico avanzato. Essere nel livello
6 implica aver padronanza dei simboli e delle operazioni formali, e soprattutto saper
sviluppare nuovi approcci e strategie per risolvere situazioni insolite. Infine, questi
allievi sanno descrivere e comunicare precisamente i procedimenti eseguiti e i frutti
delle loro riflessioni — risultati, interpretazioni e argomenti.

Livello 5 (punteggio minimo 607 punti)

Nel livello 5 si trovano gli allievi che sanno approcciarsi a situazioni complesse, iden-
tificandone i vincoli e specificandone le ipotesi. Sanno scegliere, paragonare e valutare
le diverse strategie per risolvere problemi complessi. Gli allievi che hanno raggiunto
questo livello usano competenze e ragionamenti ben sviluppati, rappresentazioni ap-
propriate e descrizioni formali e simboliche per risolvere i problemi. Iniziano a riflet-
tere sul loro operato e sanno comunicare le loro interpretazioni e ragionamenti.

Livello 4 (punteggio minimo 545 punti)

Gli allievi nel livello 4 sono in grado di lavorare efficacemente con modelli espliciti
su situazioni concrete e complesse. Questi allievi sanno selezionare e integrare di-
verse rappresentazioni, inclusi simboli, collegandole direttamente a situazioni reali.
Chi raggiunge questo livello sa usare le proprie capacita di ragionamento in contesti
definiti. Sa inoltre formulare e comunicare delle spiegazioni e degli argomenti in base
alle proprie interpretazioni e alle proprie azioni.

Livello 3 (punteggio minimo 482 punti)

In questo livello gli allievi sanno svolgere procedure chiaramente descritte, compre-
se quelle che richiedono uno svolgimento in sequenza. Le loro interpretazioni sono
sufficientemente buone per costruire un modello semplice o scegliere e applicare
strategie per risolvere problemi. Gli allievi in questo livello sanno interpretare e usa-
re diverse fonti di informazione. Le loro soluzioni riflettono delle capacita di base di
ragionamento e di interpretazione.

Livello 2 (punteggio minimo 420 punti)
I1livello 2 viene raggiunto da allievi che sanno interpretare e riconoscere delle situa-
zioni in contesti che richiedono solo un’interpretazione diretta. Questi allievi sanno
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C21 Competenze in matematica alla fine della quinta elementare
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Analogamente alla prova di italiano, nella prova di matematica non vi sono grandi
differenze nella distribuzione dei punteggi tra i nove circondari. L’insegnamento
della matematica ¢ dunque omogeneo nelle scuole del Cantone.

Ogni rettangolo colorato, suddiviso da una linea che rappresenta la mediana, indica i
punteggi centrali ottenuti dagli allievi del rispettivo circondario. Il “baffo” inferiore
(lalinea verticale situata sotto il rettangolo) rappresenta il 25% dei punteggi piu bassi,
mentre il “baffo” superiore il 25% dei punteggi piu alti. I pallini colorati rappresentano
dei punteggi eccezionalmente bassi o eccezionalmente alti, rispetto ai valori ottenuti
dagli allievi di quel circondario.
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Analogamente alle precedenti indagini PISA, all’aumentare del punteggio nelle
diverse dimensioni di competenza aumenta pure la nota in matematica.

Nel grafico sono messe in relazione le note ottenute dagli allievi alla fine dell’anno
scolastico, per ogni manifestazione di competenza testata nella prova standardizzata
in matematica. A questo proposito ¢ interessante evidenziare che in alcuni ambiti, gli
allievi connota 3.5 superano allievi che ottengono lanota4.5 o 5, ad esempio in “Gran-
dezze e misure; eseguire e applicare” ¢ in “Grandezze e misure; sapere e riconoscere”.
Cio potrebbe essere attribuito al fatto che alla Scuola elementare gli allievi si relazio-
nano con un solo docente per tutte le materie scolastiche, il quale, nel valutare il rendi-
mento degli allievi a mezzo della nota, tiene conto di diversi elementi oltre ai test svolti
in classe, come I'impegno, il comportamento, ed i rapporti interpersonali. Una nota
del 3.5 puo attestare la competenza dell’allievo in una certa dimensione della matema-
tica, ma sul totale non compensa le lacune che egli dimostra nelle altre dimensioni.
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Gli allievi che hanno seguito I’approccio DiMat hanno ottenuto in tutte le dimen-
sioni un punteggio medio leggermente superiore a quello degli allievi che non hanno
seguito I’approccio DiMat. Tutte le differenze risultano comunque statisticamente
significative, con una possibilita di errore dell’1%.

Nelle scuole elementari ticinesi € in uso da diversi anni un approccio alla differenzia-
zione nell’insegnamento della matematica. Questo approccio ¢ diretto allo sviluppo
dell’autonomia dell’allievo nei processi di apprendimento®.

Gli allievi che hanno partecipato al test standardizzato nel 2015 sono stati divisi tra
quelli che hanno affrontato lo studio della matematica con il metodo denominato DiMat
e quelli che hanno utilizzato un approccio differente. 11 65 % degli allievi segue, o ha
seguito, il metodo DiMat, mentre il 35 % ha seguito un approccio differente. Queste
percentuali sono coerenti con quelle rilevate precedentemente. La scelta dell’approc-
cio ¢ naturalmente legata alla decisione che prende il singolo docente nell’ambito della
sua discrezionalita. Per allocare gli allievi in una delle due condizioni si € quindi chie-
sto ai docenti quale fosse ’approccio seguito.

8.

Una prima valutazione dell’efficacia dell’approccio DiMat era stata condotta tramite le precedenti
prove di matematica e acclusa ad un precedente rapporto (CIRSE, 2014).
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La Svizzera italiana conta la minor percentuale di allievi molto competenti (livello
6) e quella piu bassa di allievi meno competenti (livello <1).

La maggior parte degli allievi italofoni si situa nei livelli PISA intermedi (2-3-4), con-
siderati sufficienti (livello 2) e medi (livello 3 e 4) in base alla scala PISA. La Svizzera
tedesca ¢ la regione linguistica con la maggiore percentuale di allievi molto competenti
(i122% si collocanei livelli 5 € 6), ma anche quella con la percentuale piu alta di allievi
poco competenti (I'11% si colloca sotto il livello 2) e, diversamente dalla Svizzera
italiana, presenta una fascia intermedia piu ristretta. La Svizzera francese si situa in
posizione intermedia, con la maggior parte degli allievi trai livelli 3 e 4 e percentuali
minime di allievi ai livelli pit estremi.
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Figura C2.2.2 nota6
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La nota di matematica attribuita agli allievi di quarta media ¢ tendenzialmente
coerente con il loro risultato medio nel test PISA: piu la nota scolastica in matema-
tica ¢ alta, piu la percentuale degli allievi che raggiugono dei buoni livelli PISA
aumenta.

Tuttavia sono evidenti alcune anomalie. In particolare, se si osservano le barre con le
note 3 e 6, la presenza di allievi con risultati poco brillanti a scuola, ma competenti in
PISA —e viceversa — ¢ rilevante. Ad esempio il 10% circa degli allievi che hanno otte-
nuto lanota 3 in matematica ha raggiunto nel test PISA i livelli 4 e 5, ben oltre la soglia
minima determinata da PISA (livello 2), mentre alcuni allievi con la nota finale mas-
sima (6) — e che idealmente avrebbero dovuto essere molto competenti — non hanno
superato il livello 2 di PISA.

La nota scolastica finale attribuita dal docente dovrebbe misurare al meglio il livello
di competenza raggiunto nella materia dall’allievo. La discrepanza tra il livello di com-
petenza PISA e le note scolastiche potrebbe indurre a pensare che nelle seconde con-
corrano a determinare il rendimento dell’allievo altri fattori, come ad esempio I'impe-
gno, la costanza, la partecipazione in classe, I’atteggiamento, ecc.. Nondimeno, la sud-
divisione degli allievi nei corsi A e corsi B a partire dalla terza media potrebbe aver
amplificato il fenomeno. Allievi a parita di livello di competenza PISA potrebbero, in-
fatti, essere valutati diversamente — pitl 0 meno severamente — a seconda che frequen-
tino il corso attitudinale (A) o il corso base (B).
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La Svizzera italiana, come il Ticino, ottiene il punteggio medio piu alto e presenta
la quota minore di allievi al di sotto della soglia minima (livello 2) rispetto alla Sviz-
zera e alle altre due regioni linguistiche.

Laproporzione di allievi al di sotto della soglia minima si attesta infatti al 10% (sia per
la Svizzera italiana che per il Ticino), mentre quella della Svizzera € del 16%, quella
della Svizzera tedesca ¢ pari al 18% e infine quella della Svizzera francese ¢ del 13%.
Lapercentuale di allievi che si situano ai livelli piu elevati (livelli 5 e 6) ¢ molto simile
nelle tre regioni e in Svizzera; non vi sono differenze statisticamente significative.
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I1 Cantone Ticino ottiene la media piu alta in matematica tra tutti i Paesi di riferi-
mento e conta la minor percentuale di allievi meno competenti (<livello 2).

L'11% degli allievi quindicenni ticinesi si colloca al di sotto del livello 2 in matematica
nel test PISA 2015. Questa percentuale si differenzia in modo statisticamente signifi-
cativo da quella svizzera (16%) e dalla media OCSE, che si attesta al 23%. Tra i Paesi di
riferimento le percentuali degli allievi sotto il livello 2 variano dal 26% in Lussemburgo
al 14% in Canada. Solo la quota degli allievi meno competenti in Finlandia (13.5%) non
differisce in modo statisticamente significativo da quella del Ticino. Gli allievi quin-
dicenni ticinesi molto competenti in matematica (livelli 5 e 6) sono il 20% del totale,
quota che non si discosta in modo statisticamente significativo da quella svizzera. La
percentuale della media OCSE ¢ piu bassa in modo statisticamente significativo ed
equivale all’11%. Tra i Paesi di riferimento, solo il Belgio registra una quota (16%) di
allievi molto competenti che non si differenzia in modo statisticamente significativo da
quella del Ticino.
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In matematica i maschi quindicenni ottengono prestazioni statisticamente signifi-
cative migliori delle loro coetanee sia in Ticino, in Svizzera che in quasi tutti i Paesi
di riferimento.

La Finlandia ¢ 'unico Paese in cui le femmine superano i maschi e la Francia l'unico in
cui le differenze non sono significative. In tutti gli altri Paesi, i maschi riportano pun-
teggi significativamente migliori. E interessante notare come lo scarto fra maschi e
femmine in matematica segua una tendenza opposta a quella rilevata per le prove di
italiano, nelle quali le ragazze hanno conseguito punteggi pit elevati in tutti i Paesi.
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Competenze in scienze naturali

Nel test PISA 2012, nell’ambito delle scienze naturali, gli allievi ticinesi di quarta
media ottengono risultati che si situano per lo piu nei livelli di competenza 2 e 3. 11
risultato PISA ¢ correlato positivamente alla nota di fine anno in scienze naturali:
se un allievo ottiene una nota elevata a scuola ci sono forti probabilita che ottenga un
punteggio elevato in PISA. Nell’indagine del 2015, il Cantone Ticino ¢ una delle
aree con la piu bassa percentuale di allievi poco competenti (livello <2). A livello
svizzero, i maschi ottengono prestazioni piu elevate delle femmine; in Ticino inve-
ce, la differenza non ¢ statisticamente significativa.
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Come leggere e interpretare i risultati PISA
Programme for International Student Assessment
Popolazione di riferimento PISA 2012

Si veda info-box C1, pag. 157

Cambiamenti importanti per ’indagine PISA 2015
Si veda info-box C1, pagg. 157-158

Livelli di competenza in scienze naturali, PISA 2015 (OCDE, 2016)

Livello 6 (punteggio minimo 708 punti)

Allivello 6, gli allievi sono in grado di attingere da una vasta gamma di idee scienti-
fiche correlate a concetti della fisica, della vita, delle scienze della terra e dello spa-
zio e di utilizzare contenuti e conoscenza scientifica e procedurale con lo scopo di
costruire ipotesi esplicative di nuovi fenomeni scientifici, eventi e processi o per fare
previsioni. Nell’interpretazione dei dati e delle prove, sono in grado di fare distinzio-
ne tra informazioni rilevanti e irrilevanti e possono avvalersi di conoscenze acqui-
site al di fuori della scuola. Gli allievi con le competenze del livello 6 sanno valutare
progetti concorrenti di esperimenti complessi, studi sul campo o simulazioni e giu-
stificare le loro scelte.

Livello 5 (punteggio minimo 633 punti)

Allivello 5, gli allievi sanno utilizzare idee o concetti scientifici astratti per spiegare
un fenomeno poco familiare e pit complesso o eventi e processi con piul collegamenti
causali. Sono in grado di applicare una conoscenza scientifica sofisticata per valutare
un progetto sperimentale alternativo, giustificare le loro scelte e utilizzare conoscen-
ze teoriche per interpretare informazioni o fare previsioni. Gli allievi con un livello
5 sanno valutare i percorsi di esplorazione per le domande scientifiche e identificare
le limitazioni nell’interpretazione dei dati, incluse le fonti e gli effetti di incertezza
nei dati scientifici.

Livello 4 (punteggio minimo 559 punti)

Nel livello 4, gli allievi sono in grado di utilizzare conoscenze piu astratte o piu
complesse per fornire spiegazioni di processi pitt complessi o meno familiari. Sono
in grado di condurre esperimenti che coinvolgono due o piu variabili indipendenti
in un contesto determinato. Sono in grado di giustificare un progetto sperimentale,
basandosi su elementi procedurali o sulla conoscenza scientifica. Gli allievi di livello
4 sanno interpretare dati da una raccolta moderatamente complessa o daun contesto
poco familiare, traendo conclusioni appropriate che vanno oltre i dati e che forni-
scono giustificazioni per le loro scelte.

Livello 3 (punteggio minimo 484 punti)

Nel livello 3, gli allievi sono in grado di attingere a conoscenze di contenuti mode-
ratamente difficili per identificare o costruire spiegazioni su un fenomeno familiare.
Sono in grado, basandosi su elementi di conoscenza procedurale o scientifica, di ese-
guire un semplice esperimento in un contesto determinato. Gli allievi di livello 3
sono capaci a distinguere tra argomenti scientifici e non scientifici e identificare le
prove a sostegno di un’affermazione scientifica.

Livello 2 (punteggio minimo 410 punti)
Nellivello 2, gli allievi sono in grado di attingere a conoscenze di contenuti della vita
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C31

Figura C3.1.1
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Gli allievi della Svizzera italiana si situano per la maggior parte (66%) nei livelli 2
e3di PISA. Dal punto di vista delle competenze si tratta dilivelli considerati rispet-
tivamente sufficiente e piu che sufficiente dal consorzio internazionale.

La Svizzera tedesca ¢ la regione che presenta la percentuale minore di allievi meno
competenti (< al livello 2). Infine, nei livelli piu alti della scala (livelli 5 ¢ 6) la percen-
tuale maggiore si riscontra nella Svizzera tedesca, a seguire la Svizzera romanda e
quella italiana. Tendenzialmente i maschi e le femmine ottengono risultati piuttosto si-
mili, seppure con una percentuale di maschi piu alta nei livelli 5-6.
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Con ’aumentare della nota scolastica di fine anno in scienze naturali aumenta
anche la prestazione in PISA: note scolastiche elevate corrispondono per la mag-
gior parte a livelli alti in PISA.

Cio trova conferma nell’analisi della correlazione tra questi due dati che indica una
relazione positiva tra i risultati (#=.55). Come osservato negli altri due ambiti di PISA
analizzati in precedenza (si veda C1 e C2), anche in questo caso si notano delle sovrap-
posizioni. ’11% degli allievi che ottengono una nota finale insufficiente (3) raggiunge
livelli di competenza medio-buoni (livelli 3 e 4), mentre alcuni allievi (10% circa) con
una nota alta (6) non superano il livello 2, considerato appena sufficiente nel quadro
teorico definito dal Consorzio PISA.ch. In generale, lanota di scienze e le competenze
in PISA sono coerenti e le discrepanze osservate negli altri ambiti fra il punteggio
PISA e le note scolastiche sono qui meno ampie.




184 Valutare e insegnare: I’approccio per competenze

C3.2 Competenze in scienze naturali degli allievi quindicenni

Figura C3.2.1 Svizzera francese (518)
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Le quote di allievi sotto il livello 2 in Svizzera francese e in Ticino sono minori rispet-
to alla Svizzera tedesca e alla Svizzera e la differenza ¢ statisticamente significativa.
La Svizzera francese presenta la quota di allievi piu competenti (11% ai livelli 5-6),
differenziandosi dalle altre regioni in maniera statisticamente significativa. Pur non
avendo una media statisticamente diversa da quella della Svizzera tedesca, il Cantone
Ticino restituisce una percentuale di allievi poco competenti minore, mentre non ci
sono differenze significative nelle percentuali di allievi molto competenti.
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Figura C3.2.2 Finlandia (531)
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In Ticino il 14% degli allievi quindicenni non raggiunge il livello 2 in PISA. Questa
percentuale é statisticamente inferiore rispetto a quella della Svizzera (19%), della
Germania (17%) e del Lussemburgo (26%), Paesi che registrano una prestazione
globale media simile a quella ticinese.

Gli allievi molto competenti, livelli 5 e 6, in Ticino sono il 7% del totale, mentre in
Svizzera questa percentuale raggiunge il 10%, ma non vi ¢ differenza statisticamente
significativa. La Finlandia ¢ il Paese che registra la quota maggiore di allievi molto
competenti (14%), seguita dal Canada (12%). Entrambe le percentuali sono diverse in
modo statisticamente significativo rispetto a quella del Cantone Ticino.
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Figura C3.2.3 Finlandia (531) ‘ 19
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In Ticino, Canada e Francia i maschi e le femmine ottengono dei punteggi in media
uguali (le differenze non sono statisticamente significative). Negli altri Paesi, ad ec-
cezione della Finlandia, i maschi ottengono risultati migliori rispetto alle femmine.
In Finlandia sono invece le ragazze a ottenere punteggi piu elevati rispetto ai compa-
gni e il divario di 19 punti ¢ statisticamente significativo.

A livello nazionale, la differenza del punteggio medio tra i maschi e le femmine ¢ di
soli quattro punti, ma risulta statisticamente significativa. Una differenza di punteggio
anche elevata, come nel caso del Ticino di 14 punti, puo risultare non statisticamente
significativa, mentre lo € quella della Svizzera (4 punti) nonostante il distacco decisa-
mente minore. [1 Cantone Ticino ha un campione inferiore al campione elvetico, € que-
sto aumenta forzatamente il valore dell’errore standard '° della media stabilita in PISA.

10. Leerrore standard misura il grado di precisione con cui ¢ stata stimata una caratteristica della popola-
zione in base ad un campione. Esso rappresenta lo scarto di una media campionaria dal valore medio
effettivo. Per maggiori informazioni sull’errore standard e i principi di campionatura consultare il
capitolo 3 del Volume PISA Data Analysis Manual (OECD, 2009).
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Competenze nelle nuove tecnologie
dell’informazione e comunicazione (TIC)

Nel test ICILS gli allievi ticinesi ottengono una media di 496 punti, non discostan-
dosi statisticamente dalla media internazionale (500). In confronto agli altri Paesi,
il Cantone Ticino mostra una dispersione dei risultati minore, insieme alla Repub-
blica Ceca. Cio significa che vi ¢ equita tra gli allievi e che non vi sono significative
differenze nella possibilita di sviluppare competenze informatiche. Gli allievi ap-
partenenti a un Paese con un elevato indice di sviluppo tecnologico (IDI), ottengono
tendenzialmente un risultato piu elevato; cio non accade nel Cantone Ticino, pro-
babilmente perché ’indice IDI rispecchia il valore Svizzero. In Cantone Ticino
I’uso delle TIC da parte dei docenti rimane piu limitato rispetto agli altri Paesi, sia
per quanto riguarda I’uso a lezione sia al di fuori. L’uso delle TIC da parte degli
allievi rimane prevalentemente circoscritto a un utilizzo domestico piuttosto che
scolastico; in Cantone Ticino si registra la percentuale piu bassa di utilizzo delle
TIC a scuola. A tal proposito, il Cantone Ticino ha allestito un “masterplan infor-
matico” in cui sono previste misure in funzione di un ammodernamento delle infra-
strutture informatiche nelle scuole cantonali, come ad esempio dotare di rete Wi-Fi
gli edifici scolastici, aumentare il numero di computer disponibili, installare stam-
panti di ultima generazione e migliorare la gestione degli account personali di allie-
vi e docenti. Si tratta di misure gia assunte alla luce dei risultati esposti in questo
indicatore.
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International Computer and Information Literacy Study (ICILS)

L’indagine International Computer and Information Literacy Study (ICILS) pro-
mossa dall’International Association for the Evaluation of Educational Achieve-
ment (IEA) ha lo scopo di valutare le competenze informatiche e comunicazionali
degli adolescenti al loro ottavo anno di scolarizzazione (la terza media in Cantone
Ticino). Gli strumenti dell’indagine ICILS del 2013 sono stati: il test di competenza
per allievi che comprendeva diverse esercitazioni (talune pit complesse e altre piu
semplici da svolgere al computer); un questionario allievi che aveva lo scopo dirile-
vare dati socio-demografici; un questionario rivolto ai docenti; un altro rivolto ai
responsabili informatici di sede e infine un questionario rivolto ai direttori.

Popolazione di riferimento: dati Svizzeri e Ticinesi (Calvo & Zampieri, 2017)
A livello globale la ricerca ha coinvolto complessivamente 20 Stati, circa 60’000
studenti e 20’000 tra docenti, direttori e responsabili informatici di sede.

A livello svizzero era inizialmente previsto che partecipassero all’inchiesta circa
3’000 allievie 1’000 professionisti della scuola per permettere poi confronti tra le tre
regioni linguistiche. A causa della mancata partecipazione di diversi Cantoni (in
particolare Ginevra e Vaud nella Svizzera francese, Soletta, Sciaffusa e Turgovia in
quella tedesca) non ¢ stato possibile raggiungere un numero di allievi che potesse
garantirne la rappresentativita. Questa situazione, unita ad una scarsa partecipazione
degli insegnanti, ha portato alla non comparabilita dei dati svizzeri a livello nazio-
nale e internazionale.

11 Ticino — essendo rappresentativo della regione italofona — € stato oggetto di una
sovra-campionatura e ha potuto adempiere ai parametri previsti dall’indagine ICILS
2013. Complessivamente hanno preso parte all’indagine circa 1’000 allievi dell’eta di
tredici anni e 300 docenti. Gli istituti scolastici sono stati selezionati in base a criteri
legati alla loro dimensione e al loro posizionamento geografico in modo da essere
rappresentativi della realta regionale. Laddove le dimensioni lo consentivano sono
stati sorteggiati 60 allievi e 15 docenti per ogni sede. Per quanto riguarda gli allievi si
¢ cercato di avere un numero rappresentativo di ragazzi e ragazze per sede, mentre
per i docenti si ¢ tenuto conto della materia insegnata.

N.B.

Pur consapevoli del fatto che i risultati di questa indagine siano datati, si ¢ deciso di
includerli ugualmente in questa edizione di Scuola a tutto campo data la loro natura
e lamancanza di informazioni piu aggiornate.

Come leggere i risultati ICILS
International Computer and Information Literacy Study

Livelli di competenza, ICILS 2013 (Calvo & Zampieri, 2017)

Livello 4 (punteggio minimo di 662 punti )

Gli studenti che raggiungono il livello 4 sanno selezionare le informazioni e valutar-
ne lattendibilita sulla base della loro origine. Essi sanno, inoltre, creare prodotti
informativi validi da un punto di vista comunicativo e che tengono conto delle carat-
teristiche dei fruitori, sono in grado di usare software appropriati per trasformare e
ristrutturare le informazioni in maniera coerente. Essi sono pure consapevoli delle
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C41 Competenze nelle TIC degli allievi di terza media
Figura C4.1.1 Repubblica Ceca
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In Ticino e in Repubblica Ceca si registra la minore dispersione dei risultati; con-
cretamente significa che vi é una distanza minore tra i punteggi ottenuti dagli allie-
vi piu forti e quelli raggiunti dai piu deboli.

Inoltre in Ticino si puo osservare che vi ¢ una distanza minore rispetto a tutti i Paesi nel
grafico (110 punti) tra il 5% degli allievi che ha raggiunto il punteggio minore rispetto
al 5% degli allievi che ha ottenuto il risultato piu elevato. Questi dati permettono di con-
fermare una certa equita nell’acquisizione di competenze legate alle nuove tecnologie
per il Cantone Ticino. Tuttavia si evince che i risultati del Cantone Ticino si accodano
al fondo della classifica, dimostrando un’importante lacuna nelle competenze digitali
rispetto agli altri Paesi partecipanti.

In tuttii Paesi partecipanti al test ICILS, le ragazze ottengono punteggi piu alti rispetto
airagazzi. La differenza ¢ statisticamente significativa ovunque tranne in Tailandia, in
Turchia e in Ticino.
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Figura C4.1.2
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In Cantone Ticino gli allievi che si situano nel livello piu basso (livello <1) sono re-
lativamente pochi. La maggior parte degli allievi si situa nei livelli 1 e 2, livelli in cui
gli allievi dimostrano competenze informatiche discrete.

In Paesi come Repubblica Ceca, Australia, Polonia, Norvegia e Corea del Sud, gli al-
lievi dimostrano di avere competenze piu elevate (livelli trail 2 e il 3). Per quanto riguar-
da gli allievi ticinesi pitt competenti, si nota ugualmente una percentuale piuttosto bas-
sa (9%), simile a quella della Lituania e del Cile, Paesi che pero raggiungono risultati
medi complessivi inferiori o analoghi.
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In generale si puo notare che gli allievi appartenenti a un Paese con un Indice di
Sviluppo Tecnologico!' (IDI) elevato, tendono a raggiungere risultati piu elevati al
test ICILS.

Il coefficiente di correlazione tra il punteggio medio di ICILS e I'indice IDI, senza con-
siderare il Ticino, ¢ »= .82, il che indica una relazione positiva molto forte tra queste
due variabili. Il Ticino rimane un caso particolare in quanto ’indice IDI presentato nel
grafico appartiene alla totalita della Svizzera. Si presume che, in base ai risultati mo-
strati, nel Cantone Ticino vi siano infrastrutture tecnologiche meno sviluppate rispetto
alla media nazionale e questo puo spiegare il punteggio cantonale medio ICILS conte-
nuto rispetto all’indice IDI.

11. L’indice disviluppo tecnologico (IDI) di un Paese ¢ un indicatore costruito dall’Unione internazionale
delle telecomunicazioni che tiene conto di 11 diversi fattori legati alle infrastrutture, all’uso e allo svi-
luppo delle tecnologie all’interno di uno Stato. Per quanto riguarda il Ticino ¢ stato considerato I'IDI
della Svizzera (Calvo & Zampieri, 2017).
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C4.2 Utilizzo delle TIC da parte di docenti e allievi
Figura C4.2.1 100%
Utilizzo delle TIC a lezione
e al difuori da parte dei docenti, 80%
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Fonte:
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dei docenti In Cantone Ticino I’utilizzo delle TIC durantelelezioni ¢ del 29%, decisamente piu

basso rispetto a tutti gli altri Paesi e alla media ICILS.

Analogamente, per quanto riguarda I’utilizzo per altre ragioni professionali, la percen-
tuale ticinese ¢ la pit bassa preceduta dalla Turchia con il 65%. L'uso professionale delle
TIC daparte dei docenti € positivamente correlato con i risultati del test, in particolare
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per quanto riguarda I’'uso al di fuori delle lezioni (r="71).

Figura C4.2.2 100%
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Nel Cantone Ticino solo il 6% degli allievi afferma di utilizzare le TIC a scuola una
volta alla settimana, mentre ’80% le utilizza a casa.

Approfondendo i risultati ticinesi emerge che il 59% degli allievi utilizza le TIC a
scuola meno di una volta al mese, mentre il 40% afferma di usarle quotidianamente
acasa.
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In tuttiiPaesil'utilizzo delle TIC da parte degli allievi per uso domestico supera ’80%,
ad eccezione delle Corea del Sud. 11 Cantone Ticino registra una percentuale di 6 pun-
ti inferiore alla media internazionale. Non ¢ possibile determinare con certezza se vi
sia una relazione tra ’utilizzo delle TIC a casa e risultati migliori in ICILS; tuttavia si
puo notare che in Paesi come Repubblica Ceca, Polonia e Norvegia, in cui siregistrano
le medie piu alte, la percentuale di allievi che utilizza le TIC a casa almeno una volta
alla settimana superi di 10 punti la media ICILS. In Paesi dove invece si sono registra-
telemedie ICILS piu basse (Tailandia e Turchia), la percentuale dell’utilizzo delle TIC
acasa ¢ di oltre 20 punti inferiore rispetto alla media internazionale.
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Risultati scolastici nella scuola ticinese

Nell’ultimo anno della Scuola media e della Scuola media superiore, le femmine
ottengono note piu elevate rispetto ai maschi. I maschi ottengono note piu elevate
solo in matematica al termine della quarta liceo e in scienze naturali al termine

dell’ultimo anno di Scuola cantonale di commercio.

Il passaggio da un ordine scolastico a quello successivo implica per la maggior parte
degli allievi un peggioramento nelle note scolastiche e questo ¢ particolarmente evi-
dente in matematica — per gli allievi che passano dalla Scuola elementare alla Scuola
media — e in italiano — per gli allievi che dalla Scuola media proseguono alla Scuola
media superiore.
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In generale, sia alla fine della Scuola media che alla fine del Liceo, le femmine otten-
gono note piu elevate dei maschi, con differenze tutte statisticamente significative.
Al termine della Scuola dell’obbligo, le ragazze ottengono note piu elevate dei ragazzi
in tutte le materie, e questo lo si riscontra anche negli anni precedenti a partire dal
2008/09. Per quanto riguarda le note di fine quarta liceo, nell’anno 2016/17 per la prima
volta rispetto agli anni precedenti, i maschi superano le femmine in matematica; in
precedenza non si sono registrate differenze statisticamente significative. Nelle altre
materie sono sempre le ragazze a riportare note piu alte, tendenza riscontrata anche
nelle annate precedenti (2013/14, 2014/15, 2015/16). Nell’ultimo anno della Scuola can-
tonale di commercio, i maschi superano le femmine solo nella nota in scienze naturali,
risultato riscontrato anche nel 2010/11 e nel 2015/16, mentre in altri anni non vi sono
differenze statisticamente significative. Per il tedesco e I’italiano si individua una ten-
denza piuttosto stabile in cui sono sempre le ragazze a ottenere note piu elevate e
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questo gia a partire dall’anno 2009/10 fino al 2016/17; per le altre materie invece vi sono
alcuni anni in cui non si registrano differenze statisticamente significative, tra cui la
storia dove le differenze emergono dal 2011/12 fino al 2012/13 per poi riemergere dal
2014/15 fino al 2016/17.
Le differenze piu importanti si riscontrano al termine della Scuola media. Nonostante
le differenze delle medie nelle diverse materie siano tutte statisticamente significative,
al Liceo la differenza tra le note scolastiche dei maschi e delle femmine ¢ piu contenuta
rispetto a quella evidenziata al termine della Scuola media.
Cs.2 Evoluzione delle note scolastiche
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Nel passaggio dall’ultimo anno di Scuola elementare al primo anno di Scuola me-
dia, si osserva che per la maggior parte degli allievi (56%) la nota in matematica
subisce un calo.

Perun terzo degli allievi la nota di matematica rimane uguale rispetto a quella ottenu-
taallafine della Scuola elementare, mentre I’'11% vede un miglioramento. Tendenzial-
mente si puo affermare che le note di fine quinta elementare confrontate con le note di
fine prima media, restano abbastanza stabili oppure sono inclini al peggioramento. 11
calo maggiore si registra in matematica e potrebbe essere attribuito al programma sco-
lastico che diventa pit complesso, ai docenti piu esigenti, o a difficolta di avanzamento
nell’apprendimento in presenza di lacune non colmate. Anche nelle annate precedenti
(2012/13, 2013/14, 2014/15, 2015/16), la matematica € sempre la materia in cui le note
si abbassano maggiormente nella transizione tra la Scuola elementare e la Scuola me-
dia. Le altre materie registrano una tendenza piuttosto simile a quella descritta a par-
tire dal 2012/13, nella transizione dalla quinta elementare alla prima media.
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Tendenzialmente il passaggio dalla Scuola media al Liceo implica un peggiora-
mento significativo delle note scolastiche per la maggior parte degli allievi ticinesi
in tutte le materie.

Ad esempio, in italiano, il 93% degli allievi vede la propria nota peggiorare dalla quarta
media al primo anno di Liceo. La maggioranza di questi allievi (circa il 18%) passa dalla
nota 5 allanota 4, altri dalla nota 5.5 arrivano alla nota 5 ed infine alcuni dalla nota 5.5
scendono allanota 4.5. La materia in cui il peggioramento € meno importante ¢ I’edu-
cazione fisica dove solo il 56% degli allievi liceali peggiora la propria nota rispetto
alla Scuola media. Questi risultati sono conformi alle annate precedenti, dove gia a
partire dal 2009/10 si ritrovano approssimativamente le stesse percentuali in termini
di peggioramento, stabilita e miglioramento delle note.

Osservando il passaggio dalla Scuola media alla Scuola cantonale di commercio, si pos-
sono individuare materie in cui una certa percentuale di allievi rimane stabile nel
raggiungimento dei propri risultati. Ad esempio, si osserva che in matematica il 31%
degli allievi mantiene le stesse note ottenute I’anno precedente alla scuola dell’obbligo,
cosi come in francese (36%). Anche nel primo anno di Scuola cantonale di commercio,
analogamente a quanto visto al Liceo, si osserva che in italiano gli allievi hanno mag-
giori difficolta e vedono quindi il loro rendimento abbassarsi (92%). Anche in inglese,
la quasi totalita degli allievi ottiene note piu basse rispetto alla quarta media. Come per
la transizione al Liceo, la transizione alla Scuola cantonale di commercio mostra una
proporzione fra studenti che migliorano, peggiorano o mantengono gli stessi risultati
per ogni materia, in tutte le annate di cui si dispone del dato (2009/10). L'unica diffe-
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renza si rileva nell’anno 2012/13, in cui emerge che la nota di italiano rimane stabile
per il 22% degli allievi, mentre peggiora nel 66% dei casi; rimane perd un unico caso
in quanto negli anni precedenti e successivi, la situazione si presenta simile a quella
esposta nel grafico.
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Benessere degli allievi e dei docenti

Luciana Castelli

La scuola ticinese ha assunto la responsabilita istituzionale di promuovere e tutelare
negli istituti scolastici il benessere di allievi, docenti e operatori del mondo scolastico.
Nell’articolo 2 della Legge della scuola si legge, infatti, che fra i compiti della scuola
vi ¢ quello di promuovere “[...] lo sviluppo armonico di persone in grado di assumere
ruoli attivi e responsabili nella societa” (art. 2, cpv. 1) e lo stesso principio ¢ ribadito
nella dichiarazione del 30 gennaio 2003 della Conferenza intercantonale dell’istruzione
pubblica della Svizzera romanda e del Ticino, dove fra le finalita della scuola pubblica
compare quella di assicurare la promozione dello sviluppo equilibrato dell’allievo.
Nella stessa, si dichiara la volonta di sviluppare negli istituti scolastici “[...] un clima
che garantisce la coerenza nell’intervento dei diversi attori, favorendo la trasmissione
di valori e I'acquisizione di competenze” (DECS, 2015, pag. 18).

Inoltre, le dimensioni di sviluppo personale e di salute e benessere sono annoverate fra
le competenze trasversali e fra i contesti di formazione generale nel documento de-
scrittivo del Piano di studio della scuola dell’obbligo ticinese. In particolare, per quanto
riguarda la dimensione di salute e benessere viene esplicitamente dichiarato quanto
segue: “Essere in buona salute significa essere nella condizione fisica e psichica di poter
soddisfare le proprie esigenze e realizzare i propri progetti. Significa pure stare bene
nel proprio ambiente di vita, sentirsi valorizzato nella propria identita in condizioni di
sicurezza. [...] Nei suoi significati piu attuali la promozione alla salute si estende allo
sviluppo del benessere individuale e sociale, visto non solo in relazione ai bisogni
dell’individuo, ma in stretta interazione con il contesto ambientale entro cui il soggetto
vive” (DECS, 2015, p. 46). L’attenzione al benessere ¢ quindi rivolta non solo agli al-
lievi, ma anche ai docenti e a tutto il personale scolastico.

Quanto dichiarato dalle istituzioni scolastiche del Cantone Ticino ¢ coerente con
quanto avviene a livello internazionale, e in linea con un recente, ma gia consolidato
interesse istituzionale per il tema del benessere e per le dimensioni ad esso connesse:
ad esempio, dal 2012, per la prima volta, il benessere ¢ stato incluso fra le dimensioni
d’indagine dell’inchiesta PISA (Programme for International Student Assessment), e
nel 2013 ’OCSE ha pubblicato un documento indicante le linee guida per la misura-
zione del benessere soggettivo. A livello svizzero, sono presenti alcune iniziative che
rispondono in parte a questa attenzione verso il tema del benessere nelle scuole. Ad
esempio Promozione Salute Svizzera conduce un monitoraggio annuale per la misu-
razione dello stress sul luogo di lavoro (Job stress Index), anche se non specificata-
mente rivolto alle scuole. Per quanto riguarda gli allievi, dal 1983 'inchiesta Health
Behaviour in School-Aged Children (HBSC), che indaga su salute e benessere di al-
lievi adolescenti, viene condotta in Europa e in Nord America ogni quattro anni; ad
oggi vi partecipano 45 nazioni, tra cui la Svizzera.

Il concetto di benessere pud essere inteso secondo prospettive diverse, alcune piurife-
rite a indicatori oggettivi di status socio-economico, possesso di beni materiali e con-
dizione di salute fisica, altre piu focalizzate su indicatori di benessere soggettivo, come
ad esempio la soddisfazione di vita, 'autostima e ’assenza di problematiche di natura
psicologica. Nello studio del benessere la scelta pud inoltre ricadere su una prospettiva
ristretta a dimensioni individuali o suuna prospettiva allargata a dimensioni sociali e
contestuali, che include quindi anche lo studio dell’ambiente e delle risorse in esso
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presenti. Qui si adotta una concezione ampia di benessere, inteso sia come raggiungi-
mento di uno stato psicologico piacevole e positivo, sia come assenza di malessere, sia
come realizzazione del potenziale individuale e sociale attraverso 1’espressione delle
virtt umane (Diener, 1984; Deci & Ryan, 1991; Ryft, 1989). In senso piu ampio, la vi-
sione a cui ci si vuole avvicinare ¢ quella proposta dalla corrente della Psicologia Po-
sitiva (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), che propone di superare I’idea che una
misura del benessere possa essere inferita esclusivamente dall’assenza di indicatori di
malessere, e che quindi siano soltanto questi ultimi a dover essere misurati e monitorati.
Al contrario, in una logica preventiva, si vuole porre altrettanta attenzione ai punti di
forza e alle virtu degli individui, alle loro risorse personali e a quelle presenti nei loro
ambienti di riferimento. La relazione fra benessere e scuola ¢ infine qui presentata
secondo una prospettiva ecologica (Bronfenbrenner, 2005), dove gli istituti scolastici
sono considerati un micro sistema che accoglie gli individui e che, a sua volta, ¢ inse-
rito entro al piu ampio sistema territoriale e sociale. In particolare ci si concentra qui
sui due attori principali del sistema educativo, ossia gli allievi e i docenti.

Il presente campo ¢ composto dagli indicatori Benessere degli allievi nella Scuola me-
dia, Benessere degli allievi nella formazione post-obbligatoria e Benessere dei docenti.
A livello ticinese, non viene condotta una raccolta sistematica di dati sul tema del be-
nessere nelle scuole; sono piuttosto disponibili delle fonti di dati specifiche. Ad esem-
pio, per quanto riguarda gli allievi, I'indagine internazionale HBSC viene condotta
ogni quattro anni anche in Ticino, mentre, per quanto riguarda i docenti, un dato sta-
tistico generale ¢ quello raccolto nella banca dati GAS relativo alle assenze per malattia.
E stata compiuta quindi la scelta di integrare i dati a disposizione con i risultati di alcune
indagini condotte sul territorio sulle diverse popolazioni interessate.

Per I'indicatore Benessere degli allievi saranno presentati 1 risultati di un’indagine
svolta in diverse sedi di Scuola media del Cantone Ticino dal 2011 al 2016 dal Diparti-
mento formazione e apprendimento della Scuola universitaria professionale della Sviz-
zera italiana. Tale indagine si rivolge agli allievi del primo biennio di Scuola media e
analizza le dimensioni di benessere individuale e la presenza di risorse sociali e am-
bientali dentro e fuori il contesto scolastico. Saranno inoltre presentati alcuni risultati
emersi dall’indagine HBSC 2014.

Per I'indicatore Benessere degli allievi nella formazione post-obbligatoria, saranno
presentati i risultati di due rilevazioni condotte ad-hoc sugli allievi dei Licei e delle
Scuole professionali aventi I’obiettivo di rilevare gli aspetti di benessere, partecipazio-
ne e motivazione degli allievi delle scuole di formazione post-obbligatoria.

Infine, per I'indicatore Benessere dei docenti saranno presentati i risultati emersi
dall’indagine condotta dal CIRSE “Lavorare a scuola. Condizioni di benessere per gli
insegnanti” e dall’indagine sulla soddisfazione lavorativa e le condizioni di lavoro dei
docenti delle scuole cantonali promossa nel 2014 dalla Sezione delle risorse umane del
Cantone Ticino e condotta dal CIRSE per conto del DECS. I dati di ricerca saranno
integrati conidatiraccolti dal medico del personale dello Stato e contenuti nella banca
dati GAS, relativi alle assenze per malattia motivate da problematiche di ordine psico-
logico collegate al lavoro.
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Le fonti dei dati: indagini e progetti a livello ticinese e svizzero

Indagine “Capire le nostre vite” e questionario Middle Years Development
Instrument (MDI)

Dal 2011 al 2016 ¢ stato somministrato annualmente ad un campione di classi del
primo biennio di Scuola media del Cantone Ticino il questionario “Middle Years De-
velopment Instrument (MDI) — Capire le nostre vite”, finalizzato a misurare il benes-
sere degli allievi di prima e seconda media. Il questionario ¢ stato creato e validato
dal Child and Adolescent Development Lab della University of British Columbia
(Schoenert-Reichl et al., 2013), e successivamente tradotto e validato in italiano
(Castelli, Marcionetti, Crescentini, & Sciaroni, 2017). Dal 2010 al 2016 il questionario
¢ stato compilato da circa 2’780 allievi del primo biennio in 27 sedi di Scuola media.
Nell’anno scolastico 2016/17 I'indagine ¢ stata ripetuta per I’ultima volta e ha coin-

volto oltre 500 allievi delle scuole medie del Cantone Ticino.

I1 questionario, specificatamente indirizzato a soggetti pre-adolescenti, € costituito

da una serie di batterie di domande che compongono altrettante scale per la misura

di aspetti di benessere psico-sociale, quali:

— autostima, 3 item, scala di risposta da 1 a 5, item esempio: “In generale mi piace
essere come sono’’;

— soddisfazione divita, 5 item, scala dirisposta da 1 a 5, item esempio: “La mia vita
¢ eccellente”;

— visione ottimistica, 3 item, scala di risposta da 1 a 5, item esempio: “La maggior
parte delle volte mi sveglio pensando che passero una bella giornata”;

— presenza di sintomi depressivi, 3 item, scala di risposta da 1 a 5, item esempio:
“Mi sento spesso infelice”.

I punteggi delle scale sono ottenuti calcolando la media delle risposte alle singole
domande e classificando i punteggi medi in “basso”, “medio” e “alto” sulla base dei
riferimenti indicati dagli ideatori della scala (Guhn et al., 2012).

Il questionario indaga inoltre aspetti relativi allo sviluppo di competenze socio-
emotive, come I’empatia e il comportamento prosociale, la qualita delle relazioni
con i pari e con gli adulti, nonché dimensioni relative al clima d’istituto e aspetti

legati all’'uso costruttivo del tempo libero.

Indagine sui comportamenti relativi alla salute degli allievi e delle allieve dagli
11 ai 15 anni, HBSC

L’indagine “Health Behaviour in School-Aged Children” (HBSC) ¢ un’inchiesta in-
ternazionale promossa dall’Organizzazione mondiale della sanita (OMS), che coin-
volge gli allievi dagli 11 ai 15 anni di eta, e verte sui temi della salute e dei comporta-
menti ad essa correlati. L’indagine viene condotta ogni 4 anni e coinvolge 44 Paesi.
La Svizzera partecipa dal 1986 e, a livello nazionale, I'inchiesta € coordinata da Di-
pendenze Svizzera. In Ticino, 'inchiesta ¢ affidata al Servizio di promozione e di
valutazione sanitaria dell’Ufficio del medico cantonale, in collaborazione con la Di-
visione della scuola. I dati presentatinel presente volume fanno riferimento all’inda-
gine condotta nel 2014, che ha coinvolto un campione nazionale composto da 9’894
allievi dagli 11 ai 15 anni. Il campione ticinese € composto da 1’516 allievi.
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IIsistema di gestione integrato (SGI) della qualita della Divisione della formazione
professionale (DFP)

La Divisione della formazione professionale (DFP) ¢ I'organismo amministrativo
responsabile sul piano cantonale dell’applicazione della Legge federale sulla forma-
zione professionale. Tra il 2000 e il 2010 tutti gli istituti di formazione sottoposti alla
DFP, la direzione e i rispettivi servizi si sono dotati di un Sistema di gestione della
qualita (SGQ) certificato secondo la norma ISO 9001. Nel 2010 ¢ stato proposto e
realizzato un progetto di SGQ integrato (SGI) con I'obiettivo di creare delle sinergie
tra il sistema di gestione della qualita della DFP e i sistemi dei singoli centri profes-
sionali. L’obiettivo del SGI ¢ di avere una visione globale sulla formazione profes-
sionale nel Cantone Ticino con lo scopo di identificare dei possibili elementi di mi-
glioramento. A questo fine sono stati definiti undici indicatori comuni a tutti i centri
professionali e all’amministrazione centrale della DFP. Per otto indicatori il rileva-
mento ¢ annuale mentre tre indicatori hanno un rilevamento triennale. Si tratta degli
indicatori che registrano il livello di soddisfazione del corpo insegnante, quello delle
persone che seguono una formazione di base e infine quello del personale ammini-
strativo. Durante la primavera del 2016 gli apprendisti che seguivano una formazio-
ne professionale di base hanno risposto alle domande di un questionario on-line espri-
mendo il loro grado di soddisfazione su alcuni aspetti relativi al clima nel loro isti-
tuto e sul posto di lavoro, sui metodi di insegnamento e sull’attitudine dei docenti nei
loro confronti, come pure sulle fonti di stress o di noia.

LINEA

Nel 2011, il Consiglio di Stato, su proposta del DECS, ha lanciato il progetto “Soste-
gno ai docenti in difficolta e promozione del benessere”, finalizzato al sostegno dei
docenti che si trovano in condizioni di disagio lavorativo. Da esso ¢ scaturito il pro-
getto LINEA, un laboratorio istituzionale rivolto ai docenti e agli operatori del mondo
scolastico, che racchiude e coordina le diverse iniziative avviate sul territorio in rispo-
sta alle 14 misure elaborate dal progetto “Sostegno ai docenti in difficolta e promo-
zione del benessere” e concretizzate in progetti di prevenzione, formazione e ricerca.

Ricerca “Lavorare a scuola. Condizioni di benessere per gli insegnanti”

Laricerca “Lavorare a scuola. Condizioni di benessere per gli insegnanti” ha preso
le mosse dalla richiesta contenuta nella misura n. 2 delle 14 scaturite dal progetto
“Sostegno ai docenti in difficolta e promozione del benessere”, che proponeva di
realizzare “un’analisi quantitativa e qualitativa dei casi di disagio lavorativo di do-
centi con ripercussione sullo stato di salute, determinante inabilita lavorativa”. L’o-
biettivo dellaricerca era duplice: quantificare la presenza di burnout presso i docenti
delle scuole pubbliche del Cantone Ticino e indagare sui possibili fattori organizza-
tivi e relazionali associati al disagio lavorativo e al burnout. Laricerca ¢ stata avvia-
tanel 2013 e si € sviluppata in due fasi. Nella prima fase, tutti i docenti delle scuole
pubbliche del Cantone Ticino sono stati invitati a compilare un questionario on-line.
Hanno riposto al questionario 2’754 docenti (il 53% della popolazione dei docenti
nell’anno scolastico 2013/14). Nella seconda fase, sono stati compilati 676 questio-
nari e sono state svolte 144 interviste individuali ai docenti di 24 istituti delle scuole
comunali, medie, medie superiori e professionali, per un approfondimento sui risul-
tati emersi nella prima fase della ricerca. Per misurare il burnout ¢ stato utilizzato il
Copenaghen Burnout Inventory (Kristensen, Borritz, Villadsen, & Christensen, 2005;
validazione della scala breve in italiano per il Cantone Ticino a cura di Marcionetti
et al., 2018). Sono stati considerati a rischio burnout i soggetti che hanno riportato
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valori di frequenza elevati (spesso/sempre) sugli item della scala, come ad esempio “Si
sente sfinito alla fine di una giornata lavorativa?” o “E frustrato dal suo lavoro?”. I
risultati della ricerca sono pubblicati nel rapporto “Lavorare a scuola. Condizioni di
benessere per gli insegnanti” (Castelli, Crescentini, & Marcionetti, 2017).

Indagine sulla soddisfazione lavorativa e le condizioni di lavoro dei docenti delle
scuole cantonali

Nel 2014 la Sezione delle risorse umane del Cantone Ticino ha svolto un’indagine
sui dipendenti del’Amministrazione cantonale con I’'obiettivo di valutare aspetti
quali il clima interno, la soddisfazione e la motivazione del personale. Per una valu-
tazione specificatamente indirizzata al mondo della scuola, il DECS ha incaricato il
CIRSE di svolgere un’indagine parallela coinvolgendo tutti docenti delle scuole can-
tonali. Hanno partecipato all’indagine 1’790 docenti. I questionario ¢ stato sommi-
nistrato in formato elettronico nel mese di aprile 2014.

Questionario School Attitude Assessment Survey-Revised (SAAS-R)

I1 SAAS-R ¢ un questionario composto da 35 domande e validato in lingua inglese

(McCoach & Siegle, 2003) che viene utilizzato per rilevare aspetti specifici dell’at-

teggiamento verso la scuola e verso lo studio presso gli allievi delle scuole seconda-

rie. Gli aspetti specifici indagati dal questionario sono:

— la stima di sé come studenti, ossia quanto gli allievi si percepiscono abili nello
studio;

— latteggiamento verso la scuola, ossia 'apprezzamento, I'interesse e il senso di
appartenenza alla scuola;

— latteggiamento verso i docenti e la valutazione del proprio rapporto con loro;

— lavalutazione degli obiettivi, ossia la capacita di stabilire e perseguire degli obiet-
tivi legati alla riuscita scolastica;

— lamotivazione e la capacita di auto-regolazione nell’apprendimento, ovvero I'u-
tilizzo di strategie metacognitive e di pianificazione del proprio comportamento
per il raggiungimento degli obiettivi di apprendimento e per il mantenimento di
una motivazione allo studio elevata.

I1 questionario SAAS-R ¢ stato ideato con lo scopo di discriminare fra studenti con

elevate prestazioni scolastiche (achievers) e studenti con basse prestazioni scolasti-

che (underachievers), che, a differenza dei primi, possiedono le abilita necessarie
per una buona riuscita scolastica, ma ottengono comunque scarsi risultati in termini

di performance. Per I'interpretazione dei risultati si fa riferimento ai valori medi del

campione utilizzato per la validazione del questionario e composto da 176 studenti

di classi di scuola del livello secondario II (ISCED 3), provenienti da 28 istituti sco-

lastici statunitensi.
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Benessere degli allievi nella Scuola media

La maggioranza degli allievi delle scuole medie ticinesi presenta livelli di benessere
generalmente alti: autostima, soddisfazione di vita, ottimismo e senso di autoeffi-

cacia sono presenti in misura elevata. Allo stesso tempo, sembra perd aumentare la

quota di coloro che si dichiarano stressati dalla scuola. Le relazioni a scuola, con gli

adulti e con i pari, sono valutate positivamente dalla maggioranza degli allievi.
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D1.1 Benessere soggettivo e relazioni a scuola
Figura D1.11 100%
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La maggioranza degli allievi del primo biennio di Scuola media mostra livelli ele-
vati di autostima, di soddisfazione di vita e di ottimismo.

1174% degli allievi presenta infatti valori medi elevati, cio¢ superiori a 4 su una scala
dala5 (si vedabox a pag. 207), per quanto riguarda I’autostima, il 60% per quanto ri-
guarda la soddisfazione di vita e il 60% per quanto riguarda ’ottimismo.

Un dato piu preoccupante riguarda invece la presenza di sintomi depressivi: solo poco
piu della meta degli allievi (53%) mostra un livello contenuto di presenza di sintomi
depressivi (punteggi compresi fra 1,0 € 2,9), il 32% mostra un livello medio (punteggi
compresi fra 3,0 e 4,0) e il 15% un livello elevato (punteggi compresi fra 4,0 e 5,0) di
presenza di tali sintomi.

Tale dato risulta migliore rispetto a quanto rilevato negli anni scolastici precedenti,
dove la presenza di sintomi depressivi risultava elevata per il 18% degli allievi. Anche
ottimismo e soddisfazione di vita sono piu elevati che in passato: il dato medio rilevato
negli anni scolastici dal 2011/12 al 2015/16 era del 54% per l'ottimismo e del 57% per la
soddisfazione di vita. ’autostima ¢ lievemente pit bassa nel 2016/17 rispetto al passato
(74% contro 76%).

Sempre nel 2016/17, dal confronto fra ragazzi e ragazze, emerge come queste ultime
mostrino una presenza elevata di sintomi depressivi in proporzione lievemente mag-
giore rispetto ai ragazzi (16% contro 13%) e una autostima piu contenuta (71% contro
78%), ma, allo stesso tempo, vi € una quota maggiore di allieve con livelli elevati di
ottimismo (63% contro 57%) e soddisfazione di vita (61.5% contro 58%). Tale rapporto
conferma quanto osservato negli anni scolastici precedenti.
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FiguraD1.1.2
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La maggior parte degli allievi del primo biennio di Scuola media ritiene di poter
contare sull’ascolto e sulla fiducia delle figure adulte presenti a scuola.

L’80% degli allieviritiene “abbastanza” e “molto” vera la frase “Nella mia scuolac’¢ un
insegnante o un altro adulto che mi ascolta quando ho qualcosa da dire” e I'81% “Nella
mia scuola ¢’ un insegnante o un altro adulto che crede che ce la fard”. In percentuale
inferiore (52%) sono invece coloro che ritengono abbastanza o molto vera la frase “Nella
mia scuola ¢’ un insegnante o un altro adulto che si interessa davvero a me”.

Ho un amico a cui posso raccontare tutto

[ [ [ [ [ [ [ [ [
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Anche I’amicizia ¢ presente in misura molto elevata presso gli allievi di prima e
seconda media.

All’affermazione “Ho un amico a cui posso raccontare tutto”, '85% degli allievi ha
poco”,

LEINT3

risposto “molto” e “abbastanza” suuna scala diaccordo a 5 passi (“perniente”,
“abbastanza” e “molto”; 'opzione di risposta “non so” ¢ il valore centrale della scala).
Una percentuale di poco inferiore (80%) ha risposto “molto” e “abbastanza” all’affer-
mazione “Ho almeno un buon amico con cui parlare quando c¢’¢ qualcosa che mi pre-
occupa” e il 78% ha risposto analogamente all’affermazione “C’¢ qualcuno della mia
eta che davvero mi capisce”.
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La grande maggioranza degli allievi di prima e seconda media mostra di possedere
un buon senso di autoefficacia scolastica, ovvero un buon grado di convinzione
circa la propria capacita di affrontare con successo le sfide poste dal lavoro scola-
stico.

Percentuali di allievi comprese fra il 38% e il 55% e fra il 36% e il 48% si dichiarano,
rispettivamente, molto e abbastanza d’accordo con le affermazioni “Anche se il lavoro
a scuola ¢ impegnativo ce la posso fare”, “Se ho abbastanza tempo posso riuscire a
fare un buon lavoro a scuola” e “Sono certo che riusciro ad imparare quello che ci in-
segneranno a scuola quest’anno”. Le percentuali sono leggermente piu elevate fra le
ragazze. Si dichiarano invece “per niente” o “poco” d’accordo percentuali di allievi
comprese frail 2.6% e il 3.9%.
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D1.2 Stress, bullismo e vessazioni a scuola
Tabella D1.2.1 " 12 13 14 15 Totale

Stress a scuola,
giovani 11-15 anni, per etg;
2010-2014

Fonte:
banca dati ricerca HBSC,
Dipendenze Svizzera

FiguraD1.2.2

Stress a scuola, giovani 11-15 anni,

persesso; 2010-2014
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Fonte:
banca datiricerca HBSC

annianni anni anni anni
2010  Daabbastanza a molto stressato 20.8% 26.4% 33.2% 29.5% 43.8% 28.5%
2014 Daabbastanza a molto stressato 24.8% 28.7% 39.8% 40.2% 32.7% 33.5%

Trail 2010 eil 2014 la quota di allievi di eta compresa fra gli 11 e i 15 anni che si sono
dichiarati “abbastanza” o “molto” stressati ¢ passata dal 28.5% al 33.5%.

Tale aumento ha riguardato tutte le fasce di eta ad eccezione degli allievi di 15 anni,
che nel 2010 erano da abbastanza a molto stressati nel 44% dei casi, contro il 33% del
2014. Dal confronto fra le eta, emerge come siano tendenzialmente meno stressati gli
allievi di 11 anni e come lo stress aumenti con I’eta: gli allievi di 12 anni risultano piu
stressati dei loro compagni piu giovani, e lo stesso si puo dire degli allievi di 13 anni, sia
nel 2010 che nel 2014. Nel 2014, si osserva la quota maggiore di allievi stressati fra i
quattordicenni (40%), mentre la percentuale € piu bassa fra i quindicenni (33%); nel
2010, invece, la quota maggiore di allievi stressati si osservava nel sotto-campione
degli allievi di 15 anni (44%).
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Indipendentemente dalla fascia di eta, i ragazzi appaiono, in media, un poco piu
stressati delle ragazze.

Nel 2010 il 31% dei ragazzi si dichiarava abbastanza o molto stressato, contro il 26%
delle ragazze; nel 2014 lo era il 35% dei ragazzi contro il 31% delle ragazze.
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TabellaD1.2.4

Episodi di bullismo negli

ultimi mesi, giovani 11-15 anni,
pereta; 2010-2014

Fonte:
banca dati ricerca HBSC,
Dipendenze Svizzera

Cyberbullismo Bullismo fisico Bullismo sociale Bullismo verbale

Gli episodi di bullismo sono relativamente rari nel primo biennio di Scuola media.
Le forme di bullismo meno diffuse sono il bullismo fisico e il cyberbullismo, mentre
sono piu frequenti episodi di maltrattamenti di tipo verbale e sociale.
Lamaggioranza degliallievi (percentuali comprese fra i1 49% e 1’84%) dichiara dinon
aver mai o quasi mai subito episodi di maltrattamento di alcun tipo nel corso dell’anno
scolastico. I1 36% riporta episodi sporadici (una o due volte all’anno) di bullismo so-
ciale, il 34% di bullismo fisico, il 30% di bullismo verbale e il 12% di cyberbullismo.
Episodi piu frequenti (da una volta al mese a piu volte a settimana) sono riportati in
percentuali molto basse dagli allievi, per tutte le tipologie di bullismo considerate.

Vittime (essere intimoriti) Aggressori (aver intimorito)
" 12 13 14 15 " 12 13 14 15
anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni

2010 22.2% 21.4% 23.9% 12.4% 15.6% 16.5% 18.1% 26.7% 25.8% 23.1%
2014 24.4% 20.7% 21.3% 183% 13.9% 18.2% 17.8% 19.8% 22.1% 19.0%

Le quote di allievi di eta compresa fra gli 11 e i 15 anni che hanno subito intimida-
zioni da parte dei propri compagninel 2014 sono comprese frail 14% e il 24%. Fra
questi, sono in quota maggiore gli allievi di 11 anni (24%) e la percentuale diminui-
sce al’aumentare dell’eta.

Anche nel 2010 si osservava una tendenziale diminuzione della quota di allievi “vitti-
me” con 'aumentare dell’eta.

Le percentuali di allievi “aggressori” nel 2014 sono comprese fra il 18% e il 22%, con
una prevalenza crescente dagli 11 ai 14 anni, che si riduce presso il sotto-campione dei
ragazzi di 15 anni. Nel 2010, gli allievi aggressori pit giovani (11 anni) erano in quota
inferiore (16.5%), ma erano piu elevate le percentuali fra gli allievi piu grandi (13, 14 ¢
15 anni, rispettivamente 27%, 26% e 23%).
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TabellaD1.2.5 Ragazzi % Ragazze % Totale
L?;lgle(i?rzc;?w?clsl:lzltﬁ Elet?mi mesi Messaggi elettronici Mai 94.5 91.0 92.8
iovani 11—15ann? er sesso; ' Una o due volte 28 6.9 4.8
2014 P ! 2-3volte al mese 0.3 0.3 0.3
Ca. 1volta al mese 0.5 0.6 0.5
Fonte: Piuvolte alla settimana 1.9 1.2 1.6
tD)?necr?ddea;;e-lstsi;era Foto imbarazzanti Mai 94.7 95.8 95.2
P Una o due volte 2.6 33 29
2-3volte al mese 0.4 0.1 0.3
Ca. 1volta al mese 0.6 0.0 0.3
Piuvolte alla settimana 1.7 0.7 1.2

Sempre nel 2014, la percentuale di allievi che ha subito intimidazioni per via elet-
tronica nei mesi precedenti la rilevazione é molto contenuta.

Hanno subito intimidazioni via messaggio o tramite foto imbarazzanti e con una fre-
quenza di circa una o due volte al mese, rispettivamente, il 4.8% e il 2.9% del totale
campione, con una prevalenza maggiore presso le ragazze. Il 93% non ha mai subito
intimidazioni tramite messaggi e il 95% non ha mai subito intimidazioni tramite foto
imbarazzanti.

Proiettando queste percentuali sulla popolazione residente di circa 16’500 giovani di
eta compresa fra 11 e 15 anni nel 2014, si stima quindi che circa 260 fra ragazzi e ra-
gazze abbiano subito intimidazioni tramite messaggi piu volte alla settimana, circa
130 dauna a tre volte al mese e quasi 800 una o due volte nei mesi precedenti la rileva-
zione. Analogamente, quasi 200 giovani hanno subito intimidazioni tramite foto im-
barazzanti piu volte a settimana, circa 100 da una a tre volte al mese, e 480 una o due
volte nei mesi precedenti la rilevazione.
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Benessere degli allievi nella formazione
post-obbligatoria

Sia al Liceo sia nelle scuole professionali, gli allievi hanno la percezione che le aspet-
tative verso di loro siano molto elevate. Coerentemente, la fonte di maggiore stress

¢ identificata nei risultati scolastici. Il fenomeno del bullismo & presente, ma abba-

stanza contenuto, e le scuole sono percepite come luoghi sicuri. A livello di clima di

istituto, le relazioni fra allievi sono considerate buone; meno positivamente sono

valutate le relazioni fra allievi e docenti.
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D21 Benessere e relazioni a scuola
FiguraD2.1.1 7

Atteggiamento verso lo studio
elascuola, allievi del Liceo,
per classi; 2016/17

B Totale
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Fonte:
banca datiricerca CIRSE
"Vent'anni di maturita liceale”

Valutazione Atteggiamento Motivazione / Stima di sé Atteggiamento
degli obiettivi verso la scuola auto-regolazione  come studenti verso i docenti

Gli allievi dei licei ticinesi mostrano livelli elevati! di capacita di stabilire degli
obiettivi e livelli elevati di apprezzamento e interesse verso la scuola. Pit bassi sono
invece i punteggi relativi alla capacita di autoregolazione rispetto all’apprendi-
mento, alla stima di sé come studenti e all’atteggiamento verso i docenti.

Gli allievi dichiarano infatti livelli di accordo mediamente elevati (punteggio medio
superiore a 5 su una scala da 1 a 7) con affermazioni come “Fare bene a scuola ¢ uno
dei miei obiettivi” e “Sono contento di frequentare questa scuola”, mentre dichiarano
livelli di accordo compresi fra 4 e 5 per affermazioni come “Sono organizzato nello
studio (a scuola e acasa)”, “Sono bravo a imparare cose nuove a scuola” e “Ho un buon
rapporto con i miei insegnanti”. Nel confronto fra classi, si osserva come gli allievi di
prima siano, in media, piu capaci di stabilire degli obiettivi e di mettere in atto strate-
gie di autoregolazione nello studio migliori rispetto ai colleghi delle classi successive;
inoltre, essi mostrano maggiore apprezzamento, interesse e senso di appartenenza nei
confronti della scuola frequentata, e valutano migliore il proprio rapporto con i docenti
rispetto a quanto dichiarato dagli allievi delle classi successive. La stima di sé come
studenti, invece, aumenta con I’avanzare delle classi. Infine, gli allievi dei licei ticinesi
mostrano punteggi analoghi rispetto alla popolazione standard di riferimento (si veda
box a pag. 209), per quanto riguarda la capacita di stabilire degli obiettivi, I'apprezza-
mento verso la scuola e la capacita di auto-regolazione. Per quanto riguarda invece la
stima di sé come studenti e ’atteggiamento verso i docenti e la valutazione del proprio
rapporto con loro, gli allievi dei licei ticinesi mostrano livelli piu bassi rispetto alla
popolazione standard di riferimento.

. I'valorirelativi ai fattori considerati per la misura dell’atteggiamento verso lo studio e la scuola, sono

stati calcolati come media delle affermazioni presentate nel questionario, per le quali gli allievi erano
chiamati ad esprimere il proprio accordo su unascala da 0 a 7, dove 0 corrisponde ad assenza totale di
accordo e 7 corrisponde a totale presenza di accordo.
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Figura D2.1.2 100%
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FiguraD2.1.3

Clima ascuola, allievi delle
scuole professionali;
2016/17
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Fonte:
indagine DFP sulla soddisfazione
degli apprendisti 2016

La grande maggioranza degli allievi dei licei (quasi 1’80%) ritiene che nella pro-
pria scuola ci si aspetti che gli allievi diano il meglio di sé.

Quasi 1’80% ha risposto infatti4, 5 0 6 suunascalada 1 a 6, dove 1 corrisponde a “per
niente” e 6 corrisponde a “completamente”, alla domanda “In che misura puoi affer-
mare che nella tua scuola ci si aspetta che gli allievi diano il meglio di sé?”. Meno
della meta (circa il 40%) ritiene invece che nella propria scuola si faccia di tutto per
portare gli allievi alla riuscita scolastica e che ci sia un ambiente molto stimolante per
imparare.

100%
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20% ——
100/0 -} | |

0% e 22BN @2
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perimparare

Sifa di tutto per portare
glistudenti alla
riuscita scolastica

Alle scuole professionali la quota di allievi che ritiene che nella propria scuola ci si
aspetti che gli studenti diano il meglio di sé “spesso” o “sempre” ¢ elevata (65%),
ma inferiore rispetto al Liceo.

Similmente, oltre il 50% ritiene che nella propria scuola si faccia di tutto per portare
gli studenti alla riuscita scolastica “spesso” o “sempre”. Solo il 30% ritiene invece che
nella propria scuola ci sia “spesso” o “sempre” un ambiente molto stimolante per im-
parare, circa il 40% risponde “a volte” e la restante quota (oltre il 32%) ritiene di tro-
varsi “mai” o “raramente’ in un ambiente molto stimolante per imparare.
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FiguraD2.1.4 100%
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FiguraD2.1.5
Relazioni a scuola, allievi delle
scuole professionali; 2016/17
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degliapprendisti 2016

La maggioranza degli allievi del Liceo valuta positivamente le relazioni fra allievi.
Meno positive sono le valutazioni riguardanti le relazioni fra allievi e docenti.
Alla domanda “In che misura puoi affermare che nella tua scuola in generale gli allievi
vanno d’accordo tra di loro?”, il 66% degli allievi harisposto4, 5 0o 6 suunascalada 1l a6.
Analogamente, il 65% ritiene che gli allievi si trattino con rispetto e il 59% ritiene che
le relazioni fra gli allievi siano calorose e amichevoli. Meno diffusa ¢ ’opinione che
gli allievi abbiano fiducia nei docenti (36%), che le relazioni fra docenti e allievi siano
calorose e amichevoli (34%) e che gli allievi e i docenti stiano bene insieme (34%).
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Anche gli allievi delle scuole professionali valutano piu positivamente le relazioni
fra studenti, rispetto alle relazioni fra studenti e docenti.

11 65% degli allievi ritiene “spesso” o “sempre” che nella propria scuola gli studenti
vadano d’accordo fradi loro, il 62% che gli studenti si trattino con rispetto e il 58% che
le relazioni fa gli studenti siano calorose e amichevoli. Invece, solo i1 40% di loro ritiene
che gli studenti e i docenti stiano bene insieme, il 38% che le relazioni fra docenti e stu-
denti siano calorose e amichevoli e il 36% che gli studenti abbiano fiducia nei docenti
“spesso” o “sempre”’.
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D2.2 Bullismo e sicurezza a scuola
FiguraD2.2.1 100% —— ] ] ] ——
Bullismo a scuola, allievi del Liceo; o
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"Vent'anni di maturita liceale” 20%
10%
0%
Bullismo fisico Cyberbullismo Bullismo verbale Bullismo sociale
Gli episodi di bullismo sono poco frequenti nel Liceo.
L’80% degli allievi riporta di non aver mai assistito ad episodi di bullismo fisico, il
63% di non aver mai assistito ad episodi di cyberbullismo e il 53% di non aver mai
assistito ad episodi di bullismo verbale. Il bullismo sociale sembra manifestarsi in
modo piu frequente: la quota di allievi che non hanno mai assistito a episodi di bulli-
smo di questa tipologia ¢ infatti solo del 32%. Gli allievi che invece riportano di aver
assistito con frequenza elevata (4 o 5 suuna scalada 1 a 5) a episodi di bullismo sono
i1 3% per gli episodi di bullismo fisico, il 5% per gli episodi di cyberbullismo, il 7% per
gli episodi di bullismo verbale e il 17% per gli episodi di bullismo sociale.
Figura D2.2.2 100% ——— — — —
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Anche presso le scuole professionali gli episodi di bullismo sono sporadici.
Episodi di vittimizzazioni da parte degli allievi piu grandi a danni dei pit giovani sono
riportati “mai” o “raramente” (1-2 volte all’anno) dal 95% degli allievi; il bullismo ver-
bale e il cyberbullismo sono riportati “mai” o “raramente” rispettivamente dall’80% e
dall’87% degli allievi. Coloro che riportano di aver assistito “spesso” a episodi di vitti-
mizzazioni da parte dei piu grandi, cyberbullismo e bullismo verbale sono, rispettiva-
mente, il 2%, 11 9% e il 6%.
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Gli allievi delle scuole professionali si sentono abbastanza sicuri presso i propri
istituti.

Le intimidazioni sono nulle (“mai”) o sporadiche (“raramente”) durante I’anno (89%),
cosi come la presenza di luoghi in cui gli studenti hanno paura di andare (95%) ¢ la
percezione che ci sia il rischio di farsi aggredire (93%). Coloro che con frequenza ele-
vata (“spesso” e “sempre”) si sentono minacciati da altri studenti, hanno paura di an-
dare in determinati luoghi e pensano che cisia il rischio di farsi aggredire sono, rispet-
tivamente, i1 4%, i1 2.5% e i1 3.2%.
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FiguraD2.2.4 I risultati scolastici
Fonti di stress a scuola, allievi
del Liceo; 2016/17
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Per gli allievi del Liceo la fonte maggiore di stress a scuola & rappresentata dai risul-
tati scolastici seguita dal numero di verifiche (sia scritte che orali).

11 67% degli allievi si sente stressato completamente o quasi (4 o 5 su una scala di in-
tensita da 1 a 5) dal numero di verifiche e dai risultati scolastici. Invece, gli aspetti di
natura relazionale, come le critiche di compagni e insegnanti, o la mancanza di rico-
noscimento da parte di questi o le pressioni ¢ le attese da parte dei genitori, sono giu-
dicati stressanti da una quota inferiore di allievi (circa il 30%).
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FiguraD2.2.5
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Sebbene in proporzione inferiore, anche alle scuole professionali la fonte di mag-
giore stress per gli allievi sono i risultati scolastici, seguiti dal numero di ore di le-

zione e dalla quantita di compiti da svolgere a casa.

Questi aspetti sono considerati fonti di stress “spesso” o “sempre” da, rispettivamente,
1146%, 1137% e il 32% degli allievi. Analogamente a quanto accade al Liceo, sono con-
siderati meno stressanti gli aspetti di natura relazionale, sia relativamente agli adulti

(genitori e insegnanti) sia relativamente ai compagni di scuola.
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Benessere dei docenti

La grande maggioranza dei docenti delle scuole ticinesi ¢ complessivamente soddi-
sfatta del proprio lavoro, ¢ fortemente motivata a svolgerlo, e si ritiene efficace

nell’affrontare i compiti e le sfide legati alla professione. Tuttavia, il 20% di loro

manifesta sintomi di esaurimento fisico ed emotivo. Gli aspetti valutati meno posi-

tivamente in relazione alla propria condizione lavorativa riguardano il riconosci-

mento del rendimento e dell’impegno in termini salariali e la possibilita di contare

sull’aiuto dei colleghi in caso di necessita.
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D3.1 Benessere e soddisfazione lavorativa nei docenti
FiguraD3.1.1 Ritengo di svolgere bene il mio lavoro
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I docenti delle scuole cantonali sono generalmente soddisfatti della propria profes-
sione.

La maggior parte dei docenti (oltre I’85%) dichiara di vedere i risultati del proprio la-
voro, ¢ la quasi totalita di loro (il 99%) ritiene di svolgere bene il proprio lavoro. I dati
raccoltiriguardano le scuole cantonali (scuole medie, medie superiori e professionali),
mentre le scuole comunali sono state escluse dalla rilevazione.
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Figura D3.1.2 Il lavoro che svolgo & interessante
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FiguraD3.1.3 Il lavoro € importante nella mia vita
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La quasi totalita dei docenti apprezza il proprio lavoro ed & fortemente motivata a

svolgerlo.

Oltre 11 90% dei docenti delle scuole cantonali ¢ abbastanza o del tutto d’accordo nel
dichiarare che il proprio lavoro sia interessante, risponda alle proprie aspettative e sia
adeguato alle proprie capacita. Inoltre, il 90% dei docenti, sia delle scuole cantonali sia
delle scuole comunali, & d’accordo o fortemente d’accordo con I’affermazione “Mi
sento motivato nello svolgimento della mia attivita lavorativa” e il 92% con I’afferma-
zione “I1 lavoro ¢ importante nella mia vita”. Il dato ¢ omogeneo fra i diversi ordini

scolastici.
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FiguraD3.1.4

Soddisfazione per le condizioni
ambientali e materiali del lavoro,
docenti delle scuole cantonali;
2013/14
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Nella sede in cui lavoro sono messi a disposizione mezzi tecnologici di supporto (PC, LIM, ecc.)
che mi consentono di svolgere al meglio il mio lavoro

Le condizioni di lavoro sono tali da salvaguardare la mia salute
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La grande maggioranza dei docenti delle scuole cantonali ¢ soddisfatta delle con-
dizioni in cui lavora.

L’80% di essi si dichiara infatti “abbastanza d’accordo” o “del tutto d’accordo” con I’af-
fermazione “In generale, sono soddisfatto delle condizioni in cui lavoro”. Poco meno
(80%) si ritiene abbastanza o molto d’accordo con I’affermazione “Nella sede in cui
lavoro sono messi a disposizione mezzi tecnologici di supporto che mi consentono di
svolgere al meglio il mio lavoro”. E invece inferiore, ma sempre maggioritaria (68%),
la quota di quanti si ritengono abbastanza o molto d’accordo con ’affermazione “Le
condizioni di lavoro sono tali da salvaguardare la mia salute”.
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FiguraD3.1.5

Soddisfazione per le condizioni
contrattuali, docenti delle scuole
cantonali; 2013/14
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dei docenti delle scuole cantonali,
DECS-CIRSE, 2014

Sono soddisfatto delle possibilita/opportunita di congedo attualmente a disposizione

L'impegno richiesto dal mio lavoro (presenza in sede, lavoro a casa) mi permette di conciliare
le esigenze del lavoro con le necessita familiari

In generale, sono soddisfatto della mia retribuzione

Credo che nella scuola I'impegno e il rendimento dei docenti siano adeguatamente riconosciuti
in termini economici
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La maggior parte dei docenti ¢ complessivamente soddisfatta delle condizioni con-
trattuali e della propria retribuzione.

1174% si dichiara infatti “del tutto d’accordo” o “abbastanza d’accordo” con I'afferma-
zione “Sono soddisfatto delle possibilita/opportunita di congedo attualmente a dispo-
sizione”, e il 70% ¢ del tutto o abbastanza d’accordo con 'affermazione “L’impegno
richiesto dal mio lavoro mi permette di conciliare le esigenze del lavoro con le necessita
familiari”. I1 66% ¢ del tutto o abbastanza d’accordo con I’affermazione “In generale,
sono soddisfatto della mia retribuzione”; una percentuale inferiore (44%) ¢ d’accordo
(del tutto o abbastanza) con I'affermazione “Credo che nella scuola I'impegno e il ren-
dimento dei docenti siano adeguatamente riconosciuti in termini economici”.
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FiguraD3.1.6

Autoefficacia lavorativa,
docenti delle scuole comunali
e cantonali; 2015/16

B Perniente vero

B Pocovero
Abbastanza vero
Totalmente vero

Fonte:
banca datiricerca “Lavorare
ascuola”, CIRSE 2017

Con il dovuto impegno, so che posso esercitare un'influenza positiva sullo sviluppo personale

e scolastico dei miei allievi

Sono convinto che pit passa il tempo pit sono capace di aiutare i miei allievi ad affrontare i loro problemi

Ho fiducia nella mia capacita di saper rispondere ai bisogni dei miei allievi anche se ho avuto

una brutta giornata

Anche se vengo disturbato mentre insegno, sono fiducioso di riuscire a mantenere |'autocontrollo

e continuare ad insegnare bene

So che posso motivare i miei allievi a partecipare a progetti innovativi

So che posso mantenere una relazione positiva con i genitori anche quando emergono tensioni

Sono convinto che posso sviluppare modalita creative per ovviare ai vincoli del sistema
(come ad esempio tagli della spesa o altri problemi amministrativi) e continuare ad insegnare bene

Con il dovuto impegno riesco a far capire le cose anche agli allievi pit difficili

So che posso portare avanti progetti innovativi anche quando incontro |'opposizione dei colleghi scettici

Sono convinto di essere in grado di insegnare con successo tutti i contenuti rilevanti

anche agli allievi pit difficili
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I docenti si ritengono generalmente efficaci nello svolgimento del proprio lavoro,

sulla maggior parte degli aspetti che lo caratterizzano.

Oltre i1 90% dei docenti ritiene di avere la possibilita di influenzare positivamente lo

sviluppo personale e scolastico degli allievi, la capacita di rispondere ai bisogni dei

propri allievi indipendentemente dalle situazioni, ¢ la capacita di mantenere una rela-

zione positiva con i genitori anche in caso di tensioni. Oltre 1’80% dei docenti € con-

vinto di poter insegnare con successo anche nei casi piu difficili, di essere in grado di

aiutare gli allievi ad affrontare i problemi, di riuscire a mantenere I’autocontrollo e di

motivare gli allievi a partecipare a progetti innovativi. Gli aspetti su cui una quota pit
contenuta, ma comunque elevata di docenti (frail 70% e I’'80%) si ritiene efficace sono:
lapossibilita di portare avanti progetti innovativi anche in contrasto con lo scetticismo

dei colleghi e la capacita di individuare modalita creative per insegnare bene pur facendo

fronte ai vincoli del sistema (come ad esempio tagli alla spesa o problemi amministrativi).
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FiguraD3.1.7 Al lavoro i miei colleghi mi dimostrano il rispetto che merito
Supporto dei colleghi, docenti
delle scuole comunali e cantonali,
2015/16;
W Vai | | | | | | |
B Raramente
M Qualchevolta | colleghi sono disponibili ad ascoltare i miei problemi di lavoro
Spesso
Sempre
Fonte:
banca dati ricerca “Lavorare | | | | | |
ascuola”, CIRSE 2017
I colleghi mi danno I'aiuto e il supporto di cui ho bisogno
\ \ \ \ \ \ \
Seil lavoro diventa difficile, posso contare sull‘aiuto dei miei colleghi
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meno della meta dei docenti ritiene di poter contare sul supporto dei propri colleghi

in caso di necessita.

1154% ritiene di poter contare soltanto raramente o qualche volta sull’aiuto dei colleghi

se il lavoro diventa difficile, e i1 49% dichiara di ricevere aiuto e supporto soltanto rara-

mente o qualche volta. Allo stesso tempo, oltre ’80% dei docenti ritiene di ricevere ri-

spetto da parte dei colleghi e quasi il 70% ritiene che i propri colleghi siano disponibili

all’ascolto. Rispettivamente il 3.9% e il 3.2% dichiara di non poter mai contare sull’aiuto

dei colleghi se il lavoro diventa difficile e di non ricevere mai l’aiuto e il supporto ne-

cessari.
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FiguraD3.1.8

Rapporto con il direttore/la
direttrice dell'Istituto scolastico,
docenti delle scuole cantonali;
2013/14

B Perniente d'accordo

B Pocod'accordo
Abbastanza d‘accordo
Del tutto d'accordo

Fonte:

banca datiindagine

sulla soddisfazione lavorativa
e le condizioni di lavoro

dei docenti delle scuole cantonali,

DECS-CIRSE, 2014

Il direttore della mia scuola...
...manifesta apprezzamento per il lavoro che svolgo

...s0 che cosa si aspetta da me

|
...motiva le sue decisioni

| |
...siinteressa alla mia formazione continua

\ \
...supervisiona la qualita e i contenuti del mio lavoro

[ [ [ [ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quasi I’80% dei docenti ¢ abbastanza o del tutto d’accordo nell’affermare che il
proprio direttore/la propria direttrice “manifesta apprezzamento per il lavoro che
svolgo” e “motiva le sue decisioni”, e oltre ’80% dei docenti afferma di sapere che
cosa il direttore/la direttrice del proprio istituto si aspetti da loro.

Meno consenso si osserva invece riguardo alla funzione di supervisione legata ai con-
tenuti del lavoro e della formazione continua: oltre i1 40% dei docenti si dichiara infatti
per niente o poco d’accordo con ’affermazione “il direttore della mia scuola si interessa
della mia formazione continua” e “supervisiona la qualita e i contenuti del mio lavoro”.
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D3.2 Burnout dei docenti

FiguraD3.2.1

Rischio di burnout lavorativo,
docenti delle scuole comunali
e cantonali; 2013/14

B Rischiobasso
Rischio elevato—
gravita lieve
Rischio elevato—
gravita media

B Rischio elevato—
gravita elevata

12%

Fonte:
banca datiricerca “Lavorare
ascuola”, CIRSE 2017

7%

D

L’80% dei docenti delle scuole comunali e cantonali manifesta livelli di esaurimento
fisico ed emotivo al di sotto della soglia di vigilanza. Al contrario, 1’8 % presenta un
rischio elevato di burnout, mentre il restante 12% presenta sintomi di gravita lieve
sebbene al di sopra della soglia di vigilanza.

Suun campione totale di 2’754 docenti di tutti i settori ¢ ordini scolastici, 553 mostrano
sintomi di esaurimento fisico ed emotivo riconducibili al lavoro. Fra questi, 31 (1.1%
del totale) manifestano sintomi di gravita elevata, 198 sintomi di gravita media (7% del
totale) e 324 (12% del totale) manifestano sintomi di gravita lieve. Il rischio di burnout
lavorativo ¢ presente in tutti gli ordini e settori in misura analoga. Esso ¢ tuttavia piu
elevato per i docenti delle scuole comunali e per i docenti delle scuole medie.
Coerentemente, i dati raccolti dal Servizio medico del personale del’Amministrazione
cantonale riguardanti i casi di inabilita lavorativa superiore ai trenta giorni consecutivi
con diagnosi psichiatrica di patologia interamente o parzialmente collegata al lavoro,
mostravano come una percentuale limitata di docenti (1.2% sia nel 2014/15 sia nel
2015/16) fosse interessata dal problema in modo grave.
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FiguraD3.2.2

Carico dilavoro percepito,
docenti delle scuole comunali
e cantonali; 2013/14

B Vai

B Raramente

B Qualchevolta
Spesso
Sempre

Fonte:
banca datiricerca “Lavorare
ascuola”, CIRSE 2017

Devo lavorare molto intensamente

[ [ [ [ [
Sono sotto pressione a causa di lunghi orari di lavoro

| | | | | | | |
Devo lavorare molto velocemente

\ \ \ \ \ \ \ \
Sono costretto a trascurare alcuni compiti perché ho troppo da fare

\
Ho pressioni temporali impossibili
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La maggior parte dei docenti valuta il proprio lavoro come molto intenso: il 63%
dei docenti ritiene di dover “lavorare molto intensamente” sempre o spesso.

Piu contenute (fra il 17% e il 21%) sono invece le quote di coloro che dichiarano con
frequenza elevata (spesso o sempre) di dover lavorare molto velocemente, di essere
sotto pressione a causa di lunghi orari di lavoro o di dover trascurare alcuni compiti a
causa del sovraccarico di lavoro.

Inoltre, dalle analisi condotte sullo stesso campione nel corso dell’indagine “Lavorare
ascuola” (si veda box a pag. 208) la percezione di un carico di lavoro elevato risulta fra
le variabili con il maggiore impatto sul burnout dei docenti, insieme alla presenza di
conflitti di ruolo. Inoltre esso & negativamente associato alla soddisfazione lavorativa
e all’ottimismo. Al contrario, buone relazioni con la direzione e con i colleghi, elevati
livelli di identificazione organizzativa e una buona chiarezza nella definizione del
proprio ruolo hanno un effetto protettivo contro I'insorgenza del burnout.
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Innovazione, sperimentazione
e cambiamento

Spartaco Calvo

Nella precedente edizione, questo campo era stato esplorato attraverso un’analisi si-
stematica delle attivita realizzate nei diversi ordini scolastici e finanziate con il monte
ore —un capitale di ore-lezione, iscritto nella Legge della scuola (art.24, cpv. 3 e 4) e di-
sciplinato dal Regolamento sull ‘entita e le modalita di assegnazione del monte ore —
gestito autonomamente dai singoli istituti e finalizzato alla promozione di progetti
innovativi (Cattaneo, 2015). Nella presente pubblicazione questo importante indicatore
¢ stato mantenuto (E3), ma, ad esso, si € ritenuto opportuno affiancarne altri due: uno
inerente all’evoluzione delle leggi scolastiche (E1) e I'altro concernente i mutamenti
delle strutture dei percorsi formativi (E2).

L’introduzione di questi due ulteriori indicatori ¢ motivata — sia per ragioni concettuali,
sia per esigenze pratiche — dalla possibilita di affrontare in maniera sistemica i muta-
menti intervenuti nella scuola ticinese e, nel contempo, contribuire a porre le basi per
una valutazione della loro eventuale valenza innovativa.

L’innovazione, nella sua definizione classica, consiste, infatti, in un cambiamento vo-
lontario e pianificato di un contesto gia strutturato (Cros, 2001) che porta ad un pro-
gresso sociale intersoggettivamente riconosciuto e duraturo (Schumpeter, 1911).

In anni recenti, in Ticino sono stati effettuati numerosi studi che hanno esplorato e
monitorato singoli cambiamenti di approccio pedagogico-didattico. Alcuni esempi di
questo tipo di ricerche sono i monitoraggi dell’implementazione dell’educazione alle
scelte (Cattaneo, Calvo & Fenaroli, 2018), dell’introduzione del programma Cabri Elem
nella scuola primaria (Addimando & Casabianca, 2015) e dell’inclusione di allievi con
bisogni educativi specifici (Crescentini & Zuretti, 2019).

Nell’ultimo decennio non si sono ancora create le condizioni per giustificare indagini
volte ad analizzare i mutamenti sistemici nei diversi settori scolastici cantonali. L'ul-
tima avvenuta in Ticino — escludendo i rapporti sulla riforma della maturita liceale
Evamar I (Ramseier etal., 2005) e Evamar II (Eberle et al., 2008), che perd avevano una
valenza eminentemente nazionale — ¢ la valutazione della Riforma 3 della Scuola media
del 2004 (Berger, Crescentini & Galeandro, 2011).

Nel quadriennio 2015-2019, nella Scuola dell’obbligo vi sono state importanti trasfor-
mazioni; tanto di tipo legislativo, in parte dovute all’introduzione del Concordato in-
tercantonale HarmoS, quanto legate alle strutture formative, con I'introduzione del
nuovo Piano di studio della scuola dell obbligo ticinese. Anche nel settore della for-
mazione professionale vi sono state rilevanti trasformazioni, la revisione di tutte le
norme esecutive (i Regolamenti degli studi delle diverse scuole professionali) e 'ema-
nazione di numerose Ordinanze sulla formazione professionale di base previste dalla
Legge sulla formazione professionale (art.19).

L'introduzione della maggior parte di questi cambiamenti legislativi e formativi ¢
probabilmente ancora troppo recente per poterne indagare la valenza in termini di
progresso sociale e dunque di innovazione. Gli indicatori concernenti ’evolvere della
legislazione scolastica e delle strutture dei percorsi formativi hanno, tuttavia, lo scopo
di sintetizzarne i contenuti e di contestualizzarli temporalmente.
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Concretamente, il campo ¢ strutturato secondo la logica seguente.

Figura E Evoluzione della legislazione scolastica

Struttura del campo Leggi federali e accordi intercantonali

Fonte: Leggi cantonali

CIRSE

Evoluzione delle strutture dei percorsi di formazione
Piani di formazione

Ordinanze e regolamenti

Attivita innovative
Progetti realizzati con il monte ore

Il primo indicatore (E1) indaga I’evolvere della strutturazione del sistema educativo
del nostro Cantone attraverso la promulgazione delle leggi che lo concernono. Le leggi
cantonali sono, innanzitutto, contestualizzate nell’apparato normativo svizzero (E1.1).
Successivamente ¢ indagato I’evolvere della Legge della scuola (E1.2), in quanto ar-
chitrave organizzativa della scuola ticinese. In seguito sono presi in considerazione i
mutamenti legislativi inerenti alla Scuola dell’obbligo nei suoi diversi gradi (E1.3.1,
El1.3.2, E1.3.3), quella media superiore (E1.4) e la formazione professionale (E1.5).
Infine, ¢ osservata, per tutti i settori scolastici, ’evoluzione della proporzione tra le
modifiche legislative originate da decisioni cantonali e da quelle federali (E1.6).

L’indicatore inerente all’evoluzione delle strutture dei percorsi formativi (E2) ¢ stret-
tamente connesso con il precedente, dal momento che costituisce, per certi versi, la con-
troparte procedurale della dimensione legislativa. Attraverso i mutamenti dei regola-
menti delle leggi e dei piani di formazione che regolano i diversi settori scolastici ¢
osservato ’evolvere di quattro dimensioni: le finalita di uno specifico percorso forma-
tivo, le modalita di insegnamento che lo caratterizzano, le aree disciplinari che lo defi-
niscono, le griglie orarie che lo strutturano e i criteri che determinano la promozione o
meno dell’allievo. Per quanto riguarda i diversi gradi della Scuola dell’obbligo (E2.1.1,
E2.1.2 e E2.1.3) & proposto un approfondimento legato alle implicazioni dell’introdu-
zione, nel 2015, del Piano di studio della scuola dell obbligo ticinese. Per cio che con-
cerne la Scuola media superiore (E2.2) ¢ la Formazione professionale (E2.3) ¢ appro-
fondita la relazione tra le disposizioni nazionali e quelle cantonali.

Il terzo indicatore (E3) ripropone la ripartizione dei progetti innovativi proposti dagli
istituti scolastici grazie al finanziamento legato al monte ore presentato nell’edizione
precedente (Cattaneo, 2015). Per ciascun settore scolastico (eccetto i gradi del settore
primario, per i quali non ¢ stato possibile effettuare una catalogazione sistematica) i
diversi progetti sono stati ricondotti a categorie concepite induttivamente allo scopo
direndere conto degli ambiti in cui sono state mobilitate risorse per produrre innova-
zione. Per cid che concerne la Scuola media (E3.1) € proposto un approfondimento sui
progetti educativi di istituto, nell’ambito della Formazione professionale (E3.3) si € ri-
flettuto sulla dimensione, trasversale alle diverse categorie, legata alle nuove tecnologie.
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Evoluzione della legislazione scolastica

La struttura federalista della Confederazione rende particolarmente articolato il
quadro della legislazione scolastica ticinese. L’adesione del Cantone Ticino al Con-

cordato intercantonale HarmoS ha portato, in maniera diretta e indiretta, impor-

tanti cambiamenti alle leggi che regolano la Scuola dell’obbligo. Per cio che concerne

i settori post-obbligatori segnaliamo alcune recenti variazioni inerenti alle scuole

professionali di ordinamento cantonale e alla Scuola cantonale di commercio, tut-

taviale modifiche legislative principali risalgono al primo decennio di questo secolo.
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Legislazione in ambito scolastico

11 presente indicatore considera ’evolvere dell’organizzazione generale del sistema
educativo ticinese e lo fa essenzialmente attraverso I’analisi delle modifiche che ne
regolano i principali settori.

Al fine di cercare di comprenderne appieno la complessita, il quadro normativo
cantonale ¢ contestualizzato all’interno di quello nazionale.

In uno Stato democratico moderno i rapporti tra le sue componenti sono cristalliz-
zatinella forma diistituzioni che hanno la funzione di garantire che queste relazioni
siano generalizzate e indipendenti dall’identita di chi le intraprende. Perché le isti-
tuzioni svolgano correttamente la loro funzione devono essere regolate da norme
condivise ed astratte: le leggi (Weber, 1922). Leggi che non sono immutabili, ma il
prodotto in costante evoluzione delle istanze della societa portate alla discussione
parlamentare (Von Mohl, 1862).

La scuola in Ticino ¢, in questa accezione classica, un’istituzione a tutti gli effetti.
Essa consiste, infatti, nella cristallizzazione e generalizzazione di relazioni tra mol-
teplici componenti della societa — allievi, operatori educativi e famiglie — finalizzate
al soddisfacimento di un bisogno sociale: quello di garantire ai cittadini la possibi-
lita di acquisire gli strumenti intellettuali per interagire tra loro in modo positivo.
Per funzionare, questa istituzione deve avvalersi di leggi specifiche che ne garanti-
scano, oltre all’'imparzialita, anche la costante regolazione.

Lo scopo dell’indicatore ¢ di descrivere ’evolvere delle leggi che regolano la scuola
ticinese in funzione dei mutamenti richiesti dalla societa e formalizzati dalle istitu-
zioni democratiche.

Il primo paragrafo (E1.1) contestualizza il quadro legislativo scolastico del nostro
Cantone all’interno di quello nazionale. Questo passaggio introduttivo € necessario
per comprendere le complesse articolazioni tra le esigenze in ambito formativo pro-
venienti dalla Confederazione e quelle espresse dal Cantone che, all’interno della
struttura federalista svizzera, ha il mandato costituzionale di legiferare sulla scola-
rita di base.

I paragrafi successivi(E1.2-E1.5) prendono in esame i mutamenti legislativi nell’am-
bito dell’organizzazione generale del sistema educativo ticinese e della regolazione
dei suoi specifici settori formativi.

L'ultimo paragrafo (E1.6) riprende e sintetizza le descrizioni presentate in prece-
denza esplorando specificamente la dimensione dell’autonomia legislativa cantonale
nei diversi settori scolastici.

Nota metodologica

Levolvere delle diverse leggi che regolano il sistema educativo ticinese ¢ descritto

qualitativamente. A supporto di questa esposizione ¢ proposta una rappresentazione

che quantifica su una linea del tempo le modifiche legislative intervenute. Al fine di

interpretare correttamente i grafici, occorre tenere presente quanto segue:

— per quanto riguarda ’attribuzione di una data al cambiamento legislativo fa stato
la pubblicazione sul Bollettino Ufficiale (BU);

— sono stati conteggiati i cambiamenti intervenuti su articoli interi, singoli capo-
versi e lettere.

— non sono state considerate, invece, le modifiche intervenute su:

* capitoli e titoli delle leggi in quanto il loro effetto concreto € generato dagli arti-
coli che li compongono;

* articoli di natura strettamente giuridica o formale, come ad esempio i rimedi di
diritto.
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E1.1

Sistema educativo ticinese e contesto normativo nazionale

11 Cantone Ticino ¢ inserito in una struttura federalista che prevede I’assegnazione ai
Cantoni della gestione di istituzioni fondamentali per il funzionamento dello Stato
(Kriesi, 1998), tra cui buona parte del sistema educativo. In particolare, i Cantoni or-
ganizzano con un elevato grado di autonomia la scolarita di base, quella pit importante
da un punto di vista demografico e sociale.

Cio non significa che lo Stato centrale abdichi da un compito cosi fondamentale per la

sua stessa esistenza, questo ¢ perd svolto mediante un equilibrio di poteri estrema-

mente articolato e complesso.

Sintetizzando, si puo affermare che:

— lascolarita obbligatoria soggiace alla responsabilita dei Cantoni (il settore prima-
rio per tramite dei Comuni). La Costituzione, tuttavia, richiede un’armonizzazione
dei sistemi educativi cantonali per quanto concerne I’eta d’inizio della scolarita, la
durata e gli obiettivi delle fasi della formazione e il passaggio dall’una all’altra fase,
nonché il riconoscimento dei diplomi (CF, art. 62, cpv. 4).

— LaScuola media superiore ¢ anch’essa di competenza cantonale, tuttavia la Confe-
derazione e I'insieme dei Cantoni sono congiuntamente responsabili per il ricono-
scimento a livello nazionale della maturita liceale.

— Laformazione professionale ¢ costituzionalmente (CF, art. 63) sottoposta alla com-
petenza normativa della Confederazione che ne garantisce, partecipando al suo finan-
ziamento, la direzione e lo sviluppo. I Cantoni hanno, in questo ambito, compiti es-
senzialmente esecutivi e finanziari. Costituiscono parziale eccezione le scuole
specializzate che sono di competenza cantonale e riconosciute a livello intercanto-
nale.

Le maturita professionali e specializzate sono, analogamente a quelle liceali, sottopo-

ste alla responsabilita congiunta della Confederazione e dei Cantoni.

Lo schema seguente (Figura E1.1.1) sintetizza le normative che regolano i diversi setto-

ri scolastici a livello nazionale e a livello cantonale per cio che riguarda la situazione

specifica del Cantone Ticino.
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FiguraE1.1.1 Scuola : Scuola media : Formazione
Normative in ambito educativo dell’'obbligo : superiore : professionale
in Svizzera Scuola dell'infanzia  : :
) Scuola elementare
Fonte: Scuola media
Amministrazione federale, : :
Repubblica e Cantone Ticino Livello Costituzionale Costituzione federale
sovra-
cantonale — 3 ——
Legislativo : Legge sui politecnici
¢ federali (art. 39 cpv 4).
: Legge federale
: sulle professioni
i mediche (art. 6b)
Concordatario | Concordato Accordo amministrativd trail Consiglio
intercantonale : federale e la CDPE relativo al riconoscimento
Harmo$S ¢ degli attestati di maturita
: Accordo intercantonale
: dei diplomi scolastici
Esecutivo Ordinanza
¢ sulla maturita
: (liceale)
Livello Legge della scuola
cantonale
Cantone ;
Ticino Legge sulla’. . Legge sulle.
scuoladell'infanzia  : scuole medie
esulla : superiori
scuolaelementare
Legge sulla scuola
media

Come si evince dalla Figura E1.1.1, la scolarita obbligatoria non € normata né da leggi
né da ordinanze federali. A livello sovra-cantonale esiste pero il Concordato inter-
cantonale HarmoS che dispone una serie di misure volte ad armonizzare i diversi or-
dinamenti scolastici cantonali.

Nemmeno la Scuola media superiore ¢ regolata da una legge federale specifica, tutta-
via esiste un accordo amministrativo tra il Consiglio federale e 1a Conferenza dei di-
rettori cantonali della pubblica educazione inerente il riconoscimento delle maturita
che, unitamente a due leggi federali che normano le professioni mediche e i politecnici
federali, sono alla base di un’ordinanza federale che regolamenta il riconoscimento dei
diplomi di maturita e, di conseguenza, influenza sotto diversi aspetti, la legislazione
cantonale in questo ambito.

La Formazione professionale ¢, invece, regolata da una specifica Legge federale sulla
formazione professionale che, mediante le ordinanze sulla formazione professionale
e sulla maturita professionale, determina in maniera sostanziale le leggi cantonali in
questo ambito. L’ Accordo amministrativo tra il Consiglio federale e la CDPE inerente
il riconoscimento delle maturita menzionato in precedenza regola, invece, le certifi-
cazioni complementari alle maturita professionali e specializzate necessarie ad acce-
dere alle Universita e ai Politecnici svizzeri. Sempre in questo settore formativo, I’4c-
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cordo intercantonale diriconoscimento dei diplomi scolastici e professionaliriveste
una particolare importanza per cid che concerne i titoli professionali non accademici
in ambito sanitario.

Come evidenziato in precedenza, le leggi federali e gli accordi interagiscono con le
leggi cantonali. In Ticino I’apparato normativo scolastico puo essere sintetizzato come
segue. La legge piu generale ¢ la Legge della scuola che regolamenta principi, finalita
e competenze decisionali del sistema educativo cantonale nel suo insieme, tenendo
conto, ovviamente, delle diverse normative nazionali. Il settore obbligatorio ¢ ulte-
riormente normato da una specifica Legge sulla scuola dell’infanzia e sulla scuola
elementare e dalla Legge sulla scuola media; entrambe recepiscono determinati con-
tenuti del Concordato HarmoS. 1l settore medio superiore € regolato dalla Legge sulla
scuola media superiore che ¢ influenzata in maniera significativa dall’Ordinanza sulla
maturita. 1 settore della formazione professionale € regolato dalla Legge sull orienta-
mento scolastico e professionale e sulla formazione professionale e continua e dalla
Legge sulle scuole professionali che recepiscono le normative federali sulla forma-
zione professionale.

Sebbene, per ragioni di sintesi esplicitate nell’introduzione al Campo, questo settore
non sia qui contemplato, ricordiamo che la Scuola speciale, dell’obbligo e posteriore ad
esso, ¢, invece, regolata dalla Legge della pedagogia speciale.

Nota informativa: principali normative che regolano il sistema educativo svizzero
Di seguito sono presentate le caratteristiche principali degli accordi, le leggi e le or-
dinanze che regolano a livello federale e intercantonale i diversi settori scolastici.
Tra parentesi € indicato I’anno della loro entrata in vigore.

Generale

Concordato sulla coordinazione scolastica (1970). E un accordo vigente tra tutti i
Cantoni (tranne il Ticino) per collaborare nel settore educativo e culturale. Di fatto
si tratta diun accordo relativamente poco vincolante attualmente e nei fatti disappli-
cato anche perché il Concordato HarmoS ha ripreso in maniera piu stringente, anche
se limitata alla Scuola dell’obbligo, diversi suoi contenuti.

Scuola dell’obbligo

Concordato intercantonale HarmoS (2009). Recepisce il Decreto federale del 16

dicembre 2005 sul nuovo ordinamento delle disposizioni costituzionali nel settore

della formazione, accettato in votazione popolare, che, senza rimettere formalmen-
te in discussione I’autonomia legislativa dei Cantoni per cio che concerne la Scuola
dell’obbligo, richiede un’armonizzazione nei seguenti ambiti:

— lestrutture,come la durata e 'inizio della scolarita obbligatoria (11 anni, a partire,
salvo specifiche deroghe, dai 4 anni di eta);

— gli obiettivi formativi, la realizzazione di piani di studio coerenti a livello di re-
gione linguistica, una coerenza nell’insegnamento delle lingue, la definizione di
standard nazionali di formazione fondati sul concetto di competenza e la realiz-
zazione di un monitoraggio nazionale di questi.

Laccordo ¢ entrato in vigore nel 2009, lasciando ai Cantoni aderenti il tempo di

adeguarvisi entro I’anno scolastico 2015/16.
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E1.2

FiguraE1.2.1

Numero di modifiche
alla Legge della scuola
peranno; 1990-2017

Fonte:
Legge della scuola
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20

Evoluzione dell’organizzazione generale della scuola ticinese

L'organizzazione della scuola ticinese ¢ definita attraverso la Legge della scuola del
1990. La sua struttura ¢ quella di una legge quadro, valida in generale per tutti i settori
scolastici e limitata percio ai principi e ai contenuti di applicazione comune (mess.
CdS 3200, 1987, p. 18), il cui carattere generalista implica la necessaria coesistenza
con delle leggi speciali che disciplinano i diversi gradi e ordini scolastici. I suoi conte-
nuti originari possono essere ricondotti alla regolamentazione:

— deirapporti tra poteri costituiti e scuola;

delle finalita della scuola;
— delle componenti della scuola;

della conduzione degli istituti;

dei diritti e doveri di allievi e genitori;

— dello statuto giuridico dei docenti.

La dimensione retributiva, inizialmente prevista nella legge, € stata successivamente
trasferita alla Legge sull ‘ordinamento degli impiegati dello Stato e dei docenti (LORD)

e alla Legge sugli stipendi degli impiegati dello Stato e dei docenti (mess. CdS 3200,
1987, p. 18).

Una legge di una tale ampiezza e portata ¢ evidentemente soggetta ad adattamenti nel
corso degli anni, dovuti al mutare del contesto sociale cantonale e nazionale.
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Di seguito sono presentati i contenuti dei mutamenti legislativi rappresentati grafica-
mente nella figura E1.2.1.

Le prime modifiche avvengono nel 1993. Alcune di esse sono concomitanti con I’en-
trata in vigore del regolamento ad essa associato (18 maggio 1992) e riguardano alcune
modalita di conduzione e di rappresentanza degli istituti scolastici (art. 26, 27, 33, 35,
36, 38) e le modalita di finanziamento di attivita didattiche e culturali gestite autono-
mamente dalle sedi (art. 24). Altri cambiamenti concernono I’'insegnamento religioso
(art. 23), I'integrazione linguistica e culturale degli allievi allofoni (art. 72) e le condi-
zioni di partecipazione di allievi non domiciliati nel Cantone (art. 7).

Nel periodo trail 1994 e i1 2001 si registrano relativamente poche modifiche legislative.
Nel 1996 vi € pero 'importante integrazione delle scuole professionali (art. 4) e un’ul-
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teriore adeguamento delle modalita di gestione degli istituti scolastici (art. 24 ¢ 34).
Nel 1998 vi ¢ ’abrogazione degli articoli concernenti I’orientamento scolastico e pro-
fessionale (art. 64-65) la formazione continua (art. 72-79) che divengono materia della
Legge sull 'orientamento scolastico e sulla formazione professionale e continua.
Tra il 2002 e il 2004 vi sono alcuni cambiamenti, tra questi una definizione dell’inse-
gnamento dell’educazione civica (art. 23a), I'unificazione delle funzioni degli ispettori
nelle scuole comunali (art. 32), unaridefinizione dei rapporti con le scuole private pari-
ficate (art. 89), con la Radiotelevisione svizzera di lingua italiana (art. 69) e, soprattutto,
la modifica degli articoli inerenti I’allora Alta scuola pedagogica (art. 4 e 47) che era
stata oggetto di una legge specifica (Legge sull Alta scuola pedagogica) poi abrogata.
Nel 2007, sulla base del Decreto federale del 3 ottobre 2003 che trasferisce ai Cantoni
le competenze nel settore dell’educazione speciale, vengono modificati gli articoli
inerenti all’educazione speciale (mess. CdS 5924, 2007, p. 41).
Nel 2008, sulla base del processo che porta alla creazione del Dipartimento formazione
e apprendimento della SUPSI sono stati modificati o abrogati tutti gli articoli inerenti
all’Alta scuola pedagogica (art. 4, 15, 48).
1120009 si caratterizza per il cambiamento di numerosi articoli, molti di questi riguar-
dano le procedure di ricorso e sono conseguenti alla Legge sulla revisione della giu-
risdizione amministrativa. Altre modifiche sono invece direttamente legate al sistema
educativo: viene formalizzato il passaggio della formazione dei docenti alla SUPSI,
con i conseguenti cambiamenti degli articoli inerenti I’abilitazione degli insegnanti
(modifica dell’art. 47 e abrogazione degli art. 49-51), e, come indiretta conseguenza
(mess. CdS 6119, 2008, pp. 15-18), la ridefinizione del ruolo del monitoraggio e della
rilevazione statistica in ambito educativo (art. 10).
Nel 2010 le modifiche legislative toccano i rapporti con la Radiotelevisione svizzera di
lingua italiana (art. 69), alcuni aspetti inerenti all’insegnamento privato (art. 83-85) e
a quello interno alla famiglia (art. 91).
Nel 2011, in conseguenza dell’adesione del Cantone Ticino al Concordato HarmoS, si
registra lamodifica di 14 articoli al fine di armonizzare la scuola obbligatoria ticinese
a quella degli altri Cantoni aderenti. Vi ¢&, inoltre, la cantonalizzazione dell’intero
servizio di sostegno pedagogico, comprese le sue componenti che operano nelle scuo-
le comunali (art. 69).
I1 2012 vede I’entrata in vigore della Legge sulla pedagogia speciale. La pedagogia
speciale entra percio nell’ordinamento scolastico (art. 4) € vengono abrogati tutti gli
articoli inerenti I'educazione speciale presenti nella Legge della scuola.
Nel 2013 ¢ generalizzata la figura del direttore in tutti gli istituti comunali (art. 27 e 31)
e vi ¢ la conseguente abolizione di quella del docente responsabile.
112015 vede delle modifiche che riguardano indirettamente la formazione continua dei
docenti (art. 37 e 45) e 'introduzione di una banca dati (GAS-GAGI) finalizzata alla
gestione degli allievi e degli istituti (art. 91a). Altri cambiamenti riguardano le proce-
dure di contenzioso ¢ le scuole private.
Nel 2016 avvengono 28 cambiamenti legislativi che toccano diversi ambiti dell’orga-
nizzazione scolastica — in realta le modifiche sono ben 65, ma 37 hanno un carattere
puramente formale (mess. CdS 7010, 2014, p. 7) — e, dunque, per le ragioni metodolo-
giche esplicitate in precedenza non sono state considerate.
I contenuti delle principali modifiche possono essere cosi sintetizzati:
— ulteriore adeguamento al concordato HarmoS (art. 4);
— precisazione dello statuto di alcuni operatori scolastici come i direttori di Scuola
speciale e gli operatori scolastici specializzati (art. 3 ¢ 7);
— aspetti legati alla responsabilita civile e agli infortuni scolastici (art. 18a-18c);
— revisione delle procedure di ricorso (art. 96-98);
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FiguraE1.2.2

Ambiti educativi
successivamente regolamentati
da leggi specifiche

Fonte:
Legge della scuola

— relazioni finanziarie tra Cantone e Comuni nella gestione degli istituti scolastici
(art. 79a ¢ 79b);
— aspetti relativi alla refezione scolastica.
112017 ha visto unicamente due modifiche legislative (art. 23a e 98), entrambe legate
all’introduzione dell’insegnamento dell’educazione civica come materia obbligatoria
in tutti gli ordini scolastici dei Settori secondario I e II.
In sintesi, la cronologia dei mutamenti della Legge della scuola dal 1990 al 2017 evi-
denzia come essa—inevitabilmente, dal momento che norma un ambito fondamentale
della vita collettiva — sia confrontata con una realta sociale sempre pit complessa, a
volte caratterizzata da problemi ritornanti nel corso degli anni come ad esempio I’edu-
cazione civica o la formazione dei docenti; altre volte creatrice di problematiche com-
pletamente nuove e diverse tra loro, come la necessita di confrontarsi con la crescente
eterogeneita culturale degli allievi o con 'opportunita di avvalersi di una banca dati
elettronica di gestione degli allievi e degli istituti.
Una caratteristica della Legge della scuola, in quanto legge quadro, sembra quella di
riuscire a fare fronte ad aspetti del sistema educativo che si fanno progressivamente
piu complessi favorendo lo sviluppo di leggi specifiche ad essa comunque sussidiarie.
La Figura seguente (Figura E1.2.2) ne esplicita alcuni esempi.

Ambito di competenza Legge specifica Entratainvigore
Orientamento scolastico Legge sull'orientamento scolastico 1998
e professionale e professionale sulla formazione professionale
e continua
Formazione continua Legge sull'orientamento scolastico 1998

e sulla formazione professionale e continua

Formazione dibase dei docenti | Legge sull’Alta scuola pedagogica 2002
e, successivamente, Legge sull'Universita

della Svizzera italiana, sulla Scuola universitaria
professionale della Svizzera italiana

e sugliistituti di ricerca

Educazione speciale Legge sulla pedagogia speciale 2012

L'orientamento scolastico e professionale, la formazione continua (denominata edu-
cazione permanente), la formazione di base dei docenti e I'educazione speciale, erano
temi contemplati da specifici articoli della Legge della scuola. Progressivamente, ¢
attraverso iter istituzionali diversi, essi sono divenuti oggetto di normative ad essi spe-
cificamente dedicate. I primi due, nel 1998, sono divenuti parte integrante della Legge
sull orientamento scolastico e professionale sulla formazione professionale e conti-
nua. Laprogressiva terziarizzazione dell’abilitazione all’insegnamento 1’ha portata, a
partire dal 2002, nell’ambito della legislazione universitaria, mentre I’'educazione spe-
ciale, dapprima normata a livello federale ¢ stata successivamente cantonalizzata ed &
divenuta oggetto di una specifica legge.

E
|




256 Innovazione, sperimentazione e cambiamento
El.3 Evoluzione della legislazione nella Scuola dell’obbligo
La legislazione specifica ai settori della Scuola dell’obbligo si compone della Legge
sulla scuola dell’infanzia e sulla scuola elementare e della Legge sulla scuola media.
Queste normano i livelli scolastici costituzionalmente di competenza del Cantone e
sono gerarchicamente sottoposte alla Legge della scuola.
E1.3.1 Il settore primario
La Legge sulla scuola dell’infanzia e sulla scuola elementare del 1996 ¢ stata conce-
pita come destinata a due settori, quello prescolastico e quello primario, gestiti da un
unico ente: il Comune (Erba, 1996). Le specificita della Scuola dell’infanzia e di quella
elementare, infatti, sono chiaramente definite nel testo, ma sono pure trattati estensiva-
mente tutti gli aspetti organizzativi e gestionali che le accomunano.
FiguraE1.3.1.1 18
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Da un punto di vista cronologico si constata che la legge non ha subito cambiamenti
fino al 2002. In quell’anno, su iniziativa parlamentare, ¢ stata introdotta una modifica
nella regolamentazione dell’ammissione dei bambini di tre anni (art. 18).

Nel 2004 vi sono quattro modifiche, tre delle quali di scarso impatto e una (art. 22) che
sancisce I’adozione degli Orientamenti programmatici per la scuola dell ’infanzia co-
me piano formativo.

Durante il periodo 2005-2009 non vi ¢ alcun mutamento legislativo. Nel 2010, nell’am-
bito di una ridefinizione dei compiti finanziari di Cantone e Comuni, sono state apportate
delle modifiche nell’attribuzione di incarichi a docenti di attivita speciali (art. 12 e 32).
112011 ¢ un anno in cui la legge subisce numerose trasformazioni. Innanzitutto vengono
modificati cinque articoli, inerenti 'ammissione alle scuole (art. 14 e 18), 'orario (art. 21)
e 1programmi scolastici (art. 22 e 31), legati al Concordato intercantonale HarmoS.
Nello stesso anno vi sono, oltre ad altri cambiamenti legislativi, una revisione degli
articoli concernenti ’edilizia scolastica (art. 43a) e la cantonalizzazione del servizio di
sostegno pedagogico (art. 33).

Nel 2013, vengono modificati, anche nella Legge sulla scuola dell ’infanzia e sulla scuola
elementare, gli articoli necessari alla generalizzazione della figura del direttore in
tutti gli istituti comunali e conseguentemente all’abrogazione di quella del docente
responsabile (art. 7 ¢ 54). E, inoltre, regolamentata la possibilita di istituire la figura del
docente d’appoggio (art. 16a e 25).
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FiguraE1.3.1.2

Rapporto tra le modifiche
legislative nazionali

e quelle di origine cantonale;
1996-2017

Cantonali

Nazionali
Fonte:

Legge sulla scuola dell'infanzia
e sullascuola elementare
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FiguraE1.3.2.1

Numero di modifiche

alla Legge sulla scuola media
peranno; 1976-2017

Fonte:
Legge sulla scuola media

N w s Ul O

N

Nel 2016 vengono modificati 17 articoli (formalmente 41, ma 24 di questi esplicita-
mente senzarisvolti pratici) (mess. CdS 7010,2014, p. 7). Trai cambiamenti segnaliamo
unulteriore adeguamento al Concordato intercantonale HarmoS (art. 20a), una mag-
giore flessibilita da parte dei Comuni nei rapporti con i docenti di materie speciali (art.
10) e una ridefinizione del rapporto tra ispettorati e direttori di istituto a seguito della
generalizzazione di questi ultimi (art. 7, 13 e 29).

In sintesi, si constata un aumento quantitativo e qualitativo delle modifiche legislative
a partire dal 2011, prima di allora i cambiamenti erano stati poco numerosi e non toc-
cavano aspetti centrali dell’organizzazione scolastica.

Come si evince dalla figura sottostante (Figura E1.3.2), nonostante la concomitante
adesione del Cantone Ticino al Concordato intercantonale HarmoS, lamaggior parte
delle modifiche avvenute nel secondo decennio del 2000 afferisce a decisioni prese a
livello cantonale.
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Non si puo, tuttavia, escludere che la maggiore attivita legislativa iniziata nel 2011 sia,
almeno parzialmente, una conseguenza indiretta dell’implementazione di HarmoS. 11
messaggio del Consiglio di Stato inerente alla generalizzazione della figura del diret-
tore di istituto comunale (mes. CdS, 6713, p. 7), ad esempio, indicava questa misura
come propizia al processo di armonizzazione intercantonale.

Il settore secondario I

La Legge sulla scuola media risale al 1974 ed ¢ entrata in vigore nel 1976, ben prima,
quindi, dell’attuale Legge della Scuola, la sua legge quadro dal 1990. La sua istituzione
ha dato vita a un modello di Scuola media che costituisce un’eccezione nel panorama
svizzero, dal momento che presenta una segmentazione curricolare molto inferiore
rispetto a quella esistente nella quasi totalita degli altri Cantoni.
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FiguraE1.3.2.2

Rapporto tra le modifiche
legislative nazionali

e quelle di origine cantonale;
1976-2017

Cantonali
Nazionali

Fonte:
Legge sulla Scuola media
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Lalegge ¢ rimasta praticamente immutata fino al 1985, quando ¢ stato generalizzato il
servizio di sostegno pedagogico (art. 11).

Nel 1986 viene codificata la cosiddetta Riforma 2, caratterizzata dalle modifiche che
hanno portato alla soppressione delle sezioni A e B e all’introduzione generalizzata di
una struttura dell’insegnamento parzialmente differenziato in terza e quarta media
(art. 7,15 e 17).

Nel 1991 vi sono state teoricamente otto modifiche legislative, cinque di esse sono
pero abrogazioni unicamente dovute a conflitti di competenza con I'introduzione della
Legge della scuola, per cuinon sono state conteggiate. I tre cambiamenti hanno riguar-
dato il sostegno pedagogico (art. 11) e il diritto di ricorso per coloro che frequentano
come privatisti (art. 20 e 35).

Nel 1993 vi ¢ stata un’ulteriore modifica alla regolamentazione del servizio di sostegno
pedagogico e nel 1997 un cambiamento inerente alla gratuita della formazione (art. 3).
Non si registrano ulteriori cambiamenti, fino al 2004, quando avviene 'implementa-
zione della cosiddetta Riforma 3. Obiettivamente i riscontri legislativi sono piuttosto
scarsi — in sostanza limitati al solo articolo riguardante le finalita dei programmi e
metodi di insegnamento (art. 8) — questo probabilmente perché il cambiamento ¢ stato
operato soprattutto a livello del Regolamento della legge ¢ si € innestato sulle modifi-
che legislative operate in occasione della Riforma 2 del 1986.

Nel 2009 ¢ stata modificata nuovamente la regolamentazione inerente i privatisti (art.
20 ¢ 35).

112011 ¢ l'ultimo anno, fino al 2017, caratterizzato da significative modifiche legislative.
Innanzitutto vi ¢ un adattamento all’articolo sui programmi e metodi di insegnamento
(art. 8) reso necessario dal Concordato intercantonale HarmoS: ovvero la necessita
di elaborare programmi che tengano conto degli standard nazionali di formazione (si
noti che I'introduzione di questo capoverso implica I’elaborazione di un nuovo piano
di studio, argomento che sara oggetto di discussione dell’indicatore E2). Per quanto
riguarda i cambiamenti di origine prettamente cantonale, si segnala la sostituzione del
Corso pratico con la Differenziazione curricolare (art. 11), la refezione scolastica e il
doposcuola (art. 28a e 28b).

In sintesi possiamo notare che i pochi cambiamenti avvenuti nella Legge sulla scuola
media hanno avuto un impatto importante su questa istituzione e sugli allievi che, negli
anni, ’hanno frequentata. Vi sono state due importanti riforme, la prima, nel 1986, ha
modificato sostanzialmente la legislazione, la seconda, nel 2004, ha agito prevalente-
mente sui regolamenti. Negli stessi anni si sono, inoltre, succeduti diversi programmi
di insegnamento.

In modo ancor pit spiccato rispetto alla Scuola dell’infanzia e alla Scuola elementare,
si puo constatare (Figura E1.3.2.2) come i cambiamenti legislativi scaturiscano preva-
lentemente da decisioni cantonali.
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L’introduzione del Concordato intercantonale HarmoS ha prodotto unicamente una
modificalegislativanel 2011. Questo cambiamento ha pero implicazioni molto importan-
ti perché concerne la necessita di adeguarsi agli standard nazionali di formazione, cio che
implica una ridefinizione importante del processo di insegnamento e apprendimento.

E14

FiguraE1.4.1

Numero di modifiche
alla Legge sulla scuola
media superiore
peranno; 1982-2017

Fonte:
Legge sulla scuola media
superiore
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Evoluzione della legislazione nella Scuola media superiore

Il settore medio superiore non € retto da una specifica legge federale, tuttavia I’Accordo
amministrativo tra la CDPE e il Consiglio federale relativo al riconoscimento dei
diplomi di maturita (nonché alcuni aspetti della Legge federale sui politecnici e della
Legge federale sulle professioni mediche) e, soprattutto, la relativa Ordinanza sulla
maturita condizionano fortemente la struttura e ’evoluzione della Legge sulle scuole
medie superiori del 1982. Nonostante la forte influenza nazionale, alcuni importanti
aspetti restano di competenza cantonale, come ad esempio la definizione dei requisiti
di ammissione e la regolamentazione, almeno parziale, delle scuole medie superiori di
ordinamento cantonale (come la Scuola cantonale di commercio).
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Le prime modifiche sostanziali alla legge avvengono nel 1992 e concernono soprattut-
to i criteri di ammissione al Liceo e alla Scuola cantonale di commercio (art. 25 e 30).
Nel 1993 vi ¢ un cambiamento relativo alla gratuita dell’insegnamento (art. 5).

Nel 1995 vengono cambiati due articoli (art. 1 e 33) che sanciscono 'uscita della Scuola
Tecnica Superiore dall’orbita del settore medio-superiore per entrare in quello univer-
sitario, diventando poi dipartimento della SUPSI.

111996 presenta una revisione formale molto estesa della legge — ’'adozione del termine
“scuola media superiore” implica, ad esempio, la modifica di quasi tutti gli articoli —
nessun cambiamento ha pero implicazioni concrete.

111997 ¢, invece, un anno cruciale, dal momento che viene recepita I’Ordinanza fede-
rale sulla maturita del 1995, che riforma radicalmente gli studi liceali per cio che
concerne le finalita (art. 23) e le modalita di insegnamento (art. 24).

Nel 2002, in conseguenza dell’emanazione della Legge sull’Alta scuola pedagogica,
cessa di esistere la Scuola magistrale come istituto afferente al medio-superiore (art. 1)
e, conseguentemente, sono abrogati tutti gli articoli che la regolamentavano (entrata
in vigore nel 2008).

Nel 2004 vengono apportate tre modifiche legislative di scarsa ricaduta pratica, ine-
renti la gestione degli istituti e delle mense (art. 6 e 11) e il campo di applicazione della
legge (art. 1).
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FiguraE1.4.2

Rapporto tra le modifiche
legislative cantonali e nazionali;
1982-2017

Cantonali

Nazionali

Fonte:
Legge sulla scuola media
superiore
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Dal 2004 al 2013 non si registrano modifiche. Nel 2014 viene regolamentata I’attribu-
zione dell’Attestato federale di capacita (AFC) di impiegato di commercio rilasciato
dalla Scuola cantonale di commercio unitamente alla maturita cantonale commerciale
(art. 31).

Nell’arco della sua durata, la Legge sulle scuole medie superioriha conosciuto impor-
tanti cambiamenti, come la fuoriuscita della Scuola tecnica Superiore e della Scuola
magistrale, che sono divenuti istituti di formazione terziaria afferenti al sistema uni-
versitario professionale.

Essa ha inoltre recepito una prima riforma nazionale degli studi liceali nel 1997 ed ¢
interessante notare come, invece, la seconda, del 2008, non abbia lasciato alcuna trac-
cia, agendo unicamente sui regolamenti.

E interessante osservare come, da un punto di vista quantitativo, gli interventi legisla-
tivi di origine cantonale siano ben piu numerosi rispetto a quelli provenienti dalla
Confederazione (Figura E1.4.2).
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Ancorché numericamente minoritarie, le modifiche di legge provenienti dalla Confe-
derazione sono particolarmente importanti, basti pensare che, di fatto, determinano la
struttura e le finalita della formazione liceale.

E1.5

Evoluzione della legislazione nella Formazione professionale

La formazione professionale ¢ regolamentata da due leggi: la Legge sull ‘orientamento
scolastico e professionale sulla formazione professionale e continua (Lorform) del
1998 e la Legge sulle scuole professionali del 1996.

In estrema sintesi possiamo affermare che la prima da seguito alle disposizioni della
Legge federale sulla formazione professionale (Lsp), mentre la seconda ¢ una legge
speciale che regola aspetti specifici delle scuole professionali e delle scuole specializ-
zate di diritto cantonale all’interno della Legge della scuola.

L’evoluzione delle modifiche legislative della Legge sull orientamento scolastico e
professionale e sulla formazione professionale e continua non ¢ il risultato di un pro-
cesso legislativo che si svolge all’interno del Cantone, quanto I'adeguamento al mutare
delle norme federali.
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Sostanzialmente nel 2006 sono stati introdotti a livello cantonale gli articoli inerenti i
temidella Legge federale sulla formazione professionale: 1a formazione professionale
di base, la formazione continua, le certificazioni professionali, la formazione dei for-
matori, ’'orientamento e la partecipazione alle spese per la formazione.

Nel 2009 — a seguito di un’iniziativa popolare, poi ritirata — sono stati introdotti gli
articoli che regolano il funzionamento di un Fondo cantonale per la formazione pro-
fessionale, un contributo di solidarieta versato dalle aziende, anche e soprattutto quelle
non altrimenti impegnate nella formazione professionale.

I cambiamenti subiti dalla Legge sulle scuole professionali sono invece originati da
disposizioni sia federali, sia cantonali. Nel 2009 ¢ stata, anch’essa, modificata nella sua
integralita a seguito dell’introduzione della nuova Legge federale sulla formazione
professionale. Nel 2015 ha subito un importante revisione di origine cantonale finaliz-
zata ad adeguarla al contesto formativo ticinese (mess. CdS 7074, 2015).

E1.6

FiguraE.1.6.1

Rapporto tra modifiche
legislative di origine cantonale
e nazionale nei diversi settori
scolastici; 2017

B Cantonali
B Nazionali

Fonte:
Raccolta delle leggi, Repubblica
e Cantone Ticino

Autonomia cantonale nei diversi settori scolastici

Sebbene un’analisi unicamente quantitativa delle modifiche legislative non possa ren-
dere conto appieno delle complesse dinamiche ad esse soggiacenti, possiamo consta-
tare (Figura E1.6.1) come il rapporto tra i cambiamenti dovuti a scelte cantonali e nazio-
nali vari notevolmente tra i diversi settori scolastici.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

00/0

LSiSe LSm LSMS Lsp Lorform

Come era prevedibile osservando la struttura legislativa del sistema educativo svizze-
1o, si constata che gli ordini appartenenti alla scolarita obbligatoria sono quelli con la

E
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proporzione piu elevata di modifiche di origine cantonale, i soli mutamenti di caratte-
re nazionale sono posteriori al 2010 e sono connessi all'implementazione del Concor-
dato intercantonale HarmosS.

All’opposto la formazione professionale ¢ il settore con la quota piu alta di cambia-
menti provenienti dall’ambito federale.

Rileviamo, tuttavia, che le modifiche legislative di origine nazionale sono estrema-
mente importanti anche negli altri settori, soprattutto in quello medio superiore, dove,
di fatto, definiscono le finalita e 'organizzazione della formazione.
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Evoluzione delle strutture
dei percorsi formativi

L’entrata in vigore, nel 2015, del Piano di studio della scuola dell’obbligo ticinese,
ha introdotto cambiamenti importanti nelle modalita di insegnamento nei gradi

scolastici obbligatori. La progressiva emanazione delle Ordinanze federali sulla

formazione di base hanno permesso I’entrata in vigore, nel 2016, dei nuovi Regola-

menti degli studi dei diversi istituti professionali cantonali. Per cio che concerne la

Scuola media superiore ¢ stata attivata a livello cantonale, nel 2016, I’opzione spe-

cifica di Musica.
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Evoluzione delle strutture dei percorsi formativi 267

E2.1

Organizzazione della Scuola dell’obbligo

La Scuola dell’obbligo ticinese € costituzionalmente sottomessa alla responsabilita
del Cantone. Come tutti gli ordini e i gradi scolastici ¢ organizzata sulla base della
Legge della scuola e normata nelle sue componenti specifiche dalla Legge sulla scuola
dell’infanzia e sulla scuola elementare e dalla Legge sulla scuola media. Alcune di-
mensioni legate alle strutture dei percorsi formativi possono essere individuate nei
regolamenti delle due leggi specifiche soprammenzionate: rispettivamente il Regola-
mento delle scuole comunali e il Regolamento delle scuole medie. Altre dimensioni
sono reperibili nel Piano di studio della scuola dell obbligo ticinese del 2015. Prima
dell’entrata in vigore di quest’ultimo, ciascun grado scolastico aveva il proprio pro-
gramma scolastico. L’attuale piano di studio ¢, invece, valido per I'intera Scuola
dell’obbligo, coerentemente con i principi del Concordato intercantonale HarmoS in
cui si esplicitano le finalita culturali, sociali e identitarie della scolarita obbligatoria,
senza distinzione tra grado elementare e medio (art. 3).

E2.1.1

FiguraE2.1.1.1
Regolamentazione delle
strutture formative nella Scuola
dell'infanzia

Fonte:

Regolamento delle scuole
comunali, Piano di studio della
scuola dell'obbligo ticinese

e Orientamenti programmatici
per la scuola dell'infanzia

Scuola dell’infanzia

In Ticino, in ragione dell’adesione al Concordato intercantonale HarmoS, gli ultimi
due anni della Scuola dell’infanzia divengono i primi due, a frequenza obbligatoria,
del primo ciclo della Scuola dell’obbligo.

Primadel 2015, 1a Scuola dell’infanzia era un’istituzione molto frammentata sul piano
nazionale. Il fatto che la sua frequenza fosse prevalentemente facoltativa, rendeva pro-
blematico pianificarne un’integrazione organica con l'ordine scolastico successivo,
anche nei Cantoni dove essa ¢ storicamente pit radicata come ad esempio il Ticino.

Documento Anno di Documento Anno di
promulgazione | sostituito promulgazione
Finalita formative | Pianodistudio 2015 Orientamenti 2000
dellascuola programmatici
dell'obbligo ticinese per la scuola
dell'infanzia
Modalita di Piano di studio 2015 Orientamenti 2000
insegnamento e della scuola programmatici
apprendimento dell’obbligo ticinese per la scuola
dell'infanzia
Aree Piano di studio 2015 Orientamenti 2000
di formazione dellascuola programmatici
dell’obbligo ticinese per la scuola
dell'infanzia
Definizione della | Non — Non —

griglia oraria contemplata contemplata
Promozione Non — Non —
eaccesso al grado | contemplato contemplato
successivo

Come si evince dalla Figura soprastante (Figura E2.1.1.1) — e come facilmente intuibi-
le, data la giovanissima eta degli allievi — il livello di strutturazione ¢ decisamente
inferiore a quello riscontrabile negli ordini scolastici successivi. Non sono infatti pre-
senti nel Regolamento delle scuole comunali né una strutturazione della griglia ora-
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FiguraE2.1.1.2
Cambiamenti nei piani di studio
nella Scuola dell'infanzia

Fonte:

Piano di studio della scuola
dell'obbligo ticinese

e Orientamenti programmatici
per la scuola dell'infanzia

ria, né dei criteri formali per determinare la promozione all’anno successivo. Rispetto a
quest’ultimo aspetto occorre precisare che fino all’entrata in vigore del Concordato
intercantonale HarmoS, I'ispettorato poteva suggerire, ma in maniera non vincolante,
alla famiglia, in determinati casi, di prolungare di un anno la permanenza del bambino
nella Scuola dell’infanzia. Attualmente, nel 2017, questo aspetto non ¢ normato da
alcun articolo di legge o regolamento a carattere definitivo. Tuttavia la Risoluzione
governativa 1137 del 4 marzo 2017 introduce in forma sperimentale la possibilita di
prevedere un “rallentamento” per gli allievi che frequentano il secondo anno obbliga-
torio della Scuola dell’infanzia che non sono ancora ritenuti pronti al passaggio alla
Scuola elementare.

L’adozione, nel 2015, del Piano di studio della scuola dell obbligo ticinese che ha so-
stituito gli Orientamenti programmatici per la scuola dell’infanzia del 2000 ha in-
trodotto alcuni cambiamenti nella struttura della formazione di questo grado scolastico
(Figura E2.1.1.2).

Piano di studio della scuola Orientamenti programmatici

dell’obbligo (2015) per la scuola dell'infanzia (2000)
Finalita formative Analoghe al precedente, ma maggiore | Grande attenzione allo sviluppo

esplicitazione del concetto socioaffettivo, psicomotorio

di progressione delle competenze. e espressivo accanto a quello cognitivo.
Modalita di Maggiore esplicitazione Molto incentrate sul concetto
insegnamento e della valorizzazione degli spazi di gioco e di ambiente
apprendimento e delle relazioni. come momenti e luoghi di sviluppo.
Aree diformazione | Sostanzialmente simili, con maggiori Le dimensioni legate allo sviluppo

accenni agli strumenti multimediali cognitivo sono corrispondenti

e al contesto di formazione generale alle materie insegnate nella Scuola

e al concetto di competenza trasversale. | elementare.

1l Piano di studio della scuola dell’obbligo ticinese, coerentemente con le tempisti-
che degli obiettivi formativi definite con il Concordato intercantonale HarmoS, pone
I’inizio del primo ciclo formativo in concomitanza con il primo anno obbligatorio di
Scuola dell’infanzia e lo fa terminare alla fine della seconda elementare. Non per que-
sto, tuttavia, snatura le principali strutture formative della Scuola dell’infanzia.

Per cio che concerne le finalita formative, il Piano di studio della scuola dell ‘obbligo
ticinese mantiene ’approccio adottato negli Orientamenti programmatici per la
scuola dell’infanzia che attribuisce grande importanza alle dimensioni non esplicita-
mente cognitive dello sviluppo del bambino e alle competenze trasversali. Viene pero
introdotto il concetto di progressione delle competenze, che diviene centrale nei gradi
scolastici successivi.

Anche le modalita di insegnamento e apprendimento continuano ad essere molto
incentrate sulla dimensione ludica ed esplorativa. Sembra di constare un maggiore
approfondimento dei possibili usi pedagogico-didattici degli spazi fisici degli istituti
scolastici.

Le aree di formazione piu prettamente scolastiche sono analoghe a quelle introdotte
nel documento precedente — italiano, matematica, ambiente, attivita espressive e mo-
torie — e coerenti con le principali aree disciplinari dei primi anni di Scuola elementare.
E introdotta la possibilita di sfruttare a fini pedagogici le nuove tecnologie multime-
diali ed ¢ presente un’approfondita riflessione sul concetto di competenza trasversale
che viene ripreso e sviluppato nei gradi scolastici successivi.
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E2.1.2

FiguraE2.1.2.1
Regolamentazione delle
strutture formative
nella Scuola elementare

Fonte:

Regolamento delle scuole
comunali, Piano di studio della
scuola dell'obbligo ticinese

e Programmi per la scuola
elementare

FiguraE2.1.2.2
Cambiamenti nei piani di studio
nella Scuola elementare

Fonte:

Piano di studio della scuola
dell'obbligo ticinese e Programmi
per la scuola elementare

Scuola elementare

La Scuola elementare fino al 2015 aveva un programma di formazione specifico, de-
nominato Programmi per la scuola elementare. L'introduzione del Piano di studio
della scuola dell’ obbligo ticinese costituisce il punto di partenza di una riflessione
pedagogico-didattica comune con la Scuola media.

Tipo di Anno di Documento Anno di

documento promulgazione | sostituito promulgazione
Finalita formative | Pianodistudio 2015 Programmi 1984

dellascuola per la scuola

dell’obbligo elementare
Modalita di Piano di studio 2015 Programmi 1984
insegnamento e dellascuola per la scuola
apprendimento dell'obbligo elementare
Aree Piano di studio 2015 Programmi 1984
diformazione dellascuola perlascuola

dell’obbligo elementare
Definizione della Non — Programmi 1984
griglia oraria contemplata per la scuola

elementare

Promozione Regolamento 2015 Regolamento 1996
eaccessoalgrado | dellescuole delle scuole
successivo comunali comunali

LaFigurasoprastante (Figura E2.1.2.1) evidenzia come questo grado scolastico sia pitt
strutturato rispetto alla Scuola dell’infanzia. A differenza di quanto accade per
quest’ultima, infatti, il Regolamento delle scuole comunali definisce i criteri per la
promozione e per l’accesso al grado scolastico successivo. Segnaliamo che le regole
in questo ambito sono rimaste immutate fino al 2015, quando sono state modificate
quelle inerenti il superamento delle classi intra-ciclo.

Per quanto concerne la griglia oraria, ¢ interessante notare come questa, che in pre-
cedenza eraintegratanei Programmiper la scuola elementare, sia, di fatto, scomparsa
con I’entrata in vigore del Piano di studio della scuola dell obbligo ticinese.

Gli altri elementi strutturali della formazione hanno subito alcuni cambiamenti dovuti
all’introduzione del nuovo piano formativo (Figura E2.1.2.2).

Piano di studio della scuola
dell’obbligo ticinese (2015)

Programmi per la scuola
elementare (1984)

Finalita formative

Espresse per disciplina o per competenza
trasversale o contesto di formazione.

Le finalita generali sono quelle

della scuola dell‘obbligo.

Specifiche alla scuola elementare.
Siain ambito generale,
sia in ambito disciplinare.

Modalita di
insegnamento e
apprendimento

Fondate sul concetto di progresso
dei profili di competenza.

Articolate su obiettivi didattici.

Aree di formazione

Sostanzialmente immutate.
Maggiore rilievo al contesto di formazione
generale.

Sviluppate in maniera autonoma,
ma coerente con il grado scolastico
successivo.
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La declinazione delle finalita formative & variata notevolmente con I'introduzione del
Piano di studio della scuola dell obbligo ticinese. A differenza di quanto avviene per
la Scuola dell’infanzia, il nuovo documento non definisce finalita generali relative al
grado elementare, che invece erano esplicitate nel precedente programma di insegna-
mento. Per cio che concerne la Scuola elementare sono pero enunciate le finalita setto-
riali — disciplinari e transdisciplinari — attese al termine del secondo ciclo HarmoS.

Le modalita di insegnamento e apprendimento sono anch’esse proposte in maniera
diversa rispetto ai Programmi per la scuola elementare. L’attuale piano di studio at-
tribuisce molta importanza al progresso dei profili di competenza — inevitabilmente,
tenendo conto che gli obiettivi di formazione delineati dal Concordato intercantona-
le HarmoS§, si basano su questo paradigma — sia in ambito disciplinare, sia in quello
transdisciplinare; quello precedente era fondato sulla definizione di obiettivi didattici.

Le aree di formazione sono rimaste sostanzialmente immutate rispetto a quelle dei
Programmi per la scuola elementare. Le principali modifiche riguardano una mag-
giore importanza attribuita agli ambiti transdisciplinari e una separazione piu netta
tra I’area legata alla motricita e quella connessa con ’espressione visuale.

E2.1.3

FiguraE2.1.3.1
Regolamentazione delle strutture
formative nella Scuola media

Fonte:

Regolamento delle scuole medie,
Piano di studio della scuola
dell'obbligo e piano di formazione
della scuola media

Scuola media

La Scuola media, come si evince dalla Figura sottostante (Figura E2.1.3.1) ¢ un grado
scolastico piu strutturato rispetto ai precedenti, il Regolamento della scuola media
definisce chiaramente aspetti quali la griglia oraria settimanale e criteri per la promo-
zione dell’allievo.

Tipo di Anno di Documento Anno di
documento promulgazione | sostituito promulgazione
Finalita formative | Pianodistudio 2015 Programmi 2004
dellascuola per la scuola
dell’obbligo media
Modalita di Piano di studio 2015 Programmi 2004
insegnamento e dellascuola per la scuola
apprendimento dell'obbligo media
Aree diformazione | a)Regolamento 2004 (a) Regolamento 2004
dellascuolamedia; | 2015 (b) della
b) Piano di studio scuola media
dellascuola
Definizione della Regolamento 2004 Regolamento 1996
griglia oraria della scuola media della
scuola media
Promozione Regolamento 2009 (accessoal | Regolamento 1996 (promo-
eaccesso al grado della grado successivo) | della zioni)
successivo scuola media scuola media 2004 (accesso al
grado successivo

Osservando le date di entrata in vigore delle norme che disciplinano le strutture for-
mative considerate, si nota come le finalita formative e le modalita di insegnamento
e apprendimento siano definite nel 2015 dal Piano di studio della scuola dell 'obbligo;
mentre le aree di formazione e la griglia oraria sono definite nel 2004 e quindi coeve
del Piano di formazione della scuola media e risultato della Riforma 3 della Scuola
media.
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FiguraE2.1.3.2
Cambiamenti nei piani di studio
nella Scuola media

Fonte:

Piano di studio della scuola
dell'obbligo ticinese

e Piano di formazione della
scuola media

Per cio6 che concerne i criteri di promozione all’anno successivo, essi sono rimasti in-
variati dal 1996 (vi sono state pero diverse modifiche inerenti il diritto a ripetere volon-
tariamente I’anno), mentre le condizioni per accedere alle scuole medie superiori hanno
subito diverse modifiche, I’'ultima nel 2009, quella piu importante nel 2004, in conco-
mitanza con la Riforma 3 e con la conseguente diminuzione del numero di discipline
oggetto di segmentazione curricolare nel ciclo di orientamento.

Piano di studio della scuola Piano di formazione
dell‘obbligo (2015) della scuola media (2004)
Finalita formative | Ricerca diuna definizione comune Definite a livello cantonale
per tutta la Svizzera, 0 quantomeno
quellalatina
Modalita di Fondate sul concetto di progresso Fondate sull'integrazione dei saperi
insegnamento e dei profili di competenza
apprendimento
Aree diformazione | Sostanzialmente invariate. Impostata su aree disciplinari:
Maggiore accento sullo sviluppo lingua di scolarizzazione, matematica,
di competenze transdisciplinari. scienze umane, scienze naturali,
attivita espressive e motorie.

Un aspetto estremamente rilevante € costituito dal fatto che le finalita formative della
Scuola media (e della Scuola dell’obbligo), non sono piu definite unicamente su base
cantonale, con riferimento esclusivamente alla Legge della scuola. Per la prima volta,
il Piano di studio della scuola dell obbligo ticinese definisce gli scopi della scolarita
obbligatoria tenendo conto, anche, di una risoluzione intercantonale: la Dichiarazione
della Conferenza intercantonale dell’istruzione pubblica della Svizzera romanda e del
Ticino sulle finalita e gli obiettivi della scuola pubblica (CIIP, 2003). Questa defini-
zione sovra-cantonale, elaborata dall’insieme dei Cantoni latini, ¢ indicatrice del pro-
cesso di armonizzazione nazionale in atto nell’ambito della Scuola dell’obbligo.

Analogamente a quanto rilevato per la Scuola elementare, si constata come il Piano di
studio della scuola dell obbligo ticinese definisca delle modalita di insegnamento e
apprendimento fondate sul concetto di progressione delle competenze, anche in ra-
gione degli obiettivi formativi stabiliti dal Concordato HarmoS. 1l precedente Piano
di formazione della scuola media esplicitava, invece, un approccio fondato sull’inte-
grazione dei saperi.

Learee di formazione sono rimaste quelle definite dal Piano di formazione della scuola
media. Lattuale piano di studio, sempre in un’ottica di apprendimento per competenze,
sembra valorizzare maggiormente la dimensione transdisciplinare (competenze tra-
sversali, contesti di formazione generale) della formazione.
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E2.2 Scuola media superiore
In Ticino esistono due tipologie di scuole medie superiori pubbliche: il Liceo e la Scuo-
la cantonale di commercio. Le specificita organizzative di quest ultima saranno sinte-
ticamente esaminate alla fine del paragrafo.
La formazione liceale € un settore scolastico regolato dall’Ordinanza sulla maturita,
dove vengono disciplinatii criteri per il riconoscimento del diploma di maturita liceale.
Anche limitandosi ai soli licei cantonali, si constata una struttura organizzativa ben
piu complessa rispetto agli ordini scolastici obbligatori che prevede livelli decisionali
nazionali e cantonali (Figura E2.2.1).
FiguraE2.2.1 Livello Tipo di Anno di Documento Anno di
Evoluzione della regolamentazione documento promulga- | sostituito promulga-
delle strutture formative liceali zione zione
Fonte: Finalita nazionale | Ordinanza 1995 Ordinanza 1986
Ordinanze regolamenti formative sulla maturita sulla maturita
e piani di studio inerenti (1968)
aglistudiliceali Modalita di nazionale | Piano quadro 1994 Non —
insegnamento e degli studi per le contemplate
apprendimento scuole di maturita
cantonale | Piano cantonale 2001 Piano cantonale | 1992
degli studi liceali degli studi liceali
Aree nazionale |Ordinanza 1995 Ordinanza 1986
di formazione sulla maturita sulla maturita
(1968)
cantonale | Regolamento delle 2016 Regolamento 2008
scuole medie superiori degli studi liceali
Definizione nazionale |Ordinanza 1995 Ordinanza 1986
della griglia sulla maturita sulla maturita
oraria (1968)
cantonale | Regolamento delle 2016 Regolamento 2008
scuole medie superiori degli studi liceali
Promozione nazionale |Ordinanzasulla 2007 Ordinanza 1995
eaccesso maturita (revisione) sulla maturita
algrado (1968)
stccessivo cantonale | Regolamento 2016 Regolamento 2008
delle scuole medie degli studi liceali
superiori

Le finalita formative degli studi liceali sono espresse nell’Ordinanza sulla maturita
del 1995 (art. 5), altri accenni sono presenti nei piani di studio nazionali e cantonali,
ma questi non aggiungono nulla di sostanziale. In precedenza esse erano definite da
un analogo documento del 1968, revisionato per ['ultima volta nel 1986.

Le modalita di insegnamento e apprendimento sono state delineate a livello nazionale
nel Piano quadro degli studi per le Scuole svizzere di maturita del 1994, storicamente
il primo documento di questa natura in Svizzera e concepito contemporaneamente
all’Ordinanza sulla maturita del 1995. Le modalita di insegnamento sono riprese e
rese operative a livello cantonale con il Piano cantonale degli studi liceali, 1a sua ul-
tima versione ¢ del 2001 e sostituisce quella del 1992. Occorre aggiungere che ciascun
istituto si dota di un proprio piano di studio conforme a quello cantonale.
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FiguraE2.2.2

Funzioni attuali dei diversi
documenti che strutturano
la formazione liceale; 2017

Fonte:
Ordinanze regolamenti e piani
distudio inerenti agli studi liceali

L’ Ordinanza sulla maturita, nella sua versione del 1995, definisce le aree di formazione
entro cui si iscrivono le discipline previste per la maturita. In proposito, nel 2018 ¢&
stata introdotta I'informatica come materia obbligatoria. A livello cantonale viene de-
ciso quali discipline opzionali attivare, il Regolamento delle scuole medie superiori
del 2016 ¢ stato modificato in seguito all’attivazione dell’opzione specifica di musica.
Nel 2018 sono state regolamentate 1’introduzione di un percorso bilingue al Liceo di
Locarno e I'introduzione della nota dell’'insegnamento dell’educazione civica, alla cit-
tadinanza e allademocrazia. Ogni istituto valuta poi quali opzioni attivare in funzione
del numero di iscritti.

Per cio che concerne i criteri di promozione, 'Ordinanza sulla maturita, definisce le
condizioni per il superamento dell’esame di maturita. Analogamente il Regolamento
sulle scuole medie superiori del 2016 definisce i criteri di promozione da una classe
alla successiva.

La Figura seguente (E2.2.2) schematizza le funzioni dei diversi documenti nazionali
e cantonali che strutturano la formazione liceale precedentemente descritte.

Ordinanza
sulla maturita
(nazionale)

Piano quadro
per le scuole di
maturita
(nazionale)

Piano cantonale
degli

studi liceali
(cantonale)

Regolamento
dellascuola
media-superiore
(cantonale)

Finalita
formative

Scopi e obiettivi
della formazione

Modalita di
insegnamento e
apprendimento

Impostazione
pedagogico-
didattica generale

Adattamento
cantonale
dell'impostazione
pedagogico-
didattica

Aree
di formazione

Definizione delle
aree di formazione

Definizione delle
aree di formazione

fondamentali attivate a livello
cantonale
Definizione Definizione della — — Definizione
della griglia ripartizione oraria dellaripartizione
oraria complessiva settimanale
tra le discipline eannuale
delle lezioni
Promozione Definizione — — Definizione
eaccesso dei criteri peril dei criteri peril
algrado superamento superamento
successivo dell'esame degli anni
di maturita intermedi

La Scuola cantonale di commercio rappresenta un modello formativo medio-superiore
cantonale, unico in Svizzera, con caratteristiche ibride con il settore della formazione
professionale. Si tratta fondamentalmente di una formazione liceale di indirizzo eco-
nomico-commerciale che storicamente ha sempre rilasciato un attestato cantonale di
maturita commerciale, riconosciuto dalla Confederazione anche come diploma di im-
piegato di commercio. Dal 2014 la scuola rilascia due titoli di studio: I’attestato canto-
nale di maturita commerciale e ’attestato federale di capacita (AFC) di impiegato di
commercio conforme alla Legge sulla formazione professionale a coloro che hanno
terminato con successo il quarto anno e hanno conseguito la maturita cantonale.
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E2.3 Formazione professionale
FiguraE2.3.1 Livello Tipo di Anno di Documento Anno di
Evoluzione della regolamentazione documento promulga- | sostituito promulga-
delle strutture della formazione zione zione
professionale di base Finalita nazionale | Ordinanze sulla 2004-2015 | Programmi Antecedenti
Fonte: formative formazione professio- diformazione al 2004
Ordinanze, regolamenti e piani (Profilo di professionale
distudio inerenti alla formazione qualificazione)
professionale di base Modalita di nazionale | Ordinanzesulla 2004-2015 | Programmi Antecedenti
insegnamento e formazione professio- diformazione al 2004
apprendimento nale di base (Piano professionale
di formazione)
cantonale | Programmi Posteriori Programmi Antecedenti
diformazione dei al 2004 deisingoliistituti | al 2004
singoli istituti
Aree nazionale | Ordinanzesulla 2004-2015 | Regolamenti Antecedenti
di formazione formazione professio- ditirocinio al 2004

nale dibase (Piano
di formazione)

cantonale | Regolamenti 2016 Programmi di Antecedenti
degli studi dei formazione dei al 2016
singoliistituti singoliistituti
Definizione nazionale |Ordinanzesulla 2004-2015 | Regolamenti Antecedenti
della griglia formazione professio- di tirocinio al 2004
oraria nale di base (Piano
diformazione)
cantonale | Regolamenti 2016 Programmi Antecedenti
degli studi dei diformazione al 2016
singoliistituti dei singoli istituti
Promozione nazionale |Ordinanzesulla 2004-2015 | Regolamenti Antecedenti
e accesso formazione professio- di tirocinio al 2004
algrado nale di base
successivo (Regolamento)
cantonale |Regolamenti 2016 Regolamenti Antecedenti
degli studi dei deisingoliistituti | al 2016
singoliistituti

In Ticino la formazione professionale di base puo essere suddivisa in due categorie,
quella, minoritaria, di ordinamento cantonale costituita dalle scuole specializzate e
quella, maggioritaria, di competenza federale che prepara alle professioni certificate
con un Attestato federale di capacita (AFC) o un Certificato federale di formazione
pratica (CFP) e alla maturita professionale. Nel presente paragrafo sono trattate princi-
palmente le seconde, regolate dalla Legge federale sulla formazione professionale. Data
la complessita delle articolazioni che regolano le strutture formative, sono presentate in
forma separata i cambiamenti nella formazione di base e nella maturita professionale.
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La maggior parte delle componenti strutturali della formazione professionale di base

¢ definita a livello federale dalle Ordinanze sulla formazione di base (si veda la nota
informativa).

Tramite il Profilo di qualificazione in esse contenuto sono definite le finalita formative
dei diversi tirocini che aggiornano quelle descritte nei Programmi di formazione pro-
fessionale elaborate per i diversi mestieri prima del 2004.

I piani di formazione che integrano le Ordinanze sulla formazione di base, definiscono
alivello federale le modalita di insegnamento, le aree di formazione, le griglie orarie
e i criteri di promozione, sostituendo, per le prime, i programmi di formazione delle
singole professioni redatti prima del 2004 e i Regolamenti di tirocinio, sempre elabo-
rati prima del 2004, per gli altri elementi della struttura formativa. A livello cantonale,
le modalita di insegnamento sono definite dai programmi di formazione elaborati dai
singoli istituti sulla base di quanto indicato a livello federale, gli altri elementi sono
invece definiti, dal 2016, dai regolamenti dei singoli istituti, in precedenza erano invece
riportati dai piani di studio di istituto.
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LaFigura seguente (Figura E2.3.2) sintetizza il sistema normativo nazionale e cantonale
della formazione professionale di base nel 2017.
FiguraE2.3.2 Ordinanze Ordinanze Ordinanze Programmi | Regolamenti
Funzioni attuali dei diversi sulla sulla sulla diformazione | degli studi
documenti che strutturano la formazione formazione |formazione | deisingoli dei singoli
Formazione professionale professionale | professionale | professionale | istituti istituti
dibase; 2017 di base: di base: di base: (cantonale) | (cantonale)
Fonte: Profilo di Piano di Regolamento
. . qualificazione |formazione |(nazionale)
Ordinanze, regolamenti . .
e piani di studio inerentialla ezl (e
formazione professionale Finalita Scopi — — — —
dibase formative e obiettivi
della
formazione
Modalita di — Impostazione | — Adattamento | —
insegnamento pedagogico- cantonale
e didattica dell'imposta-
apprendimento generale zione
pedagogica-
didattica
Aree — Definizione — — Applicazione
di delle aree del Piano
formazione diformazione diformazione
fondamentali nazionale
Definizione — Definizione — = Definizione
della griglia della della
oraria ripartizione ripartizione
oraria settimanale
complessiva tra eannuale
le discipline delle lezioni
Promozione — — Definizione = Definizione
eaccesso dei criteri dei criteri
algrado I'ottenimento peril
successivo del certificato superamento
degli anni

intermedi
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FiguraE2.3.3

Evoluzione della
regolamentazione delle strutture
della maturita professionale

Fonte:

Ordinanze, regolamenti

e piani di studio inerenti alla
maturita professionale

Le strutture formative che regolano a livello federale la maturita professionale sono
fondate sull’Ordinanza sulla maturita professionale del 2009 (Figura E2.3.3).

Livello Tipo di Anno di Documento Anno di
documento promulga- | sostituito promulga-
zione zione
Finalita nazionale |Ordinanza 2009 Ordinanza 1998
formative sulla maturita sulla maturita
professionale professionale
Modalita di nazionale |Programmaquadro | 2012 Programmi quadro | 2001-2005
insegnamento e d'insegnamento per le maturita
apprendimento per la maturita professionali nei
professionale diversiindirizzi
cantonale | Programmidi Successivi Programmi di Antecedenti
insegnamento dei al 2012 insegnamento al 2012
singoli istituti dei singoliistituti
Aree nazionale |Ordinanza 2009 Ordinanza 1998
di formazione sulla maturita sulla maturita
professionale professionale
cantonale |Regolamento degli 2016 Piani di studio Antecedenti
studi dei singoli istituti dei singoliistituti | al 2016
Definizione nazionale |Ordinanza 2009 Ordinanza 1998
della griglia sulla maturita sulla maturita
oraria professionale professionale
cantonale |Regolamentidegli 2016 Piani di studio Antecedenti
studi dei singoli istituti deisingoliistituti | al 2016
Promozione nazionale |Ordinanza 2009 Ordinanza 1998
e accesso sulla maturita sulla maturita
algrado professionale professionale
successivo cantonale |Regolamento 2015 Regolamento 2000
della maturita della maturita
professionale professionale

Le finalita formative della maturita professionale sono enunciate nell’Ordinanza sulla
maturita professionale del 2009 che ¢ una versione completamente revisionata di
quella del 1998.

Le modalita di insegnamento e apprendimento sono delineate a livello federale nel
Programma quadro d’insegnamento per la maturita professionale, che, dal 2012,
sostituisce i programmi definiti tra i1 2001 e il 2005 per i diversi indirizzi professionali.
A livello cantonale queste sono riprese e rese operative nei programmi di insegnamento
dei diversi istituti.

Le aree di insegnamento ¢ le griglie orarie sono definite a livello nazionale dall’Or-
dinanza sulla maturita professionale del 2009 che sostituisce quella del 1998. In Ti-
cino, dal 2016, esse sono enunciate nei regolamenti dei singoli istituti, prima di quella
data lo erano nei diversi piani di studio.

1 criteri e le modalita di promozione sono definiti a livello di esame di maturita
nell’Ordinanza sulla maturita professionale e per cio che concerne il superamento
dei singoli anni dal Regolamento sulla maturita professionale, un documento canto-
nale del 2015, che ne sostituisce uno analogo del 2000.
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La Figura seguente (Figura E2.3.4) schematizza le funzioni attuali dei diversi docu-
menti che strutturano la formazione professionale precedentemente descritte.
FiguraE2.3.4 Ordinanza Programma |Regolamento | Regolamenti | Programmi
Funzioni attuali dei diversi sullamaturita |quadro della degli studi diinsegna-
documenti che strutturano professionale |d‘insegna- maturita deisingoli mento
la maturita professionale; (nazionale) mento professionale | istituti dei singoli
2017 perla (cantonale) | (cantonali) istituti
) maturita (cantonali)
Fonte: .
. S professionale
Ordinanze regolamenti e piani -
: L ) . (nazionale)
di studio inerenti alla formazione
professionale Finalita Scopi e obiettivi | — — — —
formative della maturita
Modalita di — Approcci — — Adattamento
insegnamento didattici alle culturale
e discipline al programma
apprendimento di maturita nazionale
Aree di Definizione — — Applicazione | —
formazione delle dimensioni (e minimo
formative adattamento)
della maturita dell'ordinanza
sulla maturita
Definizione Definizione — — Applicazione | —
della griglia del peso (e minimo
oraria quantitativo adattamento)
delle diverse dell'ordinanza
aree disciplinari sulla maturita
Promozione Definizione — Definizione — —
e accesso dei criteri dei criteri
algrado per 'ottenimento per il
successivo del diploma superamento
degli anni
intermedi

In ultima analisi, ricordiamo che oltre alla formazione professionale normata a livello
federale, esistono altri percorsi formativi, impartiti dalle scuole specializzate di ordi-
namento cantonale, la cui preparazione, per risultare efficace, necessita di un maggior
potere decisionale da parte delle autorita locali: in Ticino avviene principalmente in
ambito socio-sanitario o, in minore misura, artistico. I diplomi rilasciati sono comun-
que riconosciuti a livello nazionale da specifici accordi intercantonali.
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Progetti finanziati con il monte ore

Durante gli anni scolastici dal 2014/15 al 2016/17, per quel che concerne I’alloca-
zione del monte ore nella Scuola media e Scuola media superiore, si nota una ripar-
tizione approssimativamente analoga tra progetti disciplinari, transdisciplinari e
organizzativi, quelli di natura interdisciplinare o pedagogica sono minoritari. Nella
Scuola media, trale attivita transdisciplinari, prevalgono decisamente quelle incen-
trate sull’educazione civica e alla cittadinanza, in quella media superiore, invece,
sono prevalenti i progetti incentrati sulla cultura umanistica. Per cio che concerne
la formazione professionale si rileva come la dimensione legata all’introduzione
delle nuove tecnologie tocchi trasversalmente tutte le categorie di progetto.
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Nota informativa

Questo indicatore tratta le attivita innovative progettate dagli istituti scolastici, nel

settore medio, medio superiore e nella formazione professionale.

Il denominatore comune di questi progetti € di essere finanziati tramite il monte ore

(MO), previsto dalla Legge della scuola (art 24 cpv 3 e 4) e destinato in particolare

ad attivita di ricerca riferite a problemi di ordine pedagogico e didattico, nonché

ainnovazioni e sperimentazioni riguardanti [ organizzazione della scuola, i piani

di studio, i metodi e le tecniche dell’insegnamento (Regolamento sull’entita e le mo-

dalita di assegnazione del monte ore, 2002, art.1 cpv.2).

La scelta di riferirsi unicamente ai progetti finanziati attraverso il MO presenta due

limiti importanti:

— innanzitutto esclude tutte le attivita innovative realizzate con modalita di finanzia-
mento differenti o, addirittura, unicamente in virtu del lavoro gratuito dei docenti;

— non consente di considerare i progetti svolti nelle scuole elementari e dell’infan-
zia, dal momento che i finanziamenti avvengono sulla base di monte ore comunali
che non vengono repertoriati sistematicamente. Occorre pero sottolineare che i
MO sono previsti molto raramente in questi ordini scolastici.

Il vantaggio ¢ costituito dalla possibilita di comparare attivita finanziate con criteri

univoci ed esaustivamente catalogate.

Nota metodologica

— Sono stati considerati i progetti MO resi operativi dall’anno scolastico 2014/15 al
2016/17.

— Iprogetti MO sono approvati e conseguentemente finanziati ogni anno scolastico
e possono avere una durata annuale o pluriennale. E stato deciso di conteggiarli
su base annuale. Per cui, ad esempio, un medesimo progetto che viene svolto e
finanziato per tre anni, viene conteggiato tre volte. Le rappresentazioni grafiche
esprimono i valori dell’intero triennio € non di un singolo anno scolastico.

— Daun punto di vista analitico, i diversi progetti sono stati ricondotti in categorie
concepite induttivamente allo scopo di rendere conto dei campi in cui sono state
mobilitate risorse per produrre innovazione. Date le grandi differenze esistenti
traitre settori scolastici considerati € stato effettuato un processo di categorizza-
zione autonomo per ciascuno di essi.

I livelli dell’analisi, a causa della diversa entita numerica dei progetti, differiscono a
seconda del settore scolastico. Nel triennio considerato, infatti, nella Scuola media
sono stati svolti quasi 300 progetti, mentre all’estremo opposto, nel Settore medio
superiore, ne sono stati repertoriati unicamente 44.

Per cio che concerne la Scuola media ¢ stato, di conseguenza, possibile raffrontare le
caratteristiche dei progetti MO propriamente detti con quelle dei progetti educativi
d’istituto (PEI).

Nell’ambito della formazione professionale ¢ stata effettuata un’analisi trasversale
alle categorie inerente all’uso delle nuove tecnologie nella realizzazione dei diversi
progetti.

Complessivamente le profonde differenze insite nelle finalita della formazione e,
almeno per cid che concerne la Scuola media, nell’eta degli allievi, hanno permesso di
trarre riflessioni specifiche ai diversi settori, ma non hanno consentito di proporre
elementi di comparazione tra di essi.
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E3.1 Progetti di monte ore e progetti educativi di istituto nella Scuola media
Complessivamente nel triennio 2014/15-2016/17 sono stati svolti 296 progetti di
monte ore, che possono essere suddivisi in cinque macro-categorie: disciplinari,
interdisciplinari, transdisciplinari, pedagogici e organizzativi. Ad essi si aggiunge
un gruppo costituito dai progetti educativi di istituto.

FiguraE3.1.1

Ripartizione per categoria

[ Disciplinari

[ Interdisciplinari

| Pedagogici

B Transdisciplinari
B Organizzativi

Fonte:
DECS

Osservando la proporzione tra le diverse categorie, si constata che i progetti discipli-
nari, transdisciplinari e organizzativi costituiscono ciascuno approssimativamente
un quarto del totale. Le iniziative volte a innovare gli aspetti pedagogici sono legger-

mente meno, il 18%, mentre i progetti interdisciplinari ammontano solo al 6%.
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3% 39

FiguraE3.1.2
Progetti educativi diistituto (PEI)

[ Disciplinari
[ Interdisciplinari
| Pedagogici
B Organizzativi
Fonte:

DECS

I progetti educativi d’istituto sono progetti che coinvolgono in maniera piu globale la
sede e quindi, a differenza dei monte ore propriamente detti, hanno sovente piu di un E
obiettivo. Non sorprende che la maggior parte di questi (pari al 64%) sia di tipo orga- 3
nizzativo. Una consistente minoranza, il 30%, prevede attivita di tipo pedagogico e
solo una piccola minoranza, il 6%, coinvolge esclusivamente le discipline, sia singo-

larmente, sia in interazione tra loro.
Data la larga maggioranza di attivita di tipo organizzativo, presentiamo di seguito
un’ulteriore segmentazione di queste in diverse tipologie.
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FiguraE3.1.3
Ripartizione per sottocategoria
organizzativa dei PEI

B Benessere
[0 Collaborazione
B Appartenenza
[ Territorio

Fonte:
DECS

La maggioranza relativa (42%) delle attivita organizzative realizzate nell’ambito dei
PEI ¢ volta a favorire il benessere nella sede, a migliorare i rapporti tra docenti e fra
docenti e allievi. Una parte importante (27%) ¢ dedicata a favorire la collaborazione
professionale tra colleghi. I1 19% ¢ finalizzato a stabilire dei legami con attori esterni,
ma complementari, alla scuola. I1 12%, infine, ¢ dedicato a progetti volti a creare una
cultura di sede specifica.
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E3.1.1

FiguraE3.1.1.1
Monte ore settimanale dei PEI

[ Ore/settimana
Ore/settimana/docente

Fonte:
DECS

FiguraE3.1.1.2
Monte ore settimanale
per categoria

B Ore/settimana
Ore/settimana/docente

Fonte:
DECS

Ripartizione delle risorse umane

E possibile riscontrare alcune differenze nella ripartizione delle risorse umane con-
sacrate alle diverse attivita, sia a seconda della loro tipologia, sia a seconda del loro
afferire o meno a un PEIL

35

2.5

1.5

0.5

Totale MO Solo PEl

Nota informativa

Lettura grafico:

ore/settimana indica il numero di ore settimanali accordate al progetto.
ore/settimana/docente indica il numero di ore complessive a disposizione di ogni
docente coinvolto nel progetto.

Lanatura piu sistemica dei PEI li rende, inoltre, maggiormente dispendiosi in termini
dirisorse umane: se un progetto medio, infatti pud disporre di 2 ore a settimana, queste
attivita ne richiedono mediamente 4. I docenti coinvolti, inoltre, hanno a disposizione
praticamente un’ora (0.98 ore) per le attivita legate ai PEI, mentre per gli altri progetti
possono contare mediamente su 0.8 ore settimanali.

25

LLLkl

Disciplinari

Interdisciplinari  Transdisciplinari Pedagogici Organizzativi

Osservando lattribuzione di ore settimanali e il numero di docenti impegnati, si nota
che, tra tutte le tipologie, quella mediamente maggiormente finanziata ¢ quella legata
a progetti di tipo pedagogico, sia in termini di ore complessive settimanali, sia in ter-

mini di attribuzione oraria ad ogni singolo docente.
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E3.1.2

FiguraE3.1.2.1
Progetti disciplinari
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Fonte:
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FiguraE3.1.2.2
Progetti interdisciplinari
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Fonte:
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Ripartizioni per categoria di progetto

Tra i monte ore disciplinari vi ¢ una netta prevalenza dell’italiano e dell’educazione
musicale, rispettivamente con il 34% e il 29%. Su percentuali decisamente inferiori si
pongono I'inglese, con il 10% e la matematica, con il 9%. Tutte le altre discipline rag-
giungono complessivamente il 18%.

Per quanto riguarda i progetti interdisciplinari, si nota una netta prevalenza nella par-
tecipazione delle lingue che, da sole, costituiscono il 73% delle discipline implicate. I1
tedesco ¢ lamateria piu coinvolta, in ragione del 28%, seguita dall’inglese, 18%, dall’i-
taliano, 15%, e dal francese, 12%.
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FiguraE3.1.2.3
Progetti transdisciplinari
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Fonte:
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I progetti transdisciplinari piu diffusi riguardano I’educazione alla cittadinanza, e
costituiscono il 31% del totale. Si noti che essi sono piuttosto eterogenei, dal momento
che questa tematica puo venire proposta sotto molteplici angolature, che vanno dallo
studio teorico dei sistemi politici alla creazione di assemblee di allievi. Molto diffuse,
entrambe con il 17%, sono pure le attivita che avvicinano i ragazzi alle nuove tecnolo-
gie e quelle mirate all’orientamento e all’educazione alle scelte. Piu staccate, rispettiva-
mente, con I’8% e il 7%, sono I’educazione alla sessualita e all’affettivita e 'approccio
al multiculturalismo.

FiguraE3.1.2.4
Progetti pedagogici

B Attivita legate al piano
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specifici
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Altro

Fonte:
DECS

I progetti di natura pedagogica sono molto eterogenei e sfaccettati rispetto a quelli
disciplinari, conseguentemente anche il margine di soggettivita nella loro categoriz-
zazione € maggiore. Si puo, tuttavia, affermare che le tipologie maggiormente diffuse,
entrambe con il 24%, sono quelle volte a mettere in pratica i principi pedagogico-didat-
tici del nuovo Piano di studio della scuola dell’ obbligo e quelle che mettono in atto
delle attivita di aiuto allo studio destinate agli allievi. Seguono, con percentuali oscil-
lanti tra 11 9% e 1’11%, progetti che incentivano la collaborazione tra i ragazzi, che
trattano i bisogni educativi specifici e che sperimentano il co-insegnamento.

Non abbiamo ritenuto opportuno categorizzare sistematicamente i progetti di tipo or-
ganizzativo perché troppo specifici alle singole sedi. A titolo indicativo, segnaliamo che
essi possono variare dall’implementazione di un archivio di documenti audiovisivi a
riflessioni sul clima di lavoro all’interno dell’istituto.
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E3.2

FiguraE3.2.1
Ripartizione per categoria
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Progetti nella Scuola media superiore

Le forme di finanziamento e I’ampiezza delle attivita volte all’innovazione nel set-
tore medio superiore sono piu variegate rispetto alla Scuola media. Nel contempo,
dato il relativamente esiguo numero di istituti preposti a questo insegnamento,
I’ammontare dei progetti ¢ ridotto (44 nel triennio 2014/15-2016/17).

Le tipologie di progetti di monte ore del settore medio superiore sono di piu difficile
catalogazione rispetto a quelli proposti nella Scuola media. Molto spesso, infatti, essi
assumono la forma di iniziative volte all’arricchimento culturale degli studenti in un’ot-

tica extra-disciplinare.

Si constata che una parte importante di loro, il 25%, consiste nella proposta di attivita
legate alla cosiddetta cultura umanistica, molto piti ridotti sono, invece i progetti didat-
tici, quelli inerenti alla salute e al benessere, quelli interdisciplinari e quelli che promuo-
vono la cultura scientifica. Sono quasi assenti le attivita di tipo organizzativo. I progetti
piu diffusi sono comunque quelli disciplinari, che rappresentano il 30% del totale.
Data la scarsa numerosita dei progetti di monte ore, ulteriori rappresentazioni quanti-
tative della loro ripartizione avrebbero una scarsa utilita descrittiva.



E3

Progetti finanziati con il monte ore 289

E3.3

FiguraE3.3.1
Ripartizione per categoria
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Progetti nella formazione professionale

I progetti finanziati con i fondi specifici previsti dal Regolamento sull’entita e le
modalita di assegnazione del monte ore nel triennio 2014/15-2016/17 sono stati
complessivamente 190. E stato possibile ripartirli in cinque categorie: cultura ge-
nerale, didattica, conoscenze professionali, organizzazione e salute e benessere. E
stato inoltre notato che, trasversalmente alle categorie, una parte importante di
essi, il 28%, implicava I’uso di nuove tecnologie.

I progetti piu diffusi, il 30%, sono quelli inerenti all’organizzazione e allo sviluppo
infrastrutturale dei diversi istituti. Questi possono riguardare aspetti tangibili come la
rete informatica, o I'adeguamento dei programmi di formazione alle ordinanze fede-
rali. Frequenti sono anche, rispettivamente con il 24% e il 21% le attivita volte a favo-
rire la cultura generale ¢ le conoscenze professionali degli allievi. Piu rari, rispettiva-
mente con il 15% e il 10%, sono i progetti legati alla didattica generale e alla promozio-
ne della salute e del benessere degli allievi.
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Si constata che per tutte le categorie di progetto ciascun docente ha approssimativa-
mente a disposizione un’ora-lezione a settimana (leggermente di piu per le attivita
organizzative, di meno per quelle legate alle conoscenze professionali). Complessiva-
mente i progetti connessi alla didattica sono quelli con maggiore dotazione oraria,
quelle con meno disponibilita sono le attivita di cultura generale.

60%
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20%
o -
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Cultura generale Didattica Conoscenze Organizzazione Salute
professionali e benessere

Si ¢ constatato che complessivamente il 31% dei progetti legati al monte ore ¢ legato
all’implementazione o all’apprendimento di nuove tecnologie. La loro proporzione ¢
nettamente superiore, rispettivamente con oltre il 55% e il 40%, negli ambiti delle
conoscenze professionali e della didattica generale. 11 30% di quelli organizzativi ¢
incentrato su questi aspetti, mentre lo sono solo il 10% e il 18%, di quelli legati a salute
e benessere e cultura generale.
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Alcunerilevanti differenze si constatano nell’attribuzione delle risorse umane. Sinota,
infatti, che i progetti che implicano le nuove tecnologie hanno a disposizione media-
mente meno ore settimanali, sia a livello complessivo, sia a livello di attribuzione per
ogni singolo docente.
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Risorse umane

Alberto Crescentini e Francesca Crotta

I sistemi educativi concorrono alla formazione dei futuri cittadini e per il loro funzio-
namento hanno bisogno della partecipazione di molti collaboratori formati, qualificati
e motivati che rispondano ai diversi bisogni e che forniscano i servizi necessari. Diret-
tori, docenti, allievi e studenti, ma anche bibliotecari, orientatori, personale ammini-
strativo, custodi ed altri ancora collaborano al funzionamento di questa organizzazione
complessa contribuendo con modalita differenti al raggiungimento degli obiettivi. In
questo Campo, ci si occupera esclusivamente di allievi e studenti (trattati nel primo
indicatore F1), di docenti (F2, F3 e F4) e, in parte, di direttori (F2).

Il primo indicatore F1 ¢ relativo ad Allievi e studenti nei settori pubblico e privato e

punta a descriverne ’'andamento della loro numerosita, nonché la loro distribuzione

nelle classi e nelle sezioni.

Rispetto alla numerosita della popolazione di allievi e studenti, in virtu di quanto sta-

bilito dall’Accordo intercantonale sull’armonizzazione della scuola obbligatoria (Con-

cordato HarmoS) del 14 giugno 2007 (CDPE, 2007), sottoscritto da 15 Cantoni, tra i

qualiil Ticino il 17 febbraio 2009, a partire dall’anno scolastico 2015/16 la Scuola dell’in-

fanzia ¢ diventata obbligatoria. Un bambino che compie i quattro anni prima del 31

luglio dell’anno in corso inizia la Scuola dell’infanzia obbligatoria in settembre. 11 Par-

lamento cantonale ha inoltre confermato la possibilita, per i bambini che compiono tre
anni primadel 31 luglio dell’anno in corso, di frequentare un anno facoltativo di Scuo-
ladell’infanzia prima dell’obbligo scolastico. L’adesione al Concordato ha certamente
comportato un aumento importante della numerosita degli allievi nei Cantoni in cui

I’eta della scolarizzazione era relativamente alta. Cid non ¢ stato pero il caso per il Can-

tone Ticino, dove i bambini di quattro anni, e addirittura quelli di tre anni, frequenta-

vano gia in larga misura la Scuola dell’infanzia.

Secondo il Concordato HarmoS, il grado elementare (comprendente la Scuola dell’in-

fanzia) dura otto anni, mentre il grado secondario I dura tre anni. Il Cantone Ticino ha

beneficiato di una deroga che permette di mantenere invariata la durata del suo “grado
elementare” di sette anni (due anni di Scuola dell’infanzia pit cinque anni di Scuola
elementare) e del grado secondario I di quattro anni. In Ticino il passaggio al modello

HarmoS avrebbe comportato un cambiamento culturale troppo importante, difficil-

mente proponibile e, soprattutto, costi sociali (perdita di posti di lavoro qualificati) e

nell’edilizia scolastica insostenibili.

Per quanto concerne la distribuzione degli allievi nelle sezioni, il numero medio di

allievi per classe dipende da due fattori principali:

— le leggi e i regolamenti cantonali che determinano le soglie minima e massima di
allievi o studenti per classe (in Ticino il numero massimo di allievi per classe € cosi
definito: 25 nella Scuola dell’infanzia e nella Scuola elementare; 25 in I e II media;
23 in Il e IV media per il percorso comune; 18 in I11 e I'V media per i corsi base; 25 in
IITe IV media per i corsi attitudinali e per le materie opzionali di latino e francese);

— le fluttuazioni demografiche che determinano il numero degli iscritti alle scuole.

Seppure il numero contenuto di allievi per classe sembra avere un effetto positivo sia

sull’apprendimento sia sul clima di classe (Hanushek, 2003), non ¢ certo che il costo

legato a classi di numero ridotto sia compensato in termini di efficacia (Greenwald,

Hedges e Laine, 1996).
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Un altro fattore da considerare ¢ la presenza di mono e pluriclassi all’interno del siste-
ma. Per lungo tempo I’uso delle pluriclassi ¢ stato considerato una strategia marginale
dettata da contingenze esterne, ma il dibattito scientifico I’ha riportata all’attenzione
come modalita organizzativa con pregi anche sul piano dell’apprendimento, pur se
permangono teorie contrarie (per una sintesi sui vantaggi e gli svantaggi delle pluri-
classi si veda Crescentini, 2017).

Gli elementi trattati in F1, in particolare la numerosita della popolazione degli allievi
e degli studenti, insieme alla strutturazione degli ordini scolastici e alla dimensione
delle sezioni, contribuiscono a definire il fabbisogno di docenti necessari al funziona-
mento del sistema nel suo complesso.

Ilsecondo indicatore F2 ¢ relativo alle caratteristiche dei Docenti del settore pubblico.
Nella maggior parte dei Paesi europei vi sono alcune tendenze in atto alle quali la Sviz-
zera e il Ticino non sono rimasti alieni: quelle piu evidenti sono 'invecchiamento ge-
nerale della popolazione insegnante e la sua progressiva femminilizzazione (OECD,
2016). Rispetto a quest’ultimo aspetto, gli effetti della differenza di genere sulla vita
scolastica sono stati oggetto di approfondimenti di ricerca in vari Paesi anche a causa
della preoccupazione generata dal fenomeno discriminatorio (OECD, 2015a): le ricer-
che condotte concordano nel ritenere generalmente deboli gli effetti riscontrati (Drudy,
2008). La Svizzera haratificato sia la Convenzione per I’eliminazione di ogni forma di
discriminazione contro le donne (CEDAW), adottata dall’ONU nel 1979, sia il Proto-
collo facoltativo alla Convenzione sull’eliminazione di ogni forma di discriminazione
della donna (CEDAW-OP) in vigore dal 2000. Per quanto riguarda il processo di invec-
chiamento della popolazione, gia nel 2005 era stato segnalato in corso il ricambio ge-
nerazionale legato ai progressivi pensionamenti dei baby boomers (Berger, Attar,
Cattaneo, Faggiano, & Guidotti, 2005; Egloff, 2015), aggiungendosi a questo anche il
fenomeno dei pensionamenti anticipati e la riduzione dell’orario di lavoro (CSRE,
2014) piu tipica delle nuove generazioni (Maimunah & Hoo Shien, 2014).

Il terzo indicatore F3 tratta del Reclutamento dei docenti e dell attrattiva della pro-
fessione insegnante, prendendo in considerazione i tassi di turnover e I’evoluzione
dell’eta di pensionamento dei docenti.

Per valutare Iattrattivita della professione, si € fatto riferimento all’'andamento del mer-
cato del lavoro in termini di rapporto tra domanda e offerta. Per accedere all’insegna-
mento ottenendo una posizione di docente (incarico o nomina) negli ordini di scuola
afferenti alla Divisione scuola ¢ necessario terminare il percorso formativo, ottenere
I’abilitazione ed essere selezionati a seguito di un concorso. Nel caso delle scuole di cui
¢ responsabile la Divisione della formazione professionale, I’abilitazione avviene in-
vece contestualmente allo svolgimento di un incarico di insegnamento. Un altro ele-
mento rilevante nel valutare la futura professione espresso dagli studenti iscritti a per-
corsi di formazione per diventare docenti € rappresentato anche dal salario percepito
dai docenti (OECD, 2014 e 2015b). Nella presente pubblicazione I’indicatore relativo
al Salario dei docenti ¢ esposto nel Campo G sulle Risorse finanziarie.

Il quarto e ultimo indicatore F4 riguarda la Formazione continua dei docenti. La for-
mazione continua ¢ uno dei temi fondamentali inerenti al concetto di “Risorse uma-
ne”, poiché si tratta di un investimento (Buettner, 2015). Nel 2015 la Legge sulla for-
mazione continua dei docenti (LFCD, 4/1990) per la prima volta introduce una quan-
tita minima di attivita di formazione che il docente deve svolgere nell’arco di quattro
anni. Invirtu del regolamento corrispondente (2015), 1 docenti sono tenuti a seguire un
minimo di otto giornate di formazione (art.5) e ogni quattro anni il DECS ¢ chiamato
ad elaborare un documento di indirizzo (art.3) per ogni settore (Scuola comunale,
Scuola media, Scuola media superiore e Scuola professionale). Tuttavia, cio non esclude
un margine di liberta da parte dell’insegnante nel costruire il proprio percorso forma-
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tivo (LFCD, 4/1990). Occorre tuttavia precisare che il principio secondo cui la forma-
zione continua € parte integrante della professione del docente ¢ precedente alle mo-
difiche della LFCD nel 2015: la Legge della scuola (45/1990) afferma gia che “L’inse-
gnamento € una professione fondata sullo studio, sulla ricerca, sulla didattica e sulla
trasmissione del sapere, indissolubilmente legata alla costante formazione culturale,
scientifica e umana del docente” e la Legge sull’ordinamento degli impiegati dello
Stato e dei docenti (LORD, 78/1995) prevede la formazione continua come una delle
attivita facenti parte del suo onere. L'indicatore prende in considerazione la tipologia
della formazione offerta, analizzandone la partecipazione da parte dei docenti sia in
termini di scelta, sia in termini di tempo dedicato.
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F ‘ 1 Allievi e studenti nei settori pubblico e privato

Nel 2016/17 il numero complessivo di allievi e studenti iscritti nelle scuole pubbli-
cheeprivate del Cantone Ticino era di 63’413 unita, 7°201 in piu rispetto al 1980/81,
con un incremento pari al 13%. Il tasso di scolarizzazione nelle scuole pubbliche e
private ¢ superiore al 95% per i giovani di eta compresafrai4 ei17 anni. La Scuola
elementare ticinese si distingue per un numero medio di allievi per sezione piu
basso rispetto agli altri ordini scolastici obbligatori del Cantone e rispetto al nume-
ro medio svizzero; il numero medio di allievi per sezione nella Scuola dell’infanzia
e nella Scuola media ¢ invece piu elevato rispetto al resto della Svizzera.
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F1.1

FiguraF1.1.1

Numero e percentuale

di allievi e studenti

(scuole pubbliche e private),
per ordine scolastico

e formazione, in Ticino;
2016/17

Fonte:
Ustat, Annuario statistico
ticinese

Nota:
nel grafico sono escluse
le scuole a programma estero
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All’inizio dell’anno scolastico 2016/17,in Cantone Ticino 63’413 tra allievi e studen-
ti erano iscritti in una scuola pubblica o privata (non contando gli allievi iscritti a
scuole di programma estero); oltre la meta nella scuola obbligatoria, uno su otto in
una scuola universitaria.

Sul totale dei giovani scolarizzati nel 2016/17, piu della meta (il 59%, e cio¢ 37°592
allievi) frequenta la scuola dell’obbligo. Di questi, 8’463 allievi (pari al 13% del totale di
allievi) frequentano la Scuola dell’infanzia, 15’673 allievi (pari al 25%) la Scuola ele-
mentare, 12’836 allievi (pari al 20%) la Scuola media e 620 allievi (pari a poco meno
dell’1%) la Scuola speciale.

1126% dei ragazzi (16°287) frequenta una scuola di livello Secondario II. La maggior
parte (10°696) segue un percorso di formazione professionale: 6’718 (11%) nelle scuo-
le professionali a tempo parziale, 3’633 (6%) nelle scuole professionali a tempo pieno
e 345 (0.5%) seguono un’offerta transitoria all’Istituto della transizione e del sostegno.
Sono 5’591 (9%) gli studenti iscritti alla Scuola media superiore.

Nell’ambito delle formazioni di grado terziario, 1’451 studenti (2%) sono iscritti a for-
mazioni professionali superiori non universitarie, mentre 7°440 (13%) seguono un per-
corso universitario (5’221 frequentano la Scuola universitaria professionale della
Svizzera italiana e 2’862 I’'Universita della Svizzera italiana).



Fl1

Allievi e studenti nei settori pubblico e privato 307

F1.2

FiguraF1.2.1

Evoluzione del numero totale
di allievi e studenti (scuole
pubbliche e private), in Ticino;
dal 1980/81 al 2016/17

Fonte:

finoal 2012/13 Ustat,
Statistica allievi fine anno
1972-2012.

Dal 2013/14 Ustat, Annuario
statistico ticinese.

FiguraF1.2.2
Evoluzione del numero di allievi
nel settore prescolastico

e obbligatorio (scuole pubbliche

e private), in Ticino;
dal 1980/81 al 2016/17

S|

SE
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Fonte:

finoal 2012/13 Ustat,
Statistica allievi fine anno
1972-2012.

Dal 2013/14 Ustat, Annuario
statistico ticinese.
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Dal 1980/81 al 2016/17 il numero complessivo di allievi e studenti ¢ passato da
56°212 a 63’413 unita, aumentando complessivamente di 7°201 unita (+13%).
Dopo un progressivo calo sino ai 46’489 studenti nell’anno scolastico 1991/92, ¢ seguita
una crescita fino al 2013/14 (62’677 allievi), momento in cui il numero di allievi e stu-
denti si ¢ stabilizzato. Nel 2016/17 si € assistito ad una ripresa, con ’apice del periodo
considerato (63’413 allievi). Tra i diversi elementi da considerare per spiegare la varia-
zione nel numero di allievi, vi sono fattori demografici (ad esempio I’andamento della
natalitd), socioculturali (ad esempio la permanenza all’interno del sistema educativo
per un numero maggiore di anni) e strutturali (come la nascita e lo sviluppo delle due
strutture universitarie USI e SUPSI con sede nel Cantone).
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Nel periodo considerato, il numero complessivo di allievi del settore prescolastico
e obbligatorio ¢ diminuito di 6’107 unita (-14%) a causa della riduzione di allievi
nella Scuola elementare e nella Scuola media, anche se a partire dall’anno 2000
tale numero ¢ tendenzialmente stabile.

La variazione negativa piu importante si ¢ registrata nella Scuola elementare e nella
Scuola media durante gli anni ottanta. Nella Scuola elementare ¢ seguita una ripresa
che ha portato poi, a partire dal 2000/01, ad una tendenza verso la stabilizzazione del
numero di allievi di quest’ordine. Gli allievi nella Scuola media hanno continuato a
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FiguraF1.2.3

Evoluzione del numero di allievi
nel settore secondario |l
(scuole pubbliche), in Ticino;
dal 1980/81 al 2016/17

SMS

SP a tempo pieno

SP a tempo parziale

Fonte:

finoal 2012/13 Ustat,
Statistica allievi fine anno
1972-2012.

Dal 2013/14 Ustat, Annuario
statistico ticinese.

diminuire anche durante gli anni novanta, sebbene in misura minore, fino agli 11’708
registrati nel 1998/99. Dopodiché la tendenza ¢ stata rivolta verso un progressivo,
seppur lento, aumento. In entrambi gli ordini il numero di allievi del 2016/17 ¢ inferiore
a quello del 1980/81 (2°813 allievi in meno nella Scuola elementare (-15%) e 4’739 in
meno nella Scuola media (-27%)).

Anche la Scuola dell’infanzia e la Scuola speciale hanno visto un lieve decremento nel
primo decennio del lasso di tempo considerato, arrivando rispettivamente a 6’319 al-
lievi nel 1988/89 e a 331 nel 1991/92. Tuttavia, il successivo aumento ha determinato
un’evoluzione globale positiva tra il 1980/81 e i12016/17: nella Scuola dell’infanzia gli
allievi sono aumentati di 1’272 unita (+18%) e nella Scuola speciale di 173 (+39%)).
L'influenza dell’andamento demografico si ripercuote in successione nei vari ordini
scolastici. Ad esempio, la diminuzione della crescita del numero di allievi nella Scuola
dell’infanzia nel 1997/98 ¢ paragonabile a quella della Scuola elementare nel 2000/01
e a quella della Scuola media nel 2005/06.
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Sull’arco temporale considerato, il numero globale di allievi che frequentano le
scuole del settore Secondario II é complessivamente aumentato di 3’820 unita
(+32%). L’aumento non ¢ stato costante e il valore massimo ¢ stato raggiunto nel
2012/13 con 16’942 iscritti.

Il numero di allievi nel settore secondario II ¢ in tendenziale crescita a partire dal
1999/00, anche se dopo aver toccato un picco di 16’095 unita nell’anno 2012/13 ¢ calato
progressivamente sino a 15’942 unita nell’anno 2016/17. Infatti, dopo una fase con un
numero importante di iscritti negli anni ottanta, il numero di allievi che seguono una
formazione a tempo parziale ¢ oscillato per poi registrare nel 2012/13 il picco di iscritti
(7°188), poi scesi a 6’718 nel 2016/17. Il numero di allievi che ha deciso di seguire que-
sto tipo di formazione nel 2016/17 ¢ rimasto simile a quello del 1980/81 (+1%). Gli al-
lievi di Scuola media superiore sono invece tendenzialmente in crescita su tutto I’arco
temporale considerato e corrispondono a 5’591 nel 2016/17 (+64% rispetto al 1980/81).
Dopo una fase di sostanziale stabilita fino alla meta degli anni novanta, gli allievi che
seguono una formazione professionale a tempo pieno sono in costante crescita. Nell’an-
no 2016/17 hanno raggiunto il numero di 3’633 (+75% rispetto al 1980/81).
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FiguraF1.2.4

Evoluzione del numero di studenti
nel settore terziario, in Ticino;

dal 1980/81 al 2016/17
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Fonte:

fino al 2012/13 Ustat, Statistica
allievi fine anno 1972-2012.
Dal 2013/14 Ustat, Annuario
statistico ticinese.
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Il numero di studenti che frequenta una formazione terziaria in Ticino ¢ in cresci-
ta, soprattutto dalla nascita delle due istituzioni di formazione universitaria (USI
e SUPSI). Nel 2016/17 ci sono 9°143 giovani in piu che frequentano una scuola di
livello terziario nel Cantone rispetto al 1980/81.

Le Scuole specializzate superiori (SSS, facenti parte della Formazione professionale
superiore, FPS) sono state sino al 1996 le uniche istituzioni di formazione terziaria
presentiin Ticino. Il numero degli studenti delle SSS € aumentato in modo altalenante,
passando comunque dai 391 allievi nel 1980/81 ai 1’451 nel 2016/17. Nel 1996/97, I’Uni-
versita della Svizzera italiana (USI) inizia lattivita accademica e ’anno successivo
nasce la Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana (SUPSI).

L’USI ha visto una crescita rapida e costante del numero di iscritti sino al 2010/11. 11
2016/17 ¢ stato il primo anno in cui I’Universita ha registrato una lieve diminuzione nel
numero di studenti rispetto all’anno precedente. La SUPSI ha avuto una crescita ancor
piu rapida, che si conferma nel tempo, dovuta tra I’altro all’inclusione nel corso degli
anni di strutture preesistenti, come ad esempio I’Alta scuola pedagogica (ASP) ¢ la
Scuola Dimitri, oltre che dal bisogno crescente di personale qualificato nel territorio
di riferimento (si pensi in particolare al fabbisogno di docenti e di operatori nelle pro-
fessioni sanitarie). ASP, riconosciuta dal 2002/03 come istituzione terziaria al posto
della precedente scuola magistrale di tipo secondario I, ¢ divenuta I’attuale Diparti-
mento formazione e apprendimento della SUPSI, di livello terziario universitario, a
partire dall’anno accademico 2009/10. Nel 2006, I’Accademia Teatro Dimitri (ATD)
viene riconosciuta scuola universitaria affiliata alla SUPSI, con 'offerta didattica di
un Bachelor of Arts in Theatre, diun Master of Arts in Theatre (e di un corso in Ad-
vanced Studies a partire dal 2014). A1 2006 risale anche ’affiliazione alla SUPSI del
Conservatorio della Svizzera italiana.
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F1.3

FiguraF1.3.1

Tasso di scolarizzazione

fino al livello secondario Il per eta,
settore e ordine (scuole pubbliche
e private), in Ticino; 2015/16
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Fonte:
banca dati GAGI; UST, Enciclopedia
statistica della Svizzera
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Durante gli anni di scuola obbligatoria, dai 4 ai 15 anni di eta, il tasso di scolarizza-
zione ¢ intorno al 100%.

Dopo la scolarita obbligatoria, la maggior parte degli allievi prosegue nel percorso
scolastico. A 19 anni piu della meta dei ragazzi (51%) non frequenta piti una scuola di
grado secondario II: c’¢ chi ¢ entrato nel mondo del lavoro e chi continua la propria
formazione in una scuola superiore specializzata, in una Scuola universitaria profes-
sionale, in un’Universita o in un Politecnico (si veda Campo B: Percorsi scolastici e
titoli di studio).

Nell’anno scolastico 2015/16, I’anno facoltativo della Scuola dell’infanzia a 3 anni €
frequentato dal 62% dei bambini residenti.
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FiguraF1.3.2 100%
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Iltasso discolarizzazione degli allievi di 4 e S anni si attesta rispettivamente al 96%
e al 98%. Nel lasso di tempo considerato, i maggiori cambiamenti nel tasso di sco-
larizzazione riguardano i bambini di 3 anni che frequentano I’anno scolastico fa-
coltativo.

Dopo una crescita costante della scolarizzazione dei bambini di 3 anni, che ¢ culmi-
nata in un tasso di scolarizzazione del 77% nel 2011/12, si ¢ assistito ad una progressi-
variduzione dello stesso. Nel 2015/16 il tasso di scolarizzazione dei bambini residenti

¢ sceso al 62%.

Dall’anno scolastico 2015/16 la frequenza alla Scuola dell’infanzia per i bambini di 4
anni ¢ obbligatoria, mentre i bambini di 3 anni possono continuare a frequentare la
Scuola dell’infanzia a titolo facoltativo (se sono nati prima del 31 luglio'). L'entrata in
vigore della nuova normativa derivante dal Concordato HarmoS ¢ stata graduale in
modo da non stravolgere i flussi d’entrata e di passaggio da un ordine scolastico all’al-
tro: nell’anno scolastico 2012/13 sono stati ammessi i bambini nati entro fine novem-
bre e nell’anno scolastico 2013/14 sono stati ammessi quelli nati entro fine ottobre. Cid
spiega la graduale diminuzione del tasso di scolarizzazione facoltativo a partire dall’an-
no scolastico 2012/13.

1. Inderoga a questo termine possono essere iscritti, su richiesta motivata dell’autorita parentale, anche
i bambini che compiono i 3 anni (per ’entrata facoltativa) e i 4 anni (per I’entrata obbligatoria) entro
il 30 settembre.
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F14

FiguraF1.4.1

Evoluzione del numero medio

di allievi per sezione nella scuola
obbligatoria, in Ticino;

dal 1980/81 al 2016/17
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Fonte:
DECS, Statistica degli allievi
inizio anno

FiguraF1.4.2

Distribuzione del numero

di sezioni per numero di allievi
nella scuola dell'obbligo
(scuole pubbliche), per ordine
scolastico, in Ticino;

2002/03 e 2015/16
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Fonte:
banca dati GAGI
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Rispetto al 1980/81, il numero di allievi per sezione in tutti gli ordini scolastici ¢
diminuito: nel 2016/17 si contano mediamente -1.1 allievi per sezione nella Scuola
elementare, -1.5 allievi per sezione nella Scuola media e -1.7 allievi per sezione nella
Scuola dell’infanzia.

Le sezioni di Scuola dell’infanzia sono quasi sempre state mediamente composte da
piu allievi rispetto a quelle di Scuola elementare e di Scuola media, anche se negli ul-
timi anni il numero medio di allievi per sezione di Scuola dell’infanzia ¢ analogo a
quello delle sezioni di Scuola media, se non inferiore. Nel 2016/17 il numero medio di
allievi per sezione nella Scuola dell’infanzia e nella Scuola media si attesta rispettiva-
mentea 19.9 ea20.5,ilnumero medio di allievi per sezione nella Scuola elementare a 18.3.
[ fattori principali che contribuiscono all’andamento del numero di allievi per sezione
sono I'impianto normativo (nel caso intervengano mutamenti) e 'andamento demogra-
fico (che influisce sulla presenza di allievi nei territori di riferimento).
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b) Scuola elementare
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In poco piu di dieci anni si sono modificate le distribuzioni delle sezioni secondo il
numero di allievi. Nella Scuola dell’infanzia sono aumentate le sezioni di 17 e di 18
allievi, nella Scuola elementare quelle tra i 17 e i 20 allievi, mentre nella Scuola
media quelle di 20 e di 22 allievi.

Rispetto agli altri ordini considerati, la Scuola dell’infanzia si caratterizza per una di-
stribuzione delle sezioni che tende verso numeri piu grandi di allievi: il numero di al-
lievi per sezione piu frequente, nel 2015/16, come nel 2002/03, ¢ di 23 allievi. 11 feno-
meno nuovo osservato nella Scuola dell’infanzia ¢ la creazione di molte nuove sezioni
di 17-18 allievi, che accompagna la consueta costituzione di sezioni di 23-25. Nella
Scuola elementare € presente una maggiore variabilita nel numero di allievi per sezio-
ne, ma si assiste a una riduzione tendenziale del numero di allievi per sezione: se nel
2002/03 erano particolarmente frequenti le sezioni con un numero di allievi trai 19 e
122, 1nel 2015/16 prevalgono le sezioni che hanno trai 17 e i 21 allievi. Il numero di al-
lievi piu frequente per sezione ¢ di 18 nel 2015/16, mentre nel 2002/03 era pari a 21; il
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FiguraF1.4.3

Evoluzione nel numero medio
diallievi per sezione nelle scuole
primarie e del grado secondario |,
in Svizzera e in Ticino;

dal 1990/91 al 2015/16

Grado primario (Svizzera)
Grado secondario | (Svizzera)
Grado primario (Ticino)

Gra—do secondario | (Ticino)

Fonte:
banca dati UST, Statistica
degliallievi e degli studenti

Nota:
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3-8 (che corrisponde alla scuola
elementare che in Ticino
corrisponde agli anni 3-7);
alivello svizzero si distingue

tra grado primario 1-2

e grado primario 3-8

numero di sezioni di 22 e di 24 allievi ¢ diminuito sensibilmente. Nella Scuola media
la distribuzione € piti compatta, pitt omogenea, con una minor variazione nel numero
di allievi per classe: la maggior parte delle sezioni ha un numero di allievi compreso
trai 19 e i23 allievi sia nel 2002/03 sia nel 2015/16. Si constata perd anche qui un au-
mento delle sezioni di 20 e di 22 allievi a scapito di quelle di 24.
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Nel contesto svizzero, il Ticino si distingue per il numero medio inferiore di allievi
per sezione di Scuola elementare (grado primario). Inversamente, il numero me-
dio di allievi per sezione di Scuola media é superiore al dato medio delle sezioni
dello stesso grado di formazione (grado secondario I) del resto del Paese. In Sviz-
zera, il divario del numero medio di allievi per sezione tra il grado primario e il
grado secondario I si & ridotto negli anni, mentre in Ticino ¢ pit ampio ed ¢ rimasto
costante nel tempo.

L’evoluzione temporale del numero medio di allievi per sezione nel periodo conside-
rato ¢ soggetta ad oscillazioni sia in Svizzera che in Ticino per entrambi i gradi di
formazione. Nel 2016/17 gli allievi per sezione nel primario sono 19.3 in Svizzera e
18.3 in Ticino (rispetto ai 19 e i 17.8 nel 1990/91). Per quanto riguarda il grado secon-
dario I, il numero di allievi per sezione era piu basso agli inizi degli anni novanta sia
in Svizzera (17.8 nel 1990/91) che in Ticino (20 nel 1990/91 e 19.9 nel 1991/92). Nel
2015/16 le sezioni del grado secondario I sono composte mediamente da 18.7 allievi in
Svizzera e da 20.5 allievi in Ticino.
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FiguraF1.4.4 a) Scuola dell'infanzia
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Nel2016/17,il Ticino ¢ il Cantone con il numero medio piu alto di allievi per sezione
di Scuola dell’infanzia (19.8 allievi). Anche le sezioni di Scuola media ticinese sono
tra le pitt numerose (20.5 allievi) se confrontate con le formazioni di grado secon-
dario I degli altri Cantoni. Per quanto riguarda la numerosita media delle sezioni
di grado primario, le sezioni ticinesi (18.3 allievi) risultano invece sotto il valore
medio nazionale (19.3).

La differenza tra il valore medio massimo e il valore medio minimo del numero di
allievi per sezione nei singoli Cantoni € pari a 4.3 per la Scuola dell’infanzia, a 5.1 per
la Scuola elementare e a 7 per il grado secondario I.
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F1.5 Mono e pluriclassi
FiguraF1.5.1 Totale
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Nel confronto fra gli anni considerati, si osserva una riduzione del numero di allievi
per sezione nella maggior parte delle tipologie di classe, per una diminuzione com-

plessiva di oltre 4 allievi per sezione nell’arco di 45 anni.

Nell’anno scolastico 2016/17, le sezioni pluriclasse sono 141 su un totale di 828 sezioni
di Scuola elementare (17%); le sezioni monoclasse sono invece 687 (83%). Nell’arco di
tempo considerato, il numero di allievi per sezione diminuisce sia nelle sezioni mono-
classe (—5.6) sia in quelle pluriclasse (—2.6). L'unica eccezione riguarda le sezioni plu-
riclasse composte da quattro classi, dove si registra un aumento del numero medio di
allievi per sezione (+1.4), sebbene nel 2016/17 queste ultime fossero solo 2. Global-
mente, le pluriclassi, risultano comunque mediamente meno numerose delle mono-
classi: nel 2016/17 si contano in media 18.7 allievi nelle sezioni monoclasse e 17 nelle

sezioni pluriclasse.
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Docenti del settore pubblico

I docenti che insegnano nel sistema educativo ticinese sono circa 5’°550; occupano
indicativamente 4’100 impieghi equivalenti a tempo pieno. Il processo di femmini-

lizzazione della professione insegnante & proseguito, comportando una diminuzione

dei docenti uomini attivi nell’insegnamento, che mantengono pero la predominanza

nelle posizioni dirigenziali. Il tempo parziale nell’insegnamento ¢ molto diffuso.

Anche il grado di occupazione varia a seconda del sesso: salvo che nella Scuola

dell’infanzia, in tutti gli ordini scolastici la maggior parte delle docenti donne lavo-

ra a tempo parziale; gli ordini scolastici dove gli uomini lavorano in maggioranza
a tempo pieno sono la Scuola dell’infanzia, la Scuola elementare e I’Istituto della

transizione e del sostegno (ITS).
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F24

Grado di occupazione del personale insegnante

Figura Percentuale di docenti a tempo pieno, per sesso e ordine scolastico, 327
F2.4.1 in Ticino; 2016/17

Figura Ripartizione dell’attivita lavorativa (tempo pieno e tempo parziale) 328
F2.4.2 dei docenti con piu di 50 anni, per sesso e ordine scolastico, in Ticino;

2016/17
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F21 Numerosita del personale insegnante
FiguraF2.1.1 Scuola dell’obbligo

Numero di docenti

e diimpieghi equivalenti

a tempo pieno, per

ordine scolastico, in Ticino;
201718
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Fonte:
banca dati GAS scuole comunali;
GAS docenti cantonale
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Durante I’anno scolastico 2017/18, si contavano complessivamente 5’541 docenti
che lavoravano nelle scuole del Cantone Ticino (per un totale di 4’098 impieghi a
tempo pieno), la maggior parte dei quali nella Scuola dell’obbligo.

Nella Scuola dell’obbligo, ¢ la Scuola media che impiega il maggior numero di docenti
(1485), seguita dalla Scuola elementare (1’316 docenti) e dalla Scuola dell’infanzia
(549 docenti). Nelle Scuole comunali lavorano anche 145 docenti di sostegno pedago-
gico. Oltre ai docenti, vi sono altre figure professionali quali logopedisti, psicomotri-
cisti, ergoterapisti, operatori per I'integrazione e pedagogisti con orientamento in pe-
dagogia precoce, per un totale di circa duecento persone, che lavorano con allievi
della Scuola dell’obbligo e nelle formazioni post-obbligatorie. Nelle Scuole speciali si
contano inoltre 238 docenti.

Nelle formazioni post-obbligatorie di grado secondario II sono presenti in totale 1’710
docenti. Nella formazione professionale sono impiegati 1’133 docenti che insegnano
nell’Istituto della transizione e del sostegno ITS (94 docenti), nelle Scuole a tempo
pieno (681) e nelle Scuole a tempo parziale (618), mentre nelle Scuole medie superiori
sono impiegati 586 docenti. La Formazione professionale superiore di grado terziario
non universitario occupa invece 289 docenti.

Laripartizione degli impieghi equivalenti a tempo pieno nei diversi ordini scolastici ¢
paragonabile a quella descritta per i docenti. In ogni ordine scolastico, piu la differenza
trail numero di docenti e quello degli impieghi equivalenti a tempo pieno ¢ grande, piu
la propensione a lavorare a tempo parziale ¢ maggiore.
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FiguraF2.1.2
Evoluzione del numero
diimpieghi equivalenti
atempo pieno,
per ordine scolastico,
in Ticino;
dal 2003/04 al 2016/17
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A partire dal 2003 il numero degli impieghi equivalenti a tempo pieno ha subito

complessivamente dei cambiamenti limitati.

Nelle Scuole comunali, nella Scuola media e nella Scuola media superiore non sono

stati registrati cambiamenti rilevanti.

Nelle scuole speciali (SSpec) si € assistito a un aumento nel numero di docenti a tempo

pieno tra il 2013/14 e 112015/16.

Nel grado secondario I1, le scuole professionali sono state interessate da una tendenza

all’incremento del numero di impieghi equivalenti a tempo pieno. Tuttavia, per la pri-

ma volta a partire dal 2004/05, il numero di impieghi equivalenti a tempo pieno per

quest’ordine ¢ stato caratterizzato da un lieve calo tra il 2015/16 e i1 2016/17 passando

da 810 a 796.
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F2.2

FiguraF2.2.1

Evoluzione del numero di docenti
e diimpieghi equivalenti

a tempo pieno, per sesso e tipo
di attivita, in Ticino;

dal 2009/10 al 2016/17
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Fonte:

banca dati GAS scuole comunali;
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L’insieme del corpo insegnante ha proseguito nel processo di femminilizzazione,
con un aumento del29% delle docenti donne dal2013/14 al2016/17 parallelo ad un
lieve calo (-0.04%) dei docenti uomini.

Coerentemente con la tendenza in atto sia a livello nazionale (CSRE, 2018) sia a livello
internazionale (OECD, 2017) — con analoghi processi in corso in altri settori dei servizi—
il corpo insegnante del Ticino sta progressivamente femminilizzandosi.

Nel 2015/16 e nel 2016/17 si osserva un nuovo fenomeno peculiare: vi € una riduzione
del numero di impieghi equivalenti a tempo pieno per le donne attive nell'insegnamento,
accompagnata da un progressivo aumento di donne in impieghi equivalenti a tempo
pieno che assumono altre attivita oltre all’insegnamento. Oltre all’insegnamento, i do-
centi possono infatti assumere altre attivita scolastiche riconosciute dall’amministra-
zione (per una descrizione di queste ultime, si veda la nota metodologica a pag. 320).
Il maggiore incremento del numero di donne attive in altre attivita ¢ avvenuto tra il
2014/15 ¢ i1 2015/16 (+124). In impieghi equivalenti a tempo pieno, le docenti donne
hanno superato nel 2016/17 il numero di docenti uomini attivi in altre attivita (326

donne contro 318 uomini).
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FiguraF2.2.2

Ripartizione dei docenti, per sesso
e ordine scolastico, in Ticino;
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La ripartizione per sesso del corpo insegnante varia tra i diversi ordini o servizi
scolastici. Piu gli allievi sono giovani e piu la rappresentanza femminile ¢ marcata.
Nel settore obbligatorio e nelle scuole speciali, le donne sono in netta maggioranza,
rappresentando sempre pit del 60% della popolazione complessiva. In particolare,
nella Scuola dell’infanzia rappresentano quasi il 100% della popolazione. Nelle scuole
professionali a tempo pieno e nell’Istituto della transizione e del sostegno, i maschi e le
femmine sono rappresentanti in percentuali simili (intorno al 50%), mentre nella
Scuola media superiore, nelle scuole professionali a tempo parziale e nelle Formazioni
professionali superiori la presenza maschile € pitt marcata rispetto a quella femminile.
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Sebbene il corpo insegnante sia composto principalmente da donne, esse non sono
presenti in egual proporzione nelle posizioni di direttrice e di vicedirettrice/docente
responsabile. In Ticino, indipendentemente dall’ordine scolastico, il ruolo di diret-
tore resta una prerogativa maschile. La percentuale di donne tra i vicedirettori/
docenti responsabili ¢ invece maggiore.

Nella Scuola dell’infanzia e nella Scuola elementare la presenza di donne in qualita di
vicedirettrici o docenti responsabili € proporzionalmente simile (50%) a quella degli
uomini, anche se in questi ordini la rappresentanza femminile tra i docenti ¢ molto
alta (sono donne il 99% dei docenti nella Scuola dell’infanzia e il 74% nella Scuola
elementare).

La differenza tra la percentuale femminile nel corpo docente e nel ruolo dirigenziale
¢ minore nelle scuole post-obbligatorie, sebbene vi sia una percentuale inferiore di
donne sia nel corpo docente che in funzioni dirigenziali rispetto alle scuole obbligato-
rie: le vicedirettrici/docenti responsabili nella Scuola media superiore e in quelle pro-
fessionali sono rispettivamente 1’11% e i1 31% (le docenti donne nella SMS rappresen-
tano il 44% del totale, nella scuola professionale a tempo parziale il 39% e a tempo
pieno il 52%). Permane anche in questi ordini scolastici uno sbilanciamento nelle po-
sizioni apicali tra uomini e donne che non € proporzionale alla distribuzione del numero
di docenti.
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F2.3

FiguraF2.3.1

Evoluzione dell'eta media
del corpo docenti, in Ticino;
dal 2003/04 al 2016/17
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Negli anni piu recenti’eta media del corpo docente ha subito una riduzione, anche
se contenuta, passando dai 44.6 anni del 2014/15 ai 43.8 anni del 2016/17.
Dal 2003/04 I’eta media del corpo docenti ha subito un’evoluzione contenuta, aumen-

tando complessivamente di 1.6 anni fino al 2014/15 per poi abbassarsi sino ai 43.8 del

2016/17. Dal 2003/04 vi ¢ stato un progressivo

aumento dei docenti con eta superiore

ai 60 anni e di eta compresa trai30 e 139 anni. A partire dal 2013/14 sono progressiva-

mente aumentati i docenti con eta inferiore ai 30 anni.
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F2.4 Grado di occupazione del personale insegnante

FiguraF2.4.1

Percentuale di docenti a tempo
pieno, per sesso e ordine
scolastico, in Ticino; 2016/17
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1140% del totale dei docenti esercita un’attivita lavorativa a tempo pieno nell’am-
bito dell’insegnamento. La ripartizione per sesso ¢ differente (36% per le donne e
47% per gli uomini).

Nel grafico viene mostrata la percentuale di docenti uomini e donne che lavorano a
tempo pieno. In tutti gli ordini scolastici sono maggiormente gli uomini che optano
per una situazione lavorativa al 100%. Solo nella Scuola dell’infanzia poco piu della
meta delle donne lavora a tempo pieno (56%), mentre gli uomini tendono a lavorare a
tempo parziale soprattutto nelle scuole speciali e nelle scuole professionali.



328

Risorse umane

FiguraF2.4.2

Ripartizione dell‘attivita lavorativa
(tempo pieno e tempo parziale)
dei docenti con pit di 50 anni, per
sesso e ordine scolastico, in Ticino;
2016/17

Fonte:
banca dati GAS scuole comunali;
GAS docenti cantonale
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Durante i prossimi quindici anni, 2’044 insegnanti delle scuole pubbliche ticinesi
attualmente in funzione avranno raggiunto il limite di eta lavorativa massima (64
anni per le donne, 65 anni per gli uomini).

Nel complesso, la percentuale di docenti uomini che hanno 50 anni o pit € maggiore
della percentuale di docenti donne della stessa fascia di eta. I diversi settori scolastici
registrano pero delle differenze di sesso e di grado di occupazione. Nelle scuole comu-
nali sono circa tra il 30% e i1 40% i docenti uomini a tempo pieno e le docenti donne (a
tempo pieno e a tempo parziale) che raggiungeranno I’eta pensionabile nei prossimi
quindici anni. Invece solo il 5% dei docenti uomini che lavorano a tempo parziale ha
piu di 50 anni.

Nella Scuola media vi € un profilo pit omogeneo: circa un terzo dei docenti che lavo-
rano a tempo pieno e parziale e delle docenti che lavorano a tempo parziale ha 50 anni
o piu, mentre per le donne a tempo pieno la percentuale di coloro che andranno in
pensione si aggira intorno al 18%.

Nella Scuola media superiore vi ¢ una maggiore distinzione di sesso: il 46% (77 unita
fisiche) degli insegnanti uomini che lavorano a tempo pieno e il 37% (62 unita) di co-
loro che esercitano la professione a tempo parziale saranno a breve in fase di pensio-
namento rispetto al 6% delle donne che lavorano a tempo pieno (16 persone) e all’8%
di docenti donne che lavorano a tempo parziale (pari a 54 persone).

Infine, nello stesso arco di tempo, per il settore della formazione professionale, piu del
40% dei docenti uomini che lavorano a tempo pieno e a tempo parziale e delle donne
che lavorano a tempo parziale raggiungera il limite di eta lavorativa, contro il 29%
delle docenti donne che lavorano a tempo pieno.

Nelle scuole di formazione professionale € presente il numero maggiore di docenti con
50 anni o piu (736), seguiti dai docenti delle scuole comunali (563), della Scuola media
(403) e della Scuola media superiore (209). In proporzione al numero totale di docenti,
nelle scuole di formazione professionale vi ¢ la percentuale maggiore di docenti con
50 anni o piu.

Il numero di insegnanti che lasceranno la professione nei prossimi 15 anni sara vero-
similmente maggiore della somma del numero di donne che raggiungera 64 anni e
degli uomini che raggiungeranno 65 anni, tenuto conto che ’attuale eta media di pen-
sionamento ¢ di circa 61 anni (si veda F3.4.1).
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Reclutamento dei docenti e attrattiva
della professione insegnante

Il numero di candidati esterni idonei si mantiene superiore alle assunzioni effet-
tuate in tutti gli ordini scolastici, sebbene le candidature esterne del 2016/17 siano
generalmente diminuite rispetto al 2003/04. Nell’arco di tempo considerato I’an-

damento delle candidature & stato irregolare e differenziato tra gli ordini scolastici.

Il rapporto tra entranti e uscenti (turnover) nel 2016/17 é positivo nella Scuola

media e media superiore, ma non negli altri ordini. Un fattore di turnover negativo

¢ il pensionamento, che viene accentuato dalle partenze anticipate rispetto al limite

di eta previsto dalla legge: si é registrata un’eta media del pensionamento dei do-

centitrai6l ei62 anni.
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Nota metodologica

Rapporto di impiego

Nomina: la nomina offre uno statuto simile a quello del funzionario statale, essa
garantisce un rapporto di lavoro a tempo indeterminato. Nel sistema ticinese una
volta che un insegnante viene nominato, il suo percorso professionale ¢ chiaramente
definito e lanomina gli puo essere revocata solo a causa di gravi problemi professio-
nali o personali. Solitamente lanomina corrisponde ad un grado di occupazione non
inferiore al meta tempo (Legge sull’ordinamento degli impiegati dello Stato e dei
docenti, 10/1995).

Incarico: al contrario della nomina, questo rapporto di impiego ¢ fondato su un
contratto a tempo determinato.

Incarico limitato: “Nel caso di supplenze continuate dello stesso docente superiori
a 16 settimane, il rapporto d’impiego, a partire dalla 17a settimana, ¢ trasformato
dall’autorita di nomina in rapporto di incarico, senza pubblicazione del pubblico
concorso” (Regolamento sulle supplenze dei docenti, 6/1996).

Posti vacanti: 1 movimenti demografici della popolazione di allievi, I’abbandono
della professione per raggiunti limiti di eta e altri motivi da parte dei docenti titolari
(congedi, malattie ecc.), fanno si che ogni anno la scuola disponga di un numero di
posti vacanti. Per quanto riguarda le scuole cantonali, al momento della pubblica-
zione dei concorsi il numero di posti vacanti puo essere stimato, mentre diverra de-
finitivo solo durante I’estate, quando tutte le richieste di congedo e altri eventi saran-
no stati evasi.

Concorsi per insegnanti

Concorsi cantonali per insegnanti: nel mese di novembre di ogni anno la Divisione
della scuola e la Divisione della formazione professionale in collaborazione con la
Sezione amministrativa del Dipartimento dell’educazione, della cultura e dello sport
pubblicano sul Foglio Ufficiale i concorsi scolastici per la nomina o I’incarico di
insegnanti cantonali.

I concorsi valgono, oltre che per i nuovi candidati, “anche per gli impiegati funzio-
nari dello Stato, per i docenti nominati che richiedono il trasferimento della sede di
servizio oppure la modifica del rapporto di nomina, per i docenti incaricati che po-
stulano la conferma dell’incarico o la trasformazione dell’incarico in nomina e per i
docenti alloglotti nelle scuole cantonali.” (Foglio ufficiale 7/2008).

Concorsi comunali per insegnanti: entro giugno di ogni anno il Dipartimento dell’e-
ducazione, della cultura e dello sport pubblica sul Foglio Ufficiale i concorsi scola-
stici per lanomina o I'incarico di docenti comunali.

Procedura di selezione e requisiti

La procedura di selezione differisce secondo ’ordine scolastico. Per essere ritenuti
idonei per un concorso presso una scuola comunale € necessario essere in possesso
del diploma rilasciato dal Dipartimento formazione e apprendimento (DFA) della
SUPSI o da una scuola riconosciuta dalla CDPE. I candidati idonei partecipano poi a
un colloquio di valutazione.

Per quanto concerne le scuole cantonali, I'idoneita ¢ invece determinata dalla com-
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Scuole elementari

Reclutamento dei docenti e attrattiva della professione insegnante

Offerta di nuovi docenti e domanda del sistema scolastico
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Nel periodo compreso fra il 2003/04 e il 2016/17 I’andamento delle candidature ha
subito mutamenti in tutti gli ordini scolastici, sia rispetto al numero complessivo di
candidature sia rispetto al tipo di candidatura (interna o esterna). Le candidature
esterne sono in tendenziale diminuzione, ma la Scuola dell’infanzia e 1a Scuola pro-
fessionale hanno comunque registrato un aumento complessivo delle candidature.
Perla Scuola dell’infanzia vi & stato un aumento di candidature interne sino al 2010/11.
Dopodiché, la riduzione di candidature interne ¢ stata compensata da un aumento
delle candidature esterne, che ha contribuito a raggiungere negli ultimi due anni con-
siderati il numero complessivo di candidature piu elevato del periodo (2015/16: 180
candidature; 2016/17: 166 candidature).

Il numero di candidati per la Scuola elementare ¢ diminuito in modo non costante fino
al 2010/11 (189 candidature) per poi tendere a riallinearsi in prossimita dei valori pre-
cedenti: nel 2016/17 le candidature sono state 240 (24 in meno rispetto al 2003/04).
Generalmente, la riduzione nel numero di candidature di un anno rispetto all’anno
precedente ¢ dovuta a una riduzione sia di candidature interne sia di candidature ester-
ne. Tuttavia, la proporzione di candidature esterne sul totale di candidature nel 2016/17
(22%) ¢ maggiore rispetto al 2003/04 (16%). 11 peso di questa tipologia di candidatura
ha cominciato ad aumentare rispetto alle candidature interne a partire dal 2011/12.
Per la Scuola media si ¢ assistito a un andamento discontinuo nel corso degli anni,
caratterizzato da una tendenza alla diminuzione fino al 2010/11 (659 candidature) per
poi aumentare fino al 2013/14 (875 candidature) e diminuire nuovamente in seguito.
Nel 2016/17 si sono registrate complessivamente 733 candidature. A fronte di un calo
complessivo delle candidature (-239 nel 2016/17 rispetto al 2003/04) vi ¢ stato un au-
mento delle candidature interne (+105 unita) e un’elevata riduzione di quelle esterne
(-344 unita): il picco massimo di candidature interne ¢ stato nel 2013/14 (500 unita)
mentre il picco massimo delle candidature esterne ¢ stato nel 2003/04 (600 unita).
Tuttavia non vi ¢ stata una tendenza costante durante gli anni. Nel 2010/11, il numero
di candidati interni superava il numero di candidati esterni e nell’ultimo anno consi-
derato si € raggiunta la proporzione piu elevata di candidature interne pari al 65% del
totale delle candidature.

Le candidature interne per la Scuola media superiore hanno avuto un andamento ab-
bastanza costante (-12 candidature tra il 2003/04 (331) e 112016/17 (319)). Le candida-
ture esterne sono state invece soggette un andamento molto discontinuo. Dopo una
forte riduzione, che ha portato le candidature sino a 302 nel 2010/11 (rispetto alle 563
nel 2003/04), si sono intercalati anni di riduzioni e aumenti per poi giungere al minimo
assoluto del periodo considerato nell’anno 2016/17 (257). Le candidature esterne tra il
2003/04 ¢ 11 2016/17 sono calate di 306 unita.

Dopo una tendenza alla diminuzione fino al 2008/09, nelle scuole professionali si &
assistito a un progressivo aumento delle candidature negli ultimi dieci anni. Questo
aumento ¢ guidato dalla crescita costante delle candidature interne (+703 nel 2016/17
rispetto al 2003/04), mentre le candidature esterne hanno avuto un andamento meno
coerente (che complessivamente € risultato in una diminuzione di 272 candidature).
In conclusione, ¢ difficile individuare un andamento unitario per i diversi ordini sco-
lastici. Negli anni pare comunque che ci sia una tendenza verso la riduzione delle can-
didature esterne, ad eccezione della Scuola elementare. Tale dato potrebbe essere in-
terpretato da un lato come un indice di una riduzione di attrattivita della professione,
ma anche di una percezione di maggiori barriere all’accesso per entrarvi. D’altra par-
te, deve essere considerato anche come il numero di abilitati all’insegnamento per le
scuole non professionali sia concordato annualmente tra il DFA (istituto abilitante) e
la Divisione della scuola in funzione del fabbisogno percepito del sistema educativo.
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Le ragioni che spingono i docenti che gia lavorano per lo Stato a candidarsi inter-
namente variano considerevolmente tra i diversi ordini scolastici. Se nella Scuola
media il motivo preponderante varia durante gli anni del periodo considerato, nella
Scuola media superiore prevalgono le richieste di nuovi incarichi, mentre nelle
scuole professionali spiccano la richiesta della nomina o la conferma dell’incarico.
Nella Scuola media la percentuale di chi aspira a un nuovo incarico ¢ mutata molto nel
corso degli anni. Dopo un aumento repentino nel 2010/11, che aveva portato le richie-
ste per un nuovo incarico a piu del 50% delle richieste totali, le candidature motivate
da nuovi incarichi sono progressivamente diminuite sino a scendere sotto al 40% nel
2015/16 e nel 2016/17. Allo stesso tempo, sono progressivamente aumentate le candi-
dature per 'ottenimento della nomina o per la conferma dell’incarico.

Nella Scuola media superiore, seppure con variazioni annuali, 'andamento delle ra-
gioni all’origine delle candidature interne appare piuttosto costante nel corso del tem-
po, con una percentuale sempre superiore al 60% per larichiesta di nuovi incarichi (ad
eccezione del 2009/10 e del 2015/16) e una percentuale compresa tra il 12% e il 28%
per larichiesta di nomine o di conferme degli incarichi. Tra il 2008/09 e i112009/10 ¢ stata
registrata la percentuale pitt importante di candidature interne con I'intento di aumen-
tare il rapporto di nomina (rispettivamente il 14% e il 18% delle candidature totali).
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Nelle scuole di formazione professionale, il valore elevato (sempre superiore al 60%)
delle candidature per larichiesta dellanomina o della conferma dell’incarico potrebbe
essere indicativo della frammentazione del settore e della presenza di numerosi do-
centi con un numero di ore che non permette una nomina ai termini di legge (inferiore
al 50% secondo la LORD, 10/1995). Dopo i1 2008/09, anno in cui questo tipo di candi-
datura ha raggiunto il picco (75%), la percentuale ¢ tendenzialmente diminuita fino al
61% del 2016/17. Il numero di candidature legate a nuovi incarichi ¢ inizialmente di-
minuito fino a raggiungere il limite inferiore nel biennio 2008/09 e 2009/10 (15%),
dopodiché questo tipo di candidatura ¢ progressivamente cresciuto sino a superare il
30% nell’'ultimo anno considerato.

F3.2

FiguraF3.2.1
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Per ogni nuovo assunto a tutti gli effetti come docente nella Scuola dell’infanzia o
nella Scuola elementare si sono presentati, dal 2008/09 al 2016/17, dai 2 ai 7 candi-
dati giudicati idonei (che possiedono cioé i requisiti richiesti) per l1a posizione aper-
ta. Queste cifre hanno subito delle oscillazioni nel tempo.

Nella Scuola dell’infanzia, dopo un picco di offerta nell’anno 2011/12 (7 candidati
idonei per ogni assunzione) il rapporto medio tra candidati e nuovi assunti € tornato a
valori analoghi ai precedenti, senza mai scendere a 2 candidati per ogni posizione di-
sponibile.

Nella Scuola elementare il rapporto tra domanda e offerta ha subito, nell’arco tempo-
rale considerato, delle variazioni minori. A partire dal 2008/09, dopo un periodo di ri-
duzione fino alle 2.8 candidature medie per posizione nel 2010/11, il rapporto tra can-
didature e assunzioni & progressivamente cresciuto sino ad arrivare a 6 candidature
per posizione nel 2013/14. Negli anni seguenti i valori sono progressivamente scesi
sino a raggiungere il valore di 4.1 candidati per posizione nell’anno 2016/17. Durante
il periodo considerato, sono anche presenti, in misura variabile, delle differenze per le
candidature aperte ai docenti titolari e quelle aperte ad altri docenti (ad esempio per i
docenti di appoggio). Dal 2011/12 in poi (ad eccezione del 2015/16), il numero medio
di candidati idonei per ’'assunzione di un docente titolare ¢ risultato inferiore rispetto
al numero medio di candidati idonei per un’assunzione a un’altra posizione di docente.

Della categoria altri docenti fanno parte: i docenti d’appoggio, di educazione musicale, di educazione
fisica e di attivita creative.
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In generale, il numero complessivo di candidature idonee sulla base dei requisiti risul-
ta superiore alle posizioni da ricoprire sia nella Scuola dell’infanzia sia nella Scuola
elementare. A questo proposito si ricorda che per fare fronte all’aumento del numero di
pensionamenti, dall’anno accademico 2015/16, il Dipartimento formazione e appren-
dimento (DFA) della SUPSI ha messo in opera un dispositivo di formazione denomi-
nato “100 matricole” che, oltre ad aumentare il numero di studenti che si preparano alla
professione di docente di Scuola dell’infanzia e Scuola elementare, permette agli stu-
denti dell’ultimo anno di assumere un incarico per un grado di occupazione pari al 50%.
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Il numero di candidature idonee per la Scuola media ¢ rimasto costante nel tempo
e inferiore alle scuole professionali e medie superiori.

Per la Scuola media il numero di candidati idonei per un ogni posto di lavoro assegnato
nel periodo considerato ¢ compreso trale 2 e le 4 unita. Solo nel 2014/15 questo numero
ha superato di poco il valore di 4 candidati.

Nella Scuola media superiore il numero minimo di candidati idonei per docente assunto
si € registrato nell’anno scolastico 2016/17 con il valore di 6.9. Valori massimi di circa
16 candidature idonee per posto di lavoro assegnato sono stati raggiunti negli anni
scolastici 2008/09, 2009/10 e 2014/15. Il numero di candidature presentate ¢ comun-
que sempre superiore a quello presente nella Scuola media.

Nelle scuole professionali il numero di candidati per nuovi assunti € meno variabile nel
tempo rispetto alla Scuola media superiore, ma lo ¢ di piu rispetto alla Scuola media,
situandosi nell’intervallo tra le 5 e le 9 unita.




Scuole elementari

i turnover

Tassi

Risorse umane
Scuole dell'infanzia

-1
-2
-3
-4 ‘

Tasso di compensazione
e anno scolastico, in Ticino;
dal 2009/10 al 2016/17

del turnover per ordine
banca dati GAS docenti

340

F3.3

FiguraF3.3.1

Fonte:

cantonali/

GAS docenti comunali

L1/910C

91/510¢

Sl/vl0C

v1/€10C

€l/¢10c

/110t

L1/010¢

01/600¢

£1/910¢

91/510¢

1714404

v1/€10C

€l/¢10t

cl11oe

L1/010¢

01/600¢

Scuole medie superiori

Scuole medie

O 1N T N N —

-1
-2
-3
—4 ‘

L£1/910¢

91/510¢

Gl/vl0¢C

v1/€10C

€l/eloe

Cl/10e

11/010¢

01/600¢

£1/910¢

91/510¢

Gl/vl0cC

71/€10C

€l/eloe

Cl/10e

L1/010¢

01/600¢

Scuole professionali

O 1" < N N —

=1
-2
-3
-4 ‘

L1/910¢

91/510¢

19441014

71/€10C

€l/eloe

Cl/10e

11/010¢

01/600¢



F3

Reclutamento dei docenti e attrattiva della professione insegnante 341

Il tasso di compensazione del turnover é discontinuo sull’arco degli anni scolastici
considerati. Nell’anno scolastico 2016/17 solo la Scuola media e la Scuola media su-
periore registrano un tasso di compensazione positivo; nelle scuole professionali e
nelle scuole comunali le partenze superano gli arrivi.

Ad eccezione dell’ultimo anno scolastico considerato (2016/17), le scuole professionali
sono 'unico ordine ad aver avuto costantemente un tasso di compensazione del turno-
ver positivo, e cioe registrando un maggior numero di arrivi che di partenze. Nella Scuo-
la elementare, invece, tranne che negli anni scolastici 2013/14 e 2014/15, le partenze
sono sempre state maggiori rispetto agli arrivi. Nella Scuola media e nelle Scuole
medie superiori, invece, la tendenza sembra essere quella di assumere piu docenti di
quanti partano. Da considerare ¢ naturalmente il legame con la variabilita nel numero di
allievi e studenti negli ultimi anni e i cambiamenti nelle percentuali dell’attivita lavo-
rativadei docenti (si veda F1.2.). Nell’anno 2013/14 tutti gli ordini scolastici hanno visto
aumentare il tasso di compensazione del turnover, registrando dei valori positivi; nel
caso delle Scuole medie superiori si tratta del valore piu alto osservato.
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Dal 2013/14 in poi, I’eta media di pensionamento & piu simile tra i vari ordini scola-
stici ed ¢ in leggero aumento. Nel 2016/17 i docenti vanno in pensione mediamente
trai6l ei62 anni.

Nell’anno scolastico 2016/17, in nessuno degli ordini scolastici ’eta media dei docenti
che vanno in pensione ¢ superiore a 62 anni. Il pensionamento dei docenti avviene
quindi, in media, circa tre anni prima della soglia legale (65 anni per gli uomini, 64
anni per le donne).
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F ‘ 4 Formazione continua dei docenti

La formazione continua dei docenti ha subito una modifica rilevante con I’entrata
in vigore il 1 agosto 2015 del regolamento sulla formazione continua dei docenti
(LFCD), che ha modificato l1alegge relativa all’aggiornamento dei docenti del 1990
(LCAD) e introdotto I’obbligo formativo per il docente in servizio per almeno 8
giornate per quadriennio e la pianificazione quadriennale (DECS, 2016). La per-
centuale di docenti che hanno partecipato a corsi di aggiornamento ¢ andata cre-
scendo dal 2003/04 al 2016/17, anche se in modo discontinuo. Generalmente la du-
rata dei corsi di formazione continua é breve (mezza giornata).

Indice delle figure
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Figura Percentuale di docenti che hanno svolto un’attivita di formazione continua, 346
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F4.3.3 ’orario scolastico o fuori dall’orario scolastico, in Ticino; 2016/17
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F4.4 Enti organizzatori delle giornate di formazione continua

Figura Enti organizzatori della formazione continua per ordine scolastico, 354
F4.4.1 in Ticino; 2016/17
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F4.1

FiguraF4.1.1
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continua, in Ticino; dal 2009/10 al
2016/17
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FiguraF4.1.2
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Dopo una fase di stagnazione della percentuale di docenti che hanno partecipato ai
momenti di aggiornamento professionale (con andamento diverso da un ordine
scolastico all’altro), la partecipazione a giornate di formazione continua da parte
dei docenti ¢ aumentata considerevolmente in tutti gli ordini scolastici dal2015/16,
anno in cui ¢ entrato in vigore il regolamento sulla formazione continua dei docenti.
La partecipazione ai corsi di formazione continua ha avuto andamenti parzialmente
differenti nei diversi ordini scolastici. Nelle scuole comunali si € assistito ad un calo a
partire dal 2009/10 per avere una crescita repentina dopo il 2013/14. Nella Scuola me-
dia la percentuale di docenti che hanno partecipato alla formazione continua ¢ stata
altalenante tra il 51% e 1’81%. Nella Scuola media superiore, la proporzione di docenti
partecipanti a corsi di formazione sta mostrando una tendenza all’aumento (dal 32%
nel 2009/10 al 77% nel 2016/17). La percentuale di docenti della Formazione profes-
sionale che ha partecipato ai corsi di formazione continua ¢ passata da un minimo del
34% nel 2013/14 al 62% nel 2016/17. Nel 2016/17 la Formazione professionale & ’'ordine

con la percentuale minore di docenti che hanno seguito una formazione continua.
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F4.2 Frequenza ai corsi di formazione continua, secondo i corsi piu frequentati
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Nel 2015/16, la partecipazione dei docenti delle scuole comunali alla formazione
continua ¢ aumentata in maniera considerevole. Il corso maggiormente frequenta-
to contava 69 partecipanti nel 2013/14,1°907 nel 2015/16 e 810 nel 2016/17.

Anche l'offerta formativa complessiva ¢ aumentata passando da 77 corsi nel 2013/14,
a 104 nel 2014/15, per poi arrivare a 228 nel 2015/16. Nel 2016/17, complessivamente, i
corsi frequentati sono stati 287. I dieci corsi maggiormente frequentati nel 2015/16 e
nel 2016/17 hanno contato rispettivamente 4’586 e 2’310 iscrizioni; nel 2014/15 se ne
contavano solo 1’186 e 516 nel 2013/14. L’entrata in vigore della LFCD ha certamente
influenzato I'innalzamento del numero di docenti iscritti a corsi di formazione conti-
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FiguraF4.2.2

Corsi piti frequentati dai docenti
di Scuola media, in Ticino;

dal 2013/14 al 2016/17
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Fonte:
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nua a partire dal 2015/16, anche considerando che il corso maggiormente frequentato
era obbligatorio.

Mentre nel 2013/14 erano prevalenti i corsi collegati allo sviluppo di capacita indivi-
duali del docente, dal 2014/15 sono maggiormente rappresentati i corsi collegati al
ruolo del docente e all’entrata in materia rispetto ad HarmoS. Nel 2015/16 appaiono
centrali le implicazioni e la comprensione di HarmoS da un lato e lo sviluppo di una
didattica per competenze dall’altro; nel 2016/17 i corsi finalizzati alla messa in atto del
nuovo Piano di studio della scuola dell’obbligo ticinese definiti per Polo assumono va-
lore predominante e carattere obbligatorio.
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FiguraF4.2.3

Corsi piu frequentati dai docenti
della Scuola media superiore,
inTicino; dal 2013/14 al 2016/17
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[ ] Partecipazione ai corsi
a carattere facoltativo

Fonte:
banca dati GAS scuole comunali;
GAS docenti cantonale

Negli anni 2015/16 e 2016/17, 1a partecipazione alla formazione continua dei do-
centi di Scuola media ha subito un’impennata. Il corso che ha visto il numero mag-
giore di iscritti ¢ stato I’atelier dedicato alla progettazione dell’insegnamento per
competenze.

11 superamento della soglia di 1’000 unita per i dieci corsi maggiormente frequentati
durante gli ultimi due anni ¢ sicuramente imputabile al numero considerevole di par-
tecipanti all’atelier “Progettare per competenze”. Nei due anni precedenti, i docenti che,
complessivamente, avevano preso parte ai dieci corsi piul frequentati erano rispettiva-
mente 862 nel 2013/14 e 626 nel 2014/15. I corsi piu frequentati dai docenti di Scuola
media nel corso degli anni scolastici dal 2013/14 al 2016/17 possono essere raggruppati
in tre categorie principali presenti in tutti e quattro gli anni: la prima racchiude le di-
mensioni trasversali proprie dell’insegnamento (ad esempio: “Insegnamento e disturbi
specifici dell’apprendimento (DSA)” o “La gioventu dibatte”); la seconda riguarda la
dinamica della disciplina specifica e la relazione con I'insegnamento della stessa; la
terza attiene alle dimensioni tematiche legate alla relazione con gli allievi o a caratteri-
stiche degli allievi e del loro essere a scuola (ad esempio “Come motivare i nostriallievi”).
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delle scienze sperimentali
alle SMS
Storia, memoria 36 | Linguaeletteratura 21| Larivoluzione dei 35| Esperimenti 32
e giustizia. Il tribunale diritti umani. Dalle Carte | grammaticali
della storia e la storia dei diritti fondamentali
intribunale alle Cortiinternazionali di
giustizia
Introduzione al Sette- 30 | Convegnodistudio: 20| Introduzione alla 27| Lacultura 32
cento italiano: filosofia- Quale didattica dell'italiano? piattaforma didattica componibile: il senso
scienza-letteratura Problemi e prospettive digitale della cultura generale
dell'insegnamento quale obiettivo
dell'italiano degli studi liceali

Quale didattica 20
dell'italiano? Problemi

e prospettive
dell'insegnamento
dell'italiano
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2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Corso docenti | Corso docenti | Corso docenti | Corso docenti
iscritti iscritti iscritti iscritti
La responsabilita 23 | Comeraccontare la 15| Valutazionee 23| Eademmutata 27
sociale delle aziende letteratura italiana del autovalutazione nelle resurgo — L'eredita
(CSR) Novecento L2 dei Bernoulli

FiguraF4.2.4

Corsi piu frequentati dai docenti
delle scuole professionali,
inTicino; dal 2013/14 al 2016/17

Fonte:
banca dati GAS scuole comunali;
GAS docenti cantonale

Nota:

I'obbligatorieta non é stata
indicata in quanto eccessivamente
frammentata a seconda

delle differenti discipline di
insegnamento

Gestione dellerisorse 19

Evaluation im bilinguen 15

Storiadellalingua 22

Introduzione 63

umane —la selezione Sach-Fach-Unterricht e didattica dell'italiano | alla biologia
computazionale

La proprieta 19| Giorgio Orelli 15 | Resoconto 21| Lafisica 25

intellettuale el «lavoro» sulla parola del progettodiricerca- | del neutrino

azione e prospettive
di sviluppo

Il numero complessivo di docenti della Scuola media superiore iscritti ai dieci corsi

piu frequentati é rimasto simile nei quattro anni considerati.
A tali corsi hanno partecipato 392 docentinel 2013/14, mentre erano in 362 nel 2016/17.
Tuttavia ¢ aumentata I’offerta di corsi a cui hanno partecipato i docenti: nel 2013/14 era
di 113, mentre nel 2016/17 era pari a 136. I corsi maggiormente frequentati dai docenti
di Scuola media superiore si strutturano su tre assi principali. Un primo asse riguarda

la dimensione di cultura generale che puo essere intesa traversale alle diverse materie

(ad esempio “La cultura componibile: il senso della cultura generale quale obiettivo

degli studi liceali”); un secondo asse fa riferimento alla formazione nella disciplina

specifica (ad esempio “La fisica del neutrino”); e un terzo asse attiene ad argomenti

specifici dello sviluppo degli allievi (ad esempio “I comportamenti degli allievi adole-

scenti in rete”).

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Corso docenti | Corso docenti | Corso docenti | Corso docenti
iscritti iscritti iscritti iscritti

Social network: 42 | Rischiereati 73 | Alle radici del 55| Perchisuona 130

opportunita informatici problema del flusso il campanello

e sfide educative migratorio

Principi nazionali 31| Laboratorio 35 | Passione, valori, 44| ledipendenze 122

einternazionali
per la valutazione
delle poste di bilancio

di contabilita analitica

legami: la scuola
nell’epoca
dell'insignificanza,
tra etica e conoscenza

Come favorire la 29 | Risultati scolastici: 28 | Corsivo-Script 40| Corsodi 89
conciliazione tra l'attivita | pessimi elascrittura aggiornamento
disportdipuntaela degli adolescenti sull'insegnamento
formazione scolastico- della Cultura
professionale? generale
Aggiornamento 18 | Workshop: 26 | Preparazione 36 | Insegnare 62
per docenti Kompetenzorientierter documentazione la cura dell'insegna-
dieducazione fisica Unterricht (Niveau B1) mento

delle scuole

professionali

Il nuovo PQ federale 18
di maturita professionale

e 'introduzione dell'analisi
dei dati nella formazione
MA-132-03

La contabilita 25
analitica per la maturita
professionale

Aggiornamento 34
per docenti di educazione
fisica delle scuole
professionali

Formare 57
professionisti
competenti

ed educare cittadini
consapevoli: si, ma
come?
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2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Corso docenti | Corso docenti | Corso docenti | Corso docenti

iscritti iscritti iscritti iscritti

FirstAIDinaulaeBLS 30| Dipendenze: 23| L'analisicontabile 34| L'holetto 53
AED pediatrico, baby ed conoscere per agire suinternet, ma
scienza-letteratura saravero?
Sai del bullismo? 17 | Docentinellarete 23| LaboratorioRO 33| Festival 45
Se sainon fai e Quadro normativo dell'educazione
Lalogica delle 13 | Interventi di super- 23| Qualenarrativaper 29| L'economia 44
competenze a scuola: visione (docenti mediatori) | le scuole professionali? | Svizzera—
un concetto auspicabile? L'Antitrust

Corso Lectra Kaledo 12

I significato della 22
disabilita: riflessioni etiche
e assistenziali

per la societa civile

AllascopertadelLac 28

Dipendenze: 37
pomeriggio
diformazione

Laboratorio: basi di 12
pianificazione didattica
LAB-132-07

Nuovo approccio 21
al calcolo professionale:
il progetto Matesi

Dal terrorismo 28
al razzismo:
una pericolosa deriva

PE-172-01 35
Gestire e motivare
i pit difficili

Il numero di iscrizioni ai dieci corsi piu scelti dai docenti di Scuola professionale é
triplicato nel giro di pochi anni.
La grande varieta degli insegnamenti e delle discipline trattate nell’ambito della for-

mazione professionale potrebbe spiegare la ragione della dispersione della partecipa-

zione dei docenti ad un’offerta formativa molto ampia: i docenti hanno partecipato a
ben 319 corsi differenti nel 2016/17, la maggior parte dei quali era frequentata da soli
uno o due docenti. Ciononostante, il numero di iscrizioni ai dieci corsi maggiormente
scelti ¢ passato da 209 nel 2013/14 a 676 nel 2016/17. I corsi maggiormente frequentati
dai docenti che insegnano nelle scuole professionali sembrano essere legati soprattutto

alla comprensione di fenomeni nuovi, tendenze in atto e all’'aggiornamento culturale.

F
4




352

Risorse umane

F4.3

FiguraF4.3.1

Durata delle formazioni (giornate)
frequentate dai docenti, in Ticino;
2016/17

0.5
1
1.5
2

B 250piu

Fonte:

banca dati Gas scuole comunali;
GAS docenti cantonale.
Elaborazione CIRSE

Nota:

sono conteggiati solo i corsi
diformazione per cui & disponibile
I'informazione relativa alla durata
in termini di giornate (non sono
stati consideratii corsi registrati
secondo le durate in ore);

a causa del numero relativamente
esiguo di dati precedenti al
2015/16, di cui la completezza
non é accertata, si & preferito
optare per una panoramica della
situazione nel 2016/17

FiguraF4.3.2

Partecipazione alla formazione
continua durante o fuoril'orario
scolastico, in Ticino; 2016/17

M Intemposcuola
Fuori tempo scuola

Fonte:
banca dati GAS scuole comunali;
GAS docenti cantonale.

Nota:

sono conteggiati solo i corsi
diformazione per cui é disponibile
I'informazione relativa alla durata
in termini di giornate

(non sono stati consideratii corsi
registrati secondo le durate in ore)
e alla distinzione tra tempo

in e fuori scuola; lasommatra

il tempo scuola e il fuori tempo
scuola pud non coincidere al 100%
perché alcuni corsi sono stati
sequiti in giornate sia in tempo
scuola che fuori tempo scuola

Giornate di formazione continua

70%
60%
50%
40% [
30%
20% 1
0% — - i

0% .

SI-SE |

SM SMS SP

Nei diversi ordini scolastici, i corsi ai quali hanno partecipato i docenti nel 2016/17
sono in maggioranza di breve durata, tendenzialmente di mezza giornata.

Nelle scuole comunali e nelle scuole medie, oltre la meta delle formazioni continue
frequentate dai docentinel 2016/17 (56%) era della durata di una mezza giornata. Nelle
scuole medie i corsi di una giornata sono maggiormente frequentati rispetto alle scuole
comunali (27% contro 17%).

Nelle scuole medie superiori invece i corsi della durata di una giornata hanno lo stesso
successo di quelli di una mezza giornata (entrambi raccolgono circa il 40% delle iscri-
zioni). E in quest’ordine scolastico che si registra la quota maggiore di iscrizioni per le
formazioni di due giorni e piu (quasi il 10%).

Nella formazione professionale, ancor pit che negli altri ordini scolastici, la formazione
continua si caratterizza attraverso corsi di corta durata: ben due terzi delle partecipa-
zioni (65%) riguardano corsi di una mezza giornata, mentre solo una partecipazione

su otto oltrepassa la durata di una giornata.

SM SMS | 5p

La maggior parte dei docenti delle scuole comunali e delle scuole professionali se-
gue corsi di formazione continua al di fuori dell’orario scolastico, mentre nella Scuo-
la media e nella Scuola media superiore la maggior parte dei docenti partecipa alla
formazione continua durante il tempo a scuola.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1

| SI-SE

Circa quattro quinti delle partecipazioni a corsi di formazione continua da parte di
docenti delle scuole comunali (80%) e da parte di docenti delle scuole professionali
(84%) hanno luogo fuori dall’orario scolastico. I corsi durante I’orario scolastico sono
ad appannaggio dei docenti di Scuola media e di Scuola media superiore: il 71% delle
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partecipazioni di docenti di Scuola media e il 78% di quelle di docenti di Scuola media
superiore si sono svolte durante 1’orario scolastico. Solo il 21% delle partecipazioni di
docenti di scuole comunali e il 17% di quelle di docenti delle scuole professionali sono
state autorizzate durante [’orario scolastico.

FiguraF4.3.3 Scuole comunali Scuole medie
Durata in giornate dei corsi ) 0
diformazione rispetto 100% [— m—  100% ] L
allo svolgimento durante 90% —  90% —
|'0ra_ri0 scolas_tico o 80% 30%
fuori dall’orario scolastico, . .
in Ticino; 2016/17 70% 0% —
0, — 0, —
B 250pi 60% 60%
2 50% ——  50% —
1.5 40% —  40% —
85 30% —  30% —
20% —  20% —
Fonte: . .
banca dati GAS scuole 10% 10%
comunali; 0% 0%
GAS docenti cantonale. In tempo Fuori tempo In tempo Fuori tempo
scuola scuola scuola scuola
Nota:
sono conteggiati solo Scuole medie superiori Scuole professionali
i corsi di formazione per cui
e disponibile I'informazione  100% ] e 100% —— —
relativa alla durata 90% — 90%
in term|n|_d| g|qrnate_(non 80% 80%
sono stati considerati
i corsi registrati secondo 70% —  10%
le durate in ore) 60% - 60%
e alla distinzione tra tempo 0
in e fuori dall'orario 50% 50%
scolastico 40% —  40%
30% —— 30%
20% —  20%
10% ——  10%
0% 0%
In tempo Fuori tempo In tempo Fuori tempo
scuola scuola scuola scuola

Nella Scuola dell’obbligo si tendono a frequentare piu i corsi di una mezza gior-
nata durante ’orario scolastico, mentre i corsi di una giornata sono seguiti fuori
dall’orario scolastico. Nella Scuola media superiore e nelle scuole professionali si
verifica il contrario.

Nelle scuole comunali, il 72% delle partecipazioni durante I’orario scolastico non ol-
trepassa la durata di una mezza giornata; nella Scuola media la situazione ¢ simile
(66%). Le formazioni pit lunghe sono tendenzialmente seguite fuori dall’orario sco-
lastico (il 39% delle partecipazioni di piu di mezza giornata nelle scuole comunali e il
59% nel caso della Scuola media). Nella Scuola media superiore, invece, il 66% delle
partecipazioni alla formazione continua durante Iorario scolastico ¢ di almeno una
giornata. Anche nelle scuole professionali tale tipologia di formazione (durata di al-
meno una giornata durante I’orario scolastico) € preponderante nei corsi di formazione
durante I’orario scolastico (52%).
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F4.4 Enti organizzatori delle giornate di formazione continua
FiguraF4.4.1 90%
Enti organizzatori della formazione o

. ) . 80%
continua per ordine scolastico,
in Ticino; 2016/17 70%
B Scuole comunali 60%

Scuole medie 50%

Scuole r_ned|e superiori 40%

Formazione professionale

30%

Fonte: .
banca dati GAS scuole comunali; 20%
GAS docenti cantonale. 10% —
Nota: 0% .

i dati riportati si riferiscono

alle formazioni seguite dai docenti
per cui é stato richiesto

un riconoscimento al Cantone;

in questa rappresentazione
compaiono le giornate-persona

di formazione;

i corsi piti lunghi e/o con un numero
maggiore di partecipanti hanno
quindi un peso maggiore rispetto
agli altri;

nella categoria “altri enti” sono
inclusi sia gli enti cantonali

sia quelli non cantonali, come

ad esempio universita

e associazioni professionali

| Altri enti

DS DFP DFA IUFFP
Nel 2016/17 la Divisione della scuola ha organizzato la maggior parte dei corsi di
formazione continua per i docenti delle scuole comunali (72%), medie (83%) e
medie superiori (67%), mentre I’Istituto universitario federale per la formazione
professionale (IUFFP) si occupa dell’aggiornamento dei docenti delle scuole pro-
fessionali (77%).

Le diverse istituzioni (ad esempio singoli istituti, ispettorati) facenti parte della Divi-
sione della scuola e il Dipartimento formazione apprendimento (DFA) della SUPSI
coprono il 93% della formazione erogata ai docenti di Scuola dell’infanzia e della Scuo-
la elementare. Per i docenti della Scuola media, oltre ai corsi erogati dalla Divisione
della scuola, il DFA e lo IUFFP contribuiscono rispettivamente con il 6% e 1’1% delle
giornate di formazione erogate, mentre gli altri enti che forniscono formazione (10%,
la maggior parte con corsi di singole giornate) ai docenti di Scuola media sono com-
plessivamente 123. Per i docenti della Scuola media superiore, anche la Divisone della
formazione professionale contribuisce con il 4% e il DFA copre il 2% delle giornate
erogate; il 27% delle giornate di formazione dei docenti di Scuola media superiore ¢
erogato da altri enti, molti dei quali sono istituzioni universitarie nazionali o interna-
zionali.

Per i docenti della Formazione professionale I’ente organizzatore di riferimento ¢ lo
IUFFP, che nel suo insieme fornisce il 77% delle giornate di formazione seguite dai
docenti nell’anno 2016/17, 'organizzazione che segue per importanza ¢ la Divisone
della formazione professionale (4%). Un insieme numeroso di organizzazioni, compo-
sto da 134 enti ticinesi, svizzeri e internazionali, contribuisce con interventi puntuali,
fatto che spiega il 16% di corsi erogati da altri enti. Si deve, infatti, considerare come la
grande diversita delle discipline presenti nella formazione professionale favorisca una
frammentazione anche per cio che riguarda la formazione continua.
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G

Risorse finanziarie

Michele Egloff e Andrea Plata

Il perseguimento degli obiettivi della politica educativa nazionale e cantonale attraverso
I'implementazione di strategie strutturali, pedagogiche e organizzative, richiede ’ero-
gazione dirisorse finanziarie. Non ¢ tuttavia dato a sapere quale sia il volume ideale dell’in-
vestimento finanziario necessario per consentire alla scuola di svolgere al meglio il suo
ruolo educativo e formativo, né quale debba essere la migliore ripartizione dei relativi
oneri tra le autorita pubbliche da un lato, le famiglie e le aziende formatrici dall’altro.

In ambito cantonale, I"'unico aggancio legislativo in merito, non risolutivo, ¢ il riferi-
mento generale ai principi di parsimonia (art. 5), ovvero il principio secondo il quale
qualunque spesa dello Stato debba essere comprovata dalla necessita e dalla soppor-
tabilita dei costi diretti e indiretti che ne derivano, e di economicita (art. 6), principio
cherichiede la scelta della variante piu economica possibile per ogni decisione di spesa,
contemplati nella Legge sulla gestione e sul controllo finanziario dello Stato (del 20
gennaio 1986), gia ricordati nelle precedenti edizioni di questo campo (Mari, 2015).
Le risorse finanziarie realmente investite nell’educazione e nella formazione che si
possono monitorare ¢ analizzare sono la risultante di decisioni politiche pit 0 meno
recenti che hanno portato all’attuale assetto istituzionale del funzionamento del siste-
ma educativo cantonale nell’ambito dell’ordinamento dello Stato.

L’approccio per trattare il tema delle risorse finanziarie risulta quindi descrittivo e
comparativo nel tempo e nello spazio. Nella redazione del campo pertanto sono state
prese in considerazione delle statistiche federali che garantiscono la necessaria stan-
dardizzazione e qualita dell’informazione per la realizzazione dei confronti.

Il primo indicatore ¢ consacrato alla Spesa pubblica per 'educazione sostenuta com-
plessivamente da Comuni, Cantone e Confederazione. Non sono quindi considerati i
costi delle scuole private, la spesa a carico delle aziende per la formazione professio-
nale e neppure le spese sostenute dalle famiglie per I’istruzione e la formazione dei
figli; tutto cio per mancanza di dati statistici in merito. Il dettaglio dell’analisi della
spesa pubblica riguarda la ripartizione della stessa sui diversi gradi di formazione, la
natura delle spese sostenute come pure I'impegno dei diversi livelli amministrativi
dello Stato, che risultano essere enti finanziatori distinti.

Essendo la voce del personale insegnante preponderante nel settore, con il secondo
indicatore si propone un’analisi dettagliata del Salario dei docenti. 1 dati presentano
da un lato il salario annuo lordo (minimo e massimo) dei docenti ticinesi secondo i
diversi ordini scolastici e in chiave evolutiva, dal 1990 al 2018; dall’altro € proposto un
confronto, a livello intercantonale e internazionale, dei salari e della durata delle car-
riere dei docenti per arrivare al massimo della retribuzione.

Non tutta laspesa per 'educazione viene assorbita direttamente dal sistema educativo,
una parte di essa va a sostenere studenti o famiglie meno abbienti con figli in forma-
zione. Il terzo indicatore tratta degli Aiuti allo studio, presentando la situazione can-
tonale per quanto riguarda le borse e prestiti richiesti all’Ufficio cantonale degli aiuti
allo studio (UAST). Oltre all’analisi dell'impegno del Cantone in questo ambito negli
ultimi 13 anni, sono presentate, in chiave comparativa, le diverse realta cantonali rela-
tive agli importi e ai beneficiari di aiuti allo studio, secondo i vari gradi di formazione
e rispetto alla popolazione residente permanente dei singoli Cantoni.

Per ogni indicatore sono presentati i dati pit recenti a disposizione.
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Gl 1

Spesa pubblica per I’educazione

Nel 2015, la spesa corrente del Cantone Ticino per ’educazione ¢é stata di circa 1.1
miliardi di CHF, importo che corrisponde al 22% della spesa pubblica totale e al
4% del PIL cantonale, quote che si situano al di sotto dei valori medi svizzeri (ri-
spettivamente 27% e 5.6%). Dal 1990 al 2015, sia la spesa pubblica totale, sia la
spesa pubblica per ’educazione aumentano in maniera costante, sebbene la prima
in maniera piu contenuta (+77%) della seconda (+120%). Le formazioni del grado
terziario universitario risultano essere molto onerose rispetto alle altre: gli studen-
ti, che rappresentano il 12% delle persone in formazione nel Cantone, beneficiano
del 28% della spesa cantonale per I’educazione. In Ticino, i costi delle scuole uni-
versitarie sono anche assunti da privati (24% per la SUPSI; 28% per ’USI), e in
proporzione maggiore che nel resto della Svizzera (20% sia nelle SUP sia nelle
Universita e Politecnici).
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Statistica della spesa pubblica per ’educazione

La Statistica della spesa pubblica per I'educazione, prodotta dall’Ufficio federale di
statistica (UST), fornisce informazioni sul finanziamento dell’educazione e della
formazione da parte della Confederazione, dei Cantoni e dei Comuni. Considera solo
le attivita d’insegnamento formali, che implicano I'immatricolazione o I’iscrizione
dell’allievo o dello studente a un istituto di formazione. Comprende la spesa pubblica
sostenuta per la Scuola dell’obbligo, la Scuola speciale, le formazioni del grado se-
condario II (formazione professionale di base e scuole di formazione generale quali
i Licei e la Scuola cantonale di commercio) e le formazioni del grado terziario (for-
mazioni professionali superiori e scuole universitarie quali la SUPSI e 'USI). Essa
monitora anche la spesa dedicata alla Ricerca e Sviluppo (R&S), ambito che pero
non ¢ stato considerato nella presente pubblicazione.

La Statistica della spesa pubblica per ’'educazione ¢ organizzata sulla base di due
classificazioni tra loro articolate: la prima permette di separare le registrazioni con-
tabili secondo il grado e il tipo di formazione; la seconda di tenere conto della natu-
ra delle spese (correnti o d’investimento; tra le spese correnti, quelle per il personale
insegnante, per altre categorie di personale, per beni e servizi, ecc.).

I dati utilizzati provengono principalmente dalla Statistica finanziaria dell’Ammi-
nistrazione federale delle finanze (AFF). Fino all’anno 2007, ’AFF rilevava i dati
contabili della Confederazione, dei Cantoni e i dei Comuni con pit di 4’000 abitanti,
mentre per i Comuni piu piccoli si procedeva sulla base di stime realizzate dal’AFF
stessa. Dal 2008, sono recensiti sistematicamente anche 1 conti di tutte le citta e di
tutti i capoluoghi. Inoltre, ora sono rilevatii dati di tutti 1 Comuni dei Cantoni che ne
hanno meno di 30. Per i Cantoni restanti, i conti dei Comuni sono rilevati su base
campionaria dall’AFF, che provvede a calcolare un’estrapolazione per I'insieme dei
Comuni di ogni Cantone considerato. In tutto, sono 800 i Comuni i cui dati sono ri-
levati interamente dall’AFF (circa un terzo del totale).

L'ultima revisione totale della Statistica finanziaria portata a termine nel 2008
dall’AFF soddisfa le esigenze dell’Accordo relativo alla cooperazione in ambito sta-
tistico concluso dalla Svizzera con ’'Unione europea, quelle poste dal Fondo mone-
tario internazionale (FMI) e quelle dell’Organizzazione per la cooperazione e lo
sviluppo economico (OCSE). Da allora, inoltre, i dati possono essere registrati, trat-
tati e analizzati secondo i nuovi modelli contabili della Confederazione (NMC) e dei
Cantoni e Comuni (MCA?2). Per evitare che i cambiamenti introdotti non portassero
a una rottura troppo brusca con i risultati antecedenti, i dati contabili del periodo
1990-2007 sono stati riprocessati conformemente alle nuove norme, cio che rende
metodologicamente coerenti le serie storiche dal 1990 in poi.

I dati della Statistica della spesa pubblica per I’educazione sono disponibili dall’anno
1990; ’'UST pubblica, con cadenza annuale, indicatori finanziari dell’educazione e
della formazione dal 1999. 1l grado di regionalizzazione della statistica ¢ il livello
cantonale. [ dati consolidati di Comuni, Cantoni e Confederazione sono messi a dispo-
sizione dall’AFF in autunno, due anni dopo I’anno di riferimento. Al momento della
redazione della presente pubblicazione, il dato piu recente a disposizione sulla spesa
pubblica risaliva al 2015.
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Nel 2015, 1a spesa corrente dell’ Amministrazione del Cantone Ticino si avvicinava
ai 5 miliardi di CHF. Al sistema educativo cantonale lo Stato ne ha destinati circa
un quinto, piu di un miliardo di CHF.

L’educazione risulta essere la voce pitimportante della spesa pubblica del Cantone: ad
essa infatti ¢ allocato il 22% delle spese annuali di funzionamento. Segue da vicino la
sicurezza sociale, alla quale ¢ consacrato circaun miliardo di franchi (21%). La terza voce
d’esercizio, pit staccata, ¢ la salute pubblica, con una spesa annua di circa 600’000 CHF,
parial 12%. Seguono i trasporti ¢ le comunicazioni (10%), le spese per TAmministra-
zione generale e quelle destinate alla sicurezza, all’ordine pubblico e alla difesa (entram-
be al 9%). Per le altre funzioni dello Stato (ambiente, cultura, finanze ed economia) sono
state destinate delle quote comprese tra il 4% e il 5% della spesa pubblica. A questo
proposito ¢ bene ricordare che alcuni ambiti (p.es. i trasporti, la difesa) sono presi in
carico maggiormente dalla Confederazione. Dal 1990, la spesa corrente del Cantone &
quasi raddoppiata, passando da 2.8 miliardi CHF a 4.9 miliardi di CHF; quella per
I’educazione, invece, passando da 510 milioni di CHF a 1.15 miliardi di CHF ¢ aumen-
tata piu del doppio portando cosi la sua quota dal 18% al 22% della spesa pubblica to-
tale (+ 4 punti percentuali). Questo aumento della spesa pubblica per I’educazione si
spiega in parte con la creazione delle Scuole universitarie cantonali —1’Universita della
Svizzera italiana (USI) nel 1996 e la Scuola universitaria professionale della Svizzera
italiana (SUPSI) nel 1997 (si veda Figura G1.2.2) —, la crescita del numero di allievi e
studenti (si veda Figura F1.2.1) e I'attivazione di misure di sostegno per I'integrazione
scolastica. Laragione che sembra tuttavia prevalere per 'aumento relativo della spesa
pubblicaper I’educazione ¢ esogena al settore della formazione e ha direttamente a che
fare con la diminuzione della spesa pubblica totale a partire dal 2008 (si veda Figura

1200°000
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G1.1.2), che di riflesso fa aumentare la quota della spesa per I’educazione, che invece
non si ¢ contratta.
Figura G1.1.2 240 25%
Evoluzione della spesa
pubblica complessiva
e della spesa pubblica per 220 Poand
I'educazione in termini / 20%
nominali, in Ticino; 200 sl L/
1990-2015 /
% spesa pubblica 180 15%
per I'educazione L~
rispetto alla spesa d
pubblica complessiva 160 - 0
) 10%

(scaladidx) //

— - 140 /
Spesa pubblica A
per I'educazione J 5%
(Scala d| SX) 120 =
Spesa pubblica /‘
complessiva 100 LA 0%
fscala disy) SN REReRRe 58RI a8ERe2 Ny

(indice 1990 = 100) DR222R2R22222Q LIS ]KRKIIRKR

Fonte:
UST — Statistica della spesa
pubblica per la formazione

Trail 1990 ¢il 2015, in Ticino la spesa pubblica complessiva e quella per I’educazio-
ne aumentano in maniera costante, sebbene la prima in maniera piu contenuta
(+77%) e meno lineare rispetto alla seconda (+120%). La crescita piu importante
della quota di spesa pubblica totale destinata all’educazione (da 19% a 21%) av-
viene in modo repentino nel 2008 (+2 punti percentuali), ed ¢ da imputare a una
contrazione della spesa pubblica totale, che poi si rivela strutturale, piuttosto che
a un aumento di quella per I’educazione stessa. Da quel momento, la voce “educa-
zione” si riassesta su valori stabili, compresi trail 21% e il 22%.

Confrontando I’evoluzione indicizzata della spesa pubblica totale e della spesa per I’e-
ducazione, si nota che dal 1998 quella per I’educazione inizia a crescere piu che pro-
porzionalmente: ¢ da quell’anno che si iniziano a registrare contabilmente i maggiori
investimenti nelle scuole universitarie appena istituite, in particolare nella SUPSI. Nel
2008 si assiste, invece, a una rottura netta nell’evoluzione della spesa pubblica totale,
con una diminuzione del 13%. L’effetto di questo contenimento della spesa pubblica
totale si traduce di riflesso nell’aumento di circa 2-3 punti percentuali della spesa pub-
blica per I’educazione rispetto alla spesa pubblica complessiva.

Il progressivo aumento della spesa per I’educazione & funzione di molteplici fattori. In
particolare si pensi alla crescita costante del numero di allievi osservata tra il 1990 e il
2015 (si veda Indicatore F1.2) a cui consegue ’assunzione di un numero maggiore di
docenti (si veda Indicatore F2.3), il cui stipendio pesa in maniera importante sulla
spesa pubblica per I’educazione (si veda Figura G1.3.1). La necessita di garantire suf-
ficiente personale insegnante qualificato in funzione del numero degli iscritti alle di-
verse formazioni del sistema educativo spiega in gran parte perché la spesa per I’edu-
cazione non possa essere contenuta piu di tanto, anche in periodi di risparmio.
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Nel 2015, 1a spesa pubblica per I’educazione in Ticino, compresa la voce “ricerca”,
rappresentava il 23% della spesa pubblica totale, un valore inferiore alla quota
media dei Cantoni svizzeri (27%).

Laquota parte della spesa pubblica destinata all’educazione riflette lo sforzo finanziario
diun Cantone nel campo dell’educazione, rispetto all’insieme dei compiti che assume,
quali per esempio la salute pubblica, la socialita, la sicurezza, la gestione del territorio,
itrasporti o 'economia (si veda Figura G1.1.1).

I Cantoni che destinano oltre il 30% della propria spesa all’educazione sono sette (Fri-
burgo, San Gallo, Argovia, Basilea Campagna, Turgovia, Basilea Citta e Zurigo). Nel
confronto intercantonale, il Ticino si trova al ventiduesimo posto, davanti a Vallese,
Giura, Soletta e Grigioni (Cantoni questi ultimi che non dispongono di un’Universita).
Questa proporzione non ¢ immediata da interpretare in quanto il suo valore dipende,
oltre che dall’offerta educativa cantonale, anche dal livello della spesa totale che i Can-
toni si assumono, che a sua volta puo dipendere da bisogni variabili negli altri settori
di competenza pubblica, dallaricchezza creata in ognuno di essi (PIL) e dalle disposi-
zioni fiscali in vigore.
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Figura G1.1.4
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La parte del prodotto interno lordo (PIL) consacrato nel 2015 dal Cantone Ticino
alfinanziamento del sistema educativo & parial4%, un valore al di sotto della media
svizzera (5.2%) e, di conseguenza, al valore osservato negli altri Cantoni.
La spesa pubblica per I’educazione del Cantone Friburgo equivale al 7.9% del proprio
PIL: unvalore di gran lunga superiore a quello degli altri Cantoni. In totale, 22 Cantoni
spendono per ’educazione piu del 4.5% del valore del proprio PIL. Nel confronto inter-
cantonale il Cantone Ticino, con un valore del 4%, si situa al ventiquattresimo posto;
solo Sciaffusa (3.4%) ¢ Zugo (2.8%), entrambi Cantoni non universitari, fanno registra-

re valori piu bassi.
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Nel 2015, con un PIL pro capite di 82’500 CHF il Ticino risulta tra i sette Cantoni
che si situano sopra la media svizzera (79°000 CHF). Per quanto riguarda la spesa
pubblica per I’educazione per abitante, invece, con un importo di 3°300 CHF, di
oltre mille CHF inferiore alla media svizzera di 4°400 CHF, il Cantone Ticino si trova
a meta della graduatoria intercantonale.

La spesa pubblica per I’educazione per abitante permette di confrontare direttamente
icosti per I’educazione assunti dai diversi Cantoni. Un ulteriore metro di paragone ¢ il
prodotto interno lordo per abitante, che permette di rapportare a un’unita comparabile
la performance economica dei diversi Cantoni.

Tra i Cantoni universitari, Basilea Citta, Ginevra e Zurigo sono gli unici in cui sia il
PIL che la spesa per I’educazione per abitante si situano decisamente sopra i valori
medi nazionali (si veda quadrante I). Il Cantone Ticino figura tra i Cantoni universita-
ricon laspesaper ’'educazione per abitante pit bassa, nonostante il suo PIL per abitan-
te (82’500 CHF) risulti superiore alla media svizzera. A titolo di confronto, il Cantone
Lucerna, pure universitario, con un PIL pro capite di 66’200 CHF spende per I’educa-
zione una cifra per abitante (3’500 CHF) simile a quella del Cantone Ticino (3’300 CHF).
Altri Cantoni universitari con dei PIL pro capite inferiori alla media nazionale (Fri-
burgo, Vaud, San Gallo e Berna), spendono per ’educazione importi superioria 3’700
CHF per abitante. Globalmente, lamaggior parte dei Cantoni si situa nel I1I quadrante,
dove sia il PIL sia la spesa per I’educazione per abitante sono inferiori alla media na-
zionale.
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Gl1.2 Spesa pubblica per I’educazione, per grado di formazione

Figura G1.2.1 Spesa pubblica per I'educazione Studenti
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Nel 2015, i146% della spesa pubblica per I’educazione ¢ stata destinata alla Scuola
dell’obbligo, Scuola speciale inclusa; ne ha beneficiato oltre la meta degli iscritti al
sistema educativo cantonale (60%). Le formazioni del grado terziario universita-
rio risultano invece molto piti onerose: gli studenti, che rappresentano il 12% delle
persone in formazione nel Cantone, beneficiano del 28% della spesa cantonale per
I’educazione.

Per quanto riguarda le formazioni del grado secondario II, la proporzione della spesa

pubblica per 'educazione coincide esattamente con quella degli allievi iscritti, sia che
sianalizzino i dati nel loro insieme (25% di spesa per 26% di allievi), sia che si entrinel
dettaglio della natura dell’orientamento (7% della spesa per 9% di giovani che fre-
quentano una formazione generale — per lo piu si tratta di scuole medie superiori; 18%
della spesa destinato a 17% dei giovani che seguono una formazione professionale
duale o a tempo pieno). Una situazione analoga si verifica nelle formazioni del grado
terziario non universitario: le persone iscritte a queste formazioni superiori sono il 2%
di tutte le persone in formazione nel Cantone; a loro ¢ destinato 1'1% della spesa.
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Figura G1.2.2
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Perla maggior parte delle formazioni, I’evoluzione della relativa spesa pubblica per
I’educazione cresce in modo costante e contenuto dal 1990: sul periodo osservato di
25 anni, Scuola dell’obbligo, formazioni generali del grado secondario II e forma-
zioni del grado terziario non universitario registrano un aumento di circa il 50%.
Un aumento superiore della spesa pubblica lo si puo osservare nel settore della forma-
zione professionale del grado secondario II dove, rispetto al 1990, lo Stato ha piu che
raddoppiato I'importo dedicato (+141%).

Il grande cambiamento del paesaggio della formazione ticinese avviene a meta degli
anni 90 con la nascita dell’Universita della Svizzera italiana (USI) nel 1996 e della
Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana (SUPSI) nel 1997. Da quegli
anni in poi, la spesa dedicata al grado terziario universitario, che prima contemplava
essenzialmente I'impegno finanziario del Cantone Ticino nei confronti dei Cantoni
universitari che accoglievano i suoi studenti!, ha continuato a segnare una cospicua
crescita lineare (+800%, nel periodo 1997-2015). All’istituzione della SUPSI sono cer-
tamente da imputare i valori alti registrati negli anni 1998 e 1999 nel grado terziario
non universitario.

. Accordo intercantonale sulle scuole universitarie professionali (ASUP) a partire dal 2005 (del 12

giugno 2003). Disponibile in: https://edudoc.ch/record/2502/files/3-3i.pdf.
Accordo intercantonale sulle universita (del 20 febbraio 1997). Disponibile in: Attps://edudoc.ch/re-
cord/38041/files/IUV-It.pdf
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Nel 2015, 1a spesa assunta in Ticino dal Cantone e dai Comuni per la remunerazio-
ne del personale della Scuola dell’obbligo corrispondeva a un importo medio di
10°600 CHF per allievo, che risulta inferiore all’importo medio nazionale di 13’300
CHF.

Il confronto della spesa pubblica per I’educazione per allievo € da sempre un esercizio
difficile da condurre a causa dei problemi legati alla costruzione di dati affidabili e
riguardanti la stessa porzione di realta considerata sia nel numeratore (che riporta dei
valori della contabilita pubblica) sia nel denominatore dell’indicatore (che riporta va-
lori estratti dalla statistica delle persone in formazione). In questa pubblicazione ci si
limita a presentare la spesa per allievo unicamente per la Scuola dell’obbligo, per la
quale c’¢ una volonta politica di armonizzazione condivisa dalla maggioranza dei
Cantoni che hanno sottoscritto il concordato HarmoS. Ci si limita quindi alle sole spese
per il personale, che, anche secondo 1’Ufficio federale di statistica (UST) sono quelle
preponderanti e migliori dal punto di vista dell’affidabilita. La maggior parte dei Can-
toni investe trai 12’000 e i 14’000 CHF per allievo nella remunerazione del personale
dellascuoladell’obbligo. Basilea Citta presenta la spesa decisamente maggiore (18’851
CHF), mentre, tra i Cantoni di cui il dato ¢ disponibile, solo il Cantone Friburgo regi-
strauna spesa (10’389 CHF) piu bassa di quella ticinese. Per il Ticino, anche non con-
siderando nel denominatore gli allievi dell’anno facoltativo alla Scuola dell’infanzia
(una peculiarita del sistema educativo ticinese), la spesa per allievo salirebbe di poco
sopra gli 11’000 CHF.
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G1.3 Spesa pubblica per I’educazione, per natura
Figura G1.3.1

Spesa pubblica per I'educazione
per natura, in Ticino; 2015
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[ Stipendi altro personale
Benieservizi
Altre spese correnti

Fonte:
UST — Statistica della spesa
pubblica per la formazione

Nel 2015, il 75% della spesa pubblica corrente per I’educazione in Ticino ¢ stato
destinato agli stipendi del personale, il 14% a beni e servizi, mentre il restante 11%
ad altre spese (sovvenzioni e borse di studio ad istituzioni private ed economie do-
mestiche).

L'educazione e la formazione sono un settore dove il fattore umano € centrale. La voce
di spesa maggiore ¢ quella degli stipendi: tre franchi spesi su quattro vanno a garantire
la remunerazione del personale. Gli stipendi degli insegnanti rappresentano il 60%
della spesa corrente, mentre il 15% va a coprire lo stipendio per attivita del personale
non insegnante (tecnico-amministrativo). Il peso della spesa per il personale varia in
modo importante a seconda del grado e dell’orientamento della formazione (si veda
Figura G1.3.2).
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Figura G1.3.2

Spesa pubblica per I'educazione
per grado di formazione e natura,
inTicino; 2015
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UST — Statistica della spesa
pubblica per la formazione
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In tuttii gradi di formazione, gli stipendi del personale rappresentano la principale
voce di spesa. Piu alto ¢ il grado della formazione, piu il personale coinvolto é chia-
mato a svolgere altre mansioni oltre all’insegnamento, e piu si necessita in modo
importante di beni e servizi o di risorse per coprire altre spese correnti (come per
esempio sovvenzioni e borse di studio a favore di istituti privati o di economie do-
mestiche).

La variazione del peso degli stipendi del personale nei diversi gradi di formazione, e
anche all’interno dello stesso grado a seconda dell’orientamento, ¢ riconducibile a
molteplici fattori, quali le diversita di salario, le modalita organizzative dell’insegna-
mento (svolto da docenti generalisti oppure da specialisti delle singole discipline), il
numero di ore-lezione settimanale di insegnamento o la necessita piti 0o meno marcata,
a seconda della formazione, di mezzi e infrastrutture tecnico-didattiche specifiche.
A titolo di esempio si pud rimarcare la differenza di peso degli stipendi nella spesa
generata dalle scuole di cultura generale (90%) — in particolare dal Liceo e dalla Scuola
cantonale di commercio, dove sussiste un’organizzazione formale dell’insegnamento
centrata su docenti disciplinaristi — con quello delle formazioni del grado terziario,
settore nel quale la quota della spesa dedicata agli stipendi degli insegnanti non rag-

giunge il 50%. Questa struttura dei costi per grado di formazione ¢ stabile nel tempo.
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G14 Spesa pubblica per I’educazione, per ente finanziatore
Figura G1.4.1

Spesa pubblica per I'educazione
per ente finanziatore, in Ticino;
2015
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Fonte:
UST — Statistica della spesa
pubblica per la formazione

La maggior parte della spesa pubblica per I’educazione in Ticino é a carico del
Cantone (70%); i Comuni se ne assumono circa un quinto (21%), al resto provvede
la Confederazione (9%).

Laripartizione della spesa pubblica per 'educazione fra i diversi livelli amministrativi
dello Stato (Confederazione, Cantoni e Comuni) dipende essenzialmente dall’ordina-
mento politico federalista della Svizzera, che assegna loro competenze specifiche. La
Costituzione delega ai Cantoni la formazione obbligatoria e post-obbligatoria genera-
lista e alla Confederazione le formazioni professionalizzanti (salvo specifiche ecce-
zioni per determinate professioni, come quelle socio-sanitarie, che sono di competenza
cantonale), al finanziamento delle quali contribuisce parzialmente (si veda Figura
F1.4.2). Per quanto riguarda la ripartizione tra Cantone e i suoi Comuni, esistono solu-
zioni diverse a seconda del Cantone.
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Figura G1.4.2

Spesa pubblica per I'educazione
per grado di formazione
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2015
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La spesa pubblica per le Scuole comunali (Scuola dell’infanzia e Scuola elementa-
re) ¢ sostenuta nella misura del 70% dai Comuni. Il Cantone, invece, assicura il
finanziamento totale della Scuola speciale e della Scuola media, e di oltre quattro
quinti delle formazioni del grado secondario I1 (85%) e del grado terziario (82%).
Nelle Scuole comunali, oltre ai Comuni interviene anche il Cantone con una quota di
circa il 30%; nei gradi secondario I e terziario, invece, oltre al Cantone interviene la
Confederazione per cio che riguarda la formazione professionale di base, la Formazio-
ne professionale superiore € le scuole universitarie (si veda a proposito la Figura E1.1
apag. 249). La struttura del contributo dei diversi enti finanziatori per grado di forma-
zione ¢ stabile nel tempo.
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Nel settore delle scuole universitarie la parte dei costi assunti da privati ¢ rilevante:
rappresenta il 24% del finanziamento annuale della SUPSI e il 28% di quello
dell’USI. In entrambi i casi questa quota di finanziamento ¢é superiore al dato me-
dio nazionale, che é rispettivamente, del 20% per le Scuole universitarie professio-
nali e del 16% per le Universita e Politecnici.

Per trattare piu compiutamente I’aspetto della copertura dei costi delle scuole univer-
sitarie da parte dei diversi enti finanziatori, bisogna allargare la prospettiva oltre la
mera spesa pubblica. Infatti, dei 144 milioni di costi generati dalla SUPSI nel 2017, 34
sono stati coperti da fondi privati (24%); dei 122 milioni di costo generati dall’USI, 34
sono stati coperti da fondi privati (28%). Nelle due categorie di scuole universitarie,
Cantone e Confederazione intervengono in modo diverso a garanzia del buon funzio-
namento dell’istituto di formazione: per quel che concerne la SUPSI, il Cantone inter-
viene in maniera preponderante con un finanziamento del 46% circa (nel 2017, 66 mi-
lioni di franchi), mentre la Confederazione copre il restante 31% (nel 2017, 45 milioni
di franchi); per quel che riguarda I’'USI, ¢ la Confederazione che si assume la maggior
parte dei costi con una quota del 42% (nel 2017, 51 milioni di franchi), mentre il Can-
tone assicura il 30% del finanziamento (nel 2017, 36 milioni). Questa struttura di fi-
nanziamento ¢ rimasta stabile negli ultimi anni.
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G2

Salario dei docenti

L’entratain vigore, il 1° gennaio 2018, della nuova Legge sugli stipendi degli impie-
gati dello Stato e dei docenti (LStip) ha condotto, per la prima volta in Ticino, alla
parificazione dei salari dei docenti della Scuola dell’infanzia (con refezione) con
quelli della Scuola elementare.

Dal 1990 al 2018 il salario annuo dei docenti ticinesi ha registrato un incremento
generalizzato, anche se non sempre lineare, in tutti gli ordini scolastici. L’evoluzio-
ne dei salari dei docenti in Ticino & stata influenzata in particolare dalle modifiche
apportate al sistema salariale nel 1998, nel 2013 e nel 2018. Nel confronto intercan-
tonale, il livello del salario annuo minimo (lordo) dei docenti ticinesi rimaneva, nel
2016, tra i piu bassi in Svizzera (non ¢ cosi, invece, se si rapporta il salario al numero
di ore-lezione). Nel confronto internazionale, il livello dei salari dei docentiin Ticino
si situa comunque tra le prime posizioni.

Indice delle figure

G2.1 Salario dei docenti in Ticino nel 2018
Figura Salario annuo lordo (minimo e massimo) dei docenti in Ticino, 380
G2.1.1 secondo I’ordine scolastico; 2018

G2.2 Evoluzione del salario dei docenti in Ticino 1990-2018
Figura Evoluzione del salario annuo lordo (minimo e massimo) dei docenti in Ticino, ~ 381
G2.2.1 nei diversi ordini scolastici; 1990-2018

G2.3 Confronto intercantonale del salario dei docenti nel 2016
Figura Salario annuo lordo dei docenti (minimo, dopo 11 anni e massimo), 384
G2.3.1 per grado di formazione, confronto intercantonale; 2016
Figura Salario orario lordo dei docenti (minimo € massimo), 386
G2.3.2 per grado di formazione, confronto intercantonale; 2016
Figura Variazione del salario orario lordo minimo nei diversi ordini scolastici 389
G233 rispetto al salario orario lordo nella Scuola elementare; 2016

G24 Confronto internazionale del salario dei docenti nel 2015
Figura Salario annuo dei docenti (minimo, dopo 10 anni e massimo), 391
G2.4.1 per grado di formazione, confronto internazionale; 2015
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Il salario dei docenti
11 salario dei docenti rappresenta la voce di spesa per I’'educazione piu rilevante in
assoluto. In Ticino, nel 2015, il 60% del totale delle spese correnti per ’'educazione
nelle scuole pubbliche ticinesi era destinato a coprire i costi per il personale inse-
gnante.
Notoriamente, il salario ha un impatto diretto sull’attrattivita di una professione e
interviene, oltre che al momento della scelta di formarsi per divenire docente, anche
nel processo di reclutamento, di reinserimento professionale (dopo un’interruzione
della propria carriera) e di consolidamento della propria carriera (OCSE, 2015). Poi-
ché il livello salariale e le condizioni di lavoro sono, secondo uno studio del’OCSE
(2016), tra i fattori piti importanti per costituire, sviluppare e mantenere un corpo
insegnante competente e di qualita, ai decisori politici spetta il difficile compito, so-
prattutto nei momenti di difficolta finanziarie, di trovare il giusto equilibrio tra bu-
dget da destinare alla retribuzione dei docenti e quello da attribuire alle altre spese.
Nella politica salariale prevista per la categoria professionale dei docenti, il salario
annuale ¢ uno degli elementi principali, ma non I’'unico. Tra le altre componenti fon-
damentali vi sono le classi salariali, gli aumenti annui che permettono di raggiunge-
re il tetto massimo di remunerazione ed infine i contributi di Legge (p.es. gli assegni
per i figli e le indennita per le economie domestiche). A questi elementi occorre
inoltre aggiungere i contributi indiretti, non salariali. Per contributi non salariali si
intendono tutte quelle agevolazioni offerte ai docenti che possono assumere svaria-
te forme, come per esempio gli abbonamenti ai mezzi di trasporto o le deduzioni dei
costi relativi agli studi dei figli. Il Ticino non conosce questo tipo di contributi, che si
rinvengono invece in altri Cantoni svizzeri. Nel presente indicatore ci limitiamo a
presentare i1 dati sugli stipendi lordi cantonali, senza tenere conto degli eventuali
contributi indiretti. Valutare le dinamiche salarialinel corso del tempo tenendo con-
to di tutti questi fattori € dunque un esercizio assai complesso, soprattutto quando
alla politica salariale riservata ai docenti sono apportate anche solo piccole modifi-
che (come per esempio il blocco temporaneo degli scatti annuali o il declassamento
dei salari in entrata per alcune categorie).
I1 presente indicatore sul salario dei docenti considera solo il salario lordo annuale e
il salario orario dei docenti, mettendo a confronto il salario percepito dai docenti del
Cantone Ticino dei diversi ordini scolastici, dapprima in chiave sincronica e diacro-
nica, cercando in quest’ultimo caso di tracciare un’evoluzione nel tempo; successi-
vamente in prospettiva comparativa, proponendo un confronto con i salari percepiti
nei Cantoni Svizzeri e a livello internazionale. Per interpretare correttamente questi
raffronti occorre tuttavia tenere conto dei differenti parametri esistenti tra Cantoni e
tra Stati, che incidono notevolmente sulla possibilita diun confronto diretto dei dati.
Nel corso degli ultimi venti anni, la politica salariale riservata ai docenti in Ticino
ha conosciuto alcune modifiche legislative importanti. | cambiamenti hanno toccato
tutti gli ordini scolastici e hanno coinciso con 'introduzione o 'abrogazione di mi-
sure di risparmio, di correttivi o di modifiche salariali. Nella maggior parte dei casi,
queste modifiche hanno influenzato la retribuzione prevista per I'insieme degli im-
piegati pubblici del Cantone.
Alcune misure specificamente indirizzate ai docenti:
— lintroduzione (a partire dall’anno scolastico 1997/98 e fino al 2013) di una misura
dirisparmio che prevedeva la riduzione dello stipendio iniziale di due classi per i
docenti al primo anno di servizio;
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— TP’introduzione di un salario specifico maggiore per i docenti di Scuola dell’infan-
zia con compiti di refezione a partire dal 2005 (che fino ad allora percepivano
un’indennita annua pari a 2’000 CHF);

— l’abrogazione nel 2013 della misura di risparmio precedentemente citata;

— l’aumento nel 2014 di una classe di salario per i docenti delle Scuole comunali;

— la modifica della Legge sugli stipendi degli impiegati dello Stato e dei docenti
(LStip del 23 gennaio 2017), entrata in vigore il 1° gennaio 2018.

Con la modifica della LStip nel 2017 sono cambiati diversi aspetti della politica sala-
riale del Cantone Ticino. Dal punto di vista strutturale, € stato ridotto il numero delle
classi retributive (da 30 a 20 per il personale amministrativo e da 15 a 9 per i docenti)
e il numero delle funzioni (da 560 a 380 per il personale amministrativo e da 123 a
28 peridocenti), prevedendo per ogni funzione una sola classe retributiva all’interno
della quale si sviluppa la relativa carriera salariale (in passato, invece, una funzione
poteva situarsi in piu classi di stipendio). In generale, sono inoltre state allungate le
carriere professionali (ora per raggiungere il tetto massimo previsto per la propria
funzione occorre qualche anno di servizio in piu rispetto al passato). Per i docenti,
rispetto al personale amministrativo, il nuovo modello salariale prevede alcune ec-
cezioni, tra le quali una concernente I’inserimento professionale nella nuova scala
salariale al primo impiego. A differenza dei neo-impiegati, il cui stipendio iniziale
corrisponde al salario minimo previsto per la loro classe, i neo-docenti possono es-
sere collocati in corrispondenza con lo scatto che propone un salario immediata-
mente superiore al minimo della nuova scala stipendi.

Tutte queste modifiche hanno avuto un influsso diretto sullaretribuzione dei docenti.

Nel complesso, i dati relativi al Ticino mostrano tuttavia come il salario annuo in

tutti gli ordini scolastici abbia subito un incremento importante in particolare nel

periodo tra il 1990 ed il 1997, precedente la misura di risparmio. Tra il 1998 ed il

2013, vi € stato un ulteriore aumento, tuttavia piu contenuto. Al contrario, nel periodo

successivo fino all’introduzione della nuova LStip, non si € registrato alcun aumento

in nessun ordine scolastico, fatta eccezione per il pre-primario e il primario. L'im-

patto della nuova LStip sul salario dei docenti sara valutabile solo nel medio-lungo

periodo, in particolare in considerazione dell’allungamento delle carriere in essa pre-
visto, che portera i docenti a raggiungere il proprio tetto salariale piu tardi rispetto
al passato.

Confronti internazionali

Per rendere possibile un confronto diretto, le cifre relative ai salari annui dei docenti
espressi in moneta nazionale dei vari Paesi sono state convertite in dollari americani
utilizzando i tassi di parita del potere d’acquisto (PPA) corretti per I'inflazione.

Le PPA sono dei tassi di conversione monetaria che permettono di esprimere in un’u-
nita comune e direttamente confrontabile i poteri di acquisto delle diverse monete,
eliminando cosi le differenze di prezzo che esistono traivari Paesi. Le PPA indicano
percio il numero di unita di moneta estera necessarie per acquistare all’estero una
quantita di beni equivalente a quella che si otterrebbe nel proprio Paese con una
unita di moneta nazionale. Il tasso di conversione per la Svizzera nel 2015 era paria
1PPA=1.44 CHF.
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G2.1 Salario dei docentiin Ticino nel 2018
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L’entratain vigore, il 1° gennaio 2018, della nuova Legge sugli stipendi degli impie-
gati dello Stato e dei docenti (LStip) (BU 16/2017) ha portato per la prima volta in
Ticino alla parificazione dei salari dei docenti della Scuola dell’infanzia con quelli
della Scuola elementare.’

Nel 2018 il salario dei docenti di Scuola dell’infanzia (con refezione) e di Scuola ele-
mentare con un grado di occupazione al 100% variava dai 77°817 CHF annui (salario
minimo al 1° anno di servizio) ai 104’332 CHF (salario massimo), quello di un docente
di Scuola media dagli 87°492 CHF ai 121’031 CHF annui, mentre quello di un docente
di Scuola media superiore dai 95°753 CHF fino a un massimo di 137’838 CHF annui.
Nel secondario II professionale e nel terziario non universitario il salario variava in
base al titolo di studio. Nel primo ordine, per un docente senza titolo il salario minimo
si attestava a 83’787 CHF, mentre quello massimo a 112’677 CHF. Per un docente con
un titolo accademico, invece, il salario poteva variare dagli 87°215 CHF ai 129°412
CHF annui. Nel terziario non universitario, il salario di un docente senza titolo variava
dagli 87°492 CHF ai 121’031 CHF annui, mentre il salario di un docente con un titolo
accademico (bachelor o master) dai 95’753 CHF ai 137°838 CHF annui.

Con I'introduzione della nuova scala salariale il totale di anni di insegnamento neces-
sari prima di raggiungere il tetto massimo salariale ¢ aumentato in tutti gli ordini
scolastici rispetto al passato. Nella Scuola dell’infanzia e nella Scuola elementare il
tetto massimo salariale ¢ raggiunto dopo 19 anni di insegnamento (prima ne servivano
rispettivamente 13 e 14), nella Scuola media dopo 20 anni (17 in precedenza per i pos-
sessori di un titolo accademico). Nella Formazione professionale del secondario II,
sempre per i detentori di un titolo accademico, occorrono 22 anni di servizio prima di
raggiungere il massimo salariale (17 in precedenza), mentre nella Scuola media supe-
riore e nel terziario non universitario 21 anni (18 in precedenza).

. Occorre ricordare che il concordato HarmoS prevede un primo ciclo di studi a cavallo tra questi due

ordini scolastici, che in Ticino corrisponde agli ultimi due anni di Scuola dell’infanzia e ai primi due
di Scuola elementare.
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G2.2 Evoluzione del salario dei docenti in Ticino 1990-2018
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Dal 1990 al 2018 il salario annuo dei docenti ticinesi ha registrato un incremento
generalizzato, anche se non sempre lineare, in tutti gli ordini scolastici. Questo au-
mento ¢ stato influenzato in particolare dalle modifiche apportate al sistema sala-

riale nel 1998, nel 2013 e nel 2018.

Nel 1998 il salario minimo dei docenti (in entrata) ha subito una flessione, in tutti gli

ordini scolastici considerati, in seguito alla misura di risparmio introdotta dal Cantone

(entrata in vigore con I’anno scolastico 1997/98), che prevedeva per i docenti al primo

anno di servizio la riduzione dello stipendio iniziale di due classi. Questa misura non

ha avuto alcun influsso sull’'ammontare del salario massimo conseguito negli anni se-

guenti, ma ha fatto si che lo stesso fosse raggiunto due anni dopo.
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Con I’'abrogazione nel 2013 di questa misura di risparmio si € ritornati alle classi sala-
riali precedenti al 1997. Tra il 1998 e 112012 il salario dei docenti ¢ aumentato percen-
tualmente del 10% in tutti gli ordini, ad eccezione della Scuola dell’infanzia, in cui si
¢ registrato un incremento del salario minimo e massimo, rispettivamente del 18.2% e
del 22%.3 Dopo ’abrogazione del 2013, i salari (minimo e massimo) sono rimasti “con-
gelati” fino al 2018 in tutti gli ordini scolastici, eccezion fatta per la Scuola dell’infan-
zia e quella elementare, in cui si registrano degli incrementi percentuali, rispetto alla
situazione precedente, inferiori al 5%. Questo aumento, corrispondente a una classe di
stipendio, ¢ stato deciso dal Consiglio di Stato ticinese nella seduta del 23.12.2013 ed
¢ entrato in vigore con I’anno scolastico 2014/15.

Lentrata in vigore, il 1° gennaio 2018, della nuova Legge sugli stipendi degli impiegati
dello Stato e dei docenti (LStip), porta a un incremento generalizzato sia del salario
minimo sia di quello massimo in tutti gli ordini scolastici, con intensita diverse a di-
pendenza del singolo ordine.

Tra gli altri cambiamenti di rilievo apportati al sistema salariale previsto per i docenti
del Cantone si ricorda inoltre la riduzione dell’1.25% della scala stipendi del 1999, e,
nel 2016, il blocco totale degli aumenti di stipendio (scatti) e la riduzione dello 0.5%
dello stipendio per i docenti giunti al tetto salariale.

3. PerlaScuola dell’infanzia, fino al 2005 non era previsto alcun salario specifico per i docenti con onere

di refezione. Ai docenti impegnati nella refezione veniva riconosciuta un’indennita annuale pari a
2’000 CHF annui (disciplinata dalla LORD). A partire dal 2005, dopo sentenza del Tribunale cantonale
amministrativo (sentenza 53.2000.14 del 16 luglio 2004), ’assistenza alla refezione ¢ riconosciuta
direttamente nello stipendio mensile. Da allora, peri docenti di Scuola dell’infanzia sono previste due
classi differenti di stipendi: una per i docenti senza onere di refezione ed una per i docenti con onere
di refezione (quest’ultima ¢ di due classi superiore alla prima). Poiché quasi tutti i docenti di Scuola
dell’infanzia in Ticino rientrano nella categoria salariale con onere di refezione, nella presente analisi
si € deciso di prendere questa categoria come riferimento. L’incremento visibile nel primo elemento
della figura G2.2.1 tra i1 2004 e i1 2005 ¢ per questi motivi da ricondurre a questa decisione.
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G2.3 Confronto intercantonale del salario dei docenti nel 2016
Figura G2.3.1 Scuola dell’infanzia
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Il confronto intercantonale del salario annuale (minimo e massimo) dei docenti nei
diversi ordini scolastici per I’anno 2016 mostra per il Ticino una situazione in chia-
ro-scuro.

Nel 2016 (ultimo aggiornamento disponibile) il salario annuale minimo piu basso nella
Scuola dell’infanzia era versato nel Cantone dei Grigioni (60’000 CHF), mentre quello
piu alto nel Cantone di Ginevra (97°010 CHF). In Ticino i docenti di questo ordine
scolastico percepivano 64’886 CHF, contro una media svizzera paria 72’336 CHF. Se
dopo 11 anni di attivita professionale, il salario dei docenti ticinesi (87’090 CHF)
guadagnava in attrattivita, posizionandosi poco al di sotto della media svizzera
(93’593 CHF), una volta raggiunto il proprio apice, due anni dopo, esso diveniva il
salario massimo piu basso in Svizzera (90’769 CHF a fronte di un salario medio di
108’119 CHF). Con la parificazione dei salari tra Scuola dell’infanzia e Scuola elemen-
tare questa situazione € mutata tuttavia in positivo dal 1° gennaio 2018, come riportato
nella Figura G2.2.1, raggiungendo il livello di 104’332 CHF.

Nella Scuola elementare il salario annuale minimo nel 2016 variava dai 71’365 CHF
del Cantone di Appenzello esterno ai 97°010 CHF del Cantone di Ginevra; quello
massimo dai 101’661 CHF del Cantone Ticino (il piu basso in Svizzera) ai 139’980
CHEF del Cantone di Zurigo. I docenti attivi in Ticino percepivano un salario minimo di
76’250 CHF, una cifra molto vicina alla media svizzera (77°323 CHF) e superiore a
quella percepita nella maggior parte dei Cantoni. Dopo 11 anni il docente di Scuola
elementare ticinese poteva contare su un salario di 95’487 CHF, ovvero un salario
molto vicino al tetto massimo per lui previsto (pari a 101’661 CHF), raggiungibile
complessivamente dopo 14 anni di servizio.

Nella Scuola media (grado secondario I) il salario minimo piu basso in Svizzera era
versato nel Cantone dei Grigioni (82°000 CHF), mentre quello piu alto nel Cantone di
Neuchatel (102’328 CHF). Per i docenti attivi in Ticino era versato un salario iniziale di
84°762 CHF, di poco superiore a quello grigionese e leggermente inferiore alla media
svizzera (90’221 CHF). Per quanto concerne il salario massimo, il piu alto era previsto
nel Cantone di Zurigo (149’739 CHF), mentre quello piu basso nel Cantone Ticino
(117°502 CHF), a fronte di una media svizzera di 136’056 CHF. Come per gli ordini
scolastici precedenti, in Ticino si poteva tuttavia raggiungere il salario massimo in meno
tempo (dopo 17 anni di servizio) rispetto a tutti gli altri Cantoni, eccezion fatta per
Neuchatel.

Nella Scuola media superiore (grado secondario II) ai docenti ticinesi era garantito un
salario minimo di 94’875 CHF. Una cifra di poco superiore al salario minimo piu bas-
so in Svizzera (versato nel Cantone di Appenzello esterno e pari a 93’221 CHF), e in-
feriore sia alla media svizzera (102’075 CHF) sia, naturalmente, al salario minimo piu
alto in Svizzera (versato nel Cantone di Zugo ¢ pari a 118’016 CHF). Rispetto agli altri
ordini scolastici, in Ticino il salario dei docenti del secondario I1 risultava essere il pit
basso in Svizzera, sia dopo 11 anni (118’395 CHF), sia dopo avere raggiunto il proprio
tetto massimo dopo 18 anni (135’676 CHF a fronte di una media svizzera di 155’615
CHF); tetto massimo raggiungibile, anche per quest’ordine, prima di quanto previsto
nella maggior parte degli altri Cantoni.

Nell’interpretare i dati relativi ai salari annui dei docenti in Svizzera nei diversi ordini
scolastici occorre tenere conto di alcuni parametri che ne riducono la comparabilita.
Tra questi, vi ¢ il numero di anni di carriera necessari per raggiungere il salario mas-
simo. Nel 2016 il Ticino si posizionava, in tutti gli ordini scolastici considerati, tra i
Cantoni nei quali occorreva meno tempo per raggiungere il tetto massimo salariale.
Un tetto massimo che, proprio per questo motivo, era potenzialmente raggiungibile da
tutti 1 docenti nell’arco della loro carriera professionale. In alcuni Cantoni, invece, il
salario massimo rappresenta un valore teorico difficilmente raggiungibile dalla mag-
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Figura G2.3.2
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gior parte dei docenti. Zurigo, tra i Cantoni con il salario minimo e massimo maggiori
in tutti gli ordini scolastici, ne € un esempio: per raggiungere il salario massimo erano
necessari nel 2016 35 anni di servizio nel medio superiore, 36 nella Scuola media, 40
nella Scuola elementare e 41 nella Scuola dell’infanzia.

I dati riportati nella Figura G2.3.1 non tengono conto delle differenti condizioni qua-
dro presenti nei singoli Cantoni (tra cui: costo della vita, entita delle imposte richieste
o delle prestazioni sociali versate, premi di fedelta, durata del congedo maternita/pa-
ternita, progressione della carriera, ecc.), che in modo diretto o indiretto influenzano
il salario netto versato ai docenti. Per questo motivo ¢ consigliabile relativizzare le
differenze intercantonali emerse rispetto al salario dei docenti.

Scuola dell’infanzia
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Nel confronto intercantonale, il salario orario lordo percepito dai docenti permette
direlativizzare il dato grezzo concernente lo stipendio annuo lordo, rivalutando in
parte la remunerazione dei docenti ticinesi.

1 numero di ore lezione annuali varia notevolmente tra i Cantoni. Nel caso della Scuola
dell’infanzia, per esempio, i docenti del Cantone di Neuchétel erano chiamati nel 2016
atenere complessivamente 975 ore lezione in un anno (valore piu basso in Svizzera). [
loro colleghi del Cantone di Glarona, invece, ne dovevano effettuare 1’300 in un anno.
11 salario orario lordo, calcolato dividendo il salario annuo lordo per il numero di ore
annuo di insegnamento (standardizzate su una durata di 45 minuti), rappresenta per
questo motivo un indicatore importante per relativizzare le differenze intercantonali
del salario annuo lordo, riportate nella Figura G2.3.1.

Nella Scuola dell’infanzia il salario orario lordo al primo anno di servizio in Svizzera
poteva variare nel 2016 dai 49 CHF del Cantone dei Grigioni ai 94 CHF del Cantone di
Ginevra. In Ticino, un’ora lezione veniva riconosciuta con 56 CHF a fronte di una
media svizzera di 64 CHF. Rispetto al salario massimo, un’ora lezione poteva variare
dai 76 CHF del Cantone dei Grigioni ai 128 CHF del Cantone di Ginevra. In Ticino,
per chi rientrava in questa categoria di salario, un’ora lezione veniva retribuita con 78
CHEF. 11 dato medio svizzero era invece pari a 97 CHF. Si ricorda inoltre che in Ticino,
dal 2018, lo stipendio di quest’ordine scolastico ¢ stato parificato a quello della Scuola
elementare.
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Nella Scuola elementare, il salario orario lordo pit basso al primo anno di servizio lo
si trovava nel Cantone di Glarona (56 CHF), mentre quello minimo piu alto nel Canto-
ne di Ginevra (87 CHF). In Ticino, il salario orario era pari a 65 CHF, una cifra di poco
inferiore alla media svizzera (68 CHF). Come nel caso del salario annuo lordo, il Tici-
no eranel 2016 fanalino di coda per quanto concerne il salario orario massimo previsto
(87 CHF, a fronte di una media svizzera di 103 CHF). I Cantoni in cui si guadagnava
di pit in termini di salario orario erano Ginevra (118 CHF) e Zurigo (124 CHF).
Diversa ¢ invece la situazione nel secondario I (Scuola media). I valori relativi al Ticino
superano la media svizzera e si situano tra i migliori a livello elvetico, sia per quanto
concerne il salario orario minimo (93 CHF), al primo anno di servizio, sia per quello
massimo (129 CHF), una voltaraggiunto I’apice della propria carriera. Nel primo caso,
solo nei Cantoni di Neuchétel e Ginevra si poteva percepire di piu per un’ora lezione
(rispettivamente 94 CHF e 115 CHF; media svizzera = 84 CHF). Nel secondo caso,
un’ora lezione veniva retribuita con 113 CHF nel Cantone di San Gallo (valore piu
basso in Svizzera) e con 169 CHF a Ginevra (media svizzera = 126 CHF).

Nella Scuola media superiore i valori ticinesi rispecchiano all’incirca il quadro emerso
nella Figura G2.3.1. Nel primo anno di servizio, un’ora lezione era retribuita con 101
CHEF nel Cantone di Argovia (valore piu basso), con 108 CHF in Ticino e con 129 CHF
nel Cantone di Zugo (valore piu alto), a fronte di una media svizzera di 115 CHF I’ora.
Osservando invece il salario orario massimo previsto, il Ticino ¢ tra i Cantoni in cui &
prevista una retribuzione minore in Svizzera (155 CHF, rispetto a una media di 175
CHEF e a un valore massimo di 194 CHF a Zurigo).

Nell’interpretazione di questi dati, come ricordato in precedenza, occorre tenere conto
del numero di anni necessari per raggiungere il salario massimo, che differisce molto
da Cantone a Cantone.
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Nel 2016 in dieci Cantoni elvetici i docenti di Scuola dell’infanzia percepivano un
salario orario lordo minimo (al 1° anno) identico a quello percepito dai docenti di
Scuola elementare. Nella maggior parte dei Cantoni, invece, non esisteva ancorala
parificazione salariale tra questi due ordini scolastici.

Mediamente in Svizzera un docente di Scuola dell’infanzia percepiva nel 2016 un sala-
rio orario minimo inferiore del 6% rispetto a quello percepito da un docente di Scuola
elementare. Rispetto a quest’ultimo, un docente di Scuola media percepiva il 24% in
piu, mentre un docente di Scuola media superiore il 69% in piu.

In Ticino il divario di salario tra docenti di Scuola dell’infanzia e di Scuola elementare
era del 15%, a sfavore dei primi (si tratta di un valore tra i piu alti in Svizzera, assieme
ai Cantoni di Zurigo, Grigioni e Basilea Citta).* Un docente di Scuola media percepiva,
invece, i1 42% in piu di un docente di Scuola elementare, mentre un docente di Scuola
media superiore il 66% in piu.

Complessivamente il sistema salariale cantonale in cui esisteva lo scarto maggiore tra i
salari previsti per i docenti dei vari ordini scolastici era quello del Cantone di Glarona.
Al contrario, il Cantone di Ginevra ¢ tra tutti il Cantone in cui questa differenza ¢
minore.

Dal 1° gennaio 2018, con la parificazione dei salari tra docenti di Scuola dell’infanzia e di Scuola elemen-
tare, il Ticino ¢ entrato nel gruppo di Cantoni in cui non vi ¢ piu divario salariale tra questi due ordini.
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Figura G2.4.1
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Confronto internazionale del salario dei docenti nel 2015
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11 salario dei docenti ticinesi, che risulta essere inferiore al salario medio svizzero,
nel confronto internazionale, e in particolare rispetto ai Paesi limitrofi, si situa vici-
no al livello della Germania e al di sopra di Austria, Francia e Italia, per ogni grado
di formazione.

Il confronto internazionale del salario annuo percepito dai docenti ticinesi nei diversi
ordini scolastici consente di contestualizzare i dati mostrati nelle Figure precedenti.
In tutti gli ordini scolastici considerati, il salario annuale dei docenti ticinesi nel 2015
risultava essere inferiore soltanto a quello dei propri colleghi tedeschi e lussembur-
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ghesi, oltre che alla media svizzera. Esso era inoltre di molto superiore al salario me-
dio dei docenti di tutti i Paesi OCSE.

Italia e Francia sono i Paesi confinanti nei quali i docenti percepiscono il salario pit
basso in assoluto tra i Paesi presi in considerazione. Al contrario lo stipendio minimo
e massimo piu elevato, in tutti gli ordini scolastici, ¢ sempre raggiunto dai docenti
lussemburghesi.
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Aiuti allo studio

Nel 2017 il Cantone Ticino ha versato 20.7 milioni di CHF in forma di aiuti allo
studio. La maggior parte (93%) di questi contributi ¢ stata erogata sotto forma di
borse di studio, il resto (7%) in prestiti di studio. I1 76% dell’intero importo delle
borse di studio ¢ stato versato a studenti del grado terziario, il 22% a studenti del
secondario II, mentre il 2% restante in parte alle famiglie di allievi della Scuola
dell’obbligo e, in minima parte, a chi fruiva della formazione continua. L’importo
medio annuo di una borsa di studio in Ticino ¢ stato di 7°981 CHF, a fronte di una
media svizzera di 7°324 CHF. L’importo medio annuo di un prestito di studio ¢

stato invece di 6’536 CHF (media svizzera: 7°628 CHF).
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Informazioni, definizioni e note metodologiche

A partire dall’anno scolastico 2015/16 il Cantone Ticino si ¢ dotato di una legge
formale che gestisce gli aiuti allo studio (cfr. Legge sugli aiuti allo studio-LASt).
Attraverso lanuova Legge, approvata dal Gran Consiglio il 23 febbraio 2015, giunge
a conclusione il percorso avviato con ’adesione all’Accordo intercantonale sull’ar-
monizzazione dei criteri per la concessione degli aiuti allo studio del 18 giugno 20009,
entrato in vigore il 1° marzo 2013 (http.//www.edk.ch/dyn/28476.php), e al quale
hanno aderito 19 Cantoni (stato: 29 maggio 2018), che insieme costituiscono circa il
90% della popolazione svizzera (http:/www.edk.ch/dyn/25871.php). L’adesione a
questo Accordo aveva in precedenza segnato il passaggio, con ’anno scolastico
2012/13, dal sistema di valutazione delle richieste basato sul parametro del reddito
fiscale imponibile, prassi consolidata da diversi anni, a quello basato sul reddito
disponibile semplificato.

Nel Cantone Ticino le decisioni in materia di concessione, revoca, trasformazione
e restituzione di aiuti allo studio sono gestite dall’Ufficio degli aiuti allo studio
(RLASt, Art. 1). Secondo I’Art. 2, cpv. 1 della LASt, “i sostegni allo studio sono co-
stituiti dalle borse di studio e dai prestiti di studio per formazioni che si tengono,
tranne casi eccezionali, in scuole ticinesi di grado secondario II e in istituti di grado
terziario. La borsa ¢ la prestazione principale e il prestito quella secondaria”. Sono
considerate borse di studio tutti gli aiuti per i quali non ¢ prevista alcuna restituzione
da parte del beneficiario, come le borse di studio, gli assegni di tirocinio, gli assegni
di riqualificazione professionale, gli assegni per sportivi d’élite o talenti artistici,
l’aiuto sociale speciale e I’aiuto al perfezionamento professionale, concessi per la
frequenza di una scuola, diregola a tempo pieno, sino al conseguimento di un certi-
ficato o titolo di studio dopo la Scuola dell’obbligo. I prestiti di studio si riferiscono
invece a quei contributi, da rimborsare, in aggiunta ad una borsa di studio o in sua
sostituzione, di regola solo per gli studi di grado terziario. Oltre ai prestiti di studio
rientrano in questa categoria anche quelli per corsi di perfezionamento linguistico.

Con I’Accordo intercantonale sull’armonizzazione dei criteri per la concessione de-
gli aiuti allo studio I'importo annuo minimo di una borsa di studio ¢ di 12’000 CHF
per una persona in formazione nel grado secondario II, e di 16’000 CHF per una per-
sona in formazione nel grado terziario (con eventuale supplemento di 4°000 CHF
per ogni figlio a carico). Per i prestiti di studio il Cantone Ticino concede invece un
importo minimo di 1’000 CHF annuali fino ad un massimo di 50’000 CHF per I’assol-
vimento dell’intera formazione.

I dati utilizzati per I’elaborazione dei grafici sono tratti dalla Statistica delle borse e
dei prestiti di studio cantonali, elaborata dall’Ufficio federale di statistica (UST),
salvo per la Figura G3.1.1 dove sono riprese le informazioni dettagliate relative alle
richieste inoltrate all’Ufficio degli aiuti allo studio del Cantone Ticino, pubblicate
dall’Ufficio cantonale di statistica (Ustat). Tutti i dati fanno riferimento ai contributi
di natura pubblica (non sono invece considerati tutti i contributi di natura non pub-
blica, elargiti da fondazioni private).

Si segnala che a partire dall’anno scolastico 2018/19, su decisione del Consiglio di
Stato, la parte di borsa di studio automaticamente convertita in prestito per i richie-
denti che frequentano un master sara ridotta da 1/3 a 1/10. La conversione automatica
di 1/3 di queste borse in prestiti era in vigore dall’anno scolastico 2015/16 quale mi-
sura di risparmio. Inoltre, sempre a partire dall’anno scolastico 2018/19, i parametri
per l'ottenimento di un prestito di studio sono stati allargati al fine di consentire un
uso maggiore di questo strumento da parte di studenti e famiglie (DECS, 2018).
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G3.1 Borse e prestiti di studio in Ticino nel 2017
Figura G3.1.1 Richieste di aiuto agli studi
Borse e prestiti di studio, 6'022 richieste — 5'438 richiedenti

inTicino; 2016/17

Fonte:

UST — Statistica

delle borse e dei prestiti
di studio cantonali
Ustat — Ufficio degli aiuti
allo studio (UAST)

2’411 borse concesse 231 prestiti concessi
19.2 milioni di CHF 1.5 milioni di CHF

Persone in formazione (post-obbligatoria) che hanno beneficiato
degli aiuti allo studio in Ticino, nel 2017

Borse di studio Prestiti di studio
10%

M | AN g!h

In Ticino nel 2017 sono state concesse 2°411 borse di studio (per un totale di 19.2
milioni di CHF) e 231 prestiti di studio (per un totale di 1.5 milioni di CHF).

11 9.4% delle persone che seguivano una formazione post-obbligatoria ha ottenuto una
borsa di studio (media svizzera 7.3%) e 10 0.3% un prestito di studio (media svizzera 0.4%).
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Figura G3.1.2

Borse di studio: importo medio
annuo per grado e tipo

di formazione, in Ticino; 2017

(in CHF)

Fonte:
UST —Statistica delle borse
e dei prestiti di studio cantonali

Cosi come nel resto dei Cantoni, anche in Ticino gli aiuti allo studio sono concessi
nella quasi totalita (93%) sotto forma di borse di studio non rimborsabili, mentre il
resto della quota (7%) € costituita dai prestiti allo studio. In Ticino, le borse di studio
rappresentavano nel 2015 (ultimo dato disponibile) 1'1.7% della spesa complessiva per
I’educazione. A titolo di paragone, sempre nel medesimo anno, la media svizzera si
situava allo 0.9%.

Secondo i dati dell’Ufficio cantonale degli aiuti allo studio (UAST), nel 2017 in Ticino
sono state depositate 6’022 domande da 5’438 richiedenti’. 1144% di esse € stato accolto.
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In Ticino, nel 2017, il valore medio annuo di una borsa di studio ¢ stato di 7°981
CHEF. Per il grado secondario II ¢ stato di 4’523 CHF, mentre quello per il grado
terziario di 9°953 CHF. Nella scuola dell’obbligo, mediamente, una borsa di studio
ammontava invece a 8°385 CHF, mentre nella formazione continua a 6’615 CHF.
Le borse di studio mediamente piu basse sono attribuite a studenti liceali (2’609 CHF
annui). Aibeneficiari di una borsa che seguono una formazione a tempo pieno per l’otte-
nimento di una maturita professionale sono destinati in media 3’198 CHF, mentre a co-
loro che seguono una formazione professionale di base a tempo pieno o un’altra forma-
zione generale del secondario II sono erogati rispettivamente 3’380 CHF e 3°414 CHF.
Le borse di studio piu consistenti sono quelle destinate a studenti del grado terziario: gli
studenti universitari che beneficiano di una borsa di studio ricevono in media 10’452
CHEF, mentre quelli che frequentano una Scuola universitaria professionale, un’Alta
scuola pedagogica o una Formazione professionale superiore ricevono in media un im-
porto pari a circa 9°000 CHF.

. Il totale dei richiedenti non corrisponde alla somma delle domande accolte e respinte in quanto i ri-

chiedenti possono fare pit domande e ricevere piu risposte.



G3 Aiuti allo studio 399

FiguraG3.1.3 Formazione continua
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Al grado terziario ¢ stato destinato il 76% dell’importo totale delle borse di studio
concesse in Ticino nel 2017, mentre al grado secondario I1 ¢ andato il 22%. Per cio
che concerne i beneficiari, il 60% & rappresentato da studenti che frequentavano
una Scuola universitaria o la Formazione professionale superiore, mentre il 38%
da studenti o apprendisti del grado secondario I1. La quota di borse di studio attri-
buite ad allievi della Scuola dell’obbligo o a partecipanti della Formazione conti-
nua ¢ inferiore al 2%.

La percentuale di beneficiari di borse di studio che frequentano formazioni del grado
terziario (60%) ¢ inferiore alla quota dell’importo globale delle borse destinato allo
stesso grado di formazione (76%). Diversamente, nel grado secondario I la percen-
tuale dei beneficiari (38%) ¢ maggiore alla quota dell’ammontare complessivo (22%).
Trala formazione professionale di base a tempo pieno e quella a tempo parziale esistono
delle differenze importanti: nel primo caso, la percentuale di beneficiari (16%) supera
la quota relativa dell’importo versato (7%), mentre nel secondo le due proporzioni si
situano entrambe attorno all’11%. Cio influisce evidentemente sull’entita degli impor-
ti medi annui percepiti, che nella formazione professionale duale (8’035 CHF) sono
piu elevati di quelli versati per la formazione professionale di base a tempo pieno
(3’380 CHF). Occorre ricordare che questa differenza ¢ dovuta in particolare al fatto
che nella formazione professionale duale sono contemplate le borse di studio concesse
per lariqualifica professionale, che concerne persone di eta mediamente piu elevata.
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Figura G3.1.4

Prestiti di studio: importo medio
annuo per grado e tipo di
formazione, in Ticino; 2017

(in CHF)

Fonte:
UST — Statistica delle borse
e dei prestiti di studio cantonali

Figura G3.1.5

Prestiti di studio: importi

e beneficiari (in %)

per grado e tipo di formazione,
in Ticino; 2017

B % Beneficiari
% Importo

Fonte:
UST —Statistica delle borse
e dei prestiti di studio cantonali

Formazione continua

Grado terziario

| | | | | | |
Universita

| | | | | |
Scuole universitarie professionali e Alte scuole pedagogiche

| | | |
Formazione professionale superiore

| | |
Totale (tuttii gradi)

6 1'(;00 2'600 3'600 4'600 5'600 6'(;00 7’600 8'600 9'600
In Ticino, nel 2017, sono stati concessi prestiti di studio per un valore medio annuo
pari a 6’536 CHF. 11 valore medio dei prestiti per chi segue corsi di Formazione
continua ¢ risultato mediamente piu alto (7°730 CHF) del valore medio concesso a
chi frequenta formazioni del grado terziario (6’470 CHF).

Nel 2017 non sono stati concessi prestiti di studio a studenti del secondario II o della
Scuola dell’obbligo. Di regola i prestiti di studio possono essere richiesti e ottenuti solo
per le formazioni superiori. Tra quest’ultime i beneficiari che seguono delle formazioni
professionali superiori ottengono crediti mediamente superiori rispetto ai beneficiari

delle Scuole universitarie.
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In Ticino, nel 2017, gli importi dei prestiti di studio sono stati assegnati nella misu-
ra del 97% a studenti del grado terziario e del 3% a studenti della Formazione
continua.

Quasi i tre quarti dei prestiti di studio e dei relativi beneficiari concernono formazioni
presso le Universita e i Politecnici (69% circa); seguono le Scuole universitarie profes-

sionali e le Alte scuole pedagogiche (20% circa) e la Formazione professionale superiore
(un po’ meno del 10%).
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G3.2 Evoluzione delle borse e dei prestiti di studio, in Ticino 2004-2017
Figura G3.2.1 100% 8'000

Evoluzione delle richieste
diborse e prestiti di studio,
in Ticino; 2004-2017°

Totale richieste (scala di dx)
Totale accolte (scala di dx)

% dirichieste accolte
sul totale delle richieste
(scaladisx)

Fonte:
Ustat — Ufficio degli aiuti
allo studio (UAST)
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In Ticino, a partire dall’anno scolastico 2012/13, 1a percentuale di domande di aiuto
allo studio accolte (borse e prestiti di studio) ¢ scesa sotto la soglia del 50%. Dal
2013/14 fino all’anno scolastico 2015/16, si assiste a una diminuzione delle richieste
anche in termini assoluti.

La diminuzione sia del numero di richieste inoltrate sia di quelle accolte a partire dal
2013/14 ¢ verosimilmente da imputare all’entrata in vigore, il 1° marzo 2013, del Con-
cordato intercantonale per I'armonizzazione dei criteri per la concessione degli aiuti
allo studio. Con il Concordato si ¢ passati infatti da un sistema di calcolo del reddito di
riferimento basato sul reddito fiscale imponibile a quello basato sul reddito disponibile
semplificato, similmente a quanto accaduto per i sussidi erogati dalla cassa malati. Nel
nuovo metodo di calcolo si tiene conto del fabbisogno e delle disponibilita delle fami-
glie dello studente richiedente.

6. Si fa notare che non ¢ possibile determinare con esattezza il numero di richieste di prestiti di studio

accolte, poiché I’erogazione di un prestito € spesso subordinata all’ottenimento di una borsa.




402 Risorse finanziarie
Figura G3.2.2 140
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Tenendo conto dell’inflazione, in Ticino dal 2004 al 2017 I’importo totale destinato
alle borse di studio ¢ diminuito del 3%, mentre quello destinato ai prestiti di studio
si é piu che dimezzato, calando del 62%.

L'importo totale destinato ai prestiti di studio ha subito una flessione importante tra il
2010 e 1 2012, per poi assestarsi nel periodo successivo. Al contrario, la cifra destinata
alle borse di studio, dopo una flessione del 13% circa, fino al 2011, si € riassestata sta-
bilmente sui valori del 2004.
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FiguraG3.2.3

Evoluzione degli importi medi,
del numero di beneficiari

e del tasso di beneficiari degli
aiuti allo studio rispetto

alla popolazione residente
permanente, in Ticino;
2004-2017
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Fonte:
UST —Statistica delle borse
e dei prestiti di studio cantonali
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Trail 2004 eil 2017, in Ticino, il numero dei beneficiari di borse di studio si é ridotto
di un quinto (-21%), mentre quello dei fruitori di prestiti di studio di quasi due terzi
(-61%). Anche i tassi di beneficiari rispetto alla popolazione residente permanente
sono calati: per le borse da 9.6%o a 6.8%o; per i prestiti da 1.8%o a 0.7%o. Nello stesso
periodo I’'importo medio delle borse di studio & passato da 6’468 CHF a 7°981, au-
mentando del 23%. L’importo medio dei prestiti di studio ¢ invece sceso di 300
CHEF, attestandosi a 6’536 CHF nel 2017.

Nel periodo osservato I'importo medio di una borsa di studio ha subito delle oscilla-
zioni, toccando un minimo di 5’271 CHF nel 2009 e un massimo di 7°981 CHF nel
2017. Limporto medio di un prestito di studio ha invece registrato la sua soglia piu
bassa nel 2015 (5’661 CHF), per poi raggiungere 6’536 CHF nel 2017. 112010 ¢ I’anno
che sembra segnare I'inizio della diminuzione del numero di beneficiari di prestiti di
studio (cosi come del tasso di beneficiari rispetto alla popolazione residente). Tale di-
minuzione va di pari passo con la diminuzione del numero delle richieste inoltrate e
delle domande accolte in questo settore, osservata nel grafico precedente (G3.2.2).
Piu in generale, i dati mettono in evidenza il cambiamento di paradigma avvenuto a
partire dall’anno scolastico 2012/13, con I'introduzione del Concordato intercantonale
relativo alla concessione degli aiuti allo studio. Riguardo alle borse di studio, dal 2012
diminuisce la proporzione dei beneficiari nella popolazione residente, ma aumenta in
modo importante I'importo medio concesso. Dal 2014, la tendenza sembra confermare
I’erogazione di borse di studio vieppiu sostanziose a una cerchia sempre pit ristretta
di beneficiari, sia in termini assoluti che relativi.
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Figura G3.2.4

Evoluzione della ripartizione
degli importi degli aiuti

allo studio, in Ticino; 2004-2017
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Fonte:
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Se, fino al 2011, il valore mediano delle borse di studio concesse raggiungeva al
massimo un importo di 4’000 CHF, dal 2012 questo limite giunge a 5°000 CHF. 11
cambiamento & ancora maggiore per gli importi piu elevati: dal 2012, un quarto
delle borse superai10°500 CHF e un decimo almeno I’importo massimo di 16’000
CHF (nel 2011 i valori rispettivi erano di 6’700 CHF e 12000 CHF).

In seguito all’introduzione del nuovo sistema di calcolo per la determinazione degli
aiuti allo studio, che dal 2012 ha portato a una riduzione del numero di beneficiari, si
assiste a un aumento dell’importo medio delle borse di studio. Con I’entrata in vigore
del Concordato intercantonale relativo alla concessione degli aiuti allo studio cambia
la distribuzione degli importi delle borse, che aumentano notevolmente rispetto al
periodo precedente. L’aumento € piti marcato per la meta dei beneficiari con una situa-
zione finanziaria piu fragile, che ottiene una borsa superiore ai 4°000-5°000 CHF an-
nui, fino al nuovo importo massimo passato a 16’000 CHF, mentre per I’altra meta, che
invece beneficia di una borsa inferiore, le variazioni sono pit contenute.

L'impatto dell’entrata in vigore del Concordato non sembra avere avuto, invece, riper-
cussioni importanti sugli importi dei prestiti concessi. L’aspetto rilevante da segnala-
re ¢ il fatto che la loro distribuzione, analogamente a quella delle borse, non ¢ simme-
trica (si osserva una concentrazione degli aiuti sui valori inferiori): quando si parla
dell’importo medio delle borse e dei prestiti di studio si ¢ indotti a pensare a un livello
generale dell’aiuto agli studi piu elevato di quanto non sia in realta. Nel 2017, a fronte
diuna borsa media di 77900 CHF, la meta di queste non superava i 5’500 CHF; a fron-
te diun prestito medio di 6’500 CHF, la meta di essi non superava i 5’300 CHF.
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FiguraG3.2.5 Beneficiari CHF Importi
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Globalmente, tra il 2004 e il 2017 sono diminuiti sia i beneficiari di borse di studio
(-600 unita; -21%), sia ’importo totale a loro erogato (-600°000 CHF; -3%). Esami-
nando questo andamento nei dettagli, si osserva un aumento delle borse di studio
concesse a studenti del grado terziario universitario (Universita e Politecnici, +164
beneficiari; Scuole universitarie professionali e Alte scuole pedagogiche, +93 bene-
ficiari) a fronte di un calo di quelle erogate a studenti della Formazione professio-
nale superiore (-98), della formazione professionale di grado secondario I1 (-443) e
della formazione generale di grado secondario II (maturita liceale e altre forma-
zioni di cultura generale: -129).

Nel 2004, il 48% dei beneficiari di una borsa di studio seguiva una formazione nel
secondario II, i1 9% una formazione professionale superiore, il 34% frequentava una
Scuola universitaria e il 9% partecipava a formazioni continue. Nel 2017, invece, la
maggioranza dei beneficiari di borse di studio erano studenti universitari (53%), con-
tro proporzioni di beneficiari delle altre formazioni in calo: formazione del grado se-
condario I1, 38%; Formazione professionale superiore, 7%; Formazione continua, 2%.
Osservando la ripartizione degli importi destinati alle borse di studio nelle varie for-
mazioni tra il 2004 e il 2017, si nota anche qui un aumento delle quote versate a favore
di studenti delle Scuole universitarie (Universita: +16 punti percentuali; Scuole univer-
sitarie professionali e Alte scuole pedagogiche: +7 punti percentuali) e una diminuzione
di quelle concesse agli studenti del grado terziario non universitario (-3 punti percen-
tuali) e a quelli del grado secondario II (formazione professionale: -11 punti percen-
tuali; Licei e altre formazioni di cultura generale: -2 punti percentuali).

In termini assoluti gli importi destinati a studenti universitari aumentano da 7 milioni
a 10 milioni di CHF e quelli delle Scuole universitarie professionali e Alte scuole pe-
dagogiche da 1.9 milioni a 3.2 milioni di CHF. Diminuiscono invece quelli assegnati
a studenti del grado terziario non universitario (da 2.2 milioni a 1.5 milioni di CHF),
del grado secondario II professionale (da 5.8 milioni a 3.5 milioni di CHF) e del grado
secondario II generale (da 1 milioni a 655’000 CHF).

Le variazioni degli importi erogati possono essere spiegate con il passaggio dal siste-
ma di calcolo del reddito fiscale imponibile a quello del reddito disponibile semplifi-
cato per l'attribuzione delle borse. Il nuovo sistema ha ’obiettivo di avvicinarsi il piu
possibile alla reale situazione economica e al fabbisogno del richiedente, per cui sup-
porta maggiormente gli studenti che frequentano formazioni pit onerose. La diminu-
zione principale delle cifre erogate si registra nella Formazione continua (-82% rispetto
al 2014), il cui importo globale ¢ sceso da 1.5 milioni di CHF a 265’000 CHF. In questo
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caso la differenza ¢ da attribuire al fatto che attualmente gli aiuti per la Formazione
continua sono concessi praticamente solo sotto forma di prestiti e non pita fondo perso,
come in passato.
FiguraG3.2.6 Beneficiari CHF Importi
Evoluzione del numero .
dibeneficiari e degli importi 700 4500000
dgi prestit.i di st‘udi.o pertipo 4000000
diformazione, in Ticino; 600 R
2004 e 2017 3'500'000
. . 500
I Formazione continua 3'000'000
B Universita 400 o
Scuole universitarie 2'500°000
professio‘nali e Alte scuole 300 2000'000
pedagogiche
Bl Formazione professionale — 1'500'000
superiore 200 S
Secondario Il: 10% 1000000
formazione professionale 100 - 500°000
Secondario ll: 21% 7% 20%
. 5% ©
formazione generale 0 A — 0 g
Scuola dell'obbligo 2004 2017 2004 2017

Fonte:
UST —Statistica delle borse
e dei prestiti di studio cantonali

Trail 2004 e il 2017 sia il numero di beneficiari di prestiti di studio, sia ’'importo ad
essi destinato sono diminuiti di pitt della meta (rispettivamente -60% e -62%). La
ripartizione dei crediti tra le varie formazioni muta in particolare per le formazioni
professionali del grado secondario I, per le quali, rispetto al passato, nel 2017 non
sono stati piu elargiti dei prestiti di studio, e per le Scuole universitarie professio-
nali e Alte scuole pedagogiche la cui porzione di beneficiari e di prestiti erogati é
aumentata nel periodo osservato.

Nel 2004 il 73% dei beneficiari di prestiti di studio erano studenti iscritti a un’Univer-
sita 0 aun Politecnico, il 10% auna Scuola universitaria professionale o a un’Alta scuola
pedagogica, 1’11% alla Formazione professionale superiore, mentre I'1% stava seguendo
una formazione continua.

Nel 2017 queste percentuali sono risultate rispettivamente del 69%, del 21%, del 7% e
del 3%. Nel 2004 il 5% dei beneficiari seguiva una formazione professionale del grado
secondario 11, mentre nel 2017 non sono stati attribuiti prestiti di studio a studenti di
questo genere di formazione.

Anche laripartizione degli importi destinati ai prestiti di studio nelle varie formazio-
ni, molto simile a quella dei beneficiari, ¢ rimasta pressoché immutata nel tempo. Se
nel 2004 il 70% di tutti gli importi destinati ai prestiti di studio sono stati versati a
studenti universitari, il 9% a studenti SUP e ASP, 1’11% a studenti della Formazione
professionale superiore e il 7% a studenti del secondario 11 professionale, nel 2017 que-
sti importi sono andati quasi esclusivamente a favore di studenti del grado terziario
(69% Universita e Politecnici, 20% SUP e ASP e 8% Formazione professionale supe-
riore). La quota destinata a studenti in Formazione continua ¢ raddoppiata, passando
dal 2% al 4%.

In termini assoluti I'importo globale del prestito a favore di studenti di Universita e
Politecnici € diminuito da 2.8 milioni a 1 milione di CHF; quello destinato a studenti
SUP e ASP da 370’000 a 300’000 CHF, mentre quello concesso a studenti della For-
mazione professionale superiore da430°000 a 120°000 CHF. La Formazione continua
fa invece registrare una contrazione del 36% rispetto al 2014 assestandosi a circa
50’000 CHF.
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G3.3 Borse e prestiti di studio, confronto intercantonale 2017
Figura G3.3.1 VD
Borse di studio: importo 7H
medio annuo, confronto -
intercantonale; 2017 GE
(in CHF) BE_
Tl
Fonte: -
UST—Statistica delleborse L
e dei prestiti Ll
distudio cantonali U
ow

T [ [ [ [ [ |
0 2'000 4'000 6'000 8'000 10'000 12'000

Nel 2017, Pimporto medio annuo delle borse di studio erogate dal Cantone Ticino
ammonta a 7’981 CHF, una cifra superiore alla media svizzera (7°324 CHF).

La borsa di studio media del Cantone Ticino nel 2017 ¢ tra le piu elevate in Svizzera,
inferiore solo a quelle dei Cantoni di Vaud (9’698 CHF), Zurigo (9’379 CHF), Ginevra
(8°533 CHF) e Berna (7’992 CHF). Unicamente in due Cantoni (Vallese e Sciaffusa),
I'importo medio annuo di una borsa di studio non raggiunge i 5’000 CHF.
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Figura G3.3.2

Borse di studio: importo medio
secondo il tasso di beneficiari
rispetto alla popolazione residente,
confronto intercantonale; 2017
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Tasso di beneficiari di una borsa di studio rispetto alla popolazione residente permanente

Dal confronto intercantonale, risulta che nel 2017 in Ticino sette abitanti su mille
hanno beneficiato di borse di studio, mediamente tra le piu elevate in Svizzera. La
quota di questi beneficiari in Ticino supera il valore nazionale, che si attesta a 5 abi-
tanti su mille.

Il diagramma di dispersione evidenzia le prassi dei singoli Cantoni nella concessione
delle borse di studio. Sull’asse orizzontale ¢ indicata la percentuale di beneficiari di
una borsa di studio rispetto alla popolazione residente permanente. Pitt un Cantone ¢
situato a destra su quest’asse, piu persone di quel Cantone ottengono borse di studio.
L’asse verticale indica I'importo medio annuale di una borsa di studio in CHF. Pitiun
Cantone si situa in alto su quest’asse, maggiore ¢ 'importo medio annuo attribuito a
una borsa di studio. La dimensione delle bolle corrisponde all’importo annuale medio
per abitante.

Nel 2017, il Ticino risulta tra i Cantoni in cui il valore medio annuo di una borsa di
studio (7’981 CHF), il tasso di beneficiari rispetto alla popolazione residente perma-
nente (sette beneficiari per mille abitanti) e 'importo medio annuale per abitante desti-
nato alle borse di studio (54 CHF) sono stati tra i piu alti del Paese. Solo nei Cantoni di
Vaud e Ginevra si registrano valori medi piu elevati rispetto alle tre dimensioni consi-
derate. Diversa ¢ la situazione, per esempio, nel Cantone di Zurigo, che, sebbene elar-
gisca una borsa media annua seconda solo a quella del Cantone di Vaud, alloca un
importo medio per abitante tra i pit bassi in Svizzera (26 CHF), di cui beneficia una
porzione molto esigua dei suoi residenti, il 3%eo.
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FiguraG3.3.3

Prestiti di studio: importo
medio annuo, confronto
intercantonale; 2017

(in CHF)
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Nel 2017, Pimporto medio annuo dei prestiti di studio concessi dal Ticino era di 6’536
CHEF, un valore inferiore di oltre 1’000 CHF rispetto alla media svizzera (7°628 CHF).
Il valore medio dei prestiti concessi in Svizzera a livello cantonale varia da un minimo
di 4’053 CHF (Obvaldo) a un massimo di 15’094 CHF (Vaud). Oltre a Vaud, sono cin-
que i Cantoni nei quali questo importo superava i 10°000 CHF (Ginevra, Soletta, Gri-
gioni, Zugo e Zurigo).

Occorre ricordare che la politica dei Cantoni svizzeri in materia di aiuti allo studio si
basa in misura molto marginale sui prestiti. Nel 2017, dei 343 milioni di CHF elargiti,
i195% ¢ stato erogato in borse di studio, mentre solo il 5% in prestiti.
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Figura G3.3.4

Prestiti di studio: importo medio
secondo il tasso di beneficiari
rispetto alla popolazione residente,
confronto intercantonale; 2017

Fonte:
UST — Statistica delle borse
e dei prestiti di studio cantonali
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Tasso di beneficiari di un prestito di studio rispetto alla popolazione residente permanente

Nel 2017, nel Cantone Ticino su 1’000 residenti, meno di uno ha beneficiato di pre-
stiti di studio (0.7%o), un tasso doppio a quello svizzero (0.3%o). L’ importo medio dei
prestiti annui ticinesi (6’536 CHF) risulta invece inferiore al valore medio dei Can-
toni (7’628 CHF), benché venga destinato un importo per abitante tra i piu elevati nel
confronto intercantonale (4 CHF).

A titolo di paragone, il Cantone del Vallese adotta una politica differente nella conces-
sione di prestiti di studio, accordandoli a una percentuale maggiore della sua popola-
zione (la piu elevata nel confronto intercantonale), con importi medi (4’114 CHF),
pero, ben al di sotto della media svizzera. Ginevra, invece, accorda, assieme a Vaud, gli
importi medi maggioriin Svizzera. La differenza trai due Cantoni risiede nel fatto che
Ginevra li concede in modo piu diffuso, mentre Vaud applica criteri piu selettivi. Non
¢ tuttavia possibile sapere se queste differenze sono la traduzione di realta simili o
diverse tra loro.
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FiguraG3.3.5

Aiutiallo studio: importo
medio per abitante,
confronto intercantonale;
2017

(in CHF)

Fonte:
UST — Statistica delle borse
e dei prestiti di studio cantonali
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Nel 2017, con un importo di 54 CHF (ben 15 CHF in piu del valore medio svizzero
di 39 CHF), il Ticino risultava essere il quinto Cantone per spesa media in borse di
studio per abitante.

In Svizzera I'importo medio per abitante per borse di studio variava dai 14 CHF del
Cantone di Zugo agli 81 CHF del Cantone di Vaud.

11 Ticino figura anche tra i Cantoni che, nel 2017, hanno concesso un importo medio
per prestiti di studio per abitante tra i piu elevati a livello svizzero: 4 CHF per abitante
a fronte di una media nazionale di 2 CHF.

La prassi utilizzata dai diversi Cantoni varia tra chi elargisce importi medi elevati per
abitante (superiori alla media svizzera), sia per le borse di studio, sia per i prestiti di stu-
dio (Ginevra, Giura e Vallese, oltre al Ticino), chi eroga importi medi elevati per abi-
tante per le borse di studio, ma importi medio-bassi per i prestiti (ad esempio Vaud e
Grigioni) e chi, invece, privilegia i prestiti di studio rispetto alle borse (come ad esem-
pio Soletta), destinando loro una cifra relativamente alta per abitante.
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FiguraG3.3.6 Importi
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Nel 2017, tre quarti dell’importo complessivo delle borse di studio erogato dal Ticino
(76%) sono stati versati per una formazione nel grado terziario, poco piu di un
quinto per formazioni del grado secondario II (22%), il resto (2%) prevalentemente
alla Formazione continua e alla Scuola dell’obbligo.

Con Glarona, Nidvaldo e Appenzello Interno — Cantoni senza istituti di formazione
universitaria — il Cantone Ticino ¢ tra i Cantoni nei quali oltre tre quarti dei contributi
sono stati erogati a favore di formazioni nel terziario. Al contrario, i Cantoni di Lucer-
na, Zurigo, Friburgo, Vaud, Ginevra, Basilea Citta, Berna, San Gallo e Vallese desti-
nano oltre la meta dei contributi (50%) a formazioni del grado secondario II.

Sebbene nella maggior parte dei Cantoni svizzeri piu del 50% degli importi ¢ versato
inborse di studio per formazioni di grado terziario, il numero di beneficiari di borse di
studio del grado secondario II & piu del 50% nella maggioranza dei Cantoni. Anche in
Ticino la quota di beneficiari di borse di studio del grado secondario II (38%) & propor-
zionalmente maggiore della parte dei relativi importi assegnati sotto forma di borse di
studio (22%). In altre parole, nella maggior parte dei Cantoni gli importi medi di una
borsa di studio del grado terziario sono piu alti degli importi medi riservati ai benefi-
ciari del grado secondario I1.
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Figura G3.3.7 Importi
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Nel 2017,i190% circa degli importi e dei beneficiari dei prestiti di studio in Svizzera
concerne il grado terziario. Il Ticino risulta tra i Cantoni che non concedono prestiti
di studio per il grado secondario II, figurando pero tra quelli che ne concedono, co-
munque, una piccola parte (3.6%) alla Formazione continua.
Alcuni Cantoni adottano una politica diversa, destinando una parte degli importi con-
cessi in prestiti di studio (dal 4.5% del Cantone di Friburgo al 52% del Cantone di
Turgovia) anche a formazioni del secondario I1. I Cantoni di Lucerna e Neuchatel sono
invece quelli che accordano la proporzione piu alta di prestiti alla Formazione conti-
nua (entrambi 8% del rispettivo importo totale).
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